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Resumo

A presente pesquisa realiza a investigacdo do trabalho como inerente a atividade
humana, e, a partir disso, busca compreender se ele determina aspectos individuais
subjetivos que, em conjunto, contribuem para a constru¢do da relagdo coletiva entre
trabalho e individuo. O aumento de pessoas trabalhando de casa (trabalho remoto) e o
embacamento da fronteira entre publico e privado, situaces intensificadas pela
pandemia de Covid-19, foram algumas das inquietacdes que motivaram a averiguacdo
de como esse novo contexto transformou a nossa relagdo com o trabalho - incluindo as
mudancas na percep¢do que construimos sobre n6s mesmos. A partir desse tema, este
trabalho de conclusdo de curso objetiva ampliar o debate sobre a temética do Trabalho
no sistema capitalista a partir de um projeto visual de Design que se materializa em

projecOes digitais de imagens no contexto urbano.

Palavras-chave: wicked problems, trabalho, design, projecdes visuais, capitalismo

Abstract

The present research investigates work as inherent to human activity, and, based on that,
seeks to understand whether it determines subjective individual aspects that, together,
contribute to the construction of the collective relationship between work and the
individual. The increasing number of people working from home (remote work) and the
blurring of the border between public and private, situations intensified by the Covid-19
pandemic, were some of the concerns that motivated the investigation of how this new
context has transformed our relationship with work - including changes in the
perception we build about ourselves. Based on this theme, this course conclusion work

aims to broaden the debate on the theme of Work in the capitalist system by a visual
Design project materialized in digital projections of images in the urban context.

Key-words: wicked problems, work, design, visual projections, capitalism
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Prefacio

Eu cheguei ao Design muito tempo depois de ter chegado a Comunicacéo,
campo de conhecimento em que dei meus primeiros passos de atividade profissional,
como jornalista - de estagiaria voluntaria da radio da universidade, passando a assessora
de imprensa de diversas empresas e 6rgaos publicos estaduais, e por fim, trabalhando
como reporter de um portal de noticias nacional. Minhas primeiras inquietacdes
relacionadas ao “mundo do trabalho”, tema desta pesquisa, provavelmente surgiram ali
naquele Gltimo periodo da minha atuacdo como repdrter — mas, naquela época, meados
de 2014, eu ndo dei muita importancia a elas.

Uma vez inserida no Campo do Design, quando iniciei a graduacdo em
Comunicacdo Visual Design na UFRJ, em 2015, a vastiddo de caminhos disponiveis
dentro dessa nova area de conhecimento exigiu toda a minha atencdo para entender
como poderia navegar dentro das possibilidades que via a minha frente. Como
consequéncia, aquela sensacdo de insatisfacdo que me moveu do jornalismo para outro
campo de estudos ndo teve oportunidade de ser esmiucada, e as inquietacfes e perguntas
gue eu me fazia sobre o papel e a influéncia do trabalho na vida das pessoas - e na
minha prépria vida, obviamente - foram postas de lado e se tornaram preocupacdes
secundérias no ranking de prioridades do momento.

Dentro da universidade, experimentar o Design — e todas as suas ferramentas —
como uma maneira de estabelecer conexdes interpessoais, criar propdsitos coletivos e
gerar transformacdes perceptiveis dentro da sociedade foi a principal forca motriz que
me conduziu de uma disciplina a outra. Além disso, em paralelo a experimentacéo e
pratica projetual necessérias as disciplinas, a questdo do pensamento critico, da reflexdo
sobre o “fazer Design”, sempre esteve presente em todos os projetos nos quais me
envolvi - com maior ou menor espago para discussdo, variando de acordo com as
possibilidades de prazo e tarefas de cada periodo letivo.

De maneira complementar as reflexdes sobre o proprio Campo, que sempre
estiveram presentes, algumas circunstancias proprias da vida académica também
favoreceram e agucaram o meu interesse em discutir questdes pertinentes a relacéo entre
trabalho e Design: a participacdo (como voluntéria e, posteriormente, como bolsista) no
projeto de extensdo USIS (Unidade de Suporte a Inovacao Social), coordenado pela
prof? Carla Cipolla; o papel de monitora do laboratério de fotografia analogica da

Escola de Belas Artes, supervisionada pelos professores Leonardo Ventapane e Lilian
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Soares; e a atuacdo no projeto de iniciacdo cientifica “Metodologias Projetuais Digitais:
teoria vs pratica”, orientado pela prof* Fabiana Heinrich, do qual fui bolsista
PIBIC/CNPq, e que trouxe de volta, de maneira inegavel, a necessidade de investigar
adequadamente o tema “trabalho” relacionado aquelas inquietacGes antigas, porém
ainda vigentes.

Cada qual a seu modo, todas estas experiéncias tiveram papel decisivo no meu
percurso académico, contribuindo em diferentes niveis para acrescentar e combinar
todas as perspectivas possiveis sobre um mesmo assunto. Estar consciente desta
complexidade, conceito sempre presente (mas nem sempre valorizado) nos projetos de
Design, foi, e para mim ainda €, um aspecto fundamental para a praxis do Campo.

Contudo, o ponto de virada para que o presente trabalho tomasse forma néo foi
marcado no Campo do Design, e tampouco no da Comunicagdo. Veio,
surpreendentemente, da area da saude, por meio de um virus, que se tornou ndo apenas
mais um causador de doencgas, mas um marco na histéria da humanidade: o Covid-19.

Em mar¢co de 2020, quando a pandemia comegou “oficialmente” no Brasil
(apesar de ja estar em andamento na Europa hd pelo menos 5 meses), a rotina da
populacdo comecou a sofrer alteracdes que afetaram coletivamente a existéncia da
sociedade: mobilidade limitada, limitacdo de compras por CPF (no caso produtos como
alcool em gel e determinados tipos de desinfetantes), falta de itens basicos de higiene
nas farmacias, baixo estoque de alimentos nos supermercados (ja que, com medo,
muitas pessoas lotaram suas despensas, se preparando para cenarios ainda mais
assustadores), dentre varios outros desdobramentos. 1sso sem falar na obrigatoriedade
do uso de mascaras em locais publicos e coletivos, regra que segue vigente em todo o
pais ainda hoje, quase dois anos depois.

Além disso, por conta das medidas emergenciais tomadas para conter o avanco
da pandemia, assistimos ao surgimento de novas formas de organizacdo social a nivel
ndo apenas coletivo, mas também individual. Confinados em casa, impossibilitados de
exercer as atividades que normalmente ocorreriam fora deste ambiente, foi necessario
realizarmos um movimento de adaptacdo muito amplo e profundo, que exigiu de nds
muito mais do que simplesmente “ficar em isolamento”. Estudos, emprego, diversao,
atividades fisicas, tudo foi obrigado a ocupar 0 mesmo espaco - €, ainda, a compartilhar

0 mesmo tempo.
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Junto a todo esse cenario, é evidente também que houve um impacto sobre o
viés fisico-psicologico que esta condicdo pandémica causou. Preocupacdo extrema,
medo, ansiedade, exaustdo, conflitos (internos e externos), depressdo, disturbios
alimentares e uma série de outras problematicas que se mostraram comuns em todo o
mundo.

Para os fins desta pesquisa, que prople a investigacdo do trabalho como
intrinseco a atividade humana e até que ponto ele determina quem somos (ou a nossa
subjetividade), dois aspectos em especial se destacam: a dissolucdo do espaco fisico do
trabalho, que se tornou restrito ou mesmo deixou de existir; e, por conta dessa
dissolucdo, o embagamento da fronteira entre pablico e privado, entre o eu-trabalhador e
0 eu-em-casa, fora do escritdrio, da empresal. Como esse novo contexto transformou a
nossa relagdo com o trabalho? Como a transposicdo do lugar-de-trabalho para o lugar-
de-morar afetou a nossa relacdo com a separacdo entre vida no trabalho e vida fora
dele? E como todas essas mudangas afetaram a percepgao que temos de nés mesmos, de
guem somos?

Existe ainda um outro acréscimo muito importante que precisa ser feito a este
contexto, e que € possivelmente uma das grandes contribuicbes para acentuar a
percepcdo dessa “perda” de fronteiras: a digitalizagdo da vida - dos estudos as
atividades fisicas, passando por consultas médicas, compras de todos os tipos e
incluindo também as atividades relacionadas ao trabalho/emprego?. Grande parte das
profissdes existentes passou (e estd passando) por esta transicdao, que ja era realidade
para muitos designers atuantes no mercado de trabalho, mas o que muda tudo é ter esse

modus operandi como regra, e ndo como opc¢ao. E é ai que nossa investigacdo comeca.

A monumental expansdo do trabalho digital, on-line, vem demolindo a
separacdo entre o tempo de vida no trabalho e o tempo de vida fora dele,
uma vez que vem apresentando,como resultado perverso, o adventodaquilo
que denominamos escravidao digital. Assim, se essa tendéncia destrutiva em
relacdo ao trabalho ndo for fortemente confrontada, recusada e obstada,sob
todas as formas possiveis, teremos, além da ampliagdo exponencial da
informalidade no mundo digital, a expansdo dos trabalhos 'auténomos', dos
‘'empreendedorismos’ etc., configurando-se cada vez mais como uma forma

1 Neste projeto, quando se fala na dualidade entre casa e trabalho, estdo send o consideradas para analise
apenasaquelas profissdes que sdo passiveis de realizacdo remota,em home office, e ndoaquelascuja
realizacdo seria impossivel de maneira ndo-presencial, como por exemplo: motoristas,empregadas
domeésticas, médicos, vendedores ambulantes, garis, dentre outros.
2 Novamente, para os fins desta pesquisa, a questao da digitaliza¢do da vida é observada a partirde um
recorte que se refere a parcela da populacdo que pode utilizar este recurso para mantersuasatividades de
trabalho remotamente.
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oculta de assalariamento de trabalho, a qual introduz o véu ideoldgico para
obliterar um mundo incapaz de oferecer vida digna para a humanidade. Isso
ocorre porque, ao tentar sobreviver, o 'empreendedor' se imagina como
proprietario de si mesmo, um quase-burgués, mas frequentemente se converte
em um proletario de si proprio, que autoexplora seu trabalho. (ANTUNES,
2020) (grifos meus)

Com este projeto de pesquisa, além de investigar algumas possibilidades para
responder as questdes supracitadas, espero contribuir para a ampliacdo do debate acerca
da centralidade do trabalho na nossa formacdo enquanto sociedade. De maneira
complementar, enquanto designer, entendo nosso papel profissional como contribuinte
ativo na construcdo dessa identidade social, por meio de projetos e propostas que
moldam preferéncias, produtos, interacfes, dentre outras atividades humanas. Assim, é
preciso também lembrar da necessidade de discutir a maneira a partir da qual atuamos
diretamente na manutencdo do sistema econdmico, qual seja, o capitalismo, que dita a

forma como todos nos trabalhamos atualmente, seja de maneira online ou presencial.
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Introducéo

De maneira geral, a presente pesquisa propde a investigacdo do trabalho como
inerente a atividade humana, e a partir disso, busca compreender se ele determina
aspectos individuais subjetivos que, em conjunto, contribuem para a construcdo da
relacdo coletiva entre trabalho e individuo. Além disso, pretendemos ampliar o debate
sobre esta tematica, gerando questionamentos materializados visualmente a partir do
projeto de Design aqui apresentado.

Especificamente, a dissolucdo do espaco fisico do trabalho3, provocada pela
pandemia de Covid-19, e o embacamento da fronteira entre publico e privado foram
inquietacdes que motivaram a reflexdo e averiguacdo de como esse novo contexto
transformou a nossa relacdo com o trabalho, em especial do ponto de vista das
mudancas que afetaram a percepg¢ao que temos de nés mesmos.

Objetivos complexos atraem solugdes complexas, e, na busca por respostas
para 0s questionamentos descritos acima, cheguei as proposic¢oes do tedrico Christopher
Alexander (1964 apud BONSIEPE, 2015) sobre os problemas de design?, das quais
gostaria de destacar trés: 1) os problemas de design s&o muito complexos para serem
enfrentados somente com a intui¢do; 2) a quantidade de informacdo necessaria para
soluciona-los é gigantesca, ou seja, nenhum designer conseguiria reuni-la e muito
menos avalia-la sozinho; e, por fim, 3) os tipos de problemas de design tém mudado em
ritmo muito acelerado, fazendo com que seja cada vez mais dificil recorrer a praticas

anteriores para embasar possiveis solucdes.

Esses [...] argumentos baseiam-se, principalmente, na ideia de complexidade.
A complexidade de um problema de design aumenta com a quantidade de
variaveis envolvidas: o design de um assento de avido apresenta um grupo
maior de variaveis que o de um banquinho. Tudo seria muito maisfacilpara o
designer se cada varidvel pudesse ser tratada isoladamente. Mas isso é
impossivel, porque todas estdo entrelacadas entre si. Asolucdo de cada uma
incide, favoravel ou desfavoravelmente, sobre a solucdo de uma outra
qualquer. [...] A reconciliacdo dessas incompatibilidades é a complicada
esséncia da tarefa do designer. (BONSIEPE, 2015,91)

Para tentar conciliar essas complexidades, entdo, o conceito de “wicked problems” foi

adicionado ao corpo tedrico da pesquisa. De maneira complementar aos argumentos propostos

3 Apesar de servir como motivador, a questdo da ressignificacdo do espaco fisico que chamamosde
“casa” para abrigarasobrigagdes de uma relagdo de trabalho ndo serdo aprofundadasneste projeto; para
darconta de talreflexdo de maneira adequada, seria necessario expandiro recorte projetual desta
pesquisa, 0 que ndo se mostrou viavel para o prazo e escopo de projeto disponiveis.
4 Cf. BONSIEPE, 2015,p.91
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por Alexander, acima mencionados, o principio dos “wicked problems” apoia- Se

no elemento fundamental de que o design é um ato politico e serve para desenvolver um
discurso sobre qualquer tema iniciaimente desestruturado ou mal formulado. Possui
como uma de suas principais fungdes a diversificacdo dos pontos de vista, oferecendo
argumentos e contra-argumentos para o desenvolvimento da andlise das situacBes que
um problema pode envolver. (SOBRAL, AZEVEDO e GUIMARAES, 2017 in
ARRUDA (org), 2017, p. 33)

Desta maneira, tendo os “wicked problems” e os problemas de design como norteadores
tedricos desta pesquisa, para complementar a construcdo do projeto e a producdo visual para
representd-lo foram realizadas também as etapas de levantamento bibliografico e, posteriormente,
entrevistas com dois grupos focais.

Este processo, que foi fundamental para ampliar as possibilidades de representacéo
visual do tema aqui abordado, resultou na elaboracdo de seis artes para projecies digitais, que
serdo apresentadas como solucdo visual para 0s questionamentos motivadores desta pesquisa.
Alem disso, a escolha por esse tipo de midia pode ser compreendida como parte de novas
propostas produtivas no Campo do Design, propostas essas advindas da exploracdo concreta de
conhecimentos formulados a partir da combinacdo de teoria e préatica (BUCHANAN, 1992).

Assim, o primeiro capitulo dara conta da questéo do trabalho em si: desde quando esta
presente em nossas Vvidas; de que forma e sob quais condigdes de producdo - sociais e tecnologicas
- ele foi tratado; e termina com uma contextualizacdo especifica para o Campo do Design,
relatando de que maneira 0 desenvolvimento de novos modos de producdo afetou a prética do
Campo e as implicagdes causadas pelo uso indevido e generalizado da palavra “design” ao longo
dos anos - abrindo espagos para uma multiplicidade de conceitos que reflete também no mundo
do trabalho.

Ainda que o presente projeto se dirja a classe trabalhadora em geral, especificar as
particularidades do Design enquanto atividade profissional, conforme mencionado acima, foi
necessario porque 1. como designer, considero fundamental situar a prética em relacdo aos modos
de trabalho que regem a sociedade, pois esse entendimento pode facilitar a identificagdo de fatores
em comum com outras profissdes, e, enquanto classe trabalhadora, integramos o0 mesmo coletivo;
e 2. exemplifica a relagéo intrincada de forgas que operam socialmente para construir conceitos e
vises coletivas, forcas estas que estdo diretamente ligadas ao sistema de producdo sob o qual
vivemos: neste caso, 0 capitalismo. Para corroborar esse posicionamento, vale lembrar que, como
afirma Bonsiepe (2015),

a erosdo do termo “design” pode ser atribuida [...] @ constelagdo de forcas
politico-econdmicas [...] caracterizadas, grosso modo, pelo crescimento do
setor de servicos na economia; pela substituicdo do valor de uso pelo valor
agregado simbolico; pela incorporacdo de praticasafetivas; pela organizacao
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do trabalho em formato de projetos; e, finalmente, pela transformacédo do
sujeito detrabalho em uma acumulagdo de competéncias de auto-organizacédo
e empreendedorismo. (BONSIEPE, 2015, p. 101)

Apesar de tratar particularmente da questéo do Design, o argumento trazido por
Bonsiepe pode ser transposto a diversas outras areas profissionais, motivo pelo qual,
mesmo depois de ja iniciada, o recorte de projeto desta pesquisa ampliou seu escopo de
analise da relacdo designer-trabalho para a relagdo trabalhador (de qualquer area) -
trabalho, como sera demonstrado no decorrer capitulo 3.

Porém antes disso, no segundo capitulo, sera construida a relacdo historica
entre 0os modos de producdo e as determinagdes que provocaram na vida dos
trabalhadores. Revolucdo industrial e producdo em massa; criacdo e variacdo das
jornadas de trabalho diérias; transicdo de uma economia de manufatura para uma
economia de servicos; e digitalizacdo das atividades relacionadas ao trabalho (e a vida
intima) sdo temas gerais que aparecem neste capitulo.

Em seguida, ainda no capitulo dois, a chegada da pandemia de Covid-19 sera
apresentada como fator acelerador de uma mudanca nas relagdes de trabalho, levando a
consolidacdo de uma sociedade focada em produtividade e resultados. Como
consequéncia desse panorama, traremos questdes como o modo de representagdo
capitalista, que influencia a visdo que os individuos detém sobre eles mesmos; a
precarizacdo do trabalho e, obviamente, dos trabalhadores; e a crise de sentido gerada
por essa combinacdo de elementos, deixando grande parte da classe trabalhadora
exausta e insatisfeita - e sem expectativa de mudanca. O que é reforcado pelo

argumento de Byung-Chul Han (2017), quando afirma que

a sociedade do século XXI ndo é mais a sociedade disciplinar, mas uma
sociedade de desempenho. Também seus habitantes ndo se chamam mais
“sujeitos da obediéncia”, mas sujeitos de desempenho e producdo. S&o
empresarios de si mesmos. (HAN, 2017, p. 23)

Apo6s discorrer sobre esse contexto, no capitulo 3 sera descrito o percurso
tracado para elaboracdo das projecGes visuais aqui propostas; dos objetivos do presente
trabalho, passando pela escolha de métodos utilizados nesta pesquisa e chegando
finalmente & apresentacdo do material visual que da forma as projecdes.

Como concluséo, sera sugerida uma visdo sistémica dos argumentos expostos
durante este projeto, ressaltando a importancia de incentivar a reflexdo e o pensamento
critico - dentro de todas as areas do conhecimento, ndo apenas do Design. No que

concerne a esta area em especial, na conclusdo desta pesquisa também sera reforgado o
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viés de ‘“‘agente social” exercido pelos profissionais de Design, uma vez que 0S
consideramos como parte dos mantenedores do sistema de producao vigente.

Neste sentido, por fim, é pertinente a indagagdo de Bonsiepe (2015) quando
escreve: “no que diz respeito aos aspectos politicos da atividade projetual, estes podem
ser reduzidos a uma pergunta de resposta nada fécil: o design contribui a consolidagdo
de relagbes hegemodnicas ou alberga um potencial de emancipagdo?” (BONSIEPE,
2015, p. 108) Qualquer possibilidade de resposta a essa pergunta - ou aos demais
guestionamentos deste projeto - mereceria um aprofundamento muito maior do que o
oferecido neste trabalho, e por isso aqui ndo serdo propostas solugBes ou respostas
fechadas para tais questionamentos. O que se propde, portanto, é o incentivo ao debate e
reflexdes criticas sobre o tema proposto, instrumentalizado por materiais que estardao

disponiveis a todas as pessoas interessadas.
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Capitulo 1 - Quando comegcamos a trabalhar?

Trabalhar sempre foi uma atividade humana, se compreendermos o verbo,
neste caso, como o ato de “transformar, manipular, preparar alguma coisa com o
objetivo de suprir uma determinada necessidade™®. Coletar frutos, cacar, pescar, cuidar
das criancas e dos doentes, por exemplo, atividades realizadas por nossos ancestrais
“homines sapiens”, ndo eram exatamente empregos ou profissdes. Ninguém recebia um
salario, assinava um contrato de prestacdo de servi¢cos ou tirava férias remuneradas, mas
todas essas tarefas certamente poderiam ser consideradas um tipo de trabalho®.

Ainda pensando no trabalho como uma atividade humana mas também como
uma atividade material, vinculada ao contato fisico com a matéria, com ferramentas,
com objetos, ao longo da histdria percebemos varias mudangas de significado dessa
pratica. Na Grécia e na Roma antiga, por exemplo, onde os filésofos e aristocratas
passavam os dias dedicados a atividades intelectuais, todos os trabalhos que implicavam
em contato com algo material, de cunho bracal ou artesanal, eram considerados pela
nobreza como inferiores, porque colocavam o homem subordinado a matéria
(OLIVEIRA, 2000), fazendo com que ele fosse associado a ela e ndo pudesse dispor de

tempo suficiente para contemplar a vida e a prdpria existéncia.

Lidar com a matéria era negar a possibilidade de contemplagdo e de perfeicdo,
objetivos maiores da vida do homem na terra. Percebia-se essa preocupacéao
nos diversos comportamentos: o esporte tinha por maxima a “mente s num
corpo sadio”; as artes, a filosofia e as ciéncias, todas intuitivas, buscavam
elevar o homem ao reino do Olimpo. Nada de retrata-lo enquanto ser que
trabalha, que luta contra a natureza para dela tirar seu sustento. Sendo o ideal
de beleza, perfeicdo e gozo do absoluto obtido por meio do Ocio
contemplativo, o ato de trabalhar—transformara matéria bruta em coisas Uteis
a vida — embora necessario, ndo era visto como atividade nobre. (OLIVEIRA,
2000,p. 7)

Ao longo dos séculos e com o desenvolvimento socioecondmico da
humanidade, por volta da Idade Média, (séc. X1V-XV) a “fun¢do” de cada individuo
para a sua comunidade era normalmente uma determinacdo geracional, transmitida entre

os membros de uma familia por geracbes a fio (MORGAN, 2021). Pais carpinteiros,

5> https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/trabalho/

6 A respeito destestrabalhosndo remuneradoscom dinheiro e/ou equivalentesde cada época, Jodo
Céndido de Oliveira (2000)escreve, sobre cidaddosda Roma Antiga que participavam de guerrase
batalhasvoluntariamente, ja que ndo eram escravos, para defender seus territorios: “No lugar da
remuneracdo, eram-lhe prestadas homenagens, honrarias, derivando-se desse expediente a palavra
honorario — pagamento portrabalho especializado, geralmente intelectual, prestado especialmente por
profissionais autonomos de formacao superior.”
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acougueiros e ferreiros criavam filhos carpinteiros, acougueiros e ferreiros,
respectivamente. A possibilidade de mudanca deste cenario ndo era sequer cogitada
porque a ocupagao “profissional” dos individuos ndo era vista como uma escolha.

Alids, muito além de ndo ser uma opgdo, a ocupagdo “profissional” de uma
pessoa naquela época tinha efeitos mais profundos do que aqueles relacionados a classe
social, situacdo econdmica e hierarquia de poder. A funcdo desempenhada por um
individuo determinava até o seu proprio sobrenome. Isso porque, com o crescimento
populacional, foi necessario incluir um vocativo de identificacdo para acompanhar o
nome de cada um, facilitando a identificacdo; junto a descricdo fisica, localizagcdo
geogréfica ou época do nascimento, a ocupacdo profissional foi uma das areas que
inspirou esses sobrenomes (VASCONCELOS, 2016). Pense em termos como Miiller,
de origem alema, e Smith, de origem inglesa. Miiller provém de “mulngre”, que indica
“aquele que trabalha no moinho”, enquanto Smith vem das palavras “smid” ou “smip”,
que em inglés antigo significa “aquele que trabalha com metais”. Meu proprio
sobrenome, por exemplo, “Wagner”, tem origem na palavra alema “wagener”, algo
como ‘“fabricante de carrogas”; o sobrenome permanece até hoje, mas a ocupacao
certamente ndo é mais vigente em minha familia. No Brasil do século XVI, em meados
de 1500, & época do Descobrimento, o cenério foi similar em relacdo ao acréscimo de
sobrenomes a populacdo, porém a origem dessa escolha esta muito mais relacionada a
questdes de colonizacdo e doutrinacdo religiosa do que necessariamente a uma fungédo
ou trabalho”.

Além disso, o regime escravocrata desenvolvido no Brasil Col6nia e mantido
na época Imperial também deixou outras consequéncias para a populacdo, com
desdobramentos que extrapolaram os planos econdmico, politico e social. A longa
escraviddo (que durou 350 anos, entre os séculos XVI e XIX) consolidou no pais a
retomada da filosofia greco-romana que separa o trabalho em duas faces da mesma
moeda: um lado intelectual, centrado no pensar, no conceber, no imaginar, em oposi¢do
a um lado operacional, pratico e material, centrado no fazer (OLIVEIRA, 2000).

Esse pensamento dualista ndo era uma exclusividade da colonizagdo brasileira,

mas com o reforco do catolicismo, instituido como doutrina religiosa oficial do pais,

7 1sso se deu porque durante a colonizacdo portuguesa os nativos brasileiros, forcadamente catequizados,
adquiriam obrigatoriamente os nomes catolicos definidos pela Igreja. Posteriormente, no regime
escravocrata, 0snegros subjugadose comercializadoseram renomeadosde acordo com 0s nomesdos
senhores que os compravam. (OLIVEIRA, 2000)
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justificava a separagdo entre a elite “intelectual” e a populacgao “trabalhadora”, explicando
a desigualdade com o argumento de que a pobreza aproximava os individuos de
conquistar a salvacdo apds a morte.

Essa visdo era muito diferente dos ideais europeus do mesmo periodo, por
exemplo, consolidados ap6s as reformas protestantes de Martinho Lutero e Jodo Calvino
(OLIVEIRA, 2000). Para estes reformistas, a pobreza era precisamente um indicador de
afastamento do homem em relagdo a Deus, implicando que aquele individuo ndo era

digno de receber a graca divina.

Somente a submissdo do homem ao trabalho duro e disciplinado poderia
reverter a pobreza que marcou profundamente a vida humana, especialmente
na ldade Média. Ademais, alguns principios da Reforma, na esfera social,
preconizavam que a utilizacdo da riqueza na geracdo de mais trabalhoe mais
rigueza ndo so a legitimavam, mas faziam dela uma mola propulsora para o
desenvolvimento econdmico e social ao se empenhar no resgate do sentido
do trabalho, colocando-o como meio de se obter uma vida digna.
(OLIVEIRA, 2000,p. 15¢ 16)

De qualquer forma, além das questBes referentes & doutrinacdo religiosa e
imposicdes culturais, nomes e profissdes se entrelagcaram aos individuos de uma tal
maneira que se transformaram em um marcador de identidade muito importante - ainda
que essa marcacdo tenha acontecido de uma maneira sutil e continua, e por isso mesmo,
talvez tenha passado despercebida durante longos anos de formagéo da sociedade.

Com o desenvolvimento social e econdmico experimentado pela sociedade no
decorrer das transicOes entre modos de producdo, mais pessoas foram conquistando
acesso a educacdo, ainda que em niveis basicos, e consequentemente mais
oportunidades de trabalho - e de escolha - também foram surgindo.

Entretanto, ao longo desse processo, certos valores, esteredtipos e pre-
conceitos foram sendo automaticamente atrelados a determinados nomes e profissoes,
por vieses tanto positivos quanto negativos, e pode-se dizer que passaram a determinar
0 interesse geral da populacdo por seguir uma carreira em detrimento de outra. No
Brasil, por exemplo, quando alguém afirma ser um médico-cirurgido, a pressuposicdo
imediata € de que esta pessoa tenha um alto nivel educacional e uma condicdo
financeira de alto padrdo®; dois parametros (educacéo e renda) que sdo determinantes
ndo apenas para a classificacio de um individuo na hierarquia social, mas

principalmente para a impressdo que ndés mesmos construimos de imediato a respeito

8 “A associa¢do da riqueza a esperteza e da pobreza a0 trabalho duro, sem sombra de divida, de todasas
mazelas do modelo escravista de producdo, foia pior de todas.” (OLIVEIRA, 2000)
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dele (MORGAN, 2021).

E importante estar atento a este mecanismo de construcdo de identidade
porque o trabalho é um aspecto que esta diretamente relacionado a uma outra habilidade
desenvolvida de maneira coletiva: a socializacdo. Assim como nas comunidades
ndmades de milhares de anos atras, e hoje em dia nos grandes conglomerados
empresariais, o trabalho de um individuo € composto por uma série de atividades
realizadas conjuntamente, e que muitas vezes reline varias pessoas com um objetivo
comum - ainda que ndo seja um objetivo especifico de uma delas, mas algo mais
abrangente, que traga beneficios a determinado grupo ou comunidade.

E a partir das relages de trabalho que desenvolvemos ao longo da vida que,
enquanto seres sociais, vamos construindo parte de nossas proprias percepcdes, visoes
de mundo, e também as formas de trabalhar coletivamente que vao impactar de maneira
direta a n6s mesmos e aqueles proximos a noés; e que, além disso, contribuem para o
desenvolvimento da nossa cultura. Povos agricultores da regido dos Andes, na América
do Sul, e de regides chinesas, na Asia, por exemplo, desenvolveram de forma coletiva as
técnicas de plantio que foram transmitidas culturalmente entre geracfes de seus povos
(HARARI, 2014). As peculiaridades de cada clima, relevo e caracteristicas
populacionais certamente se refletiram nas diferencas entre essas préaticas, e ainda assim
ambas constituem formas de trabalho equivalentes.

Portanto, o trabalho ndo é uma atividade realizada apenas para suprir as
demandas de sobrevivéncia do ser humano, mas é também uma pratica que afeta a
formacdo cultural de um povo, e ndo menos importante, como serdo delineadas as
relacdes sociais entre os individuos. Ndo por acaso, quando somos apresentados a uma
pessoa desconhecida, uma das primeiras perguntas que fazemos ¢ “O que vocé faz?”
(MORGAN, 2021) - e isso quase nunca estd relacionado a algo diferente do tema
“trabalho”.

1.1 - Trabalho, logo existo; mas, e se ndo trabalho, existo?

Sendo entdo um aspecto inerente ao individuo, sempre presente em conversas
e reflexbes, e no geral, um determinante de atividades, carreiras e percepcdes de si
mesmo e dos outros, seria natural perceber o trabalho como parte de nds. Entretanto,
com a evolucdo dos sistemas econémicos e de producdo, fomos transportados de uma

sociedade camponesa, feudal, de pequenos produtores, para uma sociedade industrial,
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fabril, de produgdo de massa, e desta Ultima, para uma comunidade digitalizada, urbana,
de producdes imateriais e tecnologicamente conectada (CARDOSO, 2008).

Nesse percurso, percebemos que o trabalho passou a demandar uma
quantidade de tempo diario cada vez maior, bem como concentrar o ponto de partida
para a organizagdo das tarefas do dia-a-dia: hora de sair para o trabalho, hora do
almoco, hora da reunido, hora de voltar do trabalho, hora de tirar férias, hora extra, hora
de folga. Todo esse processo parece natural porque o trabalho reflete o, e responde ao,
sistema econdmico vigente; mas, na verdade, essa ampliacdo das horas trabalhadas se
deu em decorréncia da necessidade permanente dos individuos de obter meios de
custear a sua subsisténcia, meios estes, por sua vez, adquiridos com trabalho - pensando
assim, portanto, nada mais justo do que organizar a prépria vida em torno dele. Mas, até
que ponto é de fato o trabalho que dita o ritmo dos nossos dias?

De acordo com Oliveira (2000), o trabalho seria a “esséncia da vida”, e nao
apenas a maneira que os seres humanos utilizam para construir as bases materiais que 0s

sustentam;

é impossivel imaginar a vida sem trabalho, qualquerque seja o trabalho. Mas,
ao mesmo tempo, é também impossivel imaginar o mundo do trabalho
desprovido de sentido humano. [...] E nele ou através dele que o ser humano
se projeta e se realiza em todos os sentidos. (OLIVEIRA, 2000).

Se por um lado esta argumentacdo parece l6gica e coerente, por outro, uma
andlise mais ampla, e atual, poderia apontar algumas falhas nesta argumentacéo,
especialmente se considerarmos o cenario recente provocado pela pandemia causada
pelo Covid-19, tema que sera discutido no segundo capitulo deste projeto. Por exemplo:
por que h& tantas pessoas insatisfeitas com o0s empregos que tém? Por que a
desigualdade econdmica e social é cada vez mais aparente, se em teoria quanto mais um
individuo trabalha, mais condicdes de subsisténcia ele possui? O que levou os
individuos a situacdo extrema de desenvolver doengas e sindromes psicoldgicas graves,
motivadas por preocupacdes relacionadas ao trabalho? E mais, como lidar com a relacao
entre a vida intima e a vida compartilhada no ambiente de trabalho? Seria tarde demais
para compreender a vida pessoal, privada, particular, restrita a casa, de maneira
independente a vida publica e coletiva conhecida na empresa/escritorio?

Segundo Guy Standing (2020),

a classica distincao entre casa e local de trabalho foiforjada na era industrial.
Na sociedade industrial, quando os atuais regulamentos do mercado de
trabalho, as leis trabalhistas e o sistema de seguridade social foram
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construidos, o local de trabalho fixo era a norma. Era para onde ia o
proletariado no inicio da manh& ou em turnos - fabricas, minas, fazendase
estaleiros - e para onde ia a massa assalariada, um pouco mais tarde, no
correr do dia. Esse modelo se desintegrou. (STANDING, 2020, p. 181)
(grifos meus)

A “desintegragdo” a que se refere o autor, esta diretamente relacionada com o
desenvolvimento de novas modalidades de trabalho ao longo dos séculos posteriores a
sociedade industrial, cenario que se construiu principalmente motivado pela evolucéo
tecnoldgica e digital. Com a aprimoracgdo das industrias e do capitalismo, a sociedade
acompanhou a transicdo (ainda em curso) de um sistema socioecondmico baseado em
producbes materiais e locais para um sistema socioecondmico sustentado por uma rede
de producGes imateriais e simbolicas (CARDOSO, 2008; MATIAS, 2014), conectada
mundialmente e hierarquizada horizontalmente (ANTUNES, 2020; STANDING, 2020),
que ndo depende de uma localizacdo geografica fixa, assim ampliando o alcance e as
possibilidades de atuacdo humana em diferentes postos e rotinas de trabalho.

Essa mudancga de paradigma pbs em curso também uma mudanca na relacéo
entre os seres humanos e o trabalho que, para além da simples supressdo de
necessidades econdmicas, vem ganhando cada vez mais ares de vocagdo, de identidade
e se destacando como fator determinante (e representativo) do propdsito de vida de um
individuo. E a filosofia do “trabalhismo”, termo cunhado pelo jornalista Derek

Thompson, para quem

a ideia de abracar o trabalho como parte de si, como um lugar em que as
pessoas podem ser realmente livres e fazer o que fazem de melhor, é a
mesma ideia que motiva fiéis a comparecerem as igrejas semanalmente, em
busca de uma reconexdo do individuo consigo mesmo e com o0 mundo ao
redor. (THOMPSON, 2019)

Essa linha de pensamento, a priori motivadora e inofensiva, traz consigo
alguns elementos dentre os quais consideramos importante destacar trés: 1) a busca por
uma conexdo com o trabalho € uma boa estratégia para dar sentido a esta atividade e a
existéncia humana, mas pode se transformar numa armadilha caso a procura ndo seja
bem sucedida, gerando frustracdo, estresse, infelicidade, insatisfacdo e afastamento do
“eu” de si mesmo (DUNKER, 2016); 2) essa filosofia pde o individuo em Orbita em
relacdo ao trabalho, e ndo o contrario, o que pode tornar difusa a compreensdo de que a
profissdo, 0 emprego, e/ou as atividades laborais sdo apenas uma parcela que compde a

individualidade, situacdo que

tende a acontecer especialmente com pessoas com empregos que S&o0
relativamente autodeterminados, em que vocé ndo bate pontoasSheas 17h.
Pessoas [...] que estabelecem seus proprios horarios podem acabar deixando
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seu trabalho ocupar muito do tempo de suas vidas" (WILSON, 2021 apud
MORGAN, 2021);

e 3) promove uma falsa ideia de “liberdade” individual, porque deixa subentendido que
o individuo ¢ “livre” para exercer o seu trabalho da melhor maneira que puder, como se
fosse uma questdo de escolha, predestinacdo, ou vocacgdo, e que portanto, o individuo
deveria viver com a intencdo de concretizar o destino para o qual veio ao mundo, de
exercer a vocagdo para a qual foi predestinado - uma visdo muito similar & da reforma
protestante conduzida na Europa por Jodo Calvino, em meados do século XVI, que dava
conta sobre a valorizagdo da vocagdo como imperativo para a realizacdo de
determinadas profissdes e atividades (OLIVEIRA, 2000), justificando assim a
necessidade do homem de realizar bem o seu trabalho.

Sobre este terceiro ponto em especial, a questdo de “ser livre” e “fazer 0 que
faz de melhor”, é interessante ressaltar que essa visdo distorcida da realidade, do
individuo “livre” para trabalhar exercendo a sua “vocagdo”, apesar de possivel e
desejavel, pode ter desdobramentos complexos, como: a dificuldade para encontrar um
propdsito de vida claro e perene, especialmente entre os jovens, gerando problemas
identitarios, frustracbes e angustias profundas; o afastamento da visdo de si mesmo
como um trabalhador que depende de um sistema socioeconémico para se estabelecer
no mercado de trabalho, colocando aquele que assina um contrato de emprego numa
posicdo em que V& a si mesmo como equiparado aquele que oferece o emprego - o0 que é
um equivoco; a eventual perda do emprego pode deslocar o individuo para uma crise
interna sobre o sentido da propria existéncia; e, por fim, a possibilidade de fazer as
pessoas ficarem tdo enredadas no trabalho ao ponto de fazé-las “permitir que ele
determine seu proprio valor” (WILSON, 2021 apud MORGAN, 2021).

Vincular o valor do trabalho ao valor de si mesmo como ser humano é uma
situacdo potencialmente preocupante, tendo em vista que nem pessoas nem cargos Séo
elementos estaveis, apesar de independentes, e sofrem tanto com as instabilidades
socioecondmicas quanto com as intempéries de ordem emocional. O porqué desse

comportamento ser considerado preocupante sera discutido mais a frente neste trabalho.

27



1.2 - Em que momento o Design entra nessa equagao?
Segundo o historiador e designer Rafael Cardoso (2008), a origem imediata

da palavra design

estd na lingua inglesa, na qual o substantivo design se refere tanto a ideia de
plano, designio, intencdo, quanto a de configuracdo, arranjo, estrutura (e ndo
apenasde objetos de fabricagdo humana, pois é perfeitamenteaceitavel, em
inglés, falar do design do universo ou de uma molécula). A origem mais
remota da palavra esta no latim designare, verbo que abrange ambos os
sentidos, o de designar e o de desenhar. Percebe-se que, do ponto de vista
etimoldgico, o termo ja contém nas suas origens uma ambiguidade, uma
tensao dindmica, entre um aspecto abstrato de
conceber/projetar/atribuir e outro concreto de
registrar/configurar/formar. (CARDOSO, 2008, p. 20) (grifo meu)

Assim como a visao do trabalho que por um lado é centrado no pensar e por
outro € centrado no fazer, conforme mencionado no inicio deste projeto, pensar o design
por um viés pratico e um outro intelectual também é um posicionamento construido
historicamente. A separacdo das etapas do processo produtivo em projetar e executar,
contexto de onde o Design emerge, como veremos no proximo capitulo, foi
fundamental para que o Campo expandisse sua atuacdo para outras areas do
conhecimento, e também para que reunisse forca suficiente para incorporar a sua praxis®
- ainda que de forma indireta - a capacidade de impactar diferentes estruturas sociais,
ndo apenas as fabricas, escritorios, empresas e estudios onde se desenvolvem projetos
de Design.

A politica, por exemplo, € uma das areas de atuacdo mais férteis para o
Design; mas ndo a politica partidaria, superficial, e sim a politica compreendida como
um conjunto de relagdes comunitarias que sdo necessarias para a vidaem sociedade.

Para Ezio Manzini (2018),

o design é um agente politico porque, ao afetar os sistemas em que opera,
também modifica asrelacdes de forca que se manifestam neles. E claro que o
design ndo faz politica da maneira como fazem, porexemplo, os partidos. Ou
seja, o design, por si s, ndo defende um programa politico articulado e
completo (como fazem, ao invés, ou deveriam fazer, os partidos). Como
dizia, o design é politico, porque cria condi¢cBes que incidem sobre os
sistemas existentes. Por essa razao, portanto, podemos dizer que ele ndo faz
politica, masé politico em si mesmo. (MANZINI, 2018)

9 “No campo da filosofia, existe uma formulagio classica segundo a qual o trabalho pode ser sintetizado
como uma acao transformadora consciente. Todo animaltem a¢do, algunstém acgéo transformadora, e
nds, humanos, temosacao transformadora consciente. Nds sabemos por que fazemosalgo. E ndo s6
fazemos porque queremos; muitasvezes, apesarde ndo querermose sabermosdisso, também sabemos
porque estamos fazendo. Nesse sentido, a ideia de acao transformadora consciente nosdistingue de outros
animaisem relacdo ao esforgo para existir. Para traduzir essa condi¢do, 0s gregos usavam a expressao
praxis. Ndo importa o que eu faca,tudo o que em mim ndo for impulso da natureza, masuma decisédo e
intervenc¢ao da minha parte, é praxis.” (CORTELLA, 2016,p.15)
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A argumentacdo defendida por Manzini (2018) néo é recente, e assim como a
maneira que cada sociedade compreende e percebe o trabalho de acordo com o contexto
de sua época, também o Design é percebido e compreendido a partir de um contexto
historico determinado; por isso ndo podemos deixar de situa-lo. No caso da relagcdo
entre Design, trabalho e sociedade, existe ainda uma membrana de complexidade que 0s
conecta, como um circuito de pistas interligadas, ja “que tendéncias historicas,
econdmicas e politicas influenciam a maneira como o design é pensado, ensinado,
praticado e entendido” (BESSA, 2021).

De maneira complementar, Azevedo, Guimardes e Sobral (in ARRUDA,
2017) trazem também a ideia de “processo argumentativo do design”. Assim como
Bessa (2021) e Manzini (2018), os autores também ddo conta do Design como um ato
politico que apoia a construgdo de um discurso sobre qualquer tema que esteja a priori
desestruturado ou mal formulado. Para eles, esse processo “p0Ssui como uma de suas
principais funcdes a diversificagdo dos pontos de vista, oferecendo argumentos e contra-
argumentos para o desenvolvimento da analise das situacfes que um problema pode
envolver” (AZEVEDO, GUIMARAES e SOBRAL in ARRUDA, 2017).

Trabalho e Design sdo temas complexos per se, como podemos perceber, e
investigar qualquer tipo de relagdo entre ambos demanda o estabelecimento de critérios
bem definidos para nortear essa busca. Para lidar com esse conjunto de elementos da
maneira mais estruturada possivel, foi necessario recorrer ao conceito de “Wicked
Problems”, elaborado por Horst Rittel e Melvin Webber (1973) e posteriormente
aprofundado por outros pesquisadores e designers, com destaque para Richard
Buchanan (1992).

De maneira geral, os “wicked problems” dizem respeito a situagdes
conflitantes e ndo muito bem definidas, que ndo podem ser completamente resolvidas
porque estdo sempre conectadas a outros problemas que védo surgindo ao longo do
caminho; também envolvem muitas pessoas com diferentes objetivos e interesses
individuais, geralmente conflitantes; e ainda, ndo permitem que as solu¢bes para 0s
problemas sejam testadas de forma imediata (MELO, 2019).

Apesar de deter uma alta complexidade gragas aos fatores envolvidos na
situacdo que busca resolver, os “wicked problems” sdo diferentes de problemas
simplesmente complexos, como por exemplo, um impasse numa questdo de fisica ou

matematica, por mais dificeis que estes possam ser. E, sobretudo, os “wicked problems”
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ndo dispdem de um historico de casos semelhantes que possam embasar a proposi¢éo de
novos caminhos e solugdes?O.

Por isso, torna-se ainda mais coerente a escolha por utilizar esse conceito
como norteador das investigagdes no presente projeto. Buscar compreender como o
trabalho assumiu a centralidade da nossa vida; o porqué de estarmos sobrecarregados de
tanto trabalhar; e a razdo pela qual é tao dificil distribuir o tempo entre todas as nossas
atividades diarias sdo os “wicked problems” desta pesquisa. Perceber como esses
cendrios sdo constituidos e de que forma a existéncia deles renova, ou pelo menos
deveria provocar a renovacdo, (d)o pensamento critico dentro do Design pode ser
considerado como um bom ponto de partida para responder questdes como por que ha
tanta insatisfacdo dos individuos sobre seus empregos, e de que maneira podemos lidar
com a relacdo entre a vida intima e a vida compartilhada no ambiente de trabalho,
dentre outras ja listadas anteriormente. Iniciar um percurso nao para encontrar solucoes,
mas para estimular um debate sobre possiveis caminhos e respostas, € isso que

buscamos com a pesquisa apresentada neste projeto.

1.3 - Um corriqueiro, mas importante, jogo de palavras

Quando uma palavra carrega consigo uma multiplicidade de significados, que
variam conforme o contexto, a entonacdo, a localizacdo onde € usada, dentre outros
fatores, com o tempo ela corre o risco de se tornar tdo conhecida e utilizada de maneira
tdo displicente, que sua origem e seu contetdo se perdem no tempo-espaco. Como

afirma Souza (2021), a palavra passa a

dizer nada em especifico e se torna algo inerte, que simplesmente esta la para
ocuparespaco. Normalmente, o que sobra dela é uma fantasmagoria de valor,
positivo ou negativo, mas acabamos esquecendo exatamente para o que ela
aponta no mundo. Temos varios exemplos dessas palavras: liberdade,
genocida, empatia, isolamento. Ou mesmo design. (SOUZA, 2021)

Especialmente para o design, esse cenario é muito delicado porque, conforme
lembrado por Iraldo Matias (2014), a vulgarizacdo da palavra design transformou-a em
um adjetivo “que ‘valoriza’ qualquer atividade econdmica”. Essa transformagao, como

Matias explica, ndo é gratuita, pelo contrério, baseia-se nas mudancas socioecondémicas

10 "0Os Wicked Problems sdo totalmente diferentes, pois se tratam de situacées ndo definidas, permeadas
por questdes éticas, politicas e profissionais envolvidas, sem problemassemelhantes para embasaras
solucbes, por sua vez, distintas dasdemais ja conhecidas, solu¢cdes ambiguase ndo facilmente
distinguidas. Sao problemas complexos, porque sio sobre pessoas.” (AZEVEDO, GUIMARAES e
SOBRAL in ARRUDA, 2017).
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pelas quais a sociedade vem passando e durante as quais o design adquiriu papel

importante em termos de competitividade e corrida mercadoldgica,

principalmente apds o inicio do processo conhecido como reestruturagao
produtiva, isto é, da ascensdo do toyotismo como novo padrdo de acumulagdo
de capital. Neste contexto, a componente cognitiva do trabalho - sua
capacidade criativa, conceptiva e de gestdo -, passa a ter um papel primordial
elevando atividades criativas como o design a uma posi¢do de destaque,
dentro do processo de valorizagdo do capital. (MATIAS, 2014)

Os desdobramentos da histéria dos sistemas de producdo, da Revolugédo
Industrial aos dias atuais - que incluem o toyotismo mencionado por Matias (2014) -
serdo esmiugados no capitulo a seguir. Neste momento o importante é perceber que a
compreensdo que temos de uma palavra ndo é natural, ndo esteve sempre por ai, mas é
antes uma construgdo de discurso fundamentada por diferentes vinculos, pontos de
vista, linguagens, interesses, hierarquias, posi¢es de poder e visdes historicas (SOUZA,
2021; BURKE, 2017). “E por isso que, as vezes, uma mesma palavra pode ter
significados muito diferentes, ou até mesmo opostos”, explica Souza (2021).

Além do Design, o Trabalho enquanto &rea de estudos tambem ¢ afetado por
este mesmo jogo de palavras, o que para Thompson (2019) é um dos indicios que
explica o surgimento da filosofia do “trabalhismo”, mencionada anteriormente, se
considerarmos que no ultimo século “a concepgao de trabalho mudou de empregos para
carreiras, e destas para ‘chamados’ - de necessidade, para status, para propésito™?.

Embora os conceitos e argumentos supracitados tenham se baseado em
cenarios fluidos, transicionais, mas também em definigdes historicas, do “passado”, vale
ressaltar que "embora tratando do passado, toda versdo histérica é escrita no presente.
Todo historiador escreve em um contexto especifico, para um publico atual, e,
consequentemente, a interpretagdo do passado apresentada tera impacto no presente.”
(CARDOSO, 2008)

11 Traducdo livre do original “In the past century, the American conception of work hasshifted from jobs
to careers to callings—from necessity to statusto meaning.” (THOMPSON, 2019)
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Capitulo 2 - Pessoas, tecnologia e trabalho: um tridngulo de angulos complexos

Conforme discutido anteriormente, ao longo da historia, visdes opostas de
teoricos, filosofos e outros estudiosos classificaram o trabalho como uma esfera de
polos positivo e negativo. O “lado” defendido nesta dinamica, as vezes mais proximo ao
viés positivo, as vezes mais proximo ao Viés negativo, variava conforme a posicéo
social e intelectual do defensor, o seu nivel de influéncia na hierarquia social e,

sobretudo, conforme o seu interesse ou objetivo maior para determinado fim.

Assim, de um lado, o trabalho relacionava-se, em sua origem filoséfica, ao
rebaixamento humano, porque ligava o individuo a matéria; de outro, ao
sofrimento e & tortura por meio da “escola de prepara¢do”,o “tripalium »12 o
conceito de trabalho manual, entdo, foi sendo introjetado e consolidado ao
longo do tempo como algo que humilha, rebaixa, desclassifica 0 homem,
caracterizando-o como ser inferior na ordem social. (OLIVEIRA, 2000, p.
10)

Foi com este espirito, por assim dizer, que a sociedade construiu sua relacao
com o trabalho durante séculos, com impactos que podem ser percebidos ainda hoje.
Em um movimento dialético entre doutrinas religiosas e necessidades humanas, a
nobreza, a elite, a aristocracia, e por fim, a burguesia, apesar de serem 0S maiores
beneficiarios, ndo eram a parcela da populacdo que de fato trabalhava, no sentido
pratico da palavra. Colocar “a mao na massa”, lidar com a matéria, era uma atividade
exercida por quem ndo dispunha de condi¢des de liberdade, compreendida neste cenério

a partir das ideias de Karl Marx:

Karl Marx fazia uma distingdo muito clara entre os dois reinos da vida: o da
necessidade e o da liberdade. No reino da necessidade, eu ndo posso deixar
de fazer aquilo que eu fago, sendo pereco. No reino da liberdade, a vida é
escolha. Segundo Marx, existe uma diferenga entre ser “livre de” e “ser livre
para”. Se vocé nao for livre da fome, da falta de abrigo, da falta de socorro
médico, vocé ndo é livre para outras escolhas. Uma parcela das pessoas é
livre da miséria, da penuria, da caréncia, e é livre inclusive para dizer “néo
vouter um trabalho regular”, “vouviajar”.(CORTELLA, 2016)

120 tripalium é tido, pela maioria dos historiadores que se dedicaram ao estudo do trabalho,comoa
primeira 'escola’ formalde preparacéo para o seu efetivo exercicio. Em Roma antiga, se um cidaddo
contraisse uma divida e ndo a quitasse, o credor, em Gltima instancia, poderia apelara um pretor,
requerendo a cassacao da cidadania do devedor. Convém ressaltar que o plebeu e o escravo ndo se
endividavam porcausa de sua condi¢do social. Perdida a cidadania, o inadimplente era automaticamente
declarado escravo, dele se apoderando o credor como meio de ressarcimento da divida. Como o ex-
cidaddo nédo tinha familiaridade com qualquertipo de trabalho manual, porser esse exercido somente por
trabalhadores e escravos, era necessario prepara-lo para tal mister. A escola era o tripalium."”
(OLIVEIRA, 2000,p. 9)
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Com o passar dos anos, somam-se a estas questdes as maquinas, a velocidade,
a revolucdo no modo de producdo em geral. Os modelos de produgdo em massa, como o
fordismo e o toyotismo, se construiram, sobretudo, a partir de uma proposta de
otimizacdo do tempo do operario dentro das fabricas, por meio da linha de producéo,
da especializacdo em uma Unica funcdo, da divisdo do trabalho. Para nds, designers,
inclusive, este momento de divisdo de tarefas e funcbes, mais especificamente de
separacao entre a concepgao/gestao e a execucao, pode ser considerado como o periodo
embrionario da atividade projetual (MATIAS, 2014), atividade que desde entdo
caracteriza o que entendemos como Design.

Passaram-se algumas centenas de anos desde a Revolucdo Industrial (séc.
XVIII) até os dias de hoje, em que ha inimeras especialidades pertencentes - ou que
dizem pertencer - ao Campo do Design. No entanto, o distanciamento que s6 o tempo é
capaz de oferecer nos mostra que o Design € na verdade fruto ndo apenas da Revolugéo
Industrial, mas também de processos historicos interligados e concomitantes,
desenvolvidos em escala mundial entre os séculos XIX e XX: a industrializacdo, a
urbanizacdo moderna e a globalizacdo. (CARDOSO, 2008)

Contudo, o percurso ate o século XXI foi cheio de percalcos e
desdobramentos inesperados, em especial se considerarmos o cenario que vivemos
atualmente, com mudancas profundas provocadas pela pandemia de Covid-19. Mas,
antes de falar sobre isso, para compreender os vinculos entre o trabalho e o capitalismo,
inter-relagdes que nos afetam até hoje e que nos trouxeram até aqui, a este ponto em que
ndo sabemos onde comega o trabalho e onde termina nossa identidade, vamos rebobinar

um pouco a historia para retomar o fio que nos conduziu ao século XXI.

2.1 - Méaquinas e velocidade: habitos, alienacdo e perda do senso de coletividade

Se hoje fosse uma sexta-feira, por volta de 18h, e vocé perguntasse a alguns
amigos “ja saiu do trabalho?”, as respostas muito provavelmente dependeriam: de onde
cada um deles estd empregado, em qual pais cada um deles mora, do tipo de contrato
que cada um tem (ou ndo tem...), do regime governamental que rege o territorio onde
cada um habita, as diferencas culturais que os compdem, dentre algumas outras
varidveis. Porém, se VOCé perguntasse a esses mesmos amigos “vocé vai trabalhar
novamente na segunda-feira?”, as respostas muito provavelmente seriam: ‘“claro!”,

“sim”, “com certeza”. Ou seja, por mais que N80 saibamos a exata hora de encerrar o
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expediente, sabemos que ele sempre recomecard. Mas, por que compartilhamos a
mesma seguranca em relacdo a isso?

Uma possivel resposta pode vir da propria historia da nossa relagdo com o
trabalho, em especial, da forca do habito. A nossa consciéncia laboral foi construida, de
maneira coletiva, desde o nomadismo, passando por préaticas coletoras, agricultoras,
cultivadoras (quando comegamos a domesticar 0s animais) até chegar ao inicio da nocao
de propriedade privada - com todos os seus desdobramentos - e por fim, ao que hoje
chamamos de capitalismo. Os mecanismos de manutencdo destas formas de subsisténcia
foi sempre 0 mesmo: o trabalho, a atuacdo do individuo que exerce uma acdo
transformadora consciente!3. Segundo Cardoso (2013), entretanto, “as formas novas [de
qualquer coisa] sempre tém suas raizes fincadas em outras antigas. Nada vem do nada.”
O que mudou, dos “homines sapiens” nomades para ca, foi a maneira pela qual
exercemos a nossa forma de trabalhar, j& que esta ndo apenas expandiu suas
possibilidades, como também continua a refletir de forma direta o desenvolvimento
tecnoldgico, informacional, econémico e social de uma época.

Como ja mencionado anteriormente, a divisdo do trabalho pode ser
considerada uma das caracteristicas mais importantes da primeira Revolucao Industrial
(CARDOSO, 2008), e foi uma mudanca na nossa forma de trabalhar que até hoje da
forma a organizacdo de diversas empresas, sejam elas grandes ou pequenas. No caso do
Brasil em especial, essa condicdo se torna um ponto de andlise ainda mais interessante
se considerarmos a posi¢cdo do pais na divisdo internacional do trabalho, onde figura
como um Estado desindustrializado, com economia majoritariamente baseada na

exportacédo de produtos primarios (BESSA, 2021), como soja e gado, por exemplo4.
Horas trabalhadas e o uso do tempo

Para além de separar funcbes especificas para cada individuo no processo
produtivo industrial, a divisdo do trabalho - acompanhada pelo desenvolvimento
tecnoldgico e obviamente, pelas necessidades fabris - teve um desdobramento peculiar
na nossa relacdo com o tempo, reconfigurando completamente a organizacdo que

fazemos para dividir as 24 horas que compdem um dia.

Historicamente, cada sistema de producao tinha como estrutura norteadora

13 Cf. notade rodapén. 9

14 Ainda que muito interessante e pertinente ao tema aquitratado, nesta pesquisa, por questfes de
metodologiase prazo, ndo trataremos desta condi¢do de maneira maisaprofundada.
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um conceito especifico de tempo. Na sociedade agréria, atarefaeo trabalho
eram adaptados ao ritmo das estacdes e das condigdes climéaticas. Qualquer
ideia de um dia de trabalho normal de 10 ou 8 horas teria sido absurda. Nao
havia sentido em tentar arar a terra ou fazer a colheita sob uma chuva
torrencial. O tempo ndo podia esperarpelo homem, maso homem respeitava
seus ritmos e varia¢des espasmaodicas. (STANDING, 2020)

A época da Revolucdo Industrial, iniciada na Inglaterra do século XVI11, as
jornadas de trabalho chegavam a extenuantes 16 horas dirias, seis dias por semana, e
incluiam no quadro de trabalhadores desde criancas até idosos (GAGLIONI, 2019).
Além disso, os trabalhadores ndo dispunham de nenhum direito, recebiam uma
remuneracdo baixissima mesmo em empregos de alto risco (como nas caldeirarias e
minas de carvdo), além de fazer um grande esforgo fisico, necessario para suportar essa
rotina - 0 que gerava uma alta taxa de mortalidade entre a classe.

A jornada de 8 horas de trabalho diarias e 40 horas semanais, que vigora até
hoje em grande parte do mundo, data do século XIX (GAGLIONI, 2019). E deste
periodo, inclusive, a proposta do socialista utdépico Robert Owen, que defendia a
jornada de trabalho de 8 horas diarias com o slogan “8 horas de trabalho, 8 horas de
lazer e 8 horas de descanso”!® (WIDRICH, 2014). Essa proposta foi, na verdade, uma
reacdo as jornadas de trabalho da época, mas ndo chegou a ser imediatamente
implementada. Alids, o primeiro documento a reivindicar uma jornada de trabalho
organizada foi uma enciclica do papa Ledo XIII, a Rerum Novarum, de 1891, que
inclusive argumentava sobre a necessidade de organizacdo sindical (CORTELLA,
2016).

Em termos operacionais, a primeira empresa a adotar o sistema de 8 horas
diarias de trabalho foi a automobilistica Ford, que além disso, duplicou os salarios de
seus empregados enquanto implementava essa nova medida. Criticada por muitos
industriais a epoca, surpreendeu a todos quando dois anos ap6s a implantacdo dessa
jornada de trabalho a producdo tinha duplicado, o que levou outras empresas a seguirem

0 mesmo padrdo (WIDRICH, 2014). O fordismo®, inclusive, foi o processo de

1> Traducdo livre do original "Eight hours labour, eight hours recreation, eight hours rest." (WIDRICH,
2014).
16 Sobre a nog¢do de fordismo, tomamos a explicagdo de Ricardo Antunes (2015): “Entendemos o
fordismo fundamentalmente como a forma pela quala inddstria e o processo de trabalho consolidaram -se
ao longo deste século, cujos elementos constitutivos basicoseram dados pela produgdo em massa, atraves
da linha de montagem e de produtos mais homogéneos; através do controle dostempose movimentos
pelo crondmetro taylorista e da producao em série fordista; pela existéncia do trabalho parcelare pela
fragmentacdo dasfuncoes; pela separacao entre elaboracéo e execugdo no processo de trabalho; pela
existéncia de unidades fabris concentradase verticalizadase pela constituicdo/consolidacao do operario -
massa, do trabalhador coletivo fabril, entre outrasdimensdes” (ANTUNES, 2015)
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producdo que consolidou as grandes industrias durante os séculos XIX e XX
(ANTUNES, 2015), ainda que posteriormente tenha sido “superado” pelo toyotismo -
conforme descreveremos a segulir.

Um dos argumentos que sustentava o modelo produtivo proposto pelo
fordismo é o de que podemos potencializar nossas capacidades se nos dividirmos na
realizacdo de tarefas diferentes (CORTELLA, 2016). Contudo, & notério que a
obrigatoriedade de repeticdo da mesma tarefa por muitas horas ao longo do tempo, pode
fazer com que a realizacdo dela se torne automatica, levando o individuo a criar uma
nova forma de perceber aquela funcdo e, muito além disso, uma nova forma de se
perceber como individuo, ignorando ou sufocando seus interesses, valores, ambicoes e

propositos Unicos, que o caracterizam e o fazem ser quem ele €.

Trabalho e Alienacéo

De acordo com Cortella (2016), o conceito de alienagdo, amplamente atrelado
ao nome do filésofo e socidlogo Karl Marx, foi na verdade elaborado originalmente por
Georg Friedrich Hegel, filésofo alemdo que inclusive foi um dos influenciadores das
teorias que Marx viria a desenvolver. De todo modo, a ideia de alienacdo, segundo
Hegel, é relacionada a tudo aquilo que se produz, mas ndo se sabe a razdo pela qual se

faz.

Isto é, sou apenas uma ferramenta para que as coisas acontegcam, mas nao
decido sobre o destino das minhas a¢0es. Esse é um conceito forte, uma vez
que o trabalho alienado provoca uma série de desconfortos nas pessoas. Eu,
trabalhador, colaborador, funcionario, quero ter clareza daquilo que faco,
porque isso da mais sentido a mim mesmo. (CORTELLA, 2016)

O grande problema de se realizar um trabalho alienado por muitos anos
consecutivos - cendrio muito comum a época do fordismo, conforme mencionado
anteriormente neste capitulo, ao tratarmos sobre as longas jornadas de trabalho - é que
ele corre o risco de se tornar automatico, e, ao tornar-se, tira do individuo a dimenséo de
realizacdo: o individuo deixa de se perceber como ser humano que realiza e produz de
maneira consciente, e mais ainda, comeca a perceber que ndo possui poder de decisdo
nem sobre si mesmo - ja que, sendo um trabalhador, um operario, € obrigado a exercer

aquela funcéo.

Nessa hora eu me desumanizo, isto €, me aproximo do mundo dasméquinas.
[...] Nem o que eu faco é minha propriedade, nem eu sou propriedade de mim
mesmo. O trabalho alienado é aquele que é estranho a mim. [...] A respeito
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disso, Marx vai usar a ideia de estranhamento, o trabalho no qual vocé se
perde. Dai uma expressao muito recorrente no mundo do trabalho ser “eunéo
estoume achando naquilo que fago”. (CORTELLA, 2016).

Se para um operario em atividade na era fordista era muito complexo
perceber a sua tarefa de apertar parafusos!’ como algo que integra um “proposito
maior”, como a producdo de um automovel, ou ver essa tarefa como uma parte de si
mesmo projetada no trabalho que executa, no toyotismo, sistema de producdo que
substituiu o fordismo (ANTUNES, 2015), o conceito de flexibilidade produtiva aparece
para servir como uma espécie de contraponto a ideia de alienacao.

Isso porque no toyotismo, modelo também chamado de acumulagéo flexivel,
h& uma recusa pela producdo em massa, que era a base do fordismo, da producdo em
série. Neste novo modelo, o sistema produtivo é baseado em empresas menores, mais
“artesanais, o que possibilita mais flexibilidade para atender a demanda dos
consumidores e recupera uma concepcao de trabalho que, sendo mais flexivel, estaria
isenta da alienacdo do trabalho intrinseca a acumulagdo de base fordista”. (ANTUNES,
2015)

A diferenca primordial entre os dois modelos, fordismo e toyotismo, é que na
contramdo da producdo em massa proposta pelo primeiro, no toyotismo o que dita o
ritmo e o tipo de producdo é a demanda (ANTUNES, 2015). Com isso, comeca a se
desenvolver uma mudanca também nas atividades do trabalhador fabril, o qual vai se
deslocando de uma posicdo muito especializada para um posto mais abrangente e
integrado a outras tarefas, j& que a ideia do toyotismo € incentivar a formacéo de
operarios multifuncionais; trabalhadores que, assim como a producdo, se tornam

também ““flexiveis”.

Em vez do trabalho desqualificado, o operario torna-se polivalente. Ao invés
da linha individualizada, ele se integra em uma equipe. Ao invés de produzir
veiculos em massa para pessoas que nao conhece, ele fabrica um elemento
para a “satisfa¢do” da equipe que esta na sequéncia da sua linha. Em sintese,
com o toyotismo parece desaparecer o trabalho repetitivo, ultrassimples,
desmotivante e embrutecedor. Finalmente, estamos na fase do
enriquecimento das tarefas, da satisfacdo do consumidor, do controle de
qualidade. (GOUNET, 1991, apud ANTUNES, 2015)

O discurso toyotista, apesar de promissor, traz consigo alguns pontos de

17 Ver o filme Tempos Modernos (1936), de Charles Chaplin. Sobre este filme, Cortella (2016) escreve:
“A grande simbologia [...] € que o Chaplin, interpretando o operario, ndo ¢ esmagado pela maquina. O
mais triste nessa obra nao é o automatismo do movimento da linha de montagem, que ele, mesmo apésa
parada da esteira, continua reproduzindo. Massim a alegoria de que ele se integra aquela engrenagem de
tal modo que sai do outro lado ileso. E isso é o contrario do que se imaginaria do mundo do trabalho,no
quala pessoa deixa de ser pessoa no cotidiano.” (CORTELLA, 2016,p. 26-27)
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tensdo para a dinamica entre trabalho e trabalhador, sobretudo porque, como afirmou
Bonsiepe (2015), “progresso técnico ndo significa progresso social”. Apesar de a priori
parecer uma boa solucéo para os trabalhadores, variando as jornadas de trabalho diarias
de acordo com a demanda, a flexibilizacdo da producdo presume a disponibilidade do
individuo para o trabalho quando for necessario, inclusive fazendo horas-extras para
atender as metas e as expectativas de producao.

Este cenério, de precarizacdo do trabalho disfarcada de beneficio para o
trabalhador, poderia até mesmo ser visto como uma primeira versdo do que hoje
conhecemos pelo conceito de “uberiza¢do”, ideia que, segundo Antunes (2015), se
refere a um “processo no qual as relagdes de trabalho sdo crescentemente
individualizadas ¢ invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestacdo de
servicos’ e obliterando as relacdes de assalariamento e de explora¢do do trabalho.”

Essa configuracdo se agrava ainda mais quando acrescentamos a ela a
ideologia meritocratica, que leva os individuos a assumirem como culpa individual um
problema estrutural coletivo (BESSA, 2021). Ora, se um trabalhador operando dentro
de um sistema flexivel for chamado ao trabalho e ndo estiver disponivel, seja la por qual
motivo for, ele deixara de exercer a fungéo pela qual é remunerado e consequentemente,
deixara de receber a remuneracdo por aquela tarefa. Porém, ele precisa de meios para
garantir o sustento préprio - e de sua familia. Por isso, ainda que por vezes ndo sinta
vontade de ir ao trabalho, ele vai, porque ndo tem poder para fazer o contréario. Ele ndo é
“livre da” necessidade de trabalhar, para retomar o conceito de liberdade de Karl Marx,
mencionado anteriormente neste capitulo.

Para lidar com esta condicdo, o trabalhador acaba se valendo de estratégias
sutis, mas eficientes, como focar a atencdo em momentos bons em detrimento dos
aspectos ruins causados por essa falta de liberdade. Um grande problema desse
posicionamento é manter essa linha de raciocinio por tanto tempo, que, eventualmente,
pode-se chegar a um ponto no qual o conflito entre 0 que eu sinto e 0 que eu Vivo se

torne muito dificil de gerenciar.

Como adultos,em ocasidessociais e no trabalho,ndscomecamosanosdizer
para ndao reclamarmos, para apreciarmos o que temos. E uma vez que
comegamos a nos forcar para ser gratos, podemos estar usando uma tatica
que (Sarah) Greenberg (psicoterapeuta) chama de “desvio da gratiddo”, para
evitar outrasemocdes negativas. Por exemplo,um funcionario pode comegar
a pensar, “Eu realmente odeio meu chefe”, e em seguida sufocar esse
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sentimento e pensar, “mas eu sou muito grato por ter meu emprego”18

(MORGAN, 2021)

Com a ocorréncia da pandemia de Covid-19, como veremos mais a frente
neste capitulo, esse cenario se tornou mais comum do que podemos imaginar; e
provavelmente levou muitos trabalhadores a se sentirem da mesma maneira que 0
exemplo citado acima. Essa insatisfacdo coletiva, inclusive, foi uma das percepcGes que

deu inicio ao desenvolvimento deste projeto de pesquisa.

Individualidade x Coletividade

No caso do modelo capitalista de produgdo, 0 modus operandi € o sistema de
acumulacdo, objetivo maximo do capitalismo. Mas para funcionar perfeitamente, o
sistema ndo pode se basear apenas em aspectos operacionais e praticos; é preciso
também envolver os participantes desse enredo num discurso que os faca seguir em
frente de maneira constante e eficiente. Para isso, o capitalismo se vale de um modo de
representacdo que ndo é feito apenas de um conjunto de ideias, mas de um conjunto de
praticas; o discurso sobre a liberdade individual é tdo forte que mascara as verdadeiras
condicdes das quais o individuo dispBe para gerenciar a propria vida - e mais ainda, o

préprio trabalho.

O modelo capitalista de producdo, no tocante as relagGes de trabalho,
fundamenta-se basicamente no trabalho livre, em que, deum lado,coloca -se
o trabalhador como vendedor da forga de trabalho; e de outro, o capitalista,
na condigdo de compradordessa forga de trabalho. (OLIVEIRA, 2000, p.24)

Ou seja, no modo de produgdo sustentado pelo capitalismo, quando eu
acredito que sou livre para escolher onde venderei minha forca de trabalho, na verdade
eu ignoro a percepgdo de que o simples fato de precisar que alguém a compre, por si s,
ja € uma forma de restricdo. Se eu preciso que alguém pague pela minha forca de
trabalho, pois de outra forma néo serei remunerado, ndo sou livre para vender a quem eu
quero e desprezar as demais oportunidades. Sou obrigado, por necessidade, a aceitar a
compra de quem me oferece essa possibilidade, pois sem trabalho eu ndo me sustento;

logo, ndo sou livre.

18 Tradugdo livre do excerto original: “As adults, in social situations and at work, we starttelling
ourselves notto complain,to appreciate whatwe have. And once we start forcing ourselves to be grateful,
we may begin using a tactic Greenberg calls ‘gratitude bypassing’ to avoid other, negative emotions. For
instance, she says, anemployee may start to think, ‘I really hate my boss’, then stifle that feeling by
thinking, ‘but I’'m so grateful justto have my job’.” (MORGAN, 2021)
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Marx detecta na base da igualdade pressuposta no contrato de trabalho seu
exato contrario, isto é, a desigualdade criada pela situa¢do na qual a maioria
da populacao é obrigada a vendersua forca de trabalho,uma vez despojada
da propriedade dos meios que lhe permitiram trabalhar para si e por si
mesma. Esse despojamento, porém, é apresentado pelo capitalismo como o
avesso do que é, a saber, como a propriedade que cada trabalhad ortem de sua
forca de trabalho e a liberdade dai decorrente de trabalharem qualquer lugar
ou em qualquer ramo de producdo. Marx explica ainda que, porum lado, a
ideia de autonomia inculcada nos membros da sociedade sob comando do
capital leva-os a um individualismo cada vez mais exacerbado e a
fragmentacdo das varias esferas da vida coletiva; por outro, essa autonomia
decorre de uma dependéncia crescente e universal em relacdo aos
mecanismosde valorizacdo e expansao do capital,em geral dificeis de serem

percebidos. (GRESPAN, 2021, p. 11)19
Conforme mencionado anteriormente, sendo o capitalismo um sistema
acumulativo, além da privacdo de liberdade o individuo é confrontado também com a
demanda de aumentar os seus ganhos em concordancia com as suas necessidades, que
se tornam cada vez maiores. Um dos grandes problemas desse sistema, porém, é que a
tendéncia de acumulacdo cresce a medida que o individuo vai conquistando posses. 1sso
implica que, ao invés de uma sociedade socialmente bem distribuida e igualitaria, onde
todos dispdem de meios de sustento e beneficios decorrentes desses meios, a parcela da
populacdo que consegue acumular mais acaba se distanciando daqueles que ndo foram
bem-sucedidos em conquistar essa abundancia. Os “mal- sucedidos”, por sua vez,
precisam intensificar ainda mais a venda da sua forca de trabalho, na tentativa de
alcancar um patamar que a cada dia se torna mais distante e desigual.
Essas pessoas poderiam trabalhar menos, de maneira menos sofrida, se
repartissemos o que é produzido. A ndo reparticdo leva a duas situagdes:
quem acumula quer continuar acumulando, e quem ndo tem precisa se

mobilizar mais para ter alguma possibilidade de sobrevivéncia.
(CORTELLA, 2016,p.21)

Se esse contexto provoca uma acentuada desigualdade econdmica, no
contexto social e emocional ndo seria diferente. A busca por melhores condicdes de vida
numa sociedade que funciona baseada em um modelo de acumulagdo desigual e
competitividade acirrada se torna mais um aspecto complicado que o individuo precisa
aprender a lidar. De acordo com Han (2017), esse quadro fomenta nos trabalhadores

uma individualidade cada vez maior, ja que cada um precisa garantir 0 préprio sucesso,

19 Na China é popularum sistema informal de trabalho conhecido como 996 — consiste em trabalharnove
horaspordia, seis diaspor semana. 0996 foi considerado ilegal pela Suprema Corte chinesa em agosto
deste ano,apdsalgumas mortes, possivelmente por excesso de trabalho, terem servido como argumentos
para processos trabalhistas contra osempresarios que praticam esse sistema. A lei chinesa permite,
atualmente,no méximo 44 horas semanais de trabalho. (SANTANA, 2020)
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e, durante esse processo, acaba também provocando desordens emocionais ligadas a
“caréncia de vinculos, caracteristica para a crescente fragmentacdo e atomizacdo do
social.” (Idem)

Nesse cenario de individualidade acirrada, acumulacdo desbalanceada e
exercicio de um trabalho que por vezes se torna estranho ao proprio trabalhador,
transformando-o em um individuo alienado e insatisfeito consigo mesmo, sem um
propdsito de vida. Tem inicio entdo uma crise de identidade que coloca no trabalhador
uma carga emocional que na verdade ndo pertence somente a ele; esse conjunto de
sentimentos e percepcdes é uma consequéncia do sistema produtivo capitalista, mas é
tratada a nivel individual como um problema Unica e exclusivamente do trabalhador que

se percebe nessa situagéo.

Comoa sociedade hoje é maisfocada noindividuo, a ideia de proposito esta
marcada porum conceito que ja existiu e voltou com forca: o da realizagdo. E
a palavra ‘realizar’ em suas leituras no latim e no inglés indica,
respectivamente, realizar no sentido de ‘tornar real’, mostrara mim mesmo o
que sou a partir daquilo que faco, e to realise, na acepgdo de ‘dar-me conta’.
Isso significa a minha consciéncia. (CORTELLA, 2016)

Portanto, como veremos no Ultimo topico deste capitulo, e como nos lembra
Oliveira (2000), “a auséncia de liberdade é uma tragédia abominavel, assim como o € a
liberdade sem as condigdes minimas necessarias a sua vivéncia.” Combinado com as
profundas mudancas que a pandemia de Covid-19 nos imp0s, veremos que O
trabalhador chegou a um lugar tal que, mesmo nédo se reconhecendo em seu trabalho e
continuando a realizar as suas tarefas para se sustentar, precisou se isolar de seus
companheiros, por medidas de seguranca, e, sozinho, aprender a exercer seu trabalho

num espaco antes muito particular e intimo: na sua propria casa.

2.2 - Um salto para o abstrato: produtos invisiveis, mas essenciais - a Era dos
Servicos

A Revolucdo Industrial do século XVIII marcou a transicdo da producéo
artesanal para o que se tornaria a era “fordista”, voltada a produgdo seriada em massa,
focada em fabricar a maior quantidade possivel no menor tempo possivel, garantindo
um grande estoque de produtos e incentivando o aumento do consumo (CARDOSO,
2013). Posteriormente, vimos o fordismo ser superado pelo toyotismo (ANTUNES,
XXXX), retomando uma producdo mais “lenta”, focada em fabricar a quantidade

necessaria apenas para atender a demanda e que permitisse um estoque minimo de
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produtos. Os dois sistemas, ao contrario do que possa parecer, ndo sdo excludentes, e na
verdade um ndo deixou de existir quando o outro chegou; eles continuaram a coexistir
por anos a fio - em paralelo ao desenvolvimento do sistema capitalista.

Com a transicdo da producdo manufatureira em massa para um sistema
baseado na oferta de servigos, movimento iniciado em XXXXX e ainda hoje em
andamento, vivenciamos uma mudanca de paradigma que transfere do produto fisico,
material, para o produto abstrato, imaterial, a condicdo de “mercadoria”; o sistema
capitalista passa, entdo, a se valer deste “novo” tipo de “produto” para ampliar suas
bases e fomentar novas praticas e discursos que 0 mantenham como sistema produtivo

dominante.

Na época da superproducdo, o valor de uso dos bens de consumo
transformou- se em algo duvidoso e cedeu lugar ao usufruto do prestigio, ao
estar na moda e mesmo ao proprio carater de mercadoria, 0 que se denota
hoje, com o crescimento da dimensdo simbdlica dos artefatos. (BONSIEPE,
2015)

Dentre os fatores que possibilitaram essa mudanca, em especial, segundo
Antunes (2020), teria sido a introducdo da légica do capital no mundo dos servigos,
desde meados dos anos 1970, combinada com o desenvolvimento tecnologico e digital.
Além disso, poderiamos acrescentar a esta equagdo a questdo da terceirizacdo, estratégia
utilizada para mitigar custos produtivos e que se tornou um “instrumento fundamental
para o aumento dos lucros” (ANTUNES, 2020).

De qualquer maneira, 0 importante aqui é ressaltar o desdobramento
comportamental dessa mudanca; o deslocamento de foco dos produtos materiais para 0s
produtos imateriais reflete-se na transformacédo dos trabalhadores que os produzem e do
publico que os consome. Ao fazer da oferta de servicos e experiéncias produtos do
capitalismo, o discurso que acompanha o sistema econémico faz dos trabalhadores
novos “prestadores de servigos”, empreendedores, parceiros, colaboradores, etc. Para
esta classe, a consequéncia mais evidente é a formagdo de um novo proletariado de
Servigos, ja que

os trabalhos assalariados transfiguram-se, entdo, em ‘prestagdes de servigos’.
[...] Assim, [...] teremos mais informalizacdo com informatizacdo [..]. E a
existéncia de uma monumental forca sobrante de trabalho, que ndo para de se
ampliar, intensificando essa tendéncia destrutiva em relagdo ao trabalho.
(ANTUNES, 2020)

Por outro lado, para os consumidores, comeca a se desenvolver uma nova

percepcdo de valores. Com a erosdo do modo de vida conhecido na era industrial, vai se
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desenvolvendo uma nova maneira de se relacionar com o trabalho, com as mercadorias,
e também uma nova forma de se conectar, enquanto individuo, a esse trabalho - que
segue sendo um dos aspectos mais atuantes na construcdo da identidade individual e
coletiva.

Mais telas, 0 mesmo espaco

Além de passar a priorizar a “producdo” de servigos e experiéncias, o
desenvolvimento do sistema capitalista também foi acompanhado pela digitalizacdo e
virtualizacdo das atividades humanas, possibilitadas pela tecnologia. A demanda cada
vez maior por estar sempre “conectado” mobilizou o avanco das redes moéveis de
Internet e o aumento da velocidade e estabilidade dessa conexdo, permitindo a
facilidade de se conectar por um celular, ou um notebook, e garantindo a mobilidade por
meio da qual conseguimos participar de varias atividades remotas sem a necessidade da
presencga fisica. Tanto que, conforme nos diz Antunes (2020), “é quase impossivel, hoje,
encontrar qualquer trabalho que ndo tenha alguma forma de dependéncia do aparelho
celular.”

Entretanto, ainda que dependamos das telas, sejam elas quais forem, para
questdes da vida cotidiana como reunides, aulas, jogos, emails ou encontros de
negdcios, a palavra “virtual” ainda pode de alguma forma estar ligada a algo que nos
remeta a um cenario de algo que ndo ¢ “real”. Sobre isso, Pierre Lévy nos situa que, na
verdade, o ambiente virtual é tdo verossimil quanto o ato de pegar o carro e dirigir até o

local de trabalho.
O virtual, rigorosamente definido, tem somente uma pequena afinidade com
o falso, o ilusério ou o imaginario. Trata-se, ao contrario, de um modo de ser
fecundo e poderoso, que pde em jogo processos de criagdo, abre futuros,
perfura pocgos de sentido sobre a platitude da presenca fisica imediata.
(LEVY, 1996)

Do ponto de vista do trabalho, a questéo do espaco onde ele ocorre sempre foi
uma parte fundamental de como desenvolvemos nossa relacdo com essa atividade. Via
de regra, o trabalho é geralmente vinculado a um lugar especifico: o escritério, a
fabrica, a agéncia, o banco, o veiculo, o hospital, dentre outros. Essa relacdo geogréafica
influencia a organizagdo social do ponto de vista também temporal, porque ha a
necessidade de considerar varios fatores que estdo entrelacados a dindmica trabalhador
x local de trabalho x produgdo, como por exemplo: tempo de deslocamento, meios de

transporte necessarios, prazos de envio e recebimento de materiais, jornada diaria de
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trabalho e disponibilidade de transporte publico (ou particular), e assim por diante.

Com a possibilidade tecnologica de transpor algumas atividades para o
“virtual”, profissdes ja inseridas no universo digitalizado - como é o caso dos designers,
arquitetos, web developers, engenheiros de software, por exemplo - puderam perceber
alteracbes em alguns aspectos antes considerados primordiais, como a relacdo espaco-
tempo, ja que

[...] a ligacdo entre tempo e distancia foi quase inteiramente rompida. A
proximidade agora entre empregadores, trabalhadores e clientes quase ndo
tem impacto sobre qudo rapido um produto ou servico digital pode ser
entregue. (GRAHAM, ANWAR, 2020in ANTUNES, 2020)

Com isso, se o trabalhador precisava estar no “chio da fabrica” para exercer o
seu papel de operario, com a evolugdo dos meios de producdo, a transicdo de um
modelo de producdo guiado por produtos para um guiado por servicos, e 0 avanco
tecnoldgico que permitiu a digitalizacdo de varias tarefas, teve inicio uma nova
percepcgédo para aqueles trabalhadores que podiam exercer suas fungfes remotamente: o
lugar do trabalho, aquele espaco especifico onde ele precisa estar para exercer a sua
funcdo, deixa de ser necessario; agora é possivel fazer uma parte do trabalho de maneira

virtual e imediata.

Diferentemente de um fazendeiro ou de um trabalhador fabril, os
trabalhadores digitais ttm muito menos necessidade de estar fisicamente
proximos do objeto de seu trabalho. (GRAHAM, ANWAR, 2020 in
ANTUNES, 2020)

A respeito dessa condigdo, Graham e Anwar (2016) trazem um conceito do
tedrico David Harvey para mostrar que, na verdade, essa nova configuracdo da relacdo
entre o local de trabalho e o tempo disponivel do trabalhador ndo se deu gratuitamente;
isso aconteceu porque, aliado as tecnologias e baseado nas estratégias de expansdo do
capital, seria uma forma de aumentar a lucratividade diminuindo custos, pois
eliminando o tempo de deslocamento, por exemplo, o trabalhador poderia se dedicar
mais tempo a realizacdo de suas tarefas - sendo mais produtivo manter este cenario, que
podemos compreender a partir de um mecanismo chamado de “ordenagdes espago-

temporais”.

Uma maneira de pensar a atual configuracao do trabalho digital ¢ como uma
construcdo deliberada do capital contemporaneo. O capitalismo &
inerentemente assolado por crises e, para superar as crises e sobreviver, o
capitalcria um terreno fisico ou produz espaco a sua imagem. David Harvey
referiu-se a tais processos como “spatio-temporal fixes” [ordenagdes espaco-
temporais]. Ha dois significados para “fix” aqui: primeiro, um significado
literal, a fixacdo do capital em um local em forma fisica (fabricas ou
infraestrutura para transporte); segundo, um significado metaférico, uma
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solugdo para as crises no capitalismo por meio da reorganizacdo espacial do
capital e de estratégias especificas para abordar tais crises. Em outras
palavras, “fixes” representa a capacidade do capitalismo de criar uma
paisagem (apenaspara destrui-la em um ponto subsequente no tempo) para a
efetivacdo dos lucros, ainda que temporarios. As ordenacdes levam a novas
contradicGes e, portanto, a introdugdo de novas rodadas de ordenagdes
espaco-temporais. Assim, elas podem ser entendidas como uma busca sem
fim para a transformacdo tanto interna quanto externa do capitalismo, por
meio da “expansdo e reestruturacdo geograficas”. (GRAHAM, ANWAR,
2020 in ANTUNES, 2020)

Contudo, o que ninguém poderia imaginar € que esse processo de
reordenacdo, que ocorre normalmente de tempos em tempos, seria acelerado e
percebido num prazo muito mais curto que o usual, devido a chegada de uma pandemia:
a Covid-19. As limitagdes de mobilidade, as restricbes de contato e as medidas de
isolamento social impostas pelas medidas de seguranga contra o coronavirus formaram
um terreno fértil para a proliferacdo da digitalizacdo de todas as esferas da vida, e ndo
apenas do trabalho - mas foram, sobretudo, as restri¢cGes incidentes sobre ele que nos
fizeram refletir sobre o tipo de relacdo laboral que estava sendo estabelecida de maneira
tdo natural, com alguma insatisfacdo, porém sem nenhum questionamento. E como

veremos a seguir, este cenario de aparente “apatia” mudou radicalmente.

2.3 - Uma pandemia no horario de expediente

Com a chegada da pandemia do Covid-19 ao Brasil, em meados de marco de
2020, o primeiro momento foi certamente de muitas dividas, medo e angustia. Assim
como no resto do mundo, o pais também precisou aprender a se adequar ao “novo
normal” ao mesmo tempo em que tentava entender de que maneira lidar com o
coronavirus, e quais medidas imediatas poderiam ser tomadas para conter a
disseminacdo dos casos da doenca - além de, obviamente, se preocupar em sobreviver.
Uma das principais decisdes das autoridades nessa época foi a implantacéo de periodos
de “lockdown”, quando a circulacdo de pessoas nas ruas ficava proibida - exceto em
caso de saidas para o mercado, farmacias ou hospitais -, e que também nos fez
experimentar um contexto de cerceamento das nossas proprias vidas2.

Limitados ao espaco de casa, a digitalizacdo permitida pela tecnologia

20 De maneira geral, os municipios brasileiros vivenciaram o lockdown em diferentes momentose
circunstancias. Cada cidade do paisteve seus préprios periodos de lockdown ou de restrigdes de
mobilidade, decretadosde maneira independente, e variando a severidade do isolamento conforme a
ordem das autoridades locais. Além disso, também foram elaboradas listas de servigos essenciais, cujos
profissionais poderiam circular pela cidade utilizando mascarase mantendo o distanciamento social; e
outraslistas de servigos ndo essenciais, também variando de acordo com cadalocalidade.
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disponivel foi a saida encontrada para dar prosseguimento a realizacdo dos
compromissos diarios - ndo apenas de trabalho?!: adequamos as reunides para 0 mundo
online, as aulas viraram ensino a distancia, apresentacdes e eventos passaram a reunir os
participantes online, o envio de documentos por email e WhatsApp se tornou regra ao
invés de opc¢do, encontros com amigos e familiares eram via chamadas de video, e assim

sucessivamente.

Com o lockdown, um grande nimero de pessoas foi forcado a superar o
limiar das dificuldades operacionais e psicolégicas de utilizar tecnologias
digitais em setores nos quais ndo tinham nenhuma préatica. O resultado tem
sido que muitas pessoascomegaram a considerar “normal” realizarde forma
online atividades que anteriormente eram proprias do mundo fisico. Como é
bem conhecido, essa condicao teve implicacGes positivas e negativas. [...] De
fato, essas tecnologias podem ter efeitos opostos: elas podem nos mover em
direcdo a uma crescente “deslocaliza¢do”,individualizagdo e virtualizagd o (e
esta tem sido a tendéncia até o momento). Ou, essas tecnologias podem ir na
dire¢do oposta, apoiando novos processos de localizagdo e construgdo de

comunidade?2. (MANZINI, 2018)

No caso das atividades relativas ao trabalho, varias profissdes ja eram
familiares a experiéncia de realizar tarefas remotamente, mas a pratica era uma via
opcional e utilizada mais em casos esporadicos do que diarios. No Campo do Design,
inclusive, por ser uma area profissional muito ligada a tecnologia, esse cenario era
muito comum entre freelancers e profissionais envolvidos com projetos digitais. Com a
pandemia, a diferenca € que essa condi¢do deixou de ser uma escolha e passou a ser
obrigatdria (ainda que por um periodo determinado), devido as restricdes de mobilidade
implementadas como medida de seguranca contra o Covid-19.

Somado a esta limitacdo, temos ainda a questdo do viés emocional dos
individuos, fortemente afetados ndo apenas pelas mudangas de rotina impostas pela
pandemia, mas pelo “simples” fato de terem suas vidas ameagadas por uma doenca de
rapido contdgio, chances incertas de sobrevivéncia e, para os curados, possibilidades de
apresentar sequelas por todaa vida.

21 Mais uma vez ressaltamos que o recorte desse projeto de pesquisa diz respeito aquelas profissdes que
permitiram a adequacdo de suas funcgdes para 0 modo online; empregos e ocupacdes estritamente
presenciais ndo foram considerados neste cenario.
22 Traducdo livre do original: “With the lockdown, a large number of people have been forced to
overcome the threshold of practicaland psychological difficulties in the use of digital technologies in
sectors previously notpractised. The result hasbeen that many have begun to consider it “normal” to do
online activities that, before, were considered to be normalin the physical world. As it is well known, this
facthasimplications that can be both positive and negative. [...] In fact, these technologies can have
opposite effects: they can push towardsan increasing de-localization, individualization and virtualization
(and this hasbeen the dominanttrend so far). Or, they can go in the opposite direction, supporting new
place and community building processes.” (MANZINI, 2018). Disponivel em:
https://www.desisnetwork.org/2020/07/09/conversations-2020-reset/
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Quando enfrentamos experiéncias que nos lembram que nossa existéncia
mortal é transitoria e que a tragédia pode nos atingir com pouco ou henhum
aviso, tendemos a ficar motivados a avaliar o que faz a vida valer a pena,
(ROUTLEDGE, 2021in MORGAN, 2021)

Todo esse conjunto de acontecimentos sucessivos e acelerados - tenséo
constante, insegurancas, ndo poder sair de casa, ter que se adequar a novas formas de
trabalho, realizar diversas atividades dentro do mesmo espago, aprender novas
ferramentas tecnologicas para conseguir se ajustar ao “novo normal” - exigiram um tipo
de resiliéncia que ninguém esperava - ou acreditava - ser possivel entregar de maneira
tdo imediata. Ao longo desse processo de adaptacdo, ressurgiram algumas questoes que,
passadas o primeiro momento de panico e adequacdo, acabaram refletindo também no
ambito do trabalho: que tipo de relacdo estamos exercendo para com 0 nosso trabalho?
Como o fato de estar trabalhando dentro de casa - espagco onde somos muitas outras
coisas além de um funcionario - esta afetando a nossa relacdo com o tempo? Como estar
“preso” nesse “novo normal”, por um tempo que ndo sabemos qual serd a duragdo, afeta
a percepgéo que fazemos de quem somos?

Questbes como essas, ja mencionadas no inicio deste trabalho, nos levam a
procurar caminhos diversos para tentar respondé-las; essa busca, entretanto, ndo pode
ocorrer sendo vinculada ao contexto historico e social onde existimos, que nos
influencia e que € influenciado por nés (BURKE, 2017).

Por isso, numa tentativa de compreender as camadas de complexidade que
configuram as questdes retomadas acima, falaremos de dois aspectos dominantes na
vida de um trabalhador - ndo s6 do Design, mas de qualquer profissdo - e que foram

evidenciados de maneira inegavel pela pandemia: autonomia e precarizacéo.

Autonomia x fetichismo

Uma das principais caracteristicas do sistema capitalista de producao,
conforme mencionamos no inicio deste capitulo, é disfarcar as relagbes sociais de
producdo, que operam para que esse sistema continue vigente, em detrimento da
valorizagdo das mercadorias produzidas, invisibilizando assim a relagdo social dos
produtores com o objeto produzido. Esse modus operandi ndo € fortuito, e acontece
devido a um processo conceituado como “fetichismo da mercadoria”, que, de acordo
com Marx (1983 in MATIAS, 2014), pode ser entendido como uma representacdo das

“formas de consciéncia que mistificam as relacdes sociais de producdo concretas,
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calcadas no antagonismo entre capital e trabalho e que tem como resultado a exploracéo
do ser humano pelo ser humano.” (MATIAS, 2014).

A incidéncia do fetichismo ndo é exclusiva das relagdes materiais, tendo em
vista que esse mesmo conceito também pode ser aplicado a outras instancias produtivas
movidas pelo capitalismo. Na economia de servicos, por exemplo, em que a mercadoria
se transforma em um produto imaterial, como ja tratado neste projeto, o sujeito que
realiza o servico - enquanto ser humano com ambicBes e vontades préoprias - é
obliterado pela superioridade atribuida ao titulo “prestador de servico™: o cargo se
sobressai a pessoa?s.

Trazendo de volta o conceito de Marx para liberdade, se 0 combinarmos com
a ideia de fetichizacdo, € possivel deduzir entdo que, enquanto trabalhadores
“proprietarios” da propria forca de trabalho, dispomos de uma liberdade “fetichizada”,
na qual o individuo acredita em sua prépria autonomia - para trabalhar, para consumir,
para existir da forma que bem entender - mas ndo percebe como ela é cerceada por
outras praticas e outras instancias que ndo dependem da sua acao individual, e sim de

acdes que envolvem a coletividade?*.

As mercadorias tém (o poder) de fazer com que as pessoas se movimentem
atrdsdascoisas, vivam em fungdo dascoisas. Mais forte ainda é o fetiche do
dinheiro, porque as pessoas organizam as suas vidas para ganhar dinheiro.
Porque se ndo ganharem dinheiro, elas ndo tém poder aquisitivo no mercado,
e portanto, elas ficam de fora, marginalizadas, excluidas da sociedade
burguesa. Mas o fetiche ¢ mais que isso. Na passagem para o dinheiro,
aparece um descolamento em relacdo ascoisas, ndo se trata simplesmente do
ter e do ser, da coisificacdo, porque o dinheiro ndo é exatamente uma coisa.
Embora na época de Marx o dinheiro fosse o ouro, ou as células resgataveis
que eram trocadas por ouro, com o desenvolvimento do papel moeda ao
longo dos séculos XIX e XX, e depois com o aparecimento dos crediarios,
cartes de crédito, e débito, o dinheiro se torna ainda mais imaterial,
impalpavel. Portanto, o fetiche do dinheiro aparece dentro dessa dimensédo da
representacdo. SAo asrepresentagdes que movem aspessoas. A representacdo

da posse, da riqueza. (GRESPAN, 2019)25

23 «Q carater fetichista da mercadoria tem sua origem na prépria esfera da producgdo e sua realizacdo, na
circulacdo. E o préprio movimento do capital que, ao se apropriardo trabalho social em seu conjunto,
transforma a relagdo entre os individuos numa relagdo entre coisas, ao mesmo tempo em que obscurece a
percepcao social deste processo.” (MATIAS, 2014,p. 219)
24 «“Agsociar as nogdes de ‘liberdade’ e de ‘criatividade’ aos padrdes capitalistas de produgdo e consumo
(como o fazem algunstedricos do design), ndo pode ser tomado sendo como uma abstracdo, uma
fetichizacdo da exploracdo dostrabalhadores pelo capital.” (MATIAS, 2014, p. 250)
25 «“A critica ao fetichismos inerente aos produtos do trabalho, ao sensualismo da mercadoria, é uma tarefa
necessaria, masinsuficiente. Corre-se o risco de enfatizardemasiadamente os caprichosdo mercado,em
detrimento do carater principal da exploragédo que é a cisdo entre proprietariose néo proprietarios de
meios de producdo, entre aqueles que controlam o processo e 0s que estdo subordinadosa hierarquia da
organizacgdo capitalista do trabalho. Um belo e funcionalobjeto pode ser necessario, masjamaisira
inverter a relacdo capital-trabalho.” (MATIAS, 2014, p. 250)
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De maneira geral, no que diz respeito a classe trabalhadora, podemos
entender que essa representatividade, propria do sistema econémico capitalista, acentua
as diferencas sociais e faz a logica da autonomia se sobressair porque fomenta no
individuo essa busca pelo “poder” (de participar da sociedade enquanto detentor de
meios que validem a sua presenca), e transfere a ele a responsabilidade de obter os
recursos para tal, seja na forma de mais um emprego, como prestador de servicos,
empreendedor, ou qualquer outra nomenclatura relacionada a esse contexto.

Se antes da pandemia os profissionais dispunham de “liberdade” e
“autonomia” para trabalhar em quais empregos quisessem, utilizando a infraestrutura
oferecida pelos locais de trabalho aos quais se vinculavam, com as medidas de
isolamento provocadas pelo Covid-19 essa relagdo se inverteu: o trabalhador,
impossibilitado de se deslocar para o trabalho, precisou trazer o trabalho para a
infraestrutura da sua propria casa. Sem falar na disponibilidade de equipamentos,
energia elétrica, materiais de trabalho, alimentacdo, servicos de internet e telefone,
custos de producdao que foram absorvidos pelo trabalhador “livre” e “autébnomo” -
possivelmente para a felicidade das empresas.

Outra importante questdo é que, isolados em casa e precisando continuar a
busca por meios de sustentar a si e a suas familias, os trabalhadores sdo impelidos a
oferecer sua forca de trabalho a um grande contingente de empregadores, na tentativade

garantir uma posi¢do no mercado.

Essa superoferta de trabalho tem o efeito de empurrar para baixo os custosdo
trabalho e restringir a capacidade dos trabalhadores de barganhar melhores
condigdes. [...] Os trabalhadores sdo classificados como independentes, em
vez de empregados, e sdo impelidos a se sentir como empreendedores
relativamente atomizados competindo por trabalhos temporarios em um
mercado global, mais do que empregados ou trabalhadores com interesses
cruciais em comum, que possuem direitos enquanto empregadose quetalvez
se beneficiem de organizagdo e negociacéo coletivas. Os trabalhadores com
frequéncia reconhecem que sdo competidores relativamente atomizados no
mercado global, estando cientes de que, se ndo fizerem um trabalho nas
cotacles e condicdes que a eles sao oferecidas, alguma outra pessoa o fara.
(GRAHAM, ANWAR, 2020in ANTUNES, 2020)

Conscientes da situacdo em que se encontram, profissionais de diferentes
formacdes e niveis educacionais se veem obrigados a compactuar com um sistema que
de um lado dispGe de diversas possibilidades de emprego e vinculos laborais, e, de
outro, empobrece a relacdo trabalho x trabalhador, oferecendo condi¢des cada vez
piores para o exercicio do trabalho - em especial aqueles relacionados (e dependentes)
ao mundo digital.
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Precarizagao e ressentimento

Mark Graham e Mohammad Anwar (apud ANTUNES, 2020, p. 52) afirmam
que o trabalho digital promoveu um novo tipo de ordenacgdo, que por sua vez gerou um
exército de reserva de trabalho. Mas, para além desse “estoque”, segundo os autores, a
condicdo relevante nesse cendrio € a inclusdo, nessa reserva de trabalhadores, daquelas
pessoas que estavam além dos limites de controle do capital enquanto trabalhadores,
como estudantes, aposentados, donas de casa e desempregados. Sobre essa questéo, eles
questionam: “seria essa, contudo, uma ordenagdo fundamentalmente diferente, em
natureza, das anteriores, em uma economia mundial interconectada?”” (idem)

Baseados nos argumentos anteriormente apresentados, arriscamos a dizer que
a resposta seria “sim”: a diferenga primordial, que faz dessa nova ordenagéo do trabalho
algo diferente, ¢ que a digitalizacdo tornou essa “reserva” de trabalhadores disponiveis e
acessiveis em escala global, gracas a possibilidade de estarem interconectados. Esse
argumento é reforcado por Grohmann, quando nos lembra que “é crescente a
dependéncia de plataformas digitais para se conseguir ou realizar alguma atividade de
trabalho, [...] plataformas com diferentes perfis de trabalhadores.” (GROHMANN, ano)

Assim, dispomos entdo de uma grande reserva de trabalhadores disputando
um espago cada vez mais concorrido por quem precisa e menos valorizado por quem
detém os meios de producdo; de trabalhadores isolados socialmente e restritos aos
espacos de suas casas; e, por fim, de uma enorme quantidade de pessoas que precisa ser
absorvida pelo mercado de trabalho, do contrario ndo conseguirdo se sustentar.

Todos esses aspectos combinados terminam por levar a sociedade a um
estado de fragmentacdo nunca antes visto, onde comecam a florescer questdes proprias
desse cenéario: aumento do individualismo (com a dispersdo da classe trabalhadora
enquanto coletivo unificado), sintomas fisicos vinculados a estresse e ansiedade,
aparecimento cada vez mais frequente de transtornos emocionais relacionados ao

ambiente de trabalho, alteracdo da percepcdo do tempo, dentre outros.

Ao perceber que o isolamento social realizado sob a pandemia vem

fragmentando ainda mais a classe trabalhadora, assim dificultando as a¢cfes

coletivas e a resisténcia sindical, procuram avancartambém na ampliacdo do

home office e do teletrabalho, [..] embaralhando de vez o tempo de

trabalho e de vida da classe trabalhadora. (ANTUNES, 2020) (grifo meu)

Do ponto de vista sdcio-emocional, com a disparidade econbmica ja
acentuada pelo desenvolvimento capitalista e ainda mais intensificada pela pandemia, se

aprofunda também a sensacdo de ressentimento entre trabalhadores e as classes mais
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elitizadas, que quase sempre sdo as grandes proprietarias dos meios de producdo. I1sso
porque, mesmo se desdobrando em varios trabalhos, adaptando suas rotinas para manter
0 exercicio de suas profissdes e criando novas formas de buscar 0s meios necessarios
para se manter, é notoria a percepcao de que, para os trabalhadores, a sua condicéo ndo
evolui, enquanto os “patrdes” seguem enriquecendo.

Junto a esse quadro, soma-se o fato de que, mesmo que o trabalhador quisesse
outro emprego ou outro meio de sustento, ele ndo é livre para barganhar por melhores
condicdes de trabalho ou sequer para abandonar 0 emprego; primeiro porque tem medo
de ndo conseguir uma negociacdo bem sucedida e, ao contrario do que buscava, ser
dispensado; e segundo, porque ele sabe - e seu empregador também - que ao abandonar
seu posto de trabalho, por pior que seja, sua falta ndo serd percebida, ja que existem

outras milhares de pessoas desempregadas apenas aguardand o por uma oportunidade.

Observe-se, por outro lado, o fascinio que feriados prolongados, férias e
aposentadorias precoces exercem sobre as pessoas. Funcionam, consciente ou
inconscientemente, como meios de se livrar do trabalho, especialmente do
trabalho formal. [...] O trabalho em si ndo é nenhum obstaculo a vida. A
questdo é a relacdo estabelecida entre trabalhador e trabalho. O vinculo do
individuo com o trabalho formal é demasiadamente pobre, superficial e, em
principio, desprovido de prazer. A selvageria que marcou nossas relacdes de
trabalho, no decurso dos trés séculos e meio de escravismo e principalmente
nos anos amargos que antecederam ao aparecimento e pratica das leis
trabalhistas (CLT), fez e ainda faz da relagio homem-trabalho uma
experiéncia, sendo amarga, pelo menos desprovida de prazer. (OLIVEIRA,
2000)

Esse panorama, descrito acima por Oliveira, apesar de ndo ser algo recente,
tomou novas dimensfes por conta da pandemia de Covid-19. Além de evidenciar a
questdo da insatisfacdo em relacdo ao trabalho, o coronavirus provocou uma revolucao
também de ordem individual, trazendo a tona questionamentos de ordem mais complexa
do que simplesmente a necessidade de mudar de emprego ou de area profissional.
Passamos a questionar o sentido do trabalho em relacdo as nossas vidas, 0 propdsito de
fazer o que fazemos, para nds e para 0 mundo; e, com a transposi¢do do local de
trabalho para dentro das nossas casas, passamos também a questionar o tempo de vida

que disponibilizamos para ele.

2.4 - A crise de sentidos: quem somos além do emprego em que estamos?

A acelerada transformacéo que a pandemia de Covid-19 nos impds enguanto
trabalhadores foi muito eficaz no sentido de suprimir qualquer possibilidade de ser
guestionada. Ndo houve tempo nem espaco para enfrentar esse novo cenario de maneira
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e também uma crise existencial. Primeiro a gente sobrevive, depois a gente avalia a que
custos isso foi possivel. Assim, ndo tardou para que sentimentos como exaustdo, tortura
psicoldgica, perda de proposito comegassem a se tornar comuns para os trabalhadores,
que, vale lembrar, mesmo conectados a seus postos de trabalho e interagindo
virtualmente, se encontravam confinados e restritos ao ambiente de seus proprios lares -
cenario que, de maneira complementar, evidenciou para os proprios trabalhadores a
natureza das relagdes laborais fetichizadas por essa digitalizagéo.

A plataform izagz§1026do trabalho envolve uma primeira dimensdo, queé a do
trabalho para plataformas, como ocorre com os entregadores, mas também
tem outra: quando estamos trabalhando com outrascoisas, mas precisamosde
uma plataforma para realizar uma tarefa. O trabalho de influenciadores e
criadores de contetdo depende de logicas e mecanismos de plataformas. A
pandemia deixou mais claro esse lado menos reluzente da plataformizacéo.
Um tempo atrds, nas minhas pesquisas sobre o trabalho dos jornalistas, via
muitos dizendo: “Ndo sou um trabalhador, sou um intelectual”. Ou um
publicitario dizendo: “Sou um criativo”. Nao se colocava, antes, essa
condicdo de serum trabalhador e depender disso para viver. Hoje vemos até
youtuber dizendo: “Dependo dos mecanismos da plataforma para poder
monetizar meu video”. Nao é como em uma fabrica, mas ¢ uma relagdo de
trabalho. (GROHMANN, 2021)

Ademais, outro aspecto relativo a vida digital d& conta das expectativas que
as pessoas comecaram a criar da propria realidade. Mais conectad os, por mais tempo, 0s
individuos consomem mais conteddos, recebem mais estimulos visuais e desenvolvem
um mecanismo perigoso de comparacgao de si com o outro, o que, por exemplo, “faz um
garoto de 20 anos achar que é um fracasso porque ndo ganhou um milhdo de reais ou
um prémio em Cannes.”?’

Segundo o psicanalista Christian Dunker (2016), isso ocorre porque ha uma
percep¢do “absurda”, fora da realidade, no que tange a dindmica comparativa entre o

“eu” e o mundo. E

como se diminui isso? Diminuindo o tamanho do mundo. Se o mundo é
menor, 0 meu ego aumenta. Ou, eu aumento o tamanho do mundoediminuo
o tamanho do eu. Mexemos artificialmente no tamanho do mundo, e do outro
lado estdo vocé e suas potencialidades. O mundo ainda ndo viu, mas vocé
tem que ter certeza que foi prometido para um futuro glorioso. A medida que
a pessoa acredita num delirio como esse, certas modalidades de sofrimento
vao se acirrando: baixa auto estima, fracasso, baixa capacidade de construir
intimidade. (DUNKER, 2016)

26 Grohmann prefere usaro termo “plataformizagido” ao invés de “uberizac¢do”, utilizado por Antunes
(2020), porque acredita que o segundo remete apenasa Uber, quando ha variasoutrasplataformas
disponives.
27 DUNKER, 2016.
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Essa argumentacdo é complementada por Souza (2021), que acredita haver

nas relagcdes sociais mediadas por plataformas

o pressuposto fundamental de que somos protagonistas de uma narrativa a
qualtodos querem assistir avidamente. E, la, podemoseditaressa realidade o
quanto quisermos: “ter a propria voz”. Mas ¢ impossivel dissociar a dimensio
pessoal da dimensdo econdmica de tudo que habita asredes sociais. Por isso,
a0 construirmos nossas narrativas, necessariamente nos tornamos produtos.
Assim, aquele “protagonismo” se transmuta na logica do “empreendedor de
si”, do “self-branding” e na dindmica de influencers. E nessa dindmica de
mercantilizacdo que a autonomia é corrompida em individualismo
meritocratico e, por sua vez, as relagdes sociais sdo reduzidas ao networking.
Para ver isso ao vivo, é s abrir o seu LinkedIn. (SOUZA, 2021)

Esse discurso de viés meritocratico tomou grande forca na sociedade em que
vivemos. Para Han (2017), isso se deu porque na “sociedade do desempenho”, como
descreveu, “a positividade do poder ¢ bem mais eficiente que a negatividade do dever”
(HAN, 2017, p. 25). Assim, vocé teria o poder de conquistar o que deseja, e se ndo
conseguiu, a culpa ndo é do sistema econdmico desigual, da falta de estrutura basica nos
sistemas educacionais e de salde, por exemplo; a culpa é exclusivamente sua, porque
ndo se organizou o suficiente, ja que, se vocé se organizar, priorizar e tiver foco, sera
capaz de conquistar tudo que deseja (DUNKER, 2016).

Essa percepcdo é complicada porque, como lembra Cortella (2016), “somos
seres que tém de construir a propria realidade”, o que inclui a no¢ao que temos do que

representa o trabalho em nossas vidas.

A nocdodetrabalho étdo forte entre nds que perpassa outrasesferasda nossa
vida. Até a nogdo que temosde salde esté ligada & ideia de trabalho.Vocé sé
se considera saudavelquando pode voltara trabalhar,ndo quando é capaz de
passear, transar, cantar, dancar. O propdsito original do trabalho é que néo
nos deixemos morrer. Afinal de contas, somos seres de caréncia, de
necessidade. (CORTELLA, 2016,p. 16)

Na tentativa de suprir essas lacunas, seguimos num ritmo incessante de busca,
de organizacdo, de priorizacdo de atividades, de controle otimizado do tempo e aumento
de produtividade para que os dias “rendam mais”. Esse modus operandi cria uma tensao
emocional constante, sempre presente, e desperta em n6és um sentimento de

continuidade que parece acelerar o proprio tempo (DUNKER, 2016).

Quando as pessoas investem uma quantidade desproporcional de tempo
e energia em suas carreiras, explica a professora de psicologia Anne
Wilson, isso pode levar a um estado psicolégico denominado
“enredamento”, em que as fronteiras entre trabalho e vida pessoal ficam
turvas. Isso tende a acontecer especialmente com pessoascom empregos que
sdo relativamente autodeterminados, em que vocé ndo bateponto as 9h e as
17h. Pessoas em cargos executivos de alto escaldo, advogados, médicos,
empresarios, académicos e outros que estabelecem seus préprios horarios
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"podem acabardeixando seu trabalho ocuparmuito — ou a maior parte —do
tempo de suasvidas". (MORGAN, 2021)(grifos meus)

Como gerenciar essa questdo do tempo de trabalho x o tempo de ndo-
trabalho, ¢é até hoje uma incdgnita, e constitui uma das motivacdes que deram origem a
este projeto, conforme j& mencionado anteriormente. De acordo com Dunker (2016), a
busca por essa capacidade de gerir melhor o tempo foi inclusive o que levou a sociedade
a se tornar "obcecada por contratos” de todo tipo, talvez numa tentativa exatamente de
separar melhor quem eu sou para 0 meu trabalho (publico) e quem eu sou fora dele
(privado).

Retomando o contexto da pandemia e suas medidas restritivas impostas aos
trabalhadores deslocados para 0 home office, o argumento de Dunker poderia explicar,
por exemplo, a dificuldade em estabelecer um horario de expediente quando se trabalha
dentro de casa; ou se devemos responder as mensagens de trabalho recebidas no celular
durante o final de semana.

Fato é que, independentemente destes questionamentos e possiveis solugdes
serem analisados como adequados ou corretos, além de ndo saber como agir nesses
casos as pessoas ainda precisam lidar com o viés subjetivo destas questdes, perceptiveis
em divagacdes como: “e se eu ndo responder, vou ser demitido?”, “Sera que ¢ algo
urgente?”, “E melhor trabalhar no final de semana e adiantar o trabalho do que ficar
trabalhando até muito tarde durante a semana”, “Se eu nao entregar rapido serei Visto
como preguigoso”, “Vou enviar o e-mail mais tarde para a hora de envio registrar que
trabalhei além do expediente”, dentre muitas outras.

O perigo de um comportamento como esse mora no fato de que ao me
envolver totalmente com o trabalho, de maneira desmedida e desatenta, é possivel que
eu projete nele a minha individualidade e, consequentemente, o quanto eu valho
enquanto trabalhador. Como afirma Morgan (2021), “quando vocé fica tdo enredado no
trabalho a ponto de ele comecar a te definir, vocé também pode comecar a permitir que
ele determine seu proprio valor”; situacdo que pode, inclusive, levar a normalizagdo do
cendrio de precarizacdo, descrito anteriormente neste capitulo.

Se atualmente ainda vivemos em uma “sociedade do cansago”, para usar o
termo de Byung-Chul Han (2017) que deu nome ao livro com esse mesmo titulo, ndo é
apenas pelo excesso de trabalho. “O que causa a depressdo do esgotamento ndo ¢ o
imperativo de obedecer apenas a si mesmo, mas a pressdo de desempenho” (HAN,

2017, p. 27), de precisar estar sempre em modo de producdo, de entrega de resultados,
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de ser o tempo todo produtivo, para ser, enfim, valorizado.

Uma consequéncia de manter esse tipo de atitude € chegar ao ponto de estar
tdo saturado de manter esse estado de vigilancia e produtividade que as tarefas se
tornam automaticas. O individuo ndo consegue mais oferecer atencao ao trabalho que
realiza, e ele se torna enfadonho, automatizado, sem sentido e alheio ao propésito de

vida do trabalhador.

O perigo é quando a rotina deixa de ser algo que me prepara melhor para
aquilo que estou fazendo e passa a ser algo no qual eu ndo presto atencéo.
Isto é, quando a repetibilidade se torna automatismo. H4 umadiferenca entre
a rotina, na qual eu faco uma atividade notando a sequéncia correta e a
completo, e a monotonia, em que a faco sem perceber. Nessa hora a
motivacdo falece. Seja qualfor a profissdo. (CORTELLA, 2016, p. 40)

No século XXI, ainda segundo Cortella (2016), “o conhecimento ¢ muito
importante para [...] que o individuo ndo se sinta alguém que apenas ganha seu sustento,
mas que colabora, realiza ¢ tem uma vida com propoésito” (idem, p.45). Ou seja, estar
em acordo com o que se produz e com o que se acredita se tornou fundamental para que
o trabalhador possa buscar a sua identidade, o que, de acordo com Bonsiepe (2015), é
motivado pelo desejo de autonomia - compreendida como nada menos do que o poder e

a capacidade de codeterminar o proprio futuro. (idem)
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Capitulo 3 - 24/7: questionamentos e percepcdes transformados num projeto visual

Utilizando como tema geral a relagdo entre trabalho e individualidade,
intensificada pela pandemia de Covid-19, ao longo do desenvolvimento do presente
projeto foram analisadas algumas ideias para dar conta de nomear e representar a
complexidade relativa aos temas aqui abordados - e também para nortear que tipo de
proposta visual seria pertinente fazer para este material. Produtos impressos ou fisicos
estavam fora de cogitacdo, tanto pelos custos quanto por principios pessoais de
minimizar o impacto que os residuos sélidos causam no planeta. Produtos digitais como
aplicativos ou sites, tdo em voga por serem vistos como elementos basicos do portfélio
de um designer, também ndo eram uma opcdo viavel para mim; nunca me interessei
profundamente por essa area especifica, e ainda que pudesse aprender mais sobre isso
para aplicar nesta pesquisa, do meu ponto de vista, ndo havia uma conexao relevante o
suficiente entre esse formato e o tema trabalhado aqui que justificasse tal esforco.

Durante o processo de pesquisa de referéncias, de reunides de orientacdo e
também de reflexdes individuais sobre o projeto, um ponto que me chamou muita
atencdo durante os varios periodos de lockdown implementados tanto no Rio de Janeiro
quanto em Belém, cidades onde dei forma a esta pesquisa, foi 0 uso de projecoes visuais
nos prédios das cidades. Percebi as projecbes como uma forma de democratizar 0 acesso
a diversos conteudos, criar um espaco de dialogo (dadas as condicGes de distanciamento
impostas pela pandemia) e ainda disponibilizar para a sociedade uma série de
provocagBes - com o adicional de ndo gerar residuos materiais. Estava decidido: as

projecOes digitais seriam a minha plataforma de apresentacdo visual do projeto.

3.1 - Objetivo

A ideia principal com a escolha das projecbes digitais como forma de
visualizacdo reside em aproveitar o espaco publico (a rua) como espaco de dialogo e
reflexdo, pois como escreve Carlos Falci (2021), projetar em fachadas de prédios e
muros ¢ “também uma forma de ocupar simbolicamente os espagos vazios das ruas, em
funcao das medidas de distanciamento social” (idem) que foram implementadas gracas
a pandemia — ressaltando que, de acordo com a afirmacdo de William Gibson: “a rua
descobre seus proprios usos para as coisas - USOS que nem 0 mercado imaginava”
(GIBSON, 2012 apud MOHERDAUI, 2020).
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Assim, como j& mencionado anteriormente, o foco deste projeto é a
investigacdo do trabalho como inerente a atividade humana, e a partir disso, a busca por
compreender se ele determina aspectos individuais subjetivos que, em conjunto,
constroem a relacdo percebida coletivamente entre trabalho e individuo.

Lembrando que, a posteriori, 0 objetivo deste projeto de pesquisa é téo
somente tornar disponivel a provocacdo, convidar a reflexdo sobre as questdes aqui
apresentadas — verificar a efetividade, as consequéncias e possiveis desdobramentos que
as projecdes podem ter ocasionado ndo fazem parte do escopo deste projeto, e ficam
como sugestdes de pesquisa para o desenvolvimento de novos trabalhos.

Essa proposicdo, para mim, também representa um alento a visdo de que todo
designer € um solucionador de problemas, conforme defende a “teoria do
comportamento de resolucdo de problemas (problem solving behaviour), segundo a qual
a solucdo de problemas é a atividade humana por exceléncia” (BONSIEPE, 2015, p.
96). Com este projeto, meu intuito é reconhecer a existéncia de um conjunto de questdes
problematicas inter-relacionadas, e cuja solugdo ndo pode ser proposta apenas por
designers, ou por qualquer profissional de um campo especifico do conhecimento de

maneira individual.

3.2 - Metodologia

Uma visdo projetual que considero muito frutifera, e pertinente, € descrita por
Ezio Manzini (2018) como uma “sequéncia de conversas e¢ agdes sobre o0 mundo”, no
sentido de realizar uma investigacdo coletiva em direcdo a transformacdo que

gostariamos de ver, de fato, realizada.

O conceito de "projeto" é muito rico e, ao longo do tempo, e em varios
campos culturais, prestou-se a muitas definiges. Para mim, neste contexto,
um projeto € uma sequéncia de conversas e ac¢des sobre 0 mundo, cujo
objetivo é aproximé-lo do que se deseja que seja. Fazé-lo implica: avaliagdo
critica do estado de coisas, imaginacdo de como gostariamos que fossem,
disponibilidade do sistema de relacionamentose ferramentasnecessariaspara
implementarsua transformacéo. E isso, tanto no plano do seu funcionamento
pratico (problem solving), quanto do seu significado (sense making). (idem)

Com isso em mente, iniciei este projeto realizando um levantamento
bibliogréfico, apresentado nos capitulos 1 e 2, a respeito da tematica do trabalho e sua
relacdo histérica com os seres humanos, para que pudesse construir um corpo teorico
suficiente a manutencdo dos argumentos aqui encadeados. Esta etapa, bastante longa,

foi realizada de marco a agosto de 2021 de forma mais intensa e divergente, e,
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posteriormente, de setembro a outubro deste mesmo ano, ja com um escopo de pesquisa
melhor delineado e pontos de convergéncia mais evidentes, discutidos - e algumas vezes
reformulados - durante os encontros e debates com a professora Raquel Ponte,
orientadora deste trabalho.

E importante ressaltar que, durante esta etapa inicial do projeto, uma mudanca
fundamental para a estruturacdo dessa pesquisa foi a readequacdo do recorte utilizado
para elaboracdo da fundamentacao tedrica sobre o tema “trabalho”: antes delimitada ao
Campo do Design, apds algumas semanas de leituras e discussées decidimos ampliar o
recorte projetual para outras profissdes além do designer, tendo em vista a relevancia e a
influéncia do tema para as demais areas do conhecimento - que, assim como o Design,
também sdo profundamente afetadas pelas transformac6es no mundo do trabalho.

Em paralelo a pesquisa bibliografica, sempre esteve muito claro que este
projeto estaria muito mais alinhado a vieses qualitativos ao invés de quantitativos. 1sso
porque 0s questionamentos propostos como investigacdo, quais sejam, “como o
contexto da pandemia transformou a nossa relagdo com o trabalho?”; “como a
transposicdo do lugar- de-trabalho para o lugar-de-morar afetou a nossa relagdo com a
separagdo entre vida no trabalho e vida fora dele?”’; e “como todas essas mudancgas
afetaram a percepcdo que temos de nés mesmos, de quem somos?”’; se mostraram muito
profundos para serem analisados através de um questionario ou alguma outra ferramenta
de pesquisa similar.

Assim, optei por fazer duas entrevistas coletivas em formato de grupo focal,
ambas realizadas de maneira remota, por meio da plataforma de video-chamadas Zoom.
O primeiro grupo focal, entrevistado em maio deste ano, contou com a presenca de
cinco estudantes de Design, todos da UFRJ, dos cursos de Comunicagéo Visual Design
e também de Projeto de Produto. O segundo grupo, por sua vez, foi entrevistado em
agosto deste ano, e, ja em respeito a ampliagdo do recorte projetual, teve a presenca de
quatro pessoas, desta vez todos profissionais graduados e atuantes em diversas areas:
uma professora universitaria de Biologia, que trabalha em regime de horas, respondendo
a demanda de cada projeto onde estd alocada; um designer, contratado como
funcionario com horario de expediente regular e regido pelas normas da Consolidacédo
das Leis do Trabalho (CLT); uma empreendedora com graduacdo em Design Grafico,
autbnoma; e uma “némade digital”, graduada e pos-graduada em Engenharia

Ambiental, atualmente trabalhando como turisméloga, também auténoma.
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Figura 1 - Grupo Focal realizado em maio de 2021, com estudantes de design

A época da entrevista do primeiro grupo focal, o presente trabalho estava ainda
tomando forma, e portanto, as perguntas propostas aos participantes foram de cunho mais
abrangente e exploratorio, permitindo o desenvolvimento de uma entrevista
semiestruturada, com margens flexiveis para adequacdo e improviso conforme o
andamento da conversa. S0 exemplos de questdes propostas a eles: “o que vocés acham
que ¢ trabalho?”; “qual seria o cenario ideal de trabalho pra vocé?”; e “vocé€ consegue
equilibrar a diviséo de horas entre trabalho e ndo-trabalho estando o tempo todo em casa
(durante pandemia)?”28,

J& na ocasido de realizacdo do segundo grupo focal, dessa vez com o0s
profissionais de diversas areas, ainda que as perguntas tenham sido praticamente as
mesmas propostas aos estudantes (com pequenas adaptacdes?®), as respostas dos
participantes foram bem mais assertivas (no sentido de explorar melhor pontos
especificos da tematica). Por exemplo, diferente do grupo focal com os estudantes, este
segundo grupo respondeu questdes como “Vocés acham que o trabalho e a vida privada
se tornaram a mesma coisa? Por que?” de maneira muito mais complexa, assumindo
inclusive posicoes divergentes sobre este ponto, uns concordando a respeito da unificagédo
trabalho-eu, outros discordando, na medida em que consideravam o trabalho como uma
atividade com hora determinada para iniciar e terminar - discussao que proporcionou o
compartilhamento de visbes muito ricas e amplas sobre as relagBes entre trabalho e

trabalhador.

28 para conferir o roteiro completo do grupo focalrealizado com estudantesde design da UFRJ, consulte
0 anexo lao final deste trabalho.
23 Assim como para conferir o roteiro do grupo focalrealizado com profissionais ja formados, consulte o
anexo 2.
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Figura 2 - Grupo Focal com profissionais de diversas areas, em agosto de 2021

Como as entrevistas foram construidas de maneira semi estruturada, foi
possivel manter uma certa flexibilidade no processo de investigacao; espaco de manobra
fundamental para que pudéssemos adequar ou inserir novos questionamentos durante as
entrevistas, caso fosse necessario. Ter esse planejamento em méos facilitou a realizacéo
das ac¢Oes posteriores aos grupos, colaborando paraa manutencao do que foi chamado por

Bonsiepe (2015) de “conduta sistematica”.

A consciéncia de que procedimentos especificos devem ser seguidos esté ligada
a conduta sistemética. Conduta sistemética e conduta metddica sdosinénimos.
O método se manifesta na selecdo e organizacdo deliberada de sub-agdes.
Ainda assim, deve possuir caracteristicas de plano e ser aplicavel a mais de
uma ocasido. Essa interpretacdoobjetivadamétodoérigorosa demais para o
design e para outras disciplinas aplicadas. E certo que acudir ao pensamento
reflexivo pode dar frutos, mas somente quando lhe é atribuida uma funcédo
reguladora/orientadora, e ndo determinante. [...] E aconselhavel manter essa
posicdo critica frente a métodos em geral, e aos de design em particular.
(BONSIEPE, 2015, p. 89)

Considerando a ressalva indicada acima por Bonsiepe (idem), iniciei o
planejamento de a¢des subsequentes aos grupos focais, mas néo rigidas demais a ponto de
perder aplicabilidade, conforme sugerido pelo autor. Assim, tomando o conceito de
“wicked problems” e a proposta visual das proje¢des, montei um diagrama que facilitasse

a visualizacao das questdes relacionadas ao tema.
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Como os modos de produgdo transformaram

a sociedade
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Figura 3 - Diagrama arvore30

A partir dessa visdo, a presente pesquisa poderia ser entdo estruturada com o
tema geral, “trabalho”, figurando no topo da arvore e, se abrindo em variadas
ramificagdes para formar os “galhos”, teriamos as camadas de complexidade que levaram
0S questionamentos deste projeto a serem interpretados e analisados como “wicked
problems”, visto que, conforme mencionado no item 1.2 do capitulo 1, os “wicked
problems” dizem respeito a situagcdes que ndo podem ser completamente resolvidas
porque estdo sempre conectadas a outros problemas que vao surgindo ao longo do
caminho (MELO, 2019).

Além disso, Como resultado da analise das informacGes obtidas com a

realizacdo dos dois grupos focais, percebemos a validacdo dos questionamentos propostos

30 «Q processo de dividir um problema pode ser representado visualmente na forma de um grafico, ou,
mais especificamente, de uma ‘4rvore’ composta de elementos (variaveis) e linhas que os conectam
(relacBes especificasentre variaveis). No topo da copa da arvore esta o problema de maneira
indiferenciada.[...] Em esséncia, a forma esta contida na arvore, portanto, deve ser decifrada e convertida
em objeto.” (BONSIEPE, 2015, p. 92)
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por este projeto, que déo conta da simbiose entre trabalho e individuo de uma maneira que
torna a separacdo de ambos uma tarefa muito dificil, sendo impossivel, de realizar.
Comentarios como “A gente fica com medo né, de ndo atender uma demanda e
perder o trabalho” (empreendedora graduada em Design Grafico); “O cliente vai me
mandar mensagem as dez horas da noite? Vai, mas eu ndo posso deixar de atender
porque a experiéncia dele esta ligada ao meu trabalho” (turismologa, nomade digital); e
“Hoje eu estou em todos os trabalhos que eu faco, todos eles estdo ligados a minha
esséncia. Se eu ndo sentir esse vinculo, eu ndo fagco” (empreendedora graduada em
Design Gréfico) reforcaram o entendimento de que, de fato, ha uma predominancia de
aspectos relativos ao trabalho em relacdo a outros &mbitos da nossa individualidade,
concentrando nessa esfera o ponto central a partir de onde toda a vida se organiza.
Baseada nos aprendizados coletados durante os grupos focais, para
complementar e facilitar a absor¢do do impacto visual pretendido com a producéo das
imagens que seriam projetadas, elaborei 10 perguntas tematicas relacionadas a dualidade

darelacéo entre o trabalho e os individuos que o realizam. Séo elas:

De quantos empregos voceé precisa hoje pra ficar sem trabalhar depois?
Se o salario é o minimo, como o trabalho pode ser o maximo?

Voceé consegue falar de si mesmo sem falar do seu emprego?

O seu trabalho é um super-poder ou uma super-carga?

A hora extrano seu emprego te da hora extrade vida?

O que sobra da sua vida quando acaba o trabalho?

Da pra faltar no trabalho se o escritorio é dentro de casa?

Morar no escritdrio ou trabalhar de casa?

© ®©® N o gk~ w NP

Se agente mora no escritdrio, pra onde a gente vai quando sai do trabalho?

10. Que horas vocé volta pra casa do home office?
Com este material em méaos, 0 proximo passo seria estruturar a Composicao

visual para representar cada uma das provocacOes, de maneira a ressaltar o carater

multifacetado de cada pergunta.
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Naming e identidade visual
Paralelamente, também iniciei o processo de construcéo da identidade visual do

projeto, usando como ponto de partida um grupo de palavras-chave para inspirar a

2 [13 2 (13

nomeacao dele, quais sejam, termos como “wicked problems”, “pessoas”, “conexao”,

“trabalho” e tempo”.

Wicked Problems

Pessoas

Conexao

Trabalho

Tempo

Figura 4 - Palavras-chave e imagens inspiragdo para o nome do projeto

Essas palavras, combinadas com imagens representando a conexdo entre
diferentes camadas, percursos intercruzados e simbiose entre formas — ndo sabendo onde
comeca uma e termina a outra —, conduziram ao resultado de nomear o projeto como
“24/7” (1é-se “vinte e quatro por sete”), indicando o estado dos trabalhadores que,
conforme demonstrado na pesquisa, parecem estar conectados e a postos vinte e quatro
horas, sete dias por semana3.

Para dar forma a este conceito, propomos o uso dos niumeros como logo, porém
encaixados de uma forma tal que pare¢cam sempre conectados (nesse caso, pela barra que
0S une e separa a0 mesmo tempo) ou inseridos um no espago do outro. Com esta etapa

encaminhada, e a primeira cor — vermelho — ja escolhida, a proxima acdo foi realizar

31 A expressdo “24/7” é bastante utilizada na lingua inglesa para indicar um servigo ou local que funcione
ininterruptamente durante a semana. Nos Ultimos meses, a expressdo ganhou forca e se popularizou;
tornou-se parte dasconversasdiarias entre trabalhadores, e até mesmo titulo de livros, como “24/7:
Capitalismo tardio e os fins do sono”, de autoria de Jonathan Crary. Ainda que bastante conhecida,a
expressdo se mostrou como a metaforaideal para representara tematica deste projeto, e por isso
decidimos chama-lo a partir desta ideia.
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alguns testes para ver como seriam compostas as projecdes de cada frase- temética.

Figura 5 - Logo proposta para o projeto

3.3 - Projecoes

De acordo com Moherdaui (2020), as projecGes podem ser classificadas como
um dos formatos integrantes da media architecture (arquitetura de midia), proposta
surgida em meados dos anos 1980, e que pode ser entendida como a “representagdo
dinamica de texto, imagem ou video, dentro ou fora de uma fachada” (HAEUSLER, 2009
apud MOHERDAUI, 2020); e que, por sua vez, € dividida em cinco categorias: mecanica,
eletronica, projecdo, iluminante e display. (MOHERDAUI, 2020)

A autoraressalta, entretanto que a experimentacao de técnicas de projecdo nao é
uma pratica recente: surgiu no século XV111, tendo como pioneiro dessa técnica o magico
e ilusionista Etienne-Gaspard Robert, que usava uma combinagio de lanterna sobre trilhos
e fumaca para criar experiéncias de ilusdo de ética durante seus shows (MOHERDAUI,
2020).

J& adentrando o contexto dos espacos urbanos, territério deste projeto, as
primeiras projecdes deste tipo sdo datadas dos anos 2000 (MOHERDAUI, 2020). Em
2021, com a chegada da pandemia de Covid-19 e subsequentes restricdes de mobilidade e
contato social o uso de projecdes como midia se tornou uma ferramenta importante para
transformar a cidade num espaco vivo de didlogo e reflex&o3? - gracas também ao fato dos
equipamentos necessarios para realizar essa espécie de intervencdo visual ja serem mais

acessiveis.

32 Cidades viram ‘telas em branco’ para projegdes em protestos sobre a pandemia e contra o governo
(Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2021/07/cidades-viram-telas-em-branco-para-
projecoes-em-protestos-sobre-a-pandemia-e-contra-o-governo.shtml)
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Como as projecdes ndo séo instaladas e sim exibidas (MOHERDAUI, 2020),
podemos considerar também que o ato de projetar em prédios e muros das cidades criou
uma nova interface para intervencdes temporarias no cenario urbano, compreendendo a

ideia de interface como

0 espago no qual se estrutura a interacao entre corpo, ferramenta (objeto ou
signo) e objetivo da acgdo. E exatamente esse o dominio central do design. A
interface revela o cardterde ferramentadosobjetos e o contelldo comunicativo
das informagdes. A interface transforma objetos em produtos. A interface
transforma sinaisem informagdo interpretavel. (BONSIEPE, 2015,p.111)

Assim, além de pensar nas propostas de imagens para elaborar a série de
projecOes pretendidas por esta pesquisa, também foi necessario utilizar as frases tematicas
(j& mencionadas anteriormente) como elementos textuais para reforcar a mensagem
contida nas composicdes. Essa decisdo foi tomada baseada no fato de que toda
interpretacdo é realizada individualmente de maneira Unica e independente, a partir das
linguagens conhecidas e do repertorio especifico de cadaum (CARDOSO, 2013).

Por isso, ainda que ndo seja possivel garantir qual sera a interpretacdo que o
espectador fard das projecdes, entendemos como pertinente a inclusdo dos elementos
textuais para “completar” a imagem e facilitar o acesso a decodificacdo dos elementos

apresentados.
O ser humano pensa sempre por meio das linguagens que tem a disposicao, e
estassdo codificadas peloacumulo de atividade antecedente naquele dominio.
E impossivel articular pensamentos fora do dominio de uma linguagem.
(CARDOSO, 2013, p.83)

Com isso em mente, para iniciar a producdo das imagens que seriam
projetadas, retomei as 10 frases tematicas baseadas nas informacdes coletadas a partir das
entrevistas com os grupos focais. Destas, reformulamos algumas estruturas textuais e
optamos por selecionar as seis que representavam melhor a dualidade individuo-trabalho
por meio do jogo de palavras, ja que a ideia era construir imagens metaforicas e
incompativeis com a realidade. As frases escolhidas foram:

1. Que horas vocé volta pra casa do home office?

2. O seu trabalho € um super-poder ou uma super-carga?

3. Se osalario é minimo, como pode o trabalho ser maximo? (na projecao,
adaptada para "salario minimo trabalho méaximo”)

4. Quem é vocé sem o seu trabalho?

5. Morar no escritdrio ou trabalhar em casa?

6. Horaextra de trabalho é hora extra de vida?
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Para criar as projecOes que representariam cada frase, o primeiro passo foi
elaborar um moodboard visual com referéncias de cores e composi¢fes que servissem
como inspiracdo para o projeto, lembrando que, como afirma Cardoso (2008), “a
fecundidade do dialogo entre verbal e visual € uma das caracteristicas que distinguem o
design como area de conhecimento.” (CARDOSO, 2008, p. 19)

Figura 6 — Moodboard

Deste modo, ap6s analisar alguns materiais do moodboard e combina-los com
cada frase, elaborei um mapeamento descritivo de elementos visuais que poderiam
representar cada uma delas; esta etapa foi fundamental para direcionar o tipo de
composicdo que seria realizada especificamente para cada projecdo. Importante ressaltar
que, durante esse processo, as imagens idealizadas tinham sempre um viés de fantasia,
distante do mundo racional e voltado a distorcdo da realidade, muito inspiradas no

movimento da vanguarda surrealista32,

33 O surrealismo foium "movimento sdcio-artistico revolucionario que se propds nada menos que efetuar
uma mudanga na sociedade atravésda revelagao do maravilhoso oculto sob o cotidiano e da exploragéo
metddica dos recursos do inconsciente. [...] Essa justaposicao de realidades contrastantesou
contradit6rias para atingir um novo estado, surreal, foi associada por Breton a DIALETICA de Hegel e
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O seu trabalho € um super-poder Quem é vocé sem seu trabalho?
ou uma super-carga?

Hora extra no trabalho vira Se o salario é minimo, como o
hora extra na vida fora dele? trabalho é maximo?

- Oceano de demandas

+ Uma pessoa se equilibrando num pé so

- Passoa se equilibrande numa moeda de um real, e alguma
colsa pendurada nas maos

+ Uma onda gigante ou um precipicio {nas costas da pessoa
todas as responsabliidades que dependem do salério)

Figura 7 - Quadro com universo visual imaginado para cada frase

O passo seguinte foi reunir imagens que pudessem ser utilizadas dentro das
ideias sugeridas como visualizacdo de cada frase. Em paralelo a essa busca, foram
escolhidas também as tipografias que seriam usadas nas montagens, quais sejam: a fonte
Anton para os titulos principais, uma fonte robusta, sem serifa, com peso elevado e
legibilidade alta; e a familia tipografica Rajdhani como fonte de apoio, especialmente para
utilizacdo nas postagens destinadas ao Instagram, conforme serd descrito. Ambas as
fontes sdo gratuitas, disponibilizadas pelo site Google Fonts34,

Apbs esta etapa, testei algumas variagdes de cores que pudessem compor a
identidade visual do projeto. Por se tratar de um material que seria projetado apenas em
paredes ou muros lisos — sem texturas ou janelas, por exemplo — optei por cores
luminosas e intensas que funcionassem dentro do sistema RGB ja que as projecGes

foram pensadas para utilizagéo digital.

facilitada, em particular, pela relativamente nova idéia de collage, a colagem de elementosimpressos ou
fotograficos formando um conjunto.” (OUTHWAITE e BOTTOMORE, 1996,773/774)
34 Consultar https://fonts.google.com/
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Figura 8 - - Paleta de cores do projeto, construida no site https://coolors.co/

Figura 9 - Teste de projecdo na parede de casa; para fazer uma exibicdo em ambiente externo seria necessario um
projetor com muito mais poténcia do que o utilizado durante a captura desta imagem.
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Assim, reunindo algumas inspiragdes a partir do moodboard, os elementos
visuais listados nos quadros de cada frase, e mais a paleta de cores pensada pra o projeto,
chegamos as propostas de projecdo para cada um dos seis enunciados utilizando
elementos visuais de facil identificacdo. Porém, ainda que de facil compreensdo visual,
combinados com os elementos textuais as composi¢es ganham profundidade de discurso
e podem desencadear uma variedade de interpretacbes muito além do previsto - 0 que,
particularmente, € um dos aspectos mais ricos de propor esta forma de intervengdo. As

projecdes criadas para cada frase sdo03°:

FRASE 01 —“Que horas vocé voltar pra casa do home office?”

@24nx7d

QUE HORRS
VOCE VOLTA

PRA GASA

Figura 10 - Frase 01 "Que horas vocé volta pra casa do do home office?"

35 Todasas frases tém versdes horizontaise verticais de suasprojecdes; a seguir serdo mostra dasapenas
uma versao de cada.Para a série completa de cada frase, consultaro Anexo 3, no fim deste trabalho.
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FRASE 02 — <O seu trabalho € um super poder ou uma super carga?”

0 SEUTRABALHO E UM

SURER
PODER

SUPER

CARGA 2

X

@24nx7d

Figura 11 - Segunda composicdo proposta como projecdo
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FRASE 03 — “Salario minimo trabalho maximo’’36

SALARIO MINIMO
TRABALHO MAXIMO

@24hx7d

Figura 12 - Terceira frase tematica

36 Conforme indicado no item anterior, esta frase foi adaptada paraa projegéo.
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FRASE 04 —“Quem €é vocé sem 0 seu trabalho?”37

@24hx7d

QUEM E'VOCE SEM
0'SEUTRABALHD?

Figura 13 - Quarta frase proposta

37 Esta frase apresenta uma variacdo de “personagens”, para tentar darconta de varias profissées que
podem ser impactadas pela pergunta-provocacao.
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FRASE 05 — “Morar no escritério ou trabalhar em casa?”

MORAR NO
ESCRITORIO OU
TRABALHAR EM

CASA?

@24hx7d

Figura 14 - Quinta frase
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FRASE 06 — “Hora extra no trabalho é hora extra na vida?”

HORA
EXTRA NO
TRABALHO

Figura 15 - Sexta frase proposta como projecdo

@24hx7d
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3.4- O Usodo Instagram

Por se tratarem de exibicbes e ndo instalagdes, conforme explicado
anteriormente, uma vez que as projecoes desenvolvidas neste projeto fossem exibidas,
deixariam de existir no mesmo momento em que o projetor fosse desligado — afetando o
tempo de vida util das reflexdes propostas, e diminuindo a probabilidade de mais pessoas

terem acesso a este material.

Projec6esurbanassdo atos porsua prépria natureza efémeros, feitosparadurar
num tempo delimitado [...]. Ndo sdo necessariamente pensadas para virarem
arquivos,ou como formade registro de algum acontecimento. As projecGes sdo
0 proprio acontecimento. (FALCI, 2021)

Por isso, tornou-se necessario pensar uma forma de estender um pouco mais a
permanéncia das projecOes, do contrario seria complicado demonstrar aqui como esta
proposta se deu. Foi escolhido entdo o Instagram como forma ndo apenas de registro das
imagens, mas também como repositério do material produzido e replicador do uso das
projecOes por outras pessoas — quando e se houverem —, pois consideramos que, “se as
projecdes sdo, por sua natureza, efémeras, a plataforma Instagram confere a essas
memorias uma perenidade inusitada.” (FALCI, 2021)

Foi criado entdo o perfil @24hx7d (“vinte e quatro horas por sete dias”)
também com o objetivo de, mais do que apenas publicar as projecOes, utilizar aquele
espaco para oferecer o conteudo levantado por este projeto de uma maneira mais
acessivel. Por meio desse espaco de didlogo, seria possivel dispor de uma interface
dindmica de troca, de aprendizado, de debate; para promover a reflexdo, entdo, faz-se
necessario disponibilizar conteudos que fomentem esse interesse e que também possam
ser multiplicados.

Essa plataforma, mais do que manter vivos 0s registros do projeto, também
materializa uma forma de “externalizar a memoria e, muitas vezes, ¢ a presenca e 0 modo
de registrar desses aparatos que irdo se impor sobre determinados fatos, criando assim
uma memoéria de acontecimentos” (FALCI, 2021). E o caso de outras iniciativas como,
por exemplo, o coletivo Projetemos3®, autodenominado como “Rede nacional de
projecionistas livres”, que durante a pandemia de Covid-19 expandiu o seu alcance e sua
equipe, e atualmente realiza projecdes em diversas cidades do Brasil.

No que concerne ao presente trabalho, a escolha desse tipo de visualidade ndo

foi gratuita, e representa também

38 https://www.instagram.com/projetemos/
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o papel politico [...] (da) plataforma e nas ac¢Ges de projecdo, principalmente
relacionadas a pandemia, mas ndo so a esse tema. Além disso, € importante
destacar o carater estético do projeto, considerando novas formas de ocupar
espacos publicos,asruase cidadesvazias durante a pandemia. (FALCI,2021)

Por fim, com base em trés principios de Design formulados por Bonsiepe
(2015)39, quais sejam: a orientacdo projetual em direcdo ao futuro; a relacdo do Design a
inovacao, ja que “o ato projetual introduz algo novo no mundo”; e ainda, o fato do Design
estar “ligado ao corpo ¢ ao espago, particularmente ao espaco retinal (visual), porém néo
se limitando a ele”; esperamos que a visualidade deste projeto possa repercutir para além
do “espago retinal”, e que possa se desdobrar em novas propostas - visuais ou nédo -

complementadas por debates fecundos sobre o tema aqui tratado.

39 BONSIEPE, 2015,p. 113
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4. Concluséo

Ao que tudo indica, ja estamos caminhando para uma era em que a demanda
por trabalho — da maneira que o conhecemos — serd constantemente reduzida. A pandemia
e suas imposicbes de mobilidade e adaptacBes digitais nos mostrou isso. Como nos
lembra Oliveira (2000, p. 28), “a cada ciclo de utilizacdo de fontes alternativas de energia,
o trabalhador assistiu a criagao de novas formas de trabalho e de vida.”

Entretanto, j& existem registros de uma movimentacdo na contramao dessa
corrida produtiva. Na China, por exemplo, temos um movimento conhecido como “Tang
ping™49, que retine uma filosofia descrita como “ndo trabalhar muito, ficar satisfeito com
objetivos alcancaveis e permitir-se um tempo para relaxar”.

Além disso, é cada vez maior a discussdo relativa a reavaliacdo das horas
diarias de trabalho que seriam adequadas para cada empresa, com base em principios
préprios de rendimento e produtividade. Essa questao, porém, segundo Rafael Grohmann
(2021), envolveria também um reposicionamento financeiro; isso eleva a complexidade
das discussdes na medida em que seria necessario avaliar aspectos como critérios de
remuneracao, condicdes de trabalho e seguranca. Seria importante que nesse cenario 0s
trabalhadores pudessem se certificar, por exemplo, de que seu local de trabalho

reconhece a negociacdo coletiva com os trabalhadores, com associagdes,
sindicatos, se apoia uma governanga democratica com a voz do trabalhador
inserida nos processos. Ndo é sé uma questdode avaliaro que acontece, mas
também de apontar principios que achamos que rumam a uma economia digital

mais justa. Por isso, esses principios tém um qué normativo. Para onde
queremos caminharamanhd? (GROHMANN, 2021)

A provocacdo levantada por Grohmann, assim como as reflexdes apresentadas
neste projeto, seguirdo sem respostas determinadas — pelo menos num futuro préximo —,
mas manter ativo o debate sobre elas é fundamental para que consigamos nos desenvolver
socialmente de maneira atenta, consciente e disposta a operar em prol das transformacdes
que julgar necessarias.

Cortella (2016) nos lembra que Marx, em uma de Suas obras, “sonhou que
chegariamos a uma tecnologia tal que o homem dividiria o dia de modo que fosse
possivel trabalhar apenas quatro horas.” O resto do dia seria distribuido entre lazer,

familia, amigos, hobbies, e demais atividades apreciadas por nos. Segundo Cortella

40 'Neijuan: a nova geracdo que se rebela contra trabalho excessivo por sucesso na China
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-57609077
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(idem), esse sonho de Marx seria fruto de uma realidade tecnoldgica a partir da qual
poderiamos compartilhar tarefas e assim, coletivamente reduzir o tempo que um individuo

destina para o trabalho.

Do ponto de vista técnico, ja chegamos a esse patamar, a humanidade poderia
viver hoje com sobra de matéria e tempo do que j& produzimos. A questao é
que caminhamos para a concentracdo em vez da distribuicdo e, de modo
realista, ndo temos uma partilha das tarefas. Enquanto algumas pessoas sao
sobrecarregadas, outrasséo liberadas. (CORTELLA, 2016, p.23)

Como vimos neste trabalho, a sobrecarga mencionada acima por Cortella nada
mais é do que fruto da relacdo desigual provocada pelo sistema capitalista de producao,
que favorece a manutencdo do acumulo de quem ja esta nesse patamar, e torna mais
dificil a ascensdo de quem se encontra nas camadas sociais classificadas como mais
baixas. Sobre isso, Jappe (apud BESSA, 2021) faz o alerta de que “ndo existe um
capitalismo ‘humano’ ou moderado, que a logica do lucro inerente ao capital ndo
comporta limitagdes éticas.” Em especial no que concerne ao Campo do Design, o autor
também comenta que, enquanto estética da mercadoria, o Campo tem “se confundido com
a propria esséncia do capitalismo, contribuindo para a mercantilizacdo da vida e a
reificagdo (coisificacdo) das relagdes humanas” (idem). Para ele, a inica via possivel para
sairmos do estado provocado pelo capitalismo € a superacdo deste sistema.

Para encerrar este projeto, trazemos uma consideragéo de Bonsiepe (2015) para
relacionar o tema aqui discutido com o Campo do Design, area na qual esta pesquisa se
desenvolveu: “o futuro é o espago do design: 0 passado ja passou e, portanto, estd
excluido de atos projetuais. O design somente é possivel em um estado de confianca e
esperanca. Onde domina a resignacdo nao ha design” (BONSIEPE, 2015, 113). Desta
forma, esperamos que, enquanto designers e sobretudo, enquanto trabalhadores, possamaos
seguir trabalhando com esperanca mesmo diante de cenarios que poderiam nos levar a

agir de outra forma.
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6. Anexos

Anexo 1
Roteiro de entrevista para Grupo Focal com estudantes de Design

Grupo Focal Design & Trabalho Encontro em 24/05/2021 - 18h as 21h

Objetivos Macro:
o Coletar outras perspectivas sobre o tema para validar/ampliar/delimitar as
indicacdes ja levantadas teoricamente
o Definirum recorte de pesquisa para desenvolver a proposta de projeto sobre o
tema Design & Trabalho

Objetivos Micro:

o Verificar se a discussdo do tema faz sentido entre os estudantes

e Listar hipdteses de pesquisa possiveis a partir dos argumentos trazidos pelos
participantes do grupo

e Entenderadinamica trabalho-estudo-lazer dos entrevistados

e Comparar situacdes pré e durante pandemia (quem comecou a trabalhar antes e
quem comecou durante)

o Identificar os impactos da digitalizag&o na rotina de trabalho e estudos dos
entrevistados

e Tracar um panorama entre a relagdo com o trabalho/aulas online e o cenério
emocional que se configurou a partir do inicio da pandemia

[APRESENTACAQ]

Oi gente, boa noite!

Bom, como vocés ja sabem, eu sou a Ingrid, t6 na reta final da graduacdo em CVD e este
grupo focal faz parte da pesquisa que estou desenvolvendo, que falara sobre Design &
Trabalho.

A prof? Raquel estd me orientando nessa jornada, e uma das conclusdes a que chegamos
foi que um questionério pra gerar dados quantitativos ndo faria sentido para o tema que
estou explorando aqui... Dai surgiu a ideia de fazer esse grupo hoje com vocés, uma
espécie de pesquisa chamada qualitativa, digamos assim, pra que eu consiga ter dados
validos e um pouco mais aprofundados do que simplesmente passar uma lista de
perguntas por ai. Entdo muito obrigada por toparem participar dessa reunido!

Pra quem nunca participou de um, funciona mais ou menos assim: eu tenho algumas
perguntas aqui, e vou passando por elas dirigida ao grupo todo; vocés vao respondendo
livremente, ndo tem ordem correta, um pode complementar o outro, e etc. Como se fosse
uma discussdo em grupo mesmo sabe? Podem ficar bem tranquilos em relagdo a isso! As
perguntas sdo mais pra motivar o nosso debate do que pra obrigar vocés a responderem
um de cada vez... Mas ¢ importante que vocés participem, interajam e falem tudo que
voceés quiserem! N&do tem comentéario desnecessario ou invalido, o espago aqui € de
diadlogo mesmo. Meu trabalho principal vai ser mediar esse papo e também controlar o
tempo né, pra gente ndo passar muito da hora!
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Dito isto, queria saber se alguém tem alguma duvida antes de comegarmos. Se ndo, vou
comegar a gravar aqui e podemos iniciar 0 nosso papo.

0. Warm-Up-5min
Pra comecar, eu gostaria que cada um fizesse uma apresentacao rapidinha sobre si,
contando de que curso vem, ha quanto tempo estagia/trabalha e cidade onde mora. Vou
comecar e ai depois escolho o proximo.

1. Falar sobre trabalho: onde eu comego? - 15 min

a. Bom, eu queria saber um pouco sobre o0 que vocés acham que é trabalho, como
vocés entendem esse termo?

b. E asprimeiras experiéncias de vocés no estagio ou trabalho, como foram? Quais
eram as expectativas?

c. E diante desse historico, isso mudou a forma como vocés entendiam o que era
trabalho? Por que?

Mudancas na pandemia: principais alteragdes na rotina - 15 min
Pré-pandemia: as atividades eram presenciais, tinha horério fixo, etc?

Durante a pandemia: como foi o processo de entrada no estagio/femprego?
Como as atividades de trabalho estdo relacionadas a sua rotina, como elas séo
ligadas?

Como ¢ a sua relacdo com a equipe de trabalho? Ou vocé trabalha sozinho?

E o0 que vocés veem de positivo e ndo tao positivo nessas relagdes de trabalho?
Vocé diria que trabalha mais em casa ou no escritorio (para os pré pandemia)?
Vocé consegue equilibrar a divisdo de horas entre trabalho e ndo-trabalho estando
0 tempo todo em casa (para 0s durante pandemia)?

h. Outro dia no Twitter li um comentario mais ou menos assim: “nio estamos mais
de home-office, na verdade nds estamos morando no nosso local de trabalho”.
Vocés concordam? Por que?

oo N

Q-0 o

3. Mudancas na pandemia: principais alteraces de humor/disposi¢do - 15 min

a. Aquela pergunta cléssica: como foi o inicio da pandemia pra vocé, l& em marco de
2020, lembra da sensacdo da época?

b. Como foi a adaptacdo da rotina (de estudos e trabalho)?

c. Vocé se sente mais ou menos disposto a fazer as atividades diarias? Por que?

d. Hoje ja temos quase um ano e meio nesse cenario, o que mudou nesse periodo, da
sensacao do inicio da pandemia pra agora?

e. Vocésacham que o trabalho e avida privada se tornaram a mesma coisa? Por
que?

4. Fechamento de ciclo
Pra encerrar, queria que vocés listassem 0s pontos positivos e negativos dessa realidade

que discutimos aqui, de trabalhar em casa, ou de trabalhar de maneira hibrida, quais
pontos vocés destacaram como bons e ruins?

ENCERRAMENTO -5 min
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Anexo 2
Roteiro de entrevista para Grupo Focal com trabalhadores (de diversas areas)

Grupo Focal Design & Trabalho Encontro em 04/08/2021 - 18h as 21h

Objetivos Macro:

Coletar perspectivas de profissionais atuantes no mercado sobre o tema para
validar/ampliar/delimitar as indicaces ja levantadas teoricamente

Validar a proposta de investigacdo do tema, voltada para a relacdo entre trabalho,
identidade (individualidade) e o contexto da pandemia

Objetivos Micro:

Verificar se a discussao do tema faz sentido entre os participantes

Entender a dindmica momento de trabalho- momento de ndo-trabalho dos entrevistados
Comparar situacdes pré e durante pandemia

Identificar os impactos da digitalizacdo na rotina de trabalho

Tracar um panorama entre a relagdo com o trabalho e o cenério emocional que se
configurou a partir do inicio da pandemia

[APRESENTACAQ]

Oi gente, boa noite!

Bom, como vocés ja sabem, eu sou a Ingrid, td na reta final da graduacdo em CVD e este
grupo focal faz parte da pesquisa que estou desenvolvendo, que falara sobre Design &
Trabalho.

A prof? Raquel estd me orientando nessa jornada, e uma das conclusdes a que chegamos
foi que um questionario pra gerar dados quantitativos ndo faria sentido para o tema que
estou explorando aqui... Dai surgiu a ideia de fazer esse grupo hoje com vocés, uma
espécie de pesquisa chamada qualitativa, digamos assim, pra que eu consiga ter dados
validos e um pouco mais aprofundados do que simplesmente passar uma lista de
perguntas por ai. Entdo muito obrigada por toparem participar dessa reunido!

Pra qguem nunca participou de um, funciona mais ou menos assim: eu tenho algumas
perguntas aqui, e vou passando por elas dirigida ao grupo todo; vocés véo respondendo
livremente, ndo tem ordem correta, um pode complementar o outro, e etc. Como se fosse
uma discussédo em grupo mesmo sabe? Podem ficar bem tranquilos em relacéo a isso! As
perguntas sdo mais pra motivar o nosso debate do que pra obrigar vocés a responderem
um de cada vez... Mas ¢ importante que vocés participem, interajam e falem tudo que
voceés quiserem! N&o tem comentério desnecessario ou invalido, o espago aqui € de
dialogo mesmo. Meu trabalho principal vai ser mediar esse papo e também controlar o
tempo né, pra gente ndo passar muito da hora!

Dito isto, queria saber se alguém tem alguma duvida antes de comecarmos. Se ndo, vou
comegar a gravar aqui e podemos iniciar 0 nosso papo.

0. Warm-Up - 5 min
Pra comecar, eu gostaria que cada um fizesse uma apresentacao rapidinha sobre si,
contando a sua profissao e a cidade onde mora. Vou comecar e ai depois escolho o
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préximo.

coeN

© o

4,

Falar sobre trabalho: onde eu comecgo? - 15 min

Bom, eu queria saber um pouco sobre 0 que vocés acham que é trabalho, como
vocés entendem esse termo?

Hoje, qual seria o cenério ideal de trabalho pra vocé?

Mudancas na pandemia: principais alteragdes na rotina - 15 min
Pré-pandemia: as atividades eram presenciais, tinha horario fixo, etc?

Durante a pandemia: como foi o processo de mudanca?

Como as atividades de trabalho estdo relacionadas a sua rotina, como elas séo
ligadas?

Como é a sua relacdo com a equipe de trabalho? Ou vocé trabalha sozinho?
Voceé diria que trabalha mais em casa ou quando ia para o escritorio?

Vocé consegue equilibrar a divisdo de horas entre trabalho e ndo-trabalho estando
0 tempo todo em casa?

Outro dia no Twitter li um comentario mais ou menos assim: “ndo estamos mais
de home-office, na verdade nds estamos morando no nosso local de trabalho”.
Vocés concordam? Por que?

Mudangcas na pandemia: principais alteragdes de humor/disposicéo - 15 min
Aquela pergunta classica: como foi o inicio da pandemia pra vocé, la em margo de
2020, lembra da sensac¢do da época?

Como foi a adaptacgdo da rotina?

Vocés acham que o trabalho e a vida privada se tornaram a mesma coisa? Por
que?

Fechamento de ciclo

Pra encerrar, queria que vocés listassem 0s pontos positivos e negativos dessa realidade
que discutimos aqui, de trabalhar em casa, ou de trabalhar de maneira hibrida, quais
pontos vocés destacaram como bons e ruins?

ENCERRAMENTO -5 min
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Anexo 3
Frases tematicas (todas as versoes)

Frase 01 — Que horasvocé volta pra casado home office?

@2amx7d

QUE HORAS QUE HORAS QUEHORAS
VocE voLTA VOCE VOLTA JOCEVOLTA
PRA CASA PRA CASA ,m m

“pokome - s DOHOME L1 DOHOME S
OFFICE? _ W  OFFICE?

NUPPEE?

N
S -
4 b 1)
1 S K nu HoIUIE
T

PRA GASA
07

PRACASA i l :
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Frase 02 — O seu trabalho é um super poder ou uma super carga?

0 SEU TRABALHO E UM 0 SEU TRABALHO E UM

SUPER
PODER

SUPER

CARGA?

@amau. @2anx7d

O'SEUTRABALHOEUM. B A% 0 SEUTRRBALHO £ UM
SUPER PODER" = = SUPER PODER
00 UMA | 5 ovum

SUPER GARGN > ¥ . SUPERCARGA? §

ST b @2Ig
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Frase 03 — Salario minimo trabalho maximo

SAURRIDVINIVD SALARIO MiNIMO
TRABALHDIMAKIVD TRABALHO MAKIMO

A7 -

@24nx7d

SALARIO MiNMO [T , % SALARIO MINIMO

TRABALHO MAXIMO TRABALHO MAXIMO
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Frase 04 — Quem é vocé sem o seu trabalho?

@24nx74 @24nx7d

QUEME VOCE SEM QUEM E VOCE SEM
D/SEU'TRABALHO? D/SEUTRABALHO?

@24nx7d @2anx7d

QUEM EVOCE'SEM I QUEME VOCE SEM
0/SEUITRABALHO? 0/SEU TRABALHD?

@24nx7d

QUEM E VOCE SEM
0/SEU TRABALHOD?

@24nx7d

QUEM E VOCE SEM
0/SEU TRABALHD?
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@24nx7d

QUEM E VOCE SEM
0 SEU TRABALHO?

A7

@24nx7d

QUEM E VOCE SEM
0 SEUTRABALHO?

A7

I

P U

@24hx7d

QUEM E VOCE SEM
0 SEU TRABALHO?

A7

@2anx7d

QUEM E VOCE SEM
0/SEU TRABALHO?

A7
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Frase 05 — Morar no escritorio ou trabalhar em casa?

MORAR NO
ESCRITORIO
ou
TRABALHAR

EM CASA ?

@24hx7d

MORAR NO
ESCRITORIO OU
TRABALHAR EM

CASA?
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Frase 06 — Hora extra no trabalho é hora extra navida?

HORA
ENTRA NO
TRABALHO

E HORA
EXTRA NR
VIDA?

. /4

HORA EXTRA NO
TRABALHO E HORA
EXTRA NA VIDA?

@24nx7d

@24nx7d

@24hx7d

HORA
EXTRA NO
TRABALHO

E HORA
EXTRA NA
VIDA?

HORR EXTRA NO
TRABALHO E HORA
EXTRA NA VIDA?

@24hx7d



