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RESUMO

MELO, Gabriel Soares. O papel do gestor de unidades de informag¢do no século
XXI. 2014. 39f. Trabalho de conclusdo de curso (graduacdo). Curso de
Biblioteconomia e Gestao de Unidades de Informacao. Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2014.

O presente trabalho mostrara como € importante o acompanhamento das
mudangas sociais e sobretudo tecnologicas por parte dos gestores de unidade de
informagao nesse século XXI, sendo assim necessaria uma mudancga de visédo e
comportamento por parte dos mesmos através de constante capacitagao
profissional para saber lidar com as novas tecnologias e exigéncias por parte do
publico usuario das unidades de informagéo. O perfil tradicional do gestor de
unidades de informagao, de ser apenas um divulgador de informagdes trouxe uma
marca ndao muito positiva na imagem desse profissional, prejudicando o
desenvolvimento da profissdo e consequentemente o seu reconhecimento diante
de outros profissionais e da sociedade como um todo. Porém, atualmente o gestor
se vé diante de uma mudanga urgente, necessaria a responder o rapido
desenvolvimento e proliferacdo da informagdo onde se faz imprescindivel a sua
presenca e atuacdo, ndo sO pessoal, mas na unidade de informagdo como um
todo, apreendida nos anos académicos e praticas profissionais. Um profissional
gestor capaz de entender as caracteristicas e as necessidades de sua
comunidade, elaborando sua pratica e atuagdo sempre buscando a melhor
divulgacao, aprendizado e relagdo da informacao a ser transmitida e partilhada.

Palavras-chave: unidades de informacao, gestores, tecnologia, século XXI.



ABSTRACT

MELO, Gabriel Soares. O papel do gestor de unidades de informagcao no século
XXI. 2014. 39f. Trabalho de conclusdo de curso (graduagcdo). Curso de
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacédo. Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2014.

This paper will show how important the monitoring of social changes and above all
by the technological intelligence unit managers in the 21st century, thus required a
change of vision and behavior on the part of the same through constant
professional training to learn with new technologies and demands on the part of the
user public information units. The profile said traditional intelligence units Manager,
being just an information evangelist brought a very positive brand image of a
trader, harming the development of the profession and consequently their
recognition in front of other professionals and society as a whole. However
currently the manager finds himself facing an urgent change needed to answer the
rapid development and proliferation of information where necessary their presence
and expertise, not only personal, but on information as a whole unit, seized in
academics and professional practices. A professional manager able to understand
the characteristics and needs of their community, developing their practice and
performance always seeking better disclosure, learning and relationship of the
information to be transmitted and shared.

Key words: intelligence units, tecnology, managers, century XXI.



1 - INTRODUCAO

Com o passar dos anos, o papel da biblioteca na sociedade, o papel do
gestor das unidades de informacdo e o mercado de trabalho como um todo
passaram por diversas mudangas e transformagdes, que por muitas vezes
chegaram a impactar de certa forma,toda uma classe e/ou parcela social,
Gonzalez de Gémez (1997), nos diz que: “trata-se de uma revolugdo que agrega
novas capacidades a inteligéncia humana e muda o modo de trabalharmos juntos

e vivermos juntos”.

E essas mudancgas néo foram diferentes para os gestores de unidades de
informacédo. Com a chegada do século XXI e a entrada definitiva em uma nova era
social e informacional exigiu-se que o bibliotecario, neste papel de gestor de
unidades de informacgédo, fosse cada vez mais pré-ativo e soubesse identificar
cada vez mais rapido a necessidade individual de seu usuario, abrangendo néo sé
0 usuario nativo digital, mas também todos os outros tipos de usuarios, desde os

mais idosos até os mais jovens. Drucker (1997) nos complementa com: “os
principais grupos sociais da sociedade do conhecimento serdo os trabalhadores
do conhecimento”, portanto as pessoas capazes de alocar conhecimentos para
incrementar a produtividade e gerar inovacao serao cada vez mais requisitadas no

mercado de trabalho neste novo século.

Ou seja, a sociedade neste comeco do século XXI, demanda o surgimento
de um novo modelo de unidade de informagado e, consequentemente, um novo
perfil de gestor para essa unidade de informagéo, exigindo que o mesmo possua
um perfil interdisciplinar, pré-ativo, habilidades técnicas, gerenciais e
administrativas, responsabilidade com sua comunidade e o mais importante: a
capacidade de acompanhar a evolucdo do conhecimento e a velocidade das

informacoes.
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Atualmente, nessa nova era informacional que vivemos, a tecnologia

aliada ao conhecimento é cada vez mais o fator chave para o crescimento das

unidades de informacdo. Portanto, se faz necessario investir cada vez mais no

fator humano para que eles, através de seus conhecimentos e habilidades,

contribuam para o sucesso e a evolucdo das mesmas, Assmann (2000) nos

complementa: “[...] a construgéo do conhecimento j4 ndo é mais produto unilateral

de seres humanos isolados, mas de uma vasta colaboragao cognitiva distribuida,
da qual participam aprendentes humanos e sistemas cognitivos artificiais”.

Com o intuito de oferecer um panorama do papel do gestor de unidades
de informacgao no século XXI, o presente trabalho de conclusado de curso pretende
analisar a evolucao ao longo dos tempos do papel das unidades de informacéo na
sociedade com énfase no papel de seu gestor (representado através do
bibliotecario) até o século XXI, abordando também o constante uso, crescimento e

importancia do uso das tecnologias nas mesmas pelos gestores.

Como metodologia sera aplicado o levantamento através de uma pesquisa
bibliografica, método este que consiste de uma pesquisa que envolve a
problematizacdo do tema proposto a partir de referéncias publicadas, onde se
buscara mostrar as mudancas nas unidades de informacao e no papel e perfil de
seus gestores neste século XXl, a fim de contribuir para a atualizagéo,
crescimento e envolvimento com a comunidade de suas respectivas unidades de
informagao.

Segundo Lakatos e Marconi (1987, p.66), a pesquisa bibliografica
constitui-se no levantamento, selecao e documentacdo de toda bibliografia ja
publicada sobre o0 assunto que esta sendo pesquisado, em livros, revistas, jornais,
boletins, monografias, teses, disserta¢cdes, material cartografico, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o
mesmo.
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A pesquisa divide-se em quatro capitulos, onde inicialmente sera
comentado sobre as mudangas no processo de trabalho do século XXI, em um
segundo momento ird tratar das unidades de informacéo e sua evolugdo até o
atual momento, na terceira etapa ira tratar do gestor de unidades de informacao e
seu papel neste século XXI, analisando seu perfil esperado perante as demandas
tecnolégicas e sociais deste novo século, e por fim em um quarto momento serdo
tecidas as consideracgdes finais.
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2 - OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

* Analisar o papel do gestor de unidades de informagcao no século XXI,
contribuindo para um maior esclarecimento a cerca do tema.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Demonstrar a importancia desta evolugao tanto no papel do gestor das

unidades de informacao, quanto das proprias unidades de informagao
para com a comunidade e a sociedade em geral.

Caracterizar e descrever as abordagens sobre o tema.

Sistematizar o tema, mapeando assim seu conteudo.
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3 - O SECULO XXI E SUAS MUDANCAS NO PROCESSO DE
TRABALHO

A sociedade esta cada vez mais exigente em seus processos de trabalho
e na formacdo desses profissionais para atuar nesse mercado cada vez mais
competitivo Arruda (2000, p.16) nos afirma:

O trabalhador, além de conviver com a precarizagdo do emprego, como
novos arranjos de trabalho, com o desemprego, tem de responder a
exigéncia de maior qualificagdo. Ampliam-se os requisitos profissionais.
Em adicdo as qualificagcdes formais, sdo exigidas capacitagcbes tacitas
que permitam ao trabalhador atuar como agente integrador na dindmica
pesquisa/producao/vendas, que leva a um novo perfil profissional que
privilegia a criatividade, a interatividade, a flexibilidade o aprendizado

continuo.

Com isso vemos que esta cada vez mais reforcada em nossa sociedade a
necessidade da formagdo de um novo perfil profissional, sobretudo na area
informacional, em que esta inserido o gestor de unidades de informacgao, para
saber lidar e satisfazer as necessidades de um publico cada vez mais atualizado e
exigente. Arruda (2000, p. 18) ainda nos complementa:

As alteragbes no perfil profissional ndo se restringem ao ambito da
qualificagdo profissional e da gestdo do trabalho, mas abrangem o
contetdo e a forma como o trabalho é realizado, como trabalhador se
relaciona e se socializa no ambiente de trabalho. Atingem a
subjetividade do sujeito, invadindo seu espago social, seu
comportamento individual e coletivo. Necessita-se de um profissional
flexivel, apto a atuar em situagbes de trabalho diferenciadas e a
mobilizar seu conhecimento em prol da organizagéo.
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Os gestores da informacdo estdo constantemente sendo interpelados a
reafirmar seu valor para 0 mercado de trabalho, em meio a mudanga para um
novo modelo organizacional. Inserido em uma perspectiva da industria da
informacéo, os gestores de unidade de informacao sdo de certa forma obrigados a
renovar sua formacado profissional, em um momento em que as unidades de
informacao se orientam cada vez mais para seus usuarios, para a valorizagcao e
digitalizagdo de seu acervo, sendo assim necessario um gestor cada vez mais
voltado para a realidade social de sua comunidade, como o0 acesso e
disponibilizacao igualitdria e democratica da informagéo tanto de seu acervo,

como das noticias externas referentes a comunidade atendida.

Na realidade vivemos com dois desafios para os gestores da informacéo,
a industria da informacao, onde os gestores tém muito a contribuir para a gestéao
da informacdo de que as empresas precisam e, 0s problemas sociais e
humanitarios, como a informacao para a cidadania, auxilio ao desenvolvimento do
habito da leitura, memaria cultural e histéria da comunidade e do pais, auxilio aos
programas educacionais e tecnoldgicos entre outros. Os gestores devem ter a
visdo de que precisam fazer o seu papel em todas essas areas e nao apenas

seguir o seu conceito pessoal preestabelecido.

Drucker (1997) nos alerta que o conhecimento, que seria uma espécie de
moeda deste novo século, ndo é impessoal como o dinheiro “Conhecimento nao
reside em um livro, em um banco de dados, em um programa de software: estes
contém informagdes. O conhecimento esta sempre incorporado por uma pessoa, €
transportado por uma pessoa, € criado, ampliado ou aperfeicoado por uma
pessoa, é aplicado, ensinado e transmitido por uma pessoa e é usado, bem ou
mal, por uma pessoa’.Ou seja, segundo ele, essa nova sociedade do
conhecimento coloca o ser humano no centro, e isso proporciona desafios e

incognitas a serem resolvidas a respeito de como preparar a pessoa para atuar
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neste novo contexto e é nisso que o gestor de unidade de informacao deve estar

sempre atento.

Ja em 1965 o V Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao
nos confirmava essa nova perspectiva para o papel do gestor de unidades de
informagéo na sociedade:

Cabe ao bibliotecario, no mundo moderno, a missdo de conservar,
organizar, difundir e favorecer os conhecimentos. Sua agdo €
eminentemente pedagdgica, visando ndo apenas manter, mas estender e
desenvolver a educacdo de base. Sendo encarregado de estimular o
interesse pelos livros, de encorajar 0 habito de leitura, de contribuir para o
desenvolvimento intelectual de cada um em beneficio de todos. O
bibliotecario ndo gozara na sociedade da consideracdo que merece se
ndo possuir solidos conhecimentos administrativos e técnicos e uma

cultura geral igual a que exigem as demais profissdes liberais.

O conceito de sociedade do conhecimento em constante evolugéo, e no
consequente aumento da exigéncia da sociedade em relagcdo ao papel do gestor
de unidades de informacao, baseia-se no reconhecimento do papel que ocupam a
criacdo, a aquisicédo, a assimilagédo e a disseminacdo do conhecimento em todas
as areas da sociedade. Levy (1998) nos explica: “A verdade nao € dada pronta
[...], mas esta constantemente em jogo, através de processos abertos e coletivos
de pesquisa, de construcao e de critica”.
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4 — UNIDADES DE INFORMAGAO

4.1 — BREVE HISTORICO

A palavra biblioteca tem sua origem da palavra
grega bibliotheke, resultado da juncdo de duas palavras do idioma grego, sao
elas biblio e téke, que significam respectivamente, livro e depdsito (SANTOS,
2010), por isso era vista como o depdsito responsavel pela guarda de materiais
escritos, papiros e pergaminhos (SCHWARCZ, 2002). Atualmente essa ideia é
pequena e pouco precisa, ja que os sentidos de biblioteca, sejam na literatura
cientifica da area ou nas necessidades dos sujeitos-leitores, sdo muito mais

abrangentes.

O passado nos mostra uma biblioteca (unidade de informacgéao),
extremamente restritiva, onde poucos possuiam a oportunidade de adentrar e
usufruir de seus acervos. Comecando pela sua forma arquiteténica, “a espessura
arquiteténica dos prédios, que abrigavam as bibliotecas, era projetada para
impedir que as obras circulassem, ficando restritas dentro daquele espaco”
(SANTOS, 2010).

A maioria das entradas das unidades de informagao possuia vigias para
impedir a circulacdo de usuarios e roubo das obras; marcamos que isso
continuou e intensificou-se no periodo que corresponde a Idade Média, ja
que, nas bibliotecas, existiam portas que nao levavam a lugar algum,
corredores sem saida, entradas e saidas falsas, que eram aleivosas,
enfim, tinhamos um real labirinto” (MANGUEL; GUADALUPE, 2003).
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Assim sendo, justifica-se o fato de a unidade de informacao ter sido

restrita a pouquissimos na época.

A biblioteca mais conhecida da antiguidade é a de Alexandria, localizada
no Egito, famosa até os dias de hoje por sua majestosidade e grandiosidade.

[...] foi inaugurada no ano de 280 a.C, durante o reinado de Ptolomeu I
Soter, membro da dinastia Ptolomaica (também chamada L&gida), que
teria sido convencido a construir a biblioteca devido a insisténcia do
filosofo Demétrio de Falera, que motivou Ptolomeu | a transformar a
cidade de Alexandria em um pdlo cultural capaz de fazer frente a Atenas,
na Grécia, a grande capital cultural e intelectual da época. (RIANO
ALONSO, 2005; SANTOS, 2010).

Alexandria ndo é o protétipo dessas catedrais do saber que sdo nossas
salas de leitura. E uma biblioteca de Estado, mas sem publico, cuja finalidade ndo
€ a difusao filantrépica e educativa do saber na sociedade, e sim a acumulacao de
todos os escritos da Terra, no centro do palacio real que, por ele mesmo, constitui
um bairro da cidade (BARATIN; JACOB, 2000, p. 45).

Vale também destacar na histéria das unidades de informacédo, a
importancia e a imponéncia das bibliotecas da Idade Média. O periodo medieval é
marcado pela existéncia de trés tipologias basicas de bibliotecas: as monacais, as
universitarias e as particulares (MARTINS, 2002). Possuiam regras consideradas
bastante rigidas, que destacavam a necessidade e o valor de se trabalhar nas
bibliotecas e que implicavam em uma série de atividades, incluindo a de
escriturarios. E preciso destacar que nessa época essas unidades de informagéo
existiam sobretudo dentro de mosteiros, ou seja, o cuidado para impedir que
essas obras existentes nas unidades, fossem furtadas eram enormes, sendo seu

empréstimo restrito quase sempre a intelectuais da época. Aléem disso, existia uma
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atencao para deter o ataque de pragas e o problema da umidade no acervo, por
essas razdes, existia a construcao de bibliotecas em formato de labirinto, mas com
Otima ventilagdo para evitar os problemas explicitados acima. Foi também na
Idade Média que as bibliotecas comegaram a se caracterizar por serem locais de

siléncio.

Nas bibliotecas da fase final da Antiguidade e nas dos mosteiros do inicio
da ldade Média, em que os usuarios liam em voz alta, o som de cada leitor

funcionava como barreira fisiolégica, ou seja, atrapalhava leitores vizinhos.

[...] Humberto de Romans, no De instructionis officialium, exigia que cada
convento dominicano tivesse uma sala de leitura comum na qual o
siléncio fosse absoluto. Em Oxford, o regulamento de 1431 reconhecia a
biblioteca como local de siléncio. (SAENGER, 2002, p. 161).

Atualmente, o papel da informacdo tem se tornado cada vez mais
relevante, haja vista que a grande maioria das atividades praticada por seres

humanos necessita de uma fonte relevante e confiavel de informacao.

A unidade de informacé&o no papel de “[...] organizar, estruturar e alocar
recursos [...] estabelecer as atribuicées de cada um deles e as relagdes entre eles”
(CHIAVENATO, 1999, p.105), é algo que existe desde os primeiros centros de
informagéo, no entanto atualmente a informacao tem sido tratada cada vez mais
como sindnimo de poder e, consequentemente, quem a possui torna-se mais forte
e desejado seja na sociedade, seja no mercado de trabalho. Nos paises
considerados subdesenvolvidos o poder que a informagao exerce ainda néo é tao
valorizado como deveria ser, porém nos paises desenvolvidos ela é observada
como fator essencial para o desenvolvimento intelectual, tecnoldgico, politico e
social. “[...] desde a sua origem na Antigtiidade Classica, a biblioteca € um espaco
de preservagdo dos conhecimentos gerados pela humanidade a partir de
diferentes sociedades”. (ARAUJO, 2008, p.29).
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Portanto, é papel da unidade de informacao fornecer essa ferramenta

evolutiva que proporciona esses crescimentos.

Vale citar também a divisao da unidade de informagdo em trés grandes
grupos proposta por Guinchat e Menou (1994):

. As responsaveis por elucidar questbes através da exploracdo das
informagdes disponiveis e a sua avaliagdo e transformacao, estas fornecidas

pelos centros e servigos de informacgao.

. As responsaveis por conservar e oferecer documentos considerados

primarios, como por exemplo, museus e bibliotecas.

. E finalmente as fornecedoras da descricio do conteudo de
documentos, das informacdes e das fontes, um exemplo sdo os centros de

documentacgao.

Contudo, apesar de possuirem diferentes formas e caracteristicas, que na
verdade sao definidas pelo papel que exercem na sociedade, elas tem em comum
0 mesmo ponto de partida e papel social, que é atender e satisfazer da melhor

forma possivel seus usuarios.

4.2 — AS UNIDADES DE INFORMAGAO DO SECULO XXI

O desenvolvimento tecnolégico tem gerado novas formas de interagio e
comunicagao, trazendo consigo, consequentemente, novas possibilidades de se
adquirir e gerar conhecimento e gragcas a isso cada mais a sociedade em
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geral, e em especial os usuarios de unidades de informacdo estdo se
tornando com o passar do tempo mais inseridos nessa nova realidade tecnoldgica,

pois cada vez as agoes sociais estdo ligadas a tecnologias informacionais.

O gestor de unidades de informacao do século XX| deve acompanhar as
transformacdes e mudangas ocorridas na area de tecnologia como um todo, pois
sua funcdo e de seus auxiliares, dependem cada vez mais do uso dessas novas
tecnologias no sentido de: descrever, armazenar e produzir uma boa informagao

para seu usuario.

Essas tecnologias facilitam e muito a recuperagao da informagao e no dia
a dia administrativo da unidade de informacao, sobre isso Rowley (1994, p. 3-4)
nos diz:

Os sistemas de gerenciamentos de bibliotecas concentram-se nas
atividades de processamento de encomendas e aquisigbes de materiais,
catalogagao, catédlogos em linha de acesso ao publico, controle de
circulagado e controle de periédicos, muitas vezes dispondo de médulos
auxiliares relativos a informagdes de carater administrativo, empréstimos
entre bibliotecas, além de outras areas, como, por exemplo informacéo
comunitéria. A introdugéo dos computadores nas bibliotecas resultou em

padronizagao, aumento de eficiéncia, cooperagao e melhores servigos.

A internet colabora com o trabalho cooperativo entre unidades de
informacgéo, Rowley (1994, p. 300) nos informa que, “Os objetivos principais das
redes sao: revelar o conteudo de um grande numero de bibliotecas e tornar esses
recursos disponiveis para bibliotecas e usuarios especificos”.
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5- O GESTOR DE UNIDADES DE INFORMACAO

No ramo bibliotecondmico é de suma importancia acompanhar a evolugao
das tecnologias de informacdo. Um bom exemplo do potencial exercido pelas
tecnologias de informagdo e comunicagao € a internet, pois a mesma constitui-se
em uma ferramenta abrangente que atinge praticamente todos os seguimentos.
Porém, para que tal fato ocorra, se faz necessario que os profissionais
desenvolvam as habilidades necessarias para o gerenciamento eletrénico de

documentos.

De acordo com Cianconi (apud BERAQUET et al., 1999, p. 69):

Os novos profissionais de informacdo, [...] estdo envolvidos,
principalmente com a administracdo da informagdo como recurso,
utilizando sempre que possivel, novas tecnologias. Devem efetuar
planejamento de produtos e servigos, implantar programas com diretrizes
e metas, acompanhar e racionalizar o fluxo da informacg&o, promover sua

disseminacéo e uso.

Gragas as novas tecnologias, o trabalho desenvolvido nas unidades de
informagéo tem sido bastante aprimorado e agilizado, tornando assim mais eficaz
o trabalho do gestor e demais funcionarios da unidade de informagéo, quanto a
recuperacao da informagcao desejada por parte do usuario. Vale ressaltar ainda
que, além do servigo ou informagao desejados, ele espera encontrar funcionarios
e gestores que estejam qualificados a lidar com as novas tecnologias e

ferramentas advindas deste novo século.



21

O desafio dos bibliotecarios é justamente acrescentar algo com a
informacgao oferecida ao usuario, ou mesmo oferecer respostas corretas.
Além disso, é importante saber auxiliar o usuario na formulagao correta
de suas indagacdes. (AMARAL, 1998, p. 29).

Com o passar do tempo, a sociedade vem exigindo que o gestor de
unidades de informagcdo incorpore 0s mais variados conhecimentos
multidisciplinares, visando oferecer um servico confiavel e de qualidade aceitavel
para 0s mais variados tipos de usuarios. Sendo assim, a sociedade cada vez mais
precisa de profissionais inovadores, criativos e dinamicos que nao trabalhem
apenas atrds de uma mesa com livros, e sim que venham ao encontro do usuario

para sanar suas duvidas e satisfazer suas necessidades informacionais.

Segundo Beraquet et al. (1999 p. 69):

O bibliotecério esta inserido no setor de servicos da economia, que é a
area que mais tem se expandido nestes tempos de globalizagdo. Neste
contexto, atender ao cliente, oferecendo produtos de qualidade, é a
premissa maior para o profissional ndo sé sobreviver, mas consolidar a
importancia e o real valor do seu trabalho. Desta forma, parece ser
importante que o novo profissional da informag&o tenha a capacidade de
se orientar para o dialogo tanto com o usudrio como com 0s seus
colegas, o que certamente envolve conhecimento interdisciplinar,
habilidades gerenciais, técnicas e politicas, bem como a capacidade de
trabalhar em equipe.

As novas tecnologias proporcionam um facil armazenamento, recuperagao
e disseminagéo da informagéo, com o objetivo de melhorar e facilitar os servigos
prestados aos usuarios. Devido a esses fatores é possivel verificar que é muito
importante serem abordados esses aspectos ligados as mudangas tecnoldgicas
para que o bibliotecério, no papel de gestor de unidades de informagéo, possa

gerenciar a unidade de informacdo de maneira mais eficaz e consciente, pois,
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agora no século XXI conta com o auxilio das tecnologias de informacao, exigindo

assim neste contexto um maior envolvimento e capacitagao profissional.

E de grande importancia e relevancia, que o profissional gestor da
informacéo esteja inserido nesse novo contexto social em que vivemos, e que 0
mesmo saiba lidar de maneira natural com as transformacbes sociais que

ocorreram € irdo ocorrer ao longo dos anos. Como nos diz Druker:

Conhecimento ndo reside em um livro, em um banco de dados, em um
programa de software: estes contém informagdes. O conhecimento esta
sempre incorporado por uma pessoa, € transportado por uma pessoa, é
criado, ampliado ou aperfeigoado por uma pessoa, € aplicado, ensinado e
transmitido por uma pessoa e é usado, bem ou mal, por uma pessoa.
Para ele, a sociedade do conhecimento coloca a pessoa no centro, e isso
levanta desafios e questdes a respeito de como preparar a pessoa para

atuar neste novo contexto.

Vale a pena ressaltar o papel social em um contexto geral do gestor de
unidades de informacdo, como mediador da educacdo, através da unidade de

informacdo em que atua. Dellors (2005) nos fala:

[...] face aos multiplos desafios do futuro, a educagdo surge como um
trunfo indispensavel a humanidade na construgéo dos ideais da paz, da
liberdade e da justica social. Para ele, sé a educagdo conduzira "a um
desenvolvimento humano mais harmonioso, mais auténtico, de modo a
fazer recuar a pobreza, a exclusdo social, as incompreensdes, as

opressoes, as guerrasy...].
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5.1 - A VISAO TRADICIONAL DO TRABALHO DO GESTOR DA
INFORMACAO

Em meados do século XIX, o gestor da informacdo era comumente visto
como um profissional sem formagéo especializada e comumente restrita a
instituicées particulares, pois estas eram as poucas capazes de ter condigdes de
disseminar a informacao para seu publico a época, como nos confirma Araujo
(1998, p. 12), "o bibliotecario sendo considerado um profissional contratado por
instituicdes particulares, sem formagao especializada, quase sempre um erudito
ou um escritor a quem se oferecia oportunidade de realizar sua obra".

Com o passar dos anos, a exigéncia das pessoas pertencentes as
comunidades atendidas pelas unidades de informagdo foi crescendo e

consequentemente foi necessario um profissional com mao de obra especializada:

A biblioteca moderna, nascida na Renascenga, trouxe também o
bibliotecario como um profissional reconhecido. Devido a crescente
especializagao do publico e, conseqlentemente, de seu acervo, sentiu-
se necessidade de um profissional com formacédo especializada que
pudesse lidar e tratar com conhecimentos técnicos os materiais
existentes na biblioteca. Essa especializagdo permanece até os dias de
hoje, favorecida pela grande produgdo cientifica e facilidade de sua
divulgagao. E o bibliotecario para acompanhar seus usuarios, tende a se
aperfeicoar constantemente e se ambientar com as varias possibilidades
de recursos na sua area. (MARTINS, 2001).

Em decorréncia deste fato, o gestor da informagdo acabou tornando-se
um profissional essencialmente técnico, trazendo consigo todos os contras e prés
dessa condicdo. Em relacdo as suas vantagens, destacam-se a sua maior
eficacia, gerada pela organizagdo consciente de seu trabalho; a dedicacao
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exclusiva dada ao seu oficio, 0 que evita maiores crises de fadiga e também sua
consciéncia profissional cada vez mais elaborada e desenvolvida. A informagao
deixou de estar estritamente ligada ao livro para ser uma entidade presente em
varios suportes. “A informacao nao é avaliada pelo suporte fisico, mas sim pela
sua utilidade, e ela agora pode ser reprocessada ao gosto do fregués”.(SILVA;
ABREU, 1999, p. 102).

by

Gracas a implantagcdo de sistemas informatizados nas unidades de
informacdo as interagbes entre gestores da informacdo e usuarios também
passam por mudangas significativas. As consultas a um gestor ou a um catalogo
automatizado realizadas através da internet atuam em conjunto com as consultas
presenciais. Mercadante (1995, p.35) nos fala que:

[...] a introdugéo da informatica, as facilidades de telecomunicacdes e a
aceleracdo do uso de meios eletrbnicos no acesso e tratamento da
informag¢édo mudaram o conceito da biblioteca, criaram necessidades de
novas formas de mediacédo para obtengdo e transferéncia de informagao
e documentos, e passaram a exigir um profissional com perfil um tanto
diferente daquele com o qual se saiu das escolas.

A funcdo do gestor da informagédo expandiu-se gradativamente ao longo
dos anos, fazendo assim este profissional, deixar de ser apenas um guardiao de
obras e livros para tornar-se um profissional multidisciplinar atuante junto a
sociedade como um todo e também de ser um gestor capaz de gerenciar de forma
satisfatoria sua unidade de informagao:

[...] a mudanga da imagem do bibliotecario humanista, conservador,
imperfeito para progressista e moderno dava-se a medida que este nao
se preocupava somente em adquirir livros e pb-los em ordem, mas o seu
interesse maior era que todos os materiais existentes na biblioteca
fossem lidos e consultados. (CASTRO. 2000, p.121).
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5.2 - EDUCACAO E FORMAGCAO DO GESTOR DE UNIDADES DE
INFORMAGAO

Macedo (1985) define a educagdo continuada como um processo
comegado pelo individuo na infancia e continuado durante toda sua vida, ou seja,
€ um processo permanente de educagao. De acordo com Prosdécimo e Ohira
(2000), a educacgao continuada prepara o individuo para executar melhor aquilo
que ja realiza e possui, focalizando o como fazer, capacitando-o para atuar na
realidade atual como também, para o futuro. J& Cunha (1984) define como
qualquer ensino e/ou aprendizagem, seja esta formal ou informal, realizada apds
concluir a primeira graduagdo. Nunca antes na histéria da humanidade as
mudancas sociais, tecnoldgicas e profissionais se deram de maneira tao rapida e
com tantas mudancas diretas em nosso dia a dia. Silva apud Cunha, nos diz que:

“E no universo do saber e do saber fazer (o universo das técnicas) que estas
mudangas sdo mais fortes. Por esta razdo, o saber condiciona todas as outras
dimensdes da vida em sociedade”. Portanto conclui-se que o gestor de unidades
de informagdo, mais do que ninguém deve ser um constante aprendiz, para
sempre poder repassar a informacgao de forma atualizada, segura e correta.

Os novos perfis profissionais devem privilegiar a criatividade, a
flexibilidade, a interatividade e a educacdo continuada. Silva apud Cunha ressalta
ainda que: “os novos profissionais devem ser capazes de operacionalizar seu

conhecimento de modo integrado as suas aptidoes e vivéncias culturais”.

Talvez o grande dilema e desafio desse novo século para os gestores de
unidades de informacao, seja o enorme fluxo de informagéo existente ao mesmo
tempo no mundo, nao adianta existir a tecnologia para lidar com essas mudancas,

se o profissional ndo as sabe usar, Silva apud Cunha mais uma vez nos fala:
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Os computadores e os sistemas inteligentes de processamento de dados
podem até assumir parte dessa tarefa. No entanto, a organizacao e a
manipulagdo de toda essa informagado requer instrugdes, e aqui € que o
bibliotecario podera contribuir. Tal tarefa influenciara diretamente a vida
de todas as pessoas e ira requerer competéncias de cunho educativo,
intelectual, social e tecnolégico.

O trecho acima resume a importancia que o gestor de unidades de
informagao tem na sociedade e ressalta também a importancia de sua educagao
continuada, pois sem ela, uma comunidade inteira pode ficar sem acesso a
informacéo, cultura e educagéo.

Segundo Serra (2008), “Como uma area multidisciplinar, a biblioteconomia
dialoga com diversas outras areas do conhecimento, permitindo ao profissional a
identificacdo de conceitos e recursos diversos de forma a agregar a sua rotina
uma variedade de aplicagdes”. Portanto, a educacao continuada pode ser
praticada de diversas maneiras, seja o gestor participando de seminérios, debates,
congressos, intercdmbios, fazendo um projeto de pesquisa, cursos de diferentes
duragbes, sejam eles tedricos ou praticos (ministrados por escolas de
gestao/biblioteconomia e associacdes profissionais); programas de pos-
graduacgéo, mestrado e doutorado; estudos individuais e em grupos com outros
gestores; visitas técnico/profissionais; debates com colegas para troca de
experiéncias; participagao em grupos de discussao fisicos ou via Internet, cursos
de reciclagem profissional entre outros. Deve-se ressaltar que também é suma
importancia devido as atuais necessidades da profissdo, que o profissional se
possivel também faca essa educacao continuada em outras areas, pois uma das
principais caracteristicas do profissional gestor de unidades de informacao do
século XXI é a multidisciplinaridade.
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5.3 AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO APLICADAS AO
COTIDIANO DO GESTOR DE UNIDADES DE INFORMAGAO

Comumente, o fazer do gestor de unidades de informagéo é viabilizar e
gerenciar as informacoes, facilitando dessa forma o acesso pelos usuarios as
mesmas, assim sempre oferecendo servicos com confianca e qualidade. Em um
contexto moderno de sociedade informacional, a mesma se caracteriza por novas
praticas de concepcdo, comercializacdo e consumo de bens e servigos,
competicao entre seus integrantes e valorizacdo de capital, justificando assim a
maior importancia de os gestores de unidades de informagéao estarem atualizados

e conhecerem 0s novos processos e ferramentas da sociedade atual.

Nos dias de hoje, temos programas no mercado que sao elaborados para
controlar as atividades basicas de uma unidade de informagéo, desde a entrada
do item, passando pelo processo de aquisicao e selecao, processamento técnico,
processo de empréstimo, devolugdo e guarda de documentos, recuperacao da
informacéao, difusdo da informagéao e gerenciamento de boa parte dos processos
em geral da unidade de informagéo. Esses sistemas permitem uma padroniza¢ao
e compatibilidade das informacbes existentes na unidade de informacgao.
Lancaster (1994, p.21) nos chama a atencao para os beneficios desses softwares
proprios para uso nas unidades de informacgao:

a) Tornar expertises escassas mais amplamente disponiveis,ajudando

assim os leigos a atingirem resultados como os especialistas;

b) Liberar parte do tempo de especialistas humanos para outras

atividades;
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c) Promover a padronizagdo e consisténcia em tarefas relativamente nao

estruturadas;

d) Incentivar a criacdo de uma base de conhecimentos em um formato

permanente (por exemplo, ndo dependente da disponibilidade de individuos);

e) Ter um desempenho a niveis consistentemente altos (por exemplo, sem

a influéncia da fadiga ou da falta de concentragao).

Ainda complementando o tema, Cunha (1999, p. 261), nos diz algumas

mudangas que podem ocorrer no ambiente do gestor e da unidade de informagéao:

a) A variedade de formatos, o especialista em desenvolvimento de
colegbes precisara considerar os diversos formatos, desde o impresso, como
também arquivos bibliograficos, arquivos de textos completos, arquivos numéricos,

multimidia e programas aplicativos;

b) Os bibliotecarios privilegiardo as necessidades dos usuarios e nao a
completeza dos assuntos. Para atender a essas novas necessidades, serao
utilizados ndo somente os recursos documentarios locais, mas também o acervo
virtual acessivel via comutacdo bibliografica, consoércios, rede e vendedores

comerciais;

c) Pagamento da informacao, a possibilidade de pagamento pelo acesso

devera ser uma rotina;

d) Esforgos cooperativos para se reduzir custos advindos da duplicagéao de
acervos eletrénicos;
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e) Novas midias e equipamentos para otimizar o uso do documento digital,
serda necessario maior conhecimento de hardware e software por parte dos

bibliotecarios.

Conforme a documentacdo e a informacado digitalizada crescem, as
unidades de informacédo devem prover de meios para acompanhar essa mudanca
de cenario simultaneamente, para sempre poder oferecer ao usuario um servico
de qualidade, facilitando a todos da comunidade o acesso a essas informacdes e

documentos digitais.

Com o advento da Internet, surgiram novos tipos de documentos que
devem ser processados pelos servicos técnicos. Sao, por exemplo, as
home pages, os periédicos eletronicos, livros eletronicos e as listas de
discussao. (CUNHA, 2000, p. 80).

Portanto, o gestor deve adaptar-se as mudancas e ndo mais apenas
realizar seu trabalho através de midias fisicas e/ou documentos em papel.

5.4 O NOVO PERFIL PROFISSIONAL DO GESTOR DE UNIDADES
DE INFORMACAO

Nao bastam apenas as tecnologias, informacdes e meios de leitura e
comunicagdo se renovarem, tudo isso se torna descartavel se nao existir o

profissional qualificado para filtrar, localizar, tratar e organizar.

Para tratar de tudo isso se faz necessario a renovagdo do perfil

profissionais dos gestores. McCarthy (1989) justifica este fato em: “Com o advento
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da informatica e das novas tecnologias da informagado, o novo profissional da
informagdo necessita cada vez mais aprofundar os seus conhecimentos em

computagao”.

Devido as constantes mudancas sociais e o0 surgimento de novas
tecnologias no ambito informacional, o profissional gestor de unidades de
informacéo necessitou modificar seu papel no contexto da sociedade,necessitando
assim de um novo perfil para se manter ativo no mercado de trabalho. Ribeiro e
Cury (2007, p. 208) destacam que:

O profissional que ndo questiona o seu fazer, que néo Ié e ndo avanca
dificilmente promovera o conhecimento seja em que area for. Afinal ele é
um profissional que trabalha com a informacéo; a alienacdo s6 podera
acarretar-lhe desgastes e desprestigio social enquanto profissionais.

Santos apud Passos (2000) nos confirma essa transformacao em:

A concepcao do profissional preso a biblioteca e ao livro deu lugar a
novos campos de atuagdo e areas do conhecimento. E natural que com
0 advento da era virtual, digital e a automagé@o de acervos impressos,
houvesse certa inseguranca quanto ao futuro do profissional
bibliotecario, pois faltava certa visdo futura das aplicacbes dessa
profissdo nesse novo momento que se enunciava.

No que diz respeito as habilidades necessarias para essa mudanca de
perfil profissional, estas exigirdo um pouco mais do profissional, pois este
precisard de um bom dominio de saberes, que irdo lhes permitir a intervengao
pratica na realidade. Tendo assim uma visdo critica das agées e do compromisso
com as necessidades mais relevantes e importantes que surgem e caracterizam a
atual sociedade e seus integrantes. O gestor de unidades de informacao
necessitara desenvolver habilidades de busca e investigacdo de solugdes,
habilidades do raciocinio sempre buscando novidades e mudancas a partir
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do j& existente, dessa maneira os seus conhecimentos nao ficardo estagnados

no tempo, assim permitindo sempre acompanhar as evolugbes e novas

necessidades da sociedade.

Martins (2004), elencou algumas qualificagées fundamentais necessarias

para um gestor de unidades de informacao com esse novo perfil profissional:

a) dominio das tecnologias de informagao;

b) aquisicao de mais de um idioma;

c) capacidade de comunicacao e de relacionamento interpessoal;

d) capacidade gerencial e administrativa;

e) administracao estratégica;

f) educacgéo continuada;

g) planejamento estratégico;

h) adaptabilidade social;

i) visdo interna e externa do ambiente;

j) gestédo participativa envolvendo todos os funcionarios da unidade de
informacgao;

k) tomada de decisdes compartilhadas;
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l) trabalhar em equipe de forma globalizada e regionalizada;

m) deve ser participativo, flexivel, inovador, criativo, delegar poderes

facilitando a interagao entre os niveis hierarquicos e a comunicagao entre eles.

Portanto cabera ao gestor de unidades de informagédo buscar um novo
perfil e uma nova forma de tratar e lidar com os meios, processos e informacdes
de sua unidade de informacao, satisfazendo assim sua comunidade no ambito
informacional e social.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

Nesse comeco de século mostra-se de suma importancia o
acompanhamento das mudancas que vem ocorrendo na sociedade, e com 0
gestor de unidades de informacao nao € diferente, como em toda profissao é
necessario adequar-se as alteracées de demanda e perfil dos usuarios para que a
unidade de informagéo, continue sendo cada vez mais um centro de estudos e de
convivéncia, consequentemente tornando-se um ambiente agradavel e receptivel
para todos os perfis de usudrios, passando pelo nativo digital até o mais idoso e

sem contato com as novas tecnologias.

A sociedade possui cada vez mais um volume gigantesco de informagdes
e a mesma reconhece a necessidade de um profissional que seja capaz de fazer a
funcdo de mediador dessas informagdes, organizando para que todos tenham
acesso, porém para que tal reconhecimento e trabalho sejam possiveis é
necessario o gestor assumir um novo perfil com competéncias e habilidades que
satisfagcam essas novas areas de atuacao e mostrem que os gestores de unidades
de informacdo sdo capazes de desenvolver as diversas fungdes estabelecidas
pela sociedade dominando as ferramentas e servigos disponiveis, assim como as

tecnologias de informacéo.

Contudo, com a valorizacao dos profissionais da informacao, entre eles o
gestor de unidades de informagédo, os mesmos ainda enfrentam alguns percalgos
na sua formagdo profissional, com curriculos universitarios defasados que nao

preparam para as novas exigéncias do mercado profissional.

Portanto, esse papel profissional desejado pela Sociedade da Informagéo
depende de cada profissional e de suas formas de atuacdo no mercado de

trabalho, os gestores ainda convivem com varios estereoétipos dificeis de superar,
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mas somente com servicos que atendam de forma satisfatéria as necessidades
dos usuarios seremos reconhecidos como profissionais atuantes e importantes na

mediacao da informacao e no mercado de trabalho como um todo.

Este trabalho teve como objetivo destacar os principais pontos dessas
mudancgas ocorridas, tanto para unidade de informacao, quanto para o gestor para
que o usuario sempre receba um tratamento agradavel, adequado e que sempre
acompanhe suas demandas e para isso foi aplicada, para fins metodolégicos, a
pesquisa bibliografica de autores da area de gestdo, biblioteconomia e afins,
esperando desta forma evidenciar como o papel do gestor e das préprias unidades
de informagdo vem transformando-se com o passar dos anos, destacando a
importancia da evolugcao deste profissional e também da prépria unidade de
informacgéo, procurando entender as mudangas e demandas sociais do século
XXI.
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