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I . INTRODUGAOQ

" Tradicionalmente administrar tem sido comsiderado como a
arte de adequar meios e fins a fim de garantir a sobrevivencia de
uma organizacao em um dado meio ambiente. Dal decorre a preocupa-
¢ao dos pesquisadores em administragao com o fluxo de Tecursos
existentes na organizaggo, com as caracteristicas, ameagas e opor-
tunidades do meio ambiente em que a organizacao esta imersa, e com
o processo de fixagao, acompanhamento, e modificacao de objetivos
e metas especificas das organizacoes. Até recentemente quatro flu-
%08 principais de recursos eram identificados como existentes nas
organizagoes: materiais (materia-prima, produtos intermedirios e
produtos finais), financeiros (monetarios, conversiveis, imobiliza
dos e intangiveis), de capital (maquinas e equipamentos produti-
vos), e humanos. Modernamente o fluxo de informacoes passou a ser
considerado como um novo e importante fluxo de recursos das orgami
zagoes. No mundo moderno & o fluxo de informagdes o fator decisivo
no sucesso e fracasso das organizacoes. E através dele que a orga-
nizacao toma conhecimento e se apropria dos demais recursos. Por
outro lado, & tambeém através dele que as organizagoes conhecem e
interferem no meio ambiente. Finalmente, & ainda atraves do fluxo
de informagoes que & possivel realizar—se o processo de coordena

cao e administracao dos objetives da organizacgao.

Devemos distinguir em nossa analise, entre as atividades
de processamento de informagoes =~ que, 'em geral, sao tratadas sob
o titulo‘de "Informatica" -— e as atividades de concepgao e uso de
sistemas de informagao - que, em geral, sao tratadas sob o nome

de "Sistemas de Informagao Gerencial,

Essa distincao, advinda da. pratica de sistemas de informa
¢cao, tem enorme importancia para o entendimento do papel da infor-
macao nas organizacoes, porque introduz a informagao como recurso,
e como processo. Como recurso diz respeito a coleta, processamento
e disseminacao da informagao. Como processo diz respeito & mudanca
no nivel de conhecimento de uma situagao-problema ou tarefa de um

usuario mas organizagoes.



.Desta forma, o Processamento de Informacoes & relacionado
com a administragao de tecnologias, equipamentos e pessoal, capasz
de automatizar tarefas e informagoes mecessdarias em uma organiza-
cao. A preocupagao aqui & voltada para a selegdo de hardware e
softuware Adequado is necessidades de informacao das organiza-
coes, para a obtencao e o desenvolvimento de pessoal qualificado
no manuseio do instrumental de processamento de informagoes e
para o processo de planejamento do desenvolvimento e operacao de
sistemas de informagao. E portanto, a &rea de confluencia de dois
tipos de profissionais: os da Ciencia da Computagao e do Adminis

trador de Sistemas de Informagao. A area de Ciencia de Computacao,
T

em seus varios niveis de formacao, preocupa~se com . 0sS aspectos
tecnoldgicos do processo de informagoes. A area de  Administragao
de Sistemas de Informagao preocuparse COm OS aspectos gerenciais

do processamento de informagoes e nisso pode ser considerada como
uma aplicagao e especializacao da area geral de Administracao de
Operacoes (produgao de informacoes e prestacao de servigos especia

lizados).

Ja as atividades de concepgao e uso de Sistemas de Infor-

- . . - . -
magao, que lremos denominar, nao por Sistemas de Informagao Geren-
cial, mas sim "AnAlise de Informacao", sao relacionadas com o avan
go do conhecimento dos usuarios sobre problemas e solugoes existen

tes em uma organizagao. Mintzberg (1977) verificou que, na prati-
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ca, o executivo @ o centro nervoso da informagao nas orgamnizagoes,
seja interna, seja externa, e como tal a manipulagao de informa-

‘¢coes & uma das atividades indelegaveis, ao lado da coordenagaoc, da

decisio e da organizagao. (ver figura 1l). Isto foi corroborado por
Grinyer & Norburn (1975) na medida em que identificaram forte cor-
relacao entre o nimero de canais informais de comunicaggo usados,
a percentagem de itens relevantes de informacao recebidos para uso
na tomada de decisdao e o desempenho financeiro das empresas. A
preocupacao aqui & voltada para entender. o que se deve considerar
como problemas para uma organizacao, o nivel de conhecimento exis-=
tente sobre o problema, qﬁe solugoes sao dadas atualmente, e gue
novos conhecimentos podem contribuir para, modificando o nivel de
conhecimento, resolver o problema, Rittel (19272) mostrou que o
maior valor das informacoes advem do entendimento do - "problema™
(ou o que se considera como tal) na sua formulagao e estruturagao.
As informagoes posteriores que nos permitam decidir sobre alterna-
tivas ou agoes a serem tomadas, embora também importantes, sao in-
terpretadas a luz da definicao que tenhamos dado ao problema, e
como tal, sao secundarias, em relagao as informagoes que nos permi
tam chegar a essa definigao. A 3rea de An2lise de Informagao & de
criagao (entendimento) mais recente e vem das areas de formacao
do "usuario". Assim, em Sistemas de Informacao Bibliografica, advem
da area de Biblioteconomia*; em Sistemas de Informagao .Gerencial
adveém da area de Administracao; e assim sucessivamente. Neste tra-—
balho, iremos considerar apemnas o uso mais frequente de Sistemas
de Informagao em organizagoes com-'e sem fins lucrativos: os Siste-

mas de Informagao Geremncial.

A partir do inicio de 1970 tornou-se preocupaggo predomi-
nante de um (ji& nao tao) pequeno nilmero de pesquisadores em admi-
nistracao o estudo dos fluxos de informacoes nas organizagles. No
exterior, sobressaem—-se os pesquisadores das universidades de
Harvard — prinéipalmente em Administragao de Sistemas de Informa-
¢ao — da California em Los Angeles — principalmente em Analise
de Informagao e Teoria de Sistemas de Informagao — de  Minnesota
— principalmente em Processamento Humano de Informagao e Fatores

Humanos no Uso de Sistemas de Informagao — da Pennsylvania

* Nos EUA o nome atual de tal area ja & "Information & Library Science" (CiZncia
da Informacao e Biblioteconomia) revelando esta tendencia.



(Wharton) — principalmente em Sistemas .de Apoio i Decisao {DsS8)
— de New York — principalmente em Métodos Dialdgicos e Interati-
vos de Sistemas de Informacao — e do MIT (Massachussets) -— prin-
cipalmente em Tecnologia da Informagac e Sistemas de Apoio a Deci-
sao. Tudo leva a crer que esse tipo de estudos comega a atingir a
sua maturidade na comunidade cientifica internacional, uma vez que
ja conta com trés publicacoes especificas da drea (Management
Information Systems Quarterly, Data Base e Information & Manage-
ment), bem como secdao especializada em publicagoes de renome (Man-—

agement Science, Communications of ACM, Interfaces, etc.).

0 restante desta apresentacao faz uma apreciagao das dife
Tentes propostas curriculares para o ensino de sistemas de informa
cao para administradores a nivel de mestrado e relata a  experien-

cia da COPPEAD com este tipo de ensino.



II. O ENSINO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO EM ADMINISTRAGAOD

0 primeiro sintoma do reconhecimento desta realidade de
que. acabamos de descrever né introducae, foi a constituicao em 1971,
pela Association for Computing Machinery (ACM) dos EUA, de um comite
que tratasse do curriculo de ensino de computacao para administrado
res, hoje em dia denominado "Curriculum Committee on Information
Systems"*, Para efeito deste trabalho sobre um curriculo apropriado
i administragao, o comit@ elaborou um quadro de referencia das - fug
¢oes relacionadas a sistemas de informagao gerencial (Teichroew, 1971).
Tomando como ponto de partida a pratica existente e as definigoes da
British Computer Society para a educacao de analistas de sistemas
(British Computer Society, 1967), descreveu tres diferentes especia
lizacoes - analista de informagao, projetista de sistemas e progra
mador - em termos de fungao, orientagao, conhecimento, experiencia e
educagzo, conforme o Quadro 1. Assim, o analista de informacao esta
voltado para o usuario, devendo ser capaz de determinar as necessida
des do administrador e os conseqllentes requisitos funcionais do sis
tema, além de avaliar sua viabilidade a nivel tecnologico. 0 proje
tista de sistemas, voltado a tecnologia, toma estes requisitos e o
detalha a nivel de hardware e software, identificando os diferentes
programas (partes) que cada programador ira desenvolver e testar in
dividualmente. Ainda dentro deste quadro de referencia inieial, 0
comité alertou para a crescente atencao a ser voltada aos aspectos
gerenciais dos departamentos de processamento.da informagao, particu
larmente, a nivel de supervisao geral.e gerencia de projetos. Tambem
destacou que a area de especializacdo em sistemas de informagio em
mestrados de administragﬁo terda que tratar da identificagao e anali
se das necessidades de informacao em organizacoes complexas e do

projeto e implantacao de sistemas para atender a tais necessidades.#¥%

Levantamento realizado pela ACM em 1979, confirma as unidades de -ensino de admi
nistragao como o locus majoritario dos programas de graduagao e pos—graduagao em
sistemas de 1nformagao {(Nunamaker, 1981).

*Esta enfase, ja praticada na pos-graduagao americana em 1972/3 (Dickson & Dock,

1975), tendia mais para o prOJeto de sistemas de 1nformagao em cursos com especia
lizacae em sistemas de informagao e mais para a analise de sistemas em cursos sem
esta espec1allzagao (Igersheim & Swanson, 1974) ‘No Canada, a analise de siste
mes predominou, -entre 1976/7 ‘na- pos graduacao e.o projeto de sistemas na- gradua
gao (Benbasat & Dexter, 1978). Allas, o mesmo comité da ACM também recomendou es
ta enfase aos cursos de graduagao {Couger," 1973), o que fol corroborado por duas

enquetes entre éxecutivos e professores da area (Reeves & Bussom, 1980; Spence,
et alii, 1981).
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J3a as recomendacoes deste comite (Ashenhurst, 1972), em
termos de curriculo para uma especializacao em sistemas de informa
¢ao a nivel de mestrado, envolviam uma estrutura de 13 cursos que
procura balancear os aspectos organizacionalis e os aspectos tecno-
logicos dentro do ponto de vista unificador do conceito de siste-
mas. O0s 13 cursos propostos foram agrupados em 4 grupos princi-
pais: analise de sistemas organizacionais, fundamentos para o de—
senvolvimento de sistemas, tecnologia de informacao e computador,
e desenvolvimento de sistemas de informacao (Quadro 2). . A  sge-
qliencia propesta para os mesmos pode ser visualizada nas relacoes

entre os cursos, objeto da figura 2.
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Relacoes entre 0s cursos da ACM
(Ashenhurst, 1972)



Quadro 2

Curriculo de Sistemas de Informagao da ACM

A - ANALISE DE SISTEMAS ORGANTZACIONAIS

INTRODUGAO FUNGOES SISTEMAS  DE | IMPLICAGOES
408 - INFORMACKO PA - SOCIAIS
concErTos | ORGANIZACIONALS | g4 opERACOES DE
DE E ADMINTSTRAGAO SISTEMAS _
STSTEMAS - DE INFORMAGKO

B - FUNDAMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE STISTEMAS

ANALISE %g OPERACOES

COMPORTAEENTO HUMANO

MODELAGEM ORGANIZACIONAL
¢ - TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMPUTADOR
ESTRUTURAS| - - SISTEMAS SISTEMAS DE PROJETO
DE | COMPUTADORIZADOS | ARQUIVO E DE DE
INFORMAGAO - COMUNICAGAD SOFTWARE
D - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
ANALISE PROJETO DESENVOLVIMENTO
DE _ DE DE
INFORMACAO "SISTEMA SISTEMAS

Fonte: Davis, 1974.




Avaliando os mestrados em administracao existentes nos
EUA 2 época, a ACM reconheceu a priori a exigllidade de tempo para
3 realizag3o destes 13 cursos. A partir dal estabeleceu um curricu
lo minimo de 5 a 6 cursbs'consi¢erando’que“muitas des- 13 anterio-
res sao atendidos em sua substancia no programa regular de um mes

trado em administracao.

Assim sugeriu, para a possibilidade de & cursos, dois
cursos cobrindo o grupo C (Tecnologia de Informaggo e Computador)
e os cursos A3, DL, D2 e D3, deixando de lado o cursoc D3 quandb 50
houver opggo para 5 cursos. Desta forma constariam de tal progra-
ma aspectos de tecnologia de informagao, sistemas de informa-
cdo aplicados, processo de andlise de informagao e de projeto de

sistemas.

Este comit&, posteriormente, recomendou a adigao de
um décimo-quarto curso: administracao de sistemas de informacao
(McFarlan & Nolan, 1973). Esta adigao foi entendida como necessd—
ria a partir da necessidade de conscientizar o especialista em
sistemas de informagao dos aspectos gerenciais da fungao organiza-
cional na qual esta insérido, além de esta tratar da pratica reque
rida no mais alto posto da carreira em sistemas de informacgao (o
vice-presidente de sistemas de informagao). Esta sugestao de
Harvard, trata, portanto, da pratica de planejamento e controle da
organizacao na selegao e utilizaégo das tecnologias descritas nos
outros cursos, partindo do entendimento e da solugao de problemas
administrativos. Vazsonyi (1974) entendeu que este curso deveria
fazer parte dos cinco cursos destacados como minimum minimerum, na
medida em que tamb&m atenderia o ponto de vista do corpo adminis—
trativo das empresas que demanda por especializacao funcional. Se=
gundo o levantamento realizado em 1979 por este comite de sistemas
~de informacao da ACM, a administracao de sistemas de informacao ja

& uma carreira consolidada (Nunamaker, 1281).

E também a partir deste filtimo levantamente, que p comite
da ACM identifica uma demanda relativamente maior por pessoas com
habilidades tanto t&cnicas quanto organizacionais, quando compara—

da com a demanda por habilitagao somente téchiica, conforme repre-
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sentado na figura 3, comprovada pelo ja citado levantamento de
Reeves & Bussom (1980) e reforgada especificamente para administra
dores de sistemas . de informagao por Cheney & Lyons (1980), Ja em 1973,
realizando uma andlise do balanceamento entre habilidades técnicas e
organizacionais da proposta da ACM, Heunry et al. (1973) . concluiram
que havia uma enfase muito grande nos aspectos tecnicos que conflita
va com a enfase malior em aspectos de desempenho, pessocal e organiza-
coes que identificaram em seu levantamento. Especularam, porem, gque
as habilidades de especialista continuariam a ser demandadas por or~
ganizacoes de pequeno e medio porte em processamento de informacgoes.
Banbasat et al. (1980), estudando tal sugestao, observaram que, tan=
to para administradores de sistemas de informacao como para analis—
tas de informagao/sistemas, as habilidades de generalista sdo perce-
bidas pelos mesmos como mais fiteis que as de especialista, indepen—
dentemente dos niveis de maturidade identificddos segundo os seus es
tagios de evolugao propostos por'Nolan (1978). Assim, :considerando
65 13 cursos (figura 2 ou quadro 2) originais, o acréscimo do curso
generalista de administragao de sistemas de informacao somente esta—
ria equilibrando a balanga com 7 cursos generalistas e 7 cursos espe
cialistas, sem alcancar o predominio generalista identificado ~como

necessario tambem por Keen & Scott Morton (1978).

Cabe acrescentar que a abordagem meramente t8enica voltada
global ou parcialmente para os aspectos de Agrdware, softuqre e pro-
jeto de sistemas, corresponde a tradiciomal ciéncia da ~ computacao
Figura 3), predominante'no Brasil sob os nomes de ciencia da computacao, engenha
ria de sistemas, informéti;a* e processamento de dados (Martins, 1976; Data News,
1978 e CAPRE, 1979) . Carvalho, (1974 e 1975) com sua experiencia em - .cursos
para administradores; foi dos primeiros a alertar para e esquecimento no Brasil
dos aspectos que tratam,a.informaggqjcomo processo.. - Na verdade, ciencia da
da computacao e sistemas de informagao, sao.duas filosofias academi
micas implantadas a partir de uma so pratica. E neste sentido que a
partirde 1974 inicia-se na COPPEAD a implantagao de uma concentracao em Sistemas

de Informagao.

* - . . )

0 termo informatica, de origem francesa, pretende englobar o estudo do  fenomeno
da informagao tanto sob o ponto de vista de sistemas de informagao como sob o pen
to de vista tecnologico (International Bureau of Informatics, 1976). i
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Programagao de Aplicagaes ——
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Figura 3

Comparagao de Especializacoes a Nivel de Mercado .
(Nunamaker, 1981)
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IITI. A EXPERIENCIA COPPEAD

Em fins de 1973 e inicio de 1974, estabeleceu-se wum pro
jeto conjunto entre a COPPEAD e o entao Departamento de Projetos
Avancados da 1BM do Brasil, visando a implementagao de uma concen-—
tracaoc em sistemas de informagao no mestrado em administragﬁo.*Es—
te projeto, entre outras coisas permitiu que o professor Carl
Anthony Rands do Oxford Management Centre {U.K.) viesse compor,
por dois anos, o grupo de professores formado para a implantagao
de um Laboratorio de Sistemas Gerencials que visava a construgao
de sistemas de informagao para diferentes areas funcionais de uma
organizacdo, que ao mesmo tempo correspondiam as outras areas de
ensino do mestrado — controle, finangas, marketing e operaéges/
produgido, Ao mesmo tempo inicia-se formalmente a area de ensino em

Sistemas de Informacao.

A Area de ensino em sistemas de informacao, passou : por
duas fases distintas: a enfase em sistemas e a enfase em informa-
¢des. A primeira, domina a maior parte da experiemcia da COPPEAD.

Refere-se a utilizacao da teoria de sistemas como ferramental basi

co da area. S0 a partir de fins de 1979 e inicio de 1980 & que a
enfase em informacdes passa a utilizar como ferramental basico a
teoria do conhecimento. Trataremos a seguir destas duas Oticas e

como elas se refletiram no curriculoc da COPPEAD.
IIT.1 - A Bnfase em Sistemas

Nesta fase, tendo a teoria de sistemas como ferramenta bé
sica para a definigao e o desenvolvimento de sistemas gerenciais,
~enfatizava-se a analise das decisdes e dos controles inerentes a
cada area funcional de uma organizagao. A informégio era o elo en
tre as decisoes e 0s controles de e entre cada uma destas areas-
chave de resultados — inclusive a area associa-se a Comntrole Ge-

rencial e compoe uma s0, a de Informagoes & Controle.

A visao que esta por tras dessa aplicacao da teoria de

sistemas a apresentada na Figura 4. Assim, dois conhecimentos eram

Paralelamente a IBM do BraSLI comega a part1c1par com base nas recomendagoes
da ACM, em prDJetOS voltados a informacoes, um associado ao programa de mestra
do em ciencia de computagao da PUC/RJ e outro a graduagao em administragao na
PUC/RS (Silva, R.; Dias, D.S.; Quevedo, A, 1975).
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D
Sistemas —_— E

Gerenciais
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Analise de Tecnologia da : ﬁ
Organizacoes Informacao
M
Figura 4

Conhecimentos Inerentes a Enfase em Sistemas

inerentes a concentracdo em sistemas de informagao: sistemas e mo-

- - ind -~ -
delagem. Quatro outros formavam areas de fronteira ou basicas: ana

lise do meio—ambiente, planejamento e controle, analise de organi-

zagoes e tecnologia da informagao. Estes conhecimentos, vistos sob

-~ . - - i .
o angulo de sigtemas gerenciais, podem ser descritos da forma que

se segue:

Jde

=

Jtie

M-

|kl

=+

Sistemas: Como encarar as organizagoes como um todo e-es
tudar as interligacoes entre os componentes da organiza-

cao, e as interagoes entre a organizacao e o meio;

-Modelagem: Como representar a realidade organizacicenal

de forma simplificada, principalmente as relacoes entre

varidveis—chave ao processo decisdrio nas organizacoes;

Analise do meio ambiente: Como utilizar os conhecimentos
de economia gerencial, econometria e previsaoc para estu
dar as caracteristicas do meio e suas interrelagoes com

as organizagoes;
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iv = Planejamento e controle: Como sao formalizadas as de
cisd0es nas organizacoes, os varios niveis-estrategi
co, tatico e operacional — de decisao, sua interagao
e o processo de assegurar—-se que sejam transformadas

em acoes efetivas — o controle;

v - An3lise de organizacoes: Como o0s processos sociais in
terferem no processo decisorio das organizagoes, as
relacoes que se estabelecem a nIveis sociolégicos e

politicos nos processos de mudanga nas organizagoes;

vi — Tecnologia da informagao:Como os recursos de banco.de
-dados; comunicagao de dados e outros do tipo. computa-
cional podem ser utilizados no tratamento de informa-
goes em grande volume e em tempo real, quando .. seus

custos/beneficios o justificarem.

Desta forma definia-se sistemas gerenciais como o veicu-
lo da integracao de todos esses. aspectos, utilizando a teoria de
sistemas na modelagem de sistemas de deciszo, informacao e contro-

le para as organizagoes.

A Concentracao em Sistemas de Informagao e o Curricitlo do Mes

trado em Administracao (Antigo)

0 Programa de Administragao da COPPE/UFRJ oferecia, en-—
tac, cinco areas de concentraggo: Finangas, Marketing, Operacoes,
Organizacoes e Sistemas de Informacao e Controle. 0 grau de mestre
exigia que fossem completados 54 créditos (aproximadamente 18 dis
ciplinas de trés horas de aula poOr semana num trimestre) e tese de
mestrado. A estrutura do curso de mestrado estava dividida em tres

segmentos:
a - Revisao

Janeiro e Fevereiro do 19 ano: com o objetivo de nive

lar os estudantes de diferentes formagoes e experien—



15

cias,incluia disciplinas introdutdrias, sem direito a
,crédito,em Contabilidade, Economia, Programagao de

Computadores, Calculo e Probabilidade;
b — Nacleo Obrigatorio

- - I s . .
Marco a Setembro do 19 ano: inclufia as cadeiras basi
cas de administragdo e as disciplinas correlatas ne-
cessarias ao entendimento e desenvolvimento dessas ca

—

deiras basicas;
¢ — Especializacao e Opgoes em Fungoes Administrativas

Setembro do 19 ano a Dezembro do 29 ano: incluia as
disciplinas e a tese de mestrado da especializagao es
colhida;e cursos suplementares em assuntos gerais de
administracdo a fim de halancear a especializacgao com
a visao geral necessaria a um administrador, e evi

tar a super—especializacgao.

No Quadro 3 anexo, & apresentado o esquema descrito aci-
ma, ja considerando os cursos da concentracao em Sistemas de Infor
macao. O curso de Politica de Negdcios era obrigatorio, embora fi=

zesse parte do segmento de disciplinas de opgao administrativa.

A concentragao em Sistemas de Informagao visava formar,

— » - - - -
entio, profissionais e pesquisadores em tré&s areas:

Automagao - desenvolvimento de sistemas gerenciais, propriamente
dito, aplicdvel as virias 3reas de atividade das orga

nizagoes, ou as organizagoes como um todo;

Sistemas de Controle = desenvolvimento de sistemas de planejamento
e controle para as varias Areas de atividades das orga

. - . . -
nizagoes, Ou para as organizacoes como um todo;
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fase em sistemas, na concentracao em sistemas de 1nformagao —

Quadro 3

quando da
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en-
ca-

deiras obrlgatorlas e as de concentraczo em sistemas de informagao.
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SISTEMAS DE OU SISTEMAS DE NISTRATIVA 3| ADMINIS- A
INFORMAGOES PLANEJAMENTO E {TRATIVA 4 { JUNHO
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RENCIAIS — - _
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Administracdo de Sistemas de Informagdo ~ gereéncia das atividades
de sistemas de informagao, de 'processamento de da-

dos', e outras associadas dentro das organizacgoes.

As especializacoes acima podiam ser obtidas, apds o nu

cleo obrigatorieo, da seguinte forma:

Automacgao Sist. de Controle Adm. de S. Inf.

Sistemas Gerenciais x x x
Tecnologia da Informagao X X -

Administracao de Siste-

mas de Informacao _ - - b4
Proj. Sist. Informacao X b4 b
Sist. Planej. e Controle - x -
Banco de Dados X - x
Topicos Especiais X x X

As descrigoes de cada uma das disciplinas conduzidas pela

concentracao, resumidamente, podem ser vistas a seguir:

a — Fundamentos de Sistemas (1l credito) - juﬁho a setem—
bro de 19 ano = visava introduzir os conceitos de uma
abordagem gerencial aplicada a sistemas  gerencilais,
os modelos e conceitos de decis@o e sistemas, a analise
de objetivos e meio—ambiente, a hierarquia de planeja
mento e decisoes e a anadlise vertical e horizontal de
sistemas, a dinamica de sistemas e aplicacoes dessa
abordagem a Marketing, Financas, Operagaes e Planeja-

mento e Controle mnas organizagoes;

b ~ Sistemas Gerenciais (3 creditos) - setembro a dezem-
bro do 19 ano = visava desenvolver uma © metodologia -
" - - -~ - . -
de identificacao,na organizagao,das areas—chave do
- - PR -
negocio, das decisoes relevantes por area-chave, das
informacoes necessarias as decisoes relevantes, a

construcao de dados basicos e fluxos de . informacgao
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nas organizagoes. Metodos e tecnicas de modelagem de
sistemas eram apresentados a medida que cada etapa
era atingida, permitindo aos alunos a aplicacao dos
conhecimentos recebidos a situagdes praticas, em para

lelo ao curso;

Tecnologia da Informaggo (3 creditps) — setembro a de
zembro do 19 ano = visava introduzir conhecimentos
avancados sobre estrutura de dados, arquivos, equipa-
mentos e recursos de computacgao, em bateh ou em tem
po real, linguagens de programagao comercial (COBOL)
e cientifica (ALGOL), e sobre sistemas operacionais
de computadores. Assim, a nivel de pos—graduacgao, de-
senvolvia conhecimentos do uso da tecnologia de infor
magao por parte dos alunos através de aulas teoricas

e exercicios pratices em computadores;

Administragao de Sistemas de Informacgao (3 creditos)
- setembro a dezembro do 19 ano. .~ visava introduzir
os problemas gerenciais de sistemas de informagao, co
mo a estrutura organizacional do Departamento de Sis-
temas de Informacgdo, fungoes e rotinas em sistemas de
informagao, treinamento de pessoal, administracao de
operagoes, desenvolvimento de sistemas e aspectos com
portamentais de computadores mnas organizagoes, Alem
disso, estudava o planejamento e controle de sistemas
de informacdo, aquisicao e substituiciao de equipamen-

tos, compra versus aluguel, etc.

Projeto de Sistemas de Informacgao (3 creditos) — mar-—
¢o a junho do 29 ano - visava estudar as metodologias
existentes para definigao de fluxos de informacao den
tro das organizagoes, como SOP, BSP, Blumenthal, etc.
Era orientada ao fornecimento de um minimo de forma-
¢ao tedrica e um maximo de participacao no desenvolvi
mento pratico de sistemas e fluxos. de informagoes.

Complementava o curso de Sistemas Gerenciais, estudan
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do as estratégias para desenvolvimento e implantacao

de fluxos de informacao nas organizacoes;

Banco de Dados (3 créditos) - margo a junho do 29 amno
- visava aprofundar os conhecimentos obtidos no curso
de Tecnologia da Informacao sobre estruturas de dados
e arquivos, estudando as abordagens relacionais, hie-
rarquicas e de redes, suas implementacgoes atraves de
sistemas como TOTAL, IMS, EDBS, etc. Os alunos prepa-
ravam um projeto de banco de dados e implementavam atra
ves de um dos sistemas disponiveis, obtendo assim um

entendimento pratico do assunto;

Sistemas de Planejamento e Controle (3 creditos) -

mar¢o a junho do 29 amno - visava estudar o processo e
modelos de planejamento. A principio apresentava con
ceitos avancados sobre projecoes e pressupostos, pre
visoes, tipos e hierarquia de planos, instrumentos de
planejamento e controle, modelos de planos de objeti
vos, planos estratégicos, planos operacionais e orca-
mentos, e seus respectivos niveis de controle. O cur-
so numa primeira etapa fazia com que os alunos parti-
cipassem de um processo de planejamento ficticio, e
numa segunda etapa construissem ¢ modelo do sistema de
planejamento e controle correspondente ao processo Vi

vido;

Topicos Especiais (3 creditos) . — junho a setembro do
29 ano - visava apresentar topicos ‘insuficientemente
vistos durante o curso, assuntos novos e de fronteira
que os professores ou outros peSqﬁisadores e profis-
sionais estivessem trabalhando. Como subproduto pre-
tendia-se que os alunos desenvolvessem ©s seus assun-—
tos de tese e os apresentassem e discutissem em se-
coes informais que beneficiasse a eles proprios e aos

demails.
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IIL.2 - A Enfase em Informagoes
Apbs a implantacgao da enfase em sistemas identificou-se
como uma das principais disfungoes dessa formagaoc a enfase nos

meios, e nao nos fins. A construgao de sistemas, como identificar
e criar sistemas, & o tema dominante dos trabalhos na area e na ma
neira de pensar dos alunos da area. As informagOes em si, o objeti

' {na verdade

. - - i ] o t
vo final do sistema, e sua relagao com 0§ usuarios
os demais administradores) nao assume a relevancia que de fato tem.
Sistemas de Informacgao & algo derivado, dependente e/ou aplicado

as demais areas gerenciais.

A enfase em informagoes recoloca como tema central de Sis
temas de Informacaoc o processo de conhecimento e aprendizagem dos
problemas gerenciais. Na verdade, o procesSO'de-definigzo dos pro
blemas gerenciais, sua formulagdao e sua solucao sao a essencia dos
Sistemas de Informagao. O grande ganho que as organizagoes reali-
zam com seus sistemas de informagao nao sao os dados ou informa-

ces isoladas (apresentadas ou nao em relatdrios) que obtém, e sim
G P

o conhecimento geral da situacao de decisdo existente. Neste senti
do € que os processadores de informacdo {(computadores) tornam-se
um instrumental valioso no desenvolvimento de Sistemas de Informa-
¢ao por suas caracteristicas intrinsecas. Sobrepoem,; ao modo tradi
cional e intuitivo de definir-se os problemas gerenciais, o modo
racional e sistemdtico de tratar-se a realidade gerencial. Nao ser
ve dizer-se que "e mais ou menos assim", que "dependendo-do caso
entao...", & necessario discutir—se e explicitar-se critéerios de
decisao que permitam a uma maquina muito rapida, mas "idiota', re

& . ~ .
produzi-los em situagoes diferentes.

0 modelo mostrado na Figura 5 resume os conhecimentos ine

. . ~ ~ . .
rentes a enfase em informagoes, e que sao descritos a seguir:

i- Teoria do Conhecimento = como entender e identificar
as necessidades de informagao que individuos, organi

o~ . - . a
zagoes e sociedades tem a fim de garantir sua sobre-

. - o - —~
vivencia, bem como os metodos de geragao desses co-
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nhecimentos, suas garantias como '"verdadeiros", a
construcao de visoes—de-mundo.'e da realidade indivi-
dual, organizacional e social a partir de informacoes

e conhecimento;

Analise do Planejamento:
Meio-Ambiente C'on%ro]_e
T
C E
0 0
N Sistemas R
H de . I
E Informacao A 5
C 0
I C
M I
E A
N 1.
T
0
Analise de Tecnologia da
Organizagges Informagao
Figura 5

Conhecimentos Inerentes a Enfase em Informacoes

ii - Teoria Social -~ Como interpretar valores, julgamen-—
tos, pressupostos que permeiam as decisoes individu-
ais, organizacionais e sociais, dentro de seu contex
to cultural (aqui entende~se a teoria social no seu
sentido mais amplo como sintese de abordagens econd-
micas, politicas, sociolSgicas, psicoldgicas e antro

poldgicas);

Analise do Meio Ambiente = Como utilizar os conheci-

e
s
He
|

~ . - . + . - 4
mentos economicos, politicos, socioldgicos, psicolo-
gicos e antropoldogicos para estudar as caracteris=-

ticas do meio e suas interagOes com as organizagoes;
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jv~- Planejamento e Controle ~ Como sao formalizadas as de
cisoes nas organizacdoes, os varios niveis-estrategico,
tatico e operacional - de decisao, sua interagao e o
processo de assegurar—se que sejam transformados em

acoes efetivas;

v- Analise de Organizacoes — Como os processos sociais 1

=]

terferem no processo decisorio das organizacoes, as

=i

r
lagoes que se estabelecem a niveis socioldgicos e pol

ticos nos processos de mudanga nas organizacoes;

vi- Tecnologia da Tnformagaoc — Como os recursos de banco
de dados, . comunicagzo de dados e outros do tipo compu
tacional pedem ser utilizados no tratamento de informa
coes em grande volume e em tempo real, quando seus cus

tos/beneficios o justificarem.

Desta forma define—se Sistemas de Informagao comeo o pro

cesso de sintese de todos estes conhecimentos a fim de permitir o

conhecimento ea.agao sobre 08 problemas gerenciais. A Teoria do Co-

nhecimento prove o entendimento. do que & informagao, cuja relevan-
. - - - L - < - L3

cia e explicitada atraves de avaliacoes feitas com base na teoria

social.

A Concentragao em Sistemas de Informagao e o Curriculo do Mes-

trado em Administragao (Atual)

[ .

0 Programa de Mestrado em Administragao da COPPE/UFRJ ofe
rece, hoje, sete areas de concentracao; contabilidade e . controle
gerencial, finangas e andlise econdmica, geréncia de operagoes e
tecnologia, marketing, métodos quantitativos, organizacoes e poli-
tica de negbcios,e sistemas de informagdo. O grau de mestre exige
que sejam completados 44 creditos (entre disciplinas obrigatdrias
e eletivas oferecidas em regime semestral). A estrutura do Curso

esta dividida em dois segmentos:
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a - Nicleo Obrigatorio

Margo a junho do 19 ano - inclui as cadeiras basicas
de administraégo e as disciplinas correlatas necessé
rias ao entendimento e desenvolvimento dessas cadei-
ras basicas estendendo-se, para o efeito de duas dis-
ciplinas Marketing e EPB, ao segundo periodo de agos-

to a setembro,
b - Especializacdo e Opcoes em Fungoes Administrativas

Agosto do 19 ano a dezembro do 29 ano - inclui as
disciplinas e a tese de mestrado da especializagdo es
colhida e cursos suplementares em assuntos gerais de
administracio a fim de balancear a especializagdo com
a visao geral necessiria de um administrador, evitan-
do~-se a super-especializacao atraves de duas discipli
nas obrigatdrias no mIinimo (Politica de Negdcios e Jo

go de Empresas).

No Quadro 4 anexo, e apresentado o esquema acima descri-
to, ja considerando os cursos de concentragao em Sistemas de Infor-

magao.

A concentragao em Sistemas de Informagac visa, agora, for

mar profissiomnais e pesquisadores em duas areas:

Andlise de Informacdo - defini¢ao de necessidades de informagao da
| organizagao, incluindo a coordenacao do pro

cesso de diflogo ou debate para a definicao

dos problemas gerenciais da organizacao, e

sua formalizacao em projetos preliminares

de sistemas de informagao ou ﬁrotatipos de

-sistemas de informagao.
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0 curriculo do mestrado em administragdo da COPPEAD quando da enfase

em informagdo na area de sistemas de informagdo — cadeiras obrigatp

rias e as da Area dé sistemas de informagao

OBRL
GATO
RIAS

OBRIGA
TORIAS,
ESPECL
ALIZA-
CAO E
OPCIO-
NAIS

ESPECL
ALIZA-
GAO

OBRIGA

TORIAS,
ESPECL
. ALTZA-

GAO E

OPCIO-

NAIS

INTRODUGAO
A ANALISE GERENCIA METODOS COMPORTAMENTO
) .
| CONTABILIDADE DE QUANTITATIVOS
ECONOMICA OPERAGOES EM ORGANTZACTONAL
E ADMINISTRACKO)
FINANGAS
SISTEMAS
ESTUDOS
DE OPCIONAL OPCIONAL
DE INFORMAGAO
{ | MARKETING
PROBLEMAS ANALISE TECNOLOGIA
DE OPCIONAL
BRASILETIROS bE
INFORMAGAD | INFORMACEO
1 T6PICOS
ESPECIAIS EM
4 SISTEMAS DE
INFORMAGAO
y :
ADMINISTRAGAO| PROTOTIPOS
POLITICA OPCIONAL OPCIONAL
DE DE.
{| DE
. - JOGO
SISTEMAS DE| SISTEMAS DE
< DE 0
NEGOCIOS _ _ PCTONAL
. INFORMACAO INFORMACAQ EMPRE SAS

PESQUISA DE TESE

é@
E
ABRIL

MATO
E

" JUNHO

AGOSTO
E

SETEMBRO

OUTUBRO
A
DEZEMBRO

JANETRO

E
FEVEREIRO

MARGO
E

ABRIL

MATO

JUNHO
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controle

das atividades de sistemas de informacgao e

processamento de informagao, selecgao e

ava-—

liacao de processadores e tecnologias de in-

formagao, administracao de operagoes de pro-

cessamento de informagoes, e aspectos organi

zacionais de sistemas de informacoes.

As especializacoes podem ser obtidas,

gatorio, da seguinte forma:

Analise de
Informagao

- -
apos o mnucleo

obri

Administracdo
de Sistemas de

Informagao

Sistemas de Informagao X X
Anilise de Informagao X -
Tecnologia de Informacgao - X
Topicos Especiais em Sis
temas de Informacao p.s X
Administragao de Sistemas
de Informacgao - X
Protdtipos de Sistemas de
Informacao x -
As descrigoes sumdrias de cada uma das disciplinas condu-
zidas pela concentragac sao apresentadas a seguir:
a - Sistemas de Informagao (2 créditos) = agosto a setem—
bro do 19 ano = visa introduzir os conceitos de siste

mas de informacdo, atividade gerencial de informacao,
geréncia de recursos de informagao e tecnologia da in
formacao; e discutir a analise de informacao na rela
cao usuério-analista,.o planejamento de sistemas de
informacao e a geréncia de servicos de processamento

de informacoes, completando uma visao glohal da area.

Analise de Informagao (2 creditos) - outubro a novem=
bro do 19 ano - estuda em detalhe a relacao usudrio-—
analista e os métodos de andlise de informagdo; anBli
se de dados, andlise de decisoes e sistemas de busca;
e explora o meio-ambiente, a estrutura organizacional
0o processo decisBrio e os niveis de planejamento e
controle como varidveilis intervenientes mna ani2lise de

informacao, focalizando exemplos tanto empresariais
como governamentais.
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¢ - Tecnologia da Informacao (2 créditos) = outubro a no-

vembro do 19 ano - aplica a abordagem gerencial ao es
tudo dos problemas relacionados a selegao e avaliagao
de minicomputadores mnacionais para pequenas e medias
empresas a medida que estuda os componentes de lgrd-—
ware ® software dos sistemas de processamento de in
formagoes oferecidos pelos fabricantes nacionais, ex-—
plicita os procedimentos para efetuar uma concorren-
cia aberta a estes fabricantes e trata das aplicacgoes

tipicas a estas empresas.

Topicos Especiais em Sistemas de Informagao (2 crédi-
tos) - janeiro a fevereiro do 29 ano - discute topi-
cos de pesquisa em analise de infermagao, prototipos
de sistemas de informagzo, planejamenteo e controle de
sistemas de informacgao,e selegao e avaliagao de pro-

cessadores de informagao.

Administracao de Sistemas de Informacao (3 creditos)
- margo a junho do 29 ano - estuda planejamento,
controle e administracao de sistemas de informagao no
contexto da relacao do orgao de sistemas de informa-
¢do com a organizagao como um todo, abordando os pro-
blemas de identificacao das oportunidades informacio-
nais da organizagao, definicao das prioridades . dos
sistemas decorrentes, sua integraggo e a alocagao de
recursos aos mesmos; os arranjos organizacionais, em
funcao do processamento distribuido; a administracgao
operacional, de pessoal e de projeto; e a manutengao de

sistemas.

Prototipos de Sistemas de Informacao (3 créditos) -
marco a julho do 29 ano. — visa a construcao de siste-
mas de apoio a decisao bBaseados especialmente em mi-
ni e microgcomputadores usando linguagens de apli-

cacao e do usudrie, @ fazendo uso do banco de dadoes.
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III.3 - O Produto da Area de Ensino em Sistemas de Informacao

Independente das pesquisas conduzidas na Zrea, que serao
tratadas em outro documento, a estatistica de ensino na area e

mostrada na Tabela 1.

Como pode ser visto, a média de alunos do mestrado em ad-
ministragao da COPPEAD fazendo concentragao na area de ensino e,
aproximadamente, de 8 por ano, enquanto que a media dos fazendo a
area como apoio & de 9, também por amo. Isso representa, respecti-
vamente, cerca de 167 e 18Z do total dos alunos do mestrado em ad-
ministracao da COPPEAD, indicando uma demanda razoavelmente boa pe

los conhecimentos oferecidos pela area.

E interessante notar que a grande maioria dos que fazem
concentracao na area ja possuia experi&ncia em cargos profissio-
nais (so 10 alunos, 18%, nao estao neste caso),sao oriundos de or-

ganizagoes do setor publico, e que mais de 257 possuiam experiecia

gerencial (em geral, no setor de processamento de informacoes).

Do ponto de vista da elaboracao de teses de mestrado o in
dice ate a data & de cerca de 36%, sendo que alunos das turmas de
1977 a 1979 ainda virdo a defender teses nos proximos anos. 0 que
compara-se muito favoravelmente 3 média nacional de elaboracao de

teses de mestrado que & de cerca de 15%.

Por fim, a maioria esmagadora de ex-alunos da area nao en
controu dificuldade na sua colocagao no mercado de trabalho, seja
em ensino e pesquisa pos—graduada, seja em analise, comnsultoria e

gerencia de Sistemas de Informacao.

A mera analise de indices quantitativos referentes ao en
sino de sistemas de informagao nao pretende substituir, uma avalia
¢ao mais geral e qualitativa dos produtos da area. 0 que se procura
mostrar, isto sim, @ que desta perspectiva a 3rea de ensino carac-
teriza—-se comeo um esforgo continuado, com demanda razoavelmente es

tavel e com produgao intelectual (a nivel de teses) a um nivel aci
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Tabela 1
Estatisticas de Area de Especializagao em Sistemas

de Informagao da COPPEAD 1974/80

TURMAS [Ano de En'trada]

ITE '
NS 1974 | 1975 | 1976 1977 | 1978 | 1979 | 1980 TOTATS

| NOMERO DE ALUNOS

_ APOIO® s 1 1 5 10 | 17 6 7 64

- 3*
- ESPECIALIZACAO | 13 4 9 6 7 6 10 55

=

ITENS | SOMENTE REFERENTES A ALUNOS DA ESPECTALIZAGAO

EMPREGO ANTERIOR

- NAO PROFISSIONAL, 4 1 2 1 - 1 1 10
- ESPEdIALISTA 6 1 5 2 2 4 A 24
— ASSESSOR 2 - - 1 2 - 2. 7
- CERENTE = 1l 2| 2 2 3 1 | 3 14

SETOR ECONOMICO

- PRIVADO 5 3 - - 1 1 - 10
- PUBLICO 8 1 9 6 6 5 10 45
NUMERO DE TESES 5. 2 4 1 3 1 * 16

* alunos que temham cursado 2 ou 3. cadeiras da area inclusive a obrigatdria.

*% alunos que tenham cursado 4 ou mais cadeiras da area (inclusive a obrigatd

ria) e defendido ou nao tesé, e alunos que tenham cursado 3 cadeiras da
area e defendido tese na mesma.

+ o processo de pesquisa de tese foi iniciado em julho de 1981, apos a .con-

clusdo dos creditos.
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ma da média nacional. Tudo isso nos leva a afirmar que o produto
COPPEAD nesta area ja atingiu um nivel de maturidade adequado, e

que, mesmo assim, continua em processo de renovacao e melhoria.
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IV - CONCLUSAO

0 objetivo desta apresentagao & relatar a experiencia da
COPPEAD — mestrado em administracao — com o ensino em siste=-
mas de informagao. Para tanto evidenciamos inicialmente a importan
cia da informacao para o executivo e sua organizacao. Distinguimos
as atividades de processamento de informagoes — Informatica —
das de concepgdao e uso de sistemas de informagao no contexto da
Administracao — Sistemas de Informacao Gerencial, Introduzimos,
entio, a informagao como recurso, diferenciando os aspectos tecno-
logicos e gerenciais do processamento de informagoes inerentes ao
estudo da Administracdo de Sistemas de Informagao. Ja, atraves de
informagao como processo, envolvendo o entendimento do problema e
a definicao das informagoes necessiZrias para posterior uso nos sis
temas de informacgao, apresentamos o conceito de Analise de Informa-
cao. A partir do conhecimento destes estudos na comunidade cienti-
fica internacional, tanto a nivel de fnstituicoes de ensino e de pes~
quisa come a nivel de publicacoes, analisamos as diferentes propos
tas curriculares para o ensino de sistemas de informacao a nivel
de mestrado que se baseiam mnestas distincoes introduzidas. Relata-
mos, entae, a experiencia da COPPEAD em suas duas etapas (énfase
em sistemas e enfase em informagoes), descrevendo os . réspectivos‘

curriculos, e concluimos pela avaliacao dos resultados obtidos.

Podemos, assim, conecluir que, primeiro, o estudo dos sis-
temas de informagao, visto mna forma atual, parece querer atingir
dua maioridade (entendido isto de forma anidloga a proposta por
Magee (1973) para as ciencias administrativas ou métodos quantita-
tivos aplicados & administragao — ver Quadro 5), isto porque infor
macoes comega a arglir o caso de que & uma das fungoes indelega-

vels do executivo.

Segundo, sistemas de informacao abandona uma teoria auxi-
liar como a de sistemas e vai em busca das suas origens mais pro-—

fundas, a teoria do conhecimento.
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Um Esbogo das Fases de Evolugdo das "Ciencias Administrativas”

"FASE PRIMITIVA"

- Problemas Taticos

- Enfase em Situacgoes
Quantitativas - e
Otimas

- Profissionais Transfe

ridos de Outras Areas

1950 1960

Fonte: Magee, 1973

MFASE ACADEMICA"

- fnfase na Técnica, em
Grande Parte Quantitativa

nistracao" Treinados como
- tal.

- Maior Interesse na Teoria
do que na Observagao.

- Mais "Cientistas da Admi- |

"FASE MADURA"

1970

- Balanceamento entre
Teoria e (Observacao

- Atencao a Aspectos
Qualitativos

- Interesse voltado ao "Processo"
- " ~
no mesmo nivel da "Solucao.

1980
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Por tltimo, sistemas de informagao comega a criar um cor-
po de doutrina tedrico proprio com proposigoes de teorias e metateo-

rias gerais de sistemas de informagao.

Se olharmos para a realidade brasileira, verificamos a
existencia de uma demanda de profissionais de sistemas de informa-

cao oriundos de cursos de administragao, evidenciada de forma indi-

reta pela propria formagao do pessoal de processamento de dados.
Existem alguns cursos de graduagao com varias denominagoes, que
procuram atender esta demanda. Na area de mestrado, a COPPEAD @& a

Ginica que claramente procura atender tal demanda, o que tem feito de
forma insuficiente n3o s3 por seus interesses academicos especificos
(excluindo parte da populacao em potencial pelas lfnhas de pesquisa
oferecidas) mas tamhem pelos aspectos quantitativos da orientacdo de
teses. Assim, os demais programas sao chamados a participar na forma
c3o desse tipo de mao-de-obra que contribui com o desenvolvimento da

capacidade gerencial do Brasil.

0 folclore americano de tentativas de criagao e institu=
cionalizagao de areas de sistemas de informagao, parece levér a crer
que ha caminhos neste processo que conduzem escolas a "becos sem
saida"™. O primeiro deles diz respeito a pensar em sistemas de infor-
macao como aplicagbes de computadores a administragao. Isto porque
os profissionais formados por estes programas nem entendem o sufi-
ciente das areas de administracao (finmangas, marketing, etc...) para
poder definir os sistemas, nem entendem suficientemente de computa
cao para implementar os sistemas., Al&8m disto, esta abordagem nao tem
conduzido a linhas de pesquisa frutiferas, pois definem sistemas de
informagcao como linhas auxiliares e dependentes de outras teorias ou

areas.,

0 segundo & que n3o & o investimento, a tradicaoc e o por
te da instituicao que faz com que os programas sejam bhem ou mal suce
didos. Escolas famosas em administragao, que nao nos cabe aqui ci%
tar, obtiveram redondos fracassos nas suas tentativas, enquanto que
escolas com menos tradigao e visibilidade foram bem sucedidas, como
por exemplo a Universidade da Califdrnia <~ Irvine para a &rea de

administracaoc plblica.
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Tudo leva a crer, portanto, que a razao do sucesso de pro
gramas como Harvard, UCLA, Wharton, Minnesota, etc., tenha sido a
definicdo de um grupo de doutrina autonomo, ndo importando qual
seja. Como vimos, Harvard optou por uma filosofia de - administracgao
de sistemas de informacaoc, UCLA por uma visao de teoria do conheci-
mento e de administracao de sistemas de informacao, Whartom (Penn.)
por uma abordagem de modelagem e apoio ao processo decisorio,
Minnesota por uma visao de ser humano como processador de informa-
¢ao, etc... Assim, a originalidade e a variedade de abordagens exis-

tentes tem provado isto,

./sfa.

./sspm.
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