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RESUMO

Esta pesquisa explorataria, reglizada entre analis
tas de sistemas das organizagoes situadas em duas cidades do inte
rior paulista, trata da analise de informagao e de seus métodos . Veri®
fica qual destes méetodos e empregado pelo analista para definicao
das necessidades de informacao do(s) usuario(s), testando a existen
cia de associagao entre o método adotado e algumas variaveis relati
vas ao projeto de sistemas. Os resultados mostram que, na populacao
considerada,ha associacaoc significativa entre o metodo de analise de
informagao utilizadd.e .0 tipo de sistemas resultante, o percentual
de tempo gasto pelo analista nas fases de projeto:relativas a defi
nicao de necessidades de informagao e operagao, e os graus de res

trigEo de pessoal e de tempo referentes a preojetos.



I. INTRODUGAO

Um ponto de importancia vital no desenvolvimento de um sis
tema de informacao & o da definigao das informagoes, a partir das.
quais serao espeéificados os relatorios ou outras saTidas. A analise
de informagao refere-se a esta fase, onde s3o definidas as informa
coes que atendem &s necessidades de um individuo ou ETUpO & quem se

destina o sistema projetado.

Este estudo .tem por objetivo basico, verificar como &30 de
finidas estas informagoes, ou seja, que método de analise de infor
macao os analistas de sistemas empregam, testando a existencia de
associagdo entre tal método e algumas variaveis relativas a projeto

de sistemas.

0 esforgo fmsﬁmmﬁdo num estudo dessa natureza,e-justificado
pelo fato de se estar atuando numa area da informatica ainda bastan
te carente de pesquisas. Isto porque, tanto a nivel nacional quanto
a nivel internacional, a maioria dos trabalhos até entao realizados

referem~se a projeto e construgao de sistemas ([11[,]18[).

No Brasil, um dos.primeiros a alertar para a necessidade de
se desenvolver estudos que se preocupaSSeﬁ mais com a boa wutilizg
gao de boas informagoes ,paralelamente aos trabalhos ja existentes,
foi CARVALHO |11

. Com base em tal enfogque, este autor buscou defi
nir uma avea mais ampla do que a ciencia da computagio que tratasse
‘mais da informacao em si, e nao apenas de um instrumentc ou método

de tratamento de imformagdes.

Mais recentemente, BENTO & WYSK & COSTA‘[8| propuseramn a
linha de pesquisa Eficiéncia e Eficdcia em Sistemas de Informapasr no
Brasil, justificada pela necessidade de se considerar nao apenas os
aspectos tecnologicos do recurso informagao, mas tambem os da infor

magao eomo processo, onde se enquadra o presente trabalho.

Muitos estudos ja destacaram a importancia da Analise de
Informagao, principalmente a nivel internacional., Nestes, a determi
nacao das necessidades de informacao dos usuidrios tem sido conside-

rada como uma das fases mais dificei:s e criticas no desenvolvimento



de sistemas (|9],[1],|20|), Essas informacoes sao freqiientemente
mal definidas |9|, o que leva a sistemas de informacao mal sucedi

dos !23le a organizacGes descontentes com seus sistemas |25].

Por sua vez, ROSS & SCHOMAN [22[ destacaram a definicdo do
problema e das informacoes necessarias como o item gque parece esca
par da consideracao de muitos projetistas, a ponto de ocorrerem os
ja famosos custos astronomicos, prazos nao cumpridos, duplicacgdes de
dados e uma serie de remendos e reparos chamados de manutencao de

sistemas,.

Tambeém abordando o problema de maputengzo, pesquisas reali”
zadas por LIENTZ & SWANSON [16|, e por LIENTZ et al, |[17],apontaram
a definigao das necessidades de informagazo dos usuarios como o item
mais importante, responsavel por 40% do esfofgo alocado a manuten
cao de sistemas. Tal fato & bastante significativo, tendo em vista
que, conforme os estudos citados, as atividades relativas a manuten
cao representam de 40 a 75% do esforco total em sistemas de informa
cao. E interessante observar que o objetivo principal destas pesqui
sas (|16],117|) era avaliar o impacto de técnicas e ferramentas,que
visam o aumento da produtividade ne desenvolvimento de -software a

plicativo, sobre o esforgo de manutencao.

A analise de informagao parece vir merecendo maior comside
racao, a medida que os sistemas e as técnicas de analise e projeto
vao se tornando mais sofisticados. De acordo com estudo realizado
por COUGER [13]|,0 advento da 32 e pos 3% geragao de desenvolvimen
to de sistemas foi/vem sendo acompanhado por uma mudanca, tanto nos
custos quanto na distribuicao dos recursos utilizados. Os custos fo
ram aumentando, ao mesmo tempo que as atividades relativas a anali-
se de sistemas (e gque englobam a analise de informagao), foram con
sumindo maier percentual destes custos totais. Desta maneira, em re
lagao a 3% geracao, a fase de analise absorve 20Z do total dos cus.
tos, em contraste com o. que ocorria na epoca da 12 geragao, onde es

tes custos somavam apenas 57%.

No Brasil, tudo leva a erer que a importancia da analise de



informagao venka a assumir proporgoes mais significativas, dada a
escassez dos recurscs e a necessidade do uso mats eficaz de tais re

cursos |8

.

Na literatura, h2a um numero significativo de trabalhos que

tratam da analise de informacao e de suas metodologias.

COOPER ‘& SWANSON |12|, TAGGART & THARP |24| e McKEEVER|19|
reviram técnicas empregadas, apresentando quadros de referéncia e

efetuando revisoes bibliograficas sobre o assunto.

Quanto a metodoiogia,DAVISHﬁleBmNRO 20| caracterizaram os .
metodos de analise de dados e de analise de decisbes. Também .defen-
dendo e caracterizando a analise de decisoes, destacam-se, dentre ou
tros, ACKOFF |1|, ZANI |25], BENTO & RANDS |6|. e KEEN & SCOTT - MORTON
|15/, E um terceiro .método, o de sistemas de busca, ao lado de anali-
se de dados e analise de decisces, foi caracterizado por BENTO(|%],
|5/) e BENTO & WYSK |7

BARIFF |3|, por sua vez, considerou trés tipos de metodos
de analise de informagao em fungao do contato com o usudrio: os mé
todos diretos (que correspondem a analise de decisoces), os <indiretos

(anzlise de dados) e os hAibridos (misto dos dois antericgres).

Em relagao . a pesquisas empiricas ja realizadas sobre meto
dologias de analise de informagao, MUNRO & DAVIS |21|mediram o va
lor da informacao gerada através dos metodos de andlise de dados e
analise de decisoes, afim de verificar qual dos dois era mais ade
quado ao desenvolvimento de determinado sistema. O emprego dos trés
métodos (anzlise de dddos, analise de decisoes e sistemas de busca)
foi, por sua vez, verificado por BENTOI&], com o objetivo de desen

volver e testar uma teoria contingencial para. sistemas de informacao.

Neste trabalho, foram buscadas associagoes entre o método
empregado (analise deldados, analise de decisces ou sistemas de bus
ca) et tipos de sistemas projetados, caracteristicas da organizacao
e de sua area de processamento de dados, tempo que ¢ analista gasta em

cada uma das fases de projeto, e grau de .restrigEO de recursos



A

relativos a projetos de sistemas.

E uma tentativa de se conhecer melhdr algumas questoes re
lativas a analise de informacao e, num contexto mais amplo,de cog
tribuir para o conhecimento da realidade dos sistemas de  informa.
gao e da pratica dos analistas de sistemas, particularmente mo Bra

sil.



II. PERGUNTA E CONCEITOS

A pergunta b3asica a que a pesquisa visa responder &:"Qual
o método de analise de informagao utilizado pelos analistas de sis
temas, e se existe assoetagao entre tal método e: tipos de sistemas
de informagac projetados, caracteristicas daforgdnizacﬁo e de sua
area de processamento de dados, tempo gasto pelo analista nas dife
rentes fases de projeto, e grau de restrigao de recursos relativos

" a projetos de sistemas ?V.
‘Os. principais conceitos envolvidos sao:

'II.1. Métodos de analise de informacao (obtidos de BENTO([4|,|5])e
BENTO & WYSK |[7]), '

Angiise de dados - Caracteriza-se, basicamente, pela definigao das
necessidades de informagao para determinado sistema, realizada a
partir dos dados existentes, no momento, sobre atividades da orga-

nizagao relacionadas com o sistema a ser desenvolvido.

Analise de deetieoces - Caracteriia—se, basicamente, pela ‘deéfimicao
das necessidades de informagao para determinado sistema,realizada a
partir de um modelo de decisao, formulado com base em decisoes-cha
ve ligadas aos diferentes niveis hierarquicos (planejamento estra-

tegico, controle gerencial e controle operacional).

Ststemas de busea - Para efeito desta pesquisa, tal método foi de-
finido, segundo.o conceito de método hibrido de BARIFF 3], como ‘en
globando caracteristicas dos dois métodos anteriores. Assim, as ne
cessidades de informaéao sao definidas tanto a partir de dados quan

to a partir de um modelo de decisco.

Complementando as definigoes, o QUADRO 1 apresenta uma ca
racterizacao dos tres métodos, e o QUADRO 2 mostra uma -COmMpParacao

entre eles.

Neste trabalho, considera-se que ha uma ordem crescente
de grau de sofisticagao, de analise de dados para analise de deci

soes e, por ultimo, sistemas de busca, formando uma escala ordinal
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de mensuracao.
I1.2. Tipos de sistemas de informagao (obtidos de ALTER|2]).

Sistemas de processamento de transagoes (SISTR)- Sao.sistemas simpli
ficados, que executam apenas tarefas elementares de processamento de
dados. Desenvolvidos, geralmente, para atender a determinadas tarefas,
implicam no uso do computador com o objetivo de processar, mais rapi
damente e com minimizagao de erreos, grande volume de tramsagoes e cal

culos.

Os relatorios gerados sao, principalmente, sumarios e combi
nacoes dos dados processados, e de pouco valor para a gerencia media

e de topo.

Sistemas de apoio . a decisao (SISDEC)- Sao sistemas desenvolvidos . pa
ra atender a determinadas situacoes de decisao e/ou a tomador(es) de
decisao especifico(s),implicando no uso do computador com o oebjetivo
de dar suporte a atividades de decisao de determinado usu2rio ou gru

po.

Envolvem, na maioria das vezes, a implementacao de modelos

(estatisticos, de pesquisa operacional, de planejamento, ete.), e me

canismos de interacao que permitem facil acesso., pelo usuario, as

(b
=]

formagoes geradas a partir do modelo.

Neste estudo, considera-se que os dois tipos de sistemas for
mam uma escala ordinal de mensuragao, uma vez que ha um grau de sofis
ticacao maior em sistemas de apoio a decisao, relativamente a siste-

mas de prodessamento de transacoes.

"IX.3. Fases de um projeto de sistema (adaptadas de COUGER{13| e DAVIS
|l4|, as fases propostas por DAVIS|14|S§0 apresentadas na figu
ra 1l).

Planejamento e estudos de viabilidade (PLAN) - Inclui proposicao e
definigao geral do projeto, definicao dos objetivos, e analise de via
bilidade tecnica, econdomica e operacional para desenvolvimento do sis

tema.
Definigao das informagoes necessarias (AINF)- £ onde analista(s) e

usuario(s) interagem, para definicao das necessidades de informacao

desses ultimos, gerando, como produto fimal, os .conteudos dos



ESTAGIO DE DEFINIGAO

DETERMINACEO
_ DE
VIABILIDADE

: ANALTSE
—— DE
INFORMAGAD

ESTAGIO DE PROJETO FISICO

PROJETO
DO
SISTEMA

DESENVOLVIMENTO
DE
PROGRAMAS

DESENVOLVIMENTO
DE
PROCEDIMENTOS

ESTAGIO DE IMPLEMENTAGAO

CANCELAMENTO POSSTVEL EM QUALQUER ESTAGIO

CONVERSAQ

OPERACAQ
E
MANUTENGAO

ADDITORTA

A POSTERIORI

FIGURA 1 : O CICLO DE VIDA DO DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA
DE INFORMAGAO - DAVIS |14]
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relatorios e demais saidas do sistema.

Definigdao dos requisitos de "hardware'e de "software" (REQ) - En-
volve a especificagao dos requisitos de maquina, o projeto e orga-
niza¢ao de arquivos, aspectos de seguranga, e tudo o mais que se

refira a utilizacao de equipamentos e instalagoes.

Definigao de proeedimentos e programas (PROG) - Trata da especifi-
cagac e desenvolvimento dos procedimentos e da definigao geral dos

programas.

Diagramagao e/ou estruturagao de programas (DIAGR) - Para cada pro
grama especificado, serac nesta fase, definidas as tarefas, opera-

coes e fluxos gerais.

Codifieagao (CODIF) - Envolve a representacao dos programas defini

dos, numa linguagem de computador.

Operagao (OPER) - Consiste em se executar no computador, 0s progra
mas e 0 sistema, testar se estao gerando .os resultados esperados,e

realizar modificagoes necessarias.

A documentagdo nao foi incluida como uma fase distinta do
projeto, por ser um tipo:de atividade inerente a cada uma das fa
ses, e conseqiencia direta das demais atividades realizadas (|14],
|10}{). Da mesma forma, a.manuten¢5o nao foi incluida como fase,por
se considerar que este. & um estado do sistema, que engloba todas as

fases descritas.

Neste estudo, cada uma das fases definidas e considerada
como uma variavel medida em escala ordinal, com variacao . Q(zero)
a 100 (cem), de acordo com o percentual de tempo de projeto que o

analista diz  gastar em cada uma das fases.

I1.4. Caracteristicas da organizacao e da area de processamento de
dados

A organizagao fol caracterizada atraves de: ramo de nego

cio, numero total de funcionarios, valor do faturamento ou orcamento
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anual, e relacao entre faturamento e numero de funcionarios.

Sua drea de processamento de dados foi caracterizada atra
ves de: porte do equipamento, numero de funcionarios, numero de sis
temas de informacao, total de despesas, numero de analistas de sis
temas, relacao entre despesas com processamento de dados e fatura-
mento anual, relaéﬁo entre numero de funcionarios da area e niumero
total de funcionﬁrios;~re1ag§o entre numero de analistas de siste-

mas e numero de funcionarios da area.

Com excegao de ramo de negdcio, que & do nivel nomimal,to

das as variaveis apresentadas sao escalares.
I1.5. Restrigoes de recursos .(sugeridas por BARIFF |3]).

Foram consideradas treés classes de recursos ligados a pro.
jetos de sistemas de informacao: recursos de maquina, de pesscal(a
nalistas e demais profissionais de equipe de projeto) e de tempo

(do analista e dos demais integrantes da equipe).

Os recursos financeiros foram tratados como um fator liga
do mais a porte da organizacao e de sua area de processamento de

dados, sendo considerados no item anterior.

0 grau de restrigao de cada tipo de recursos foi medido
atraves de uma escala ordinal, variando de 1 (o menor grau) a 5 (o

mais elevado).
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III. HIPOTESES
As hipoteses testadas nesta pesquisa foram:

Bipotese 1: Os tres métodos de analise de informacao (analise . de
dados, analise de decisoes e sistemas de busca) sao normalmente uti

lizados na mesma proporcao pelos analistas de sistemas.

O teste desta hipotese foi realizado medindo-se o numero
‘de ocorréncias dos trés metodos, representados pela variavel METO-
Do.

Hipotese 2: Existe associacao entre o método de anilise de informa
¢ao normalmente utilizade pelo analista e o tipo de sistema. proje-

tado.

Esta hipotese fioi avaliada, médindo-se o grau de associa-
cao entre o metodo empregado para desenvolvimento de sistemas . de
processamento de transaQSes (SISTR) e o metodo empregado para sis

temas de apoio a decisao (SISDEC).

Desta forma, a obtencao de um grau de associagao signifi-
cativo entre as variaveis.envolvidas (SISTR e SISDEC), indicarid que
os analistas nao estavam distinguindo entre as diferentes si tuagoes
apresentadas (no caso, tipos de sistemas), e estavam tratando. essas
situagoes de maneira similar, ou seja, utilizando indiscriminada

mente o mesmo método.

Se, no entanto, o grau de associacao obtido nao fosse sig
nificativo, isto mostraria que os analistas estavam distinguindo
as diferentes situagoes apresentadas, e dando um tratamento distin
to a cada uma.delas. Agsim, ﬁéra diferentes tipos de sistemas a se
rem desenvolvidos, métodos diferentes de anidlise de informagao eram

empregados.

Hipotese 3: Existe associaci3o entre o método deé analise de informa
¢ao normalmente utilizado pelo analista, e caracteristicas da orga

nizacao e da sua area de processamento de dados.
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O teste desta hipdtese foi realizado medindo-se o grau de

associacao entre o metodo empregado (METODQ) e:
- caracteristicas da organizacao
. ramo de negocio (RAMO)

. valor, em cruzeiros, do faturamento ou org¢amento a-

aual de 1981 (FAT)
. numero de funcionarios (NFUNC)

. relacao entre faturamento e numerc de funcionarios
{(TAMANEO)

- caracterTsticas da area de processamento de dadds
. porte do equipamento {(PORTE)
. nimero de sistemas de informacao (NS)

. valor, em cruzeiros, do total (TOT) de despesas com

processamento de dados (TOTD)
. numero de analistas de sistemas (NA)

. relagao entre desﬁesas dom processamento .de dados e
faturamento anual (DESFAT)

. relacao entre o numero de funcionarios da area e o

numero total de funcionarios (RELFUN)

. relacao entre o nimero de analistas de sistemas e o

numero de funcionadrios da area (FUNCAN)
-~ numero de funcionarios da area (FUNDP)

Hipotese 4: Existe associagao entre o método de analise de informa-
cao normalmente utilizado pelo analista e o percentual de tempo que

este gasta em cada uma das fases de projeto de sistemas.
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Esta hipotese foi testada medindo-se o .grau de associacao
entre o método utilizado (METODO) e as seguintes variaveis, que re
presentam .o percentual de tempo gasto pelo analista em fases de pro
jeto: PLAN, AINF, REQ, PROG, DIAGR, CODIF, OPER (ver definicoes no
item II.3).

Hipotese 5: Existe associacao entre o método de analise de informa
cao normalmente utilizado pelo analista e o grau de restricao de

recursos relativos a projeto de sistemas.

Esta hipotese foi avaliada medindo-se o grau de associacao

entre o metodo empregado (METODO) e:
. grau de restricao de maquinas (RMAQ)
. grau de restricao de pessoal (RPES)

. grau de restricao de tempo (RTPO)
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IV. METODOLOGIA

A populacao alvo da pesquisa constituiu-se dos analistas de
sistemas e gerentes dos drgaos de processamento de dados, das orga
nizagoes situadas nas cidades de Sao Carlos e Araraquara, que de
senvolviam sistemas de informacao computadorizados atendendo dire-

tamente o(s) usuario(s).

0 levantamento de dados foi realizado junto a estes profis
sionais, no periodo de dezembro de 1981 a fevereiro de 1982, atra-
ves de questionarios aplicados via entrevista individual. Ao todd,
foram entrevistados 27 analistas, dos 28 que compunham a populacao
considerada, o gue corresponde a um indice de resposta de 96,4%.Em
relacao aos gerentes, todos os 11 que constituiam a populacao foram

entrevistados.

As hipoteses foram avaliadas por meio de testes estatisti
cos nio paramétricés.Para a hipotese 1, foi utilizado o Qui-quadra
do, e nas demais hipdteses, para medir.os graus de associacgao entre
as variaveis, calculou~se o coeficiente de correlagao de Kendall(T.).
Apenas na hipotese 3, para se medir o grau de associacao entre ME-

TODO e RAMO, foi calculado o coeficiente de contingencia C.
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¥. ANALISE DE RESULTADOS

0s resultados obtidos atraves dos testes das hipoteses fo

rams:

Hithese 1: 0 objetivo desta hipotese era.verificar se os trés me-
todos de analise de informacao definidos eram normalmente emprega

dos mna mesma proporgao relos analistas consultados.

Neste.caso, o resultado obtido para o teste Qui- gquadrado
(%2 = 13,556), permitiu rejeitar a hipotese formulada, ao nivel de

significancia.0,01.

Tal resultado sugere que os tres metodos (analise de dados,
analise de decisoes e sistemas de busca) nao sao, normalmente, uti

lizados na mesma proporgao.

Com efeito, de acordo com as estatisticas descritivas, 14
(51,9%) dos analistas consultados utilizam normalmente a analise
de dados, 13(48,17) seguem o metodo de sistemas de busca, e a ana-
lise de decisces nao parece ser empregada no dia a dia dos analis-

tas de sistemas.

Hipotese 2: Esta hipdtese verificou a existéncia de associagdo en
tre o metodo de analise de informacao empregado e o tipo de siste-

ma resultante.

0 valor obtido para o coeficiente de correlacao de Kendall(T),
entre as variaveis envolvidas, foi -0,1860, com nivel de signific%g

cia igual a 0,171.

Tal resultado mostra gque ©s analistas consultados distinguem
as diferentes situacoes (ou tipos de sistemas), tratando-.asde mo-
do distinto. Ou seja, para diferentes tipos de sistemas a serem dg
senvolvidos, métodos diferentes de analise de informagao sao empre

gados.

0 sentido negativo do coeficiente obtido indica que o com
portamento de um tipo de sistema & oposto ao do outro tipo, em re

lagao a escala comum formada pelos métodos de analise de informacao,
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conforme segue:

sistema de sistema de
transacoes apoio a decisao
1]

a 1 n
analise .de analise de sistemas de
dados decisoes busca

Alem do teste da hipotese, os resultadeos permitiram com

por a TABELA 1.,

Nota-se, nessa tabela, uma concentragao de ocorrencias na
diagonal principal. A nivel de sugestao, tal resultado indica que
o desenvolvimento de sistemas de processamento de transagoes esta
relacionado com o emprego do metodo de analise de dados. E que o
desenvolvimento de sistemas de apoio a decisao estida mais ligado ao

uso dos metodes de analise de decisoes e de sistemas de busca.

Assim e que dos 27 analistas consultados, 19(70,4Z)resp03
deram utilizar a analise de dados para desenvolver sistemas de tran
sagoes, em confronto com apenas 8(29,6%) que seguem os outros dois
metodos. Para sistemas de apoio a decisdo, 23(85,2%7) seguem os mée
todos de analise de decisces e de sistemas de busca, ao passo que
apenas 4(14,87) empregam analise de dados.

Hipétese 3: Esta hipotese verificou a exist®ncia de associacao en
tre o metodo de analise de informagao normalmente utilizado e ca
racteristicas da organizac3o e de sua Area de processamento de da

dos.

Neste caso, correlacionando-se METODO com cada uma. das de
mais variaveis, nao foi obtido nenhum valor significativo.Assim,ao

que parece, o método de analise de informacao empregado . nio esta
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associado a nenhuma das caracteristicas da organizacao e da sua a-

rea de processamento de dados, consideradas nesta pesquisa.

Hipotese 4: O objetivo desta hipdtese exra verificar a exist@ncia de
associagao entre o metodo de analise de informacgao normalmente uti
lizado pelo analista e o percentual de tempo que este gasta em ca

da uma das fases do projeto de sistemas.

Neste caso, ao se calcular os coeficientes de correlacao
de Kendall (%), foram obtidos resultados significativos apenas en

tre:

. METODO e AINF: ¢ = 0,2454, com nivel ‘de .significancia
igual a 0,076 '

. METODO e OPER: T =-0,3772, com nivel de significancia
igual a 0,018

De acordo com estes resultados, nao parece haver,na popula-
gao pesquisada, associacao entre o método de analise de informacio e

o percentual de tempo gasto pela analista nas fases de:
. planejamento e estudos de viabilidade (PLAN)
. .definigao dos requisitos de "hardware" e de "software"(REQ)
. definigcoes de procedimentos e de programas (PROC)
. diagramacao e/ou estruturagao de programas (DIAGR)
. codificagao (CODIF)

No entanto, METODO parece estar significativamente associa
do, em sentido direto, com o percentual de tempo que o anal.ista gas
ta nas fases de definigao das informagoes mecessarias ao usuario
(AINF) e, em sentido inverso, com o percentual de tempo gasto por

ele com operagao (OPER),.

A partir de tal resultado pode—-se pensar que, a medida que

o analista gasta maior percentual do seu tempo dedicado a projeto
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de sistemas na fase de definigﬁo de necessidades de informacao, mais
sofisticado € o método de analise de informagao por ele wutilizado.
Alem disso, gquanto maior for o percentual de tempo gasto por ele
com atividades de operagao do sistema, menor e o grau de sofistica-

gao do método de analise de informagﬁo que emprega.

0Os dados coletados, referentes a esta hipdotese ;permitiram
compor a TABELA 2 e a FIGURA 2, que dao uma visao geral de como os
analistas distribuem seu tempo relativo a desenvolvimento e manuten

cao de sistemas, entre as diferentes fases de projeto.aqui definidas.

Como se pode notar, as fases de projeto as quais os analis
tas, em media, mais dedicam seu tempo sao, em ordem decrescente, as

fases relativas a: definigcao das necessidades de informagao (AINF),
definigcao de procedimentos e programas (PROG) e definigao dos requi
sitos de "hardware"™ e de "software" (REQ). A fase referente a pla
nejamento e estudos de viabilidade, alem de nao apresentar um per

centual médio muito alto, teve,como. valor mais frequente, o de: 5%.

Alem disso, parece que os analfstas, em media nao se envol
vem muito com atividades relativas as tres fases fimais do projeto,

sendo que para as duas ultimas o percentual mais frequeate foi 0(zero).

Hipotese 5: Esta hipotese verificava a existéncia de associacao en
tre o método de analise de informagao normalmente utilizado e ograu

de restricao de recursos relativos a projetos de sistemas.

Calculando-se os coeficientes de correlagEo de Kendall(T),

foram obtidos resultados significativos entre:

. METODO 2 RPES: = =-0,4471, com nIﬁel de significancia
igual a 0,005.
. METODO e RTPO: = -0,2907, com nivel de significancia

igual a 0,055.

De acordo com estes resultados, nao parece haver associacgao

entre o método de analise de informagao utilizado (METODO)e o grau
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FIGURA 2 - TEMPO MEDIO GASTO EM FASES DE PROJETO DE SISTEMAS EM
PERCENTUAL DO TEMPO DO ANALISTA
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de restricao de maquina na organizagzo (RMAQ). Porém, tal metodo
mostrou~se significativamente associade ao grau de restricao de pes
soal (RPES) e ao grau de restrigcao de tempo (RTPO). Em ambos os ca
sos, ha uma correlagao negativa, o que sugere, em termos gerals,que
quanto menor for o grau de restrigao do recurso pesscal e do recur-
so tempo, mais sofisticado & o método de analise de informagao que
o analista empréga. E quanto maior for o grau de restrigoes destes
recursos, menor e o nivel de sofisticacao do método de analise de
informagao utilizado. Além disso, ao que parece, os analistas ressen
tem—-se mais da restricao de pessoal, para a escolha de métodos de

analise de informacao, do que da restricao de tempo.
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V1. CONCLUSOES

Este trabalho abordou alguns aspectos relativos a analise

de informagao e seus métodos.

A analise de informacao refere-se a fase do projeto de um
sistema em que sao definidas as necessidades de informagao do usu.
ario ou grupo, a quem se destina o sistema projetado. Envolve, fun
damentalmente, uma interacao entre usuario e analista, tendo, como

resultado concreto, a definicao das saidas do sistema.

Sua importancia tem sido reconhecidamente aceita e,ao que
parece, esta etapa do projeto vem recebendo mais esforg¢os, a medi-
da que os sistemas e os recursos tecnologicos ligados a informati-

ca se tornam mais sofisticados.

No Brasil, o problema da definicaoc de necessidades de in
formagao nao vem ainda sendo tratado em proporgoes equivalentes ao
que ocorre a nivel internacional. Contudo, o nimero crescente de
organizagoes que vém utilizando computador para desenvolver seus:sis.
temas de informagﬁo, aliado 3 escassez de recursos e a necessidade
de se usar mais eficaz e eficientemente tais recursos, devera con

tribuir para que este problema comece a merecer maior atencao.

Apesar de ser um tema reconhecidamente importante, nao pa
rece haver ainda um quadro de referéncia, testado empiricamente,so
bre métodos de analise de informacao que podem ser empregados em

diferentes situacoes.

Assim, visando estudar mais concreta e objetivamente o te
-ma, este trabalho buscou levantar o método de analise de informa
¢ao utilizado pelo analista de sistemas (anadlise de dados, anilise
de decisoes ou sistemas de busca), testando a exist@ncia de associa
cao entre este método e: tipo de sistema projetado, caracteristicas
organizacionais e da sua area de processamento de dados, tempo que
o analista dedica as diferentes fases de um projeto, e grau de res
trigao de recursos relativos a desenvolvimento de sistemas. Para
isso, foi realizada uma pesquisa entre os analistas dos CPDs das ci

dades de Sao Carlos e Araraquara.



+25.

Como se tratou de um estudo exploratorio, o principal ob-
jetivo foi atingir um maior grau de formalizagao do problema trata

do e estabelecer pontos de referencia para estudos mais detalhados.

A partir de uma pergunta basica, foram formuladas‘hip6te~

ses, cuja avaliagao mostrou que, na amostra estudada:

. ao que parece, os analistas nao utilizam os tres metodos
de analise de informacao na mesma proporcao. Assim, 52% dos analis
tas utilizam analise de dados e 48% empregam © metodo de sistemas
de busca. A nao ocorréncia de Anadlise de Decisoes leva a pemsar que,
talvez, a ordem ldgica de emprego dos tres méetodos seria, imicial-
mente analise de dados, depois sistemas de busca (definido agui co
mo um misto dos outros dois metodos),e finalmente mmalise de decisoces.
Tal fato, porém, so poderia ser esclarecido através de novas pesqui

s5as.

. 0 método de analise de informagao normalmente utilizado
parece estar associado ao tipo de sistema projetade. Parece tambem,
. - o~ - -
embora mais a nlvel de sugestao, que o desenvolvimento de sistemas
de transacoes esta relacionado ao emprego do método de anialise de
dados. E que o desenvolvimento de sistemas de apoio a decisao esta

ligado ao uso dos métodos de analise de decisoes e de sistemas de

busca.

. nao parece haver associag3o entre o método de anilise . de
informaggo normalmente empregado pelo analista e as caracteristicas.
da organizagao e da sua area de processamento de dados, aqui consi
deradas. Cabe destacarque todas as organizagoes pesquisadas eram

de pequeno e medio porte.

. nao parece haver associacao entre o método de analise de
informacao normalmente utilizado pelo analista e o percentual = de
tempo que este gasta nas fases referentes a: planejamento e estudos
de viabilidade, organizacao de arquivos e atividades relativas a
equipamento em geral, definicao de procedimentos e de programas,

diagramacao e estruturacao de programas, e cdodificacdo. No entanto,
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este método parece estar diretamente associado ao percentual de tem
po de projeto que o analista dedica a definigao ‘das necessidades
de inforﬁagﬁo dos usuarios, e inversamente associado ao percentual
de tempo que este gasta com operagZoJ Tal-resultado'sugere que, a
medida que o analista gasta maior percentual do seu tempo dedicado
a projetos de sistemas na fase relativa a definicao de mnecessidades
de informacio, mais sofisticado & o método de analise de informa
¢ao por ele utilizado, e vice-versa. Além .disso, quanto maior for
o percentual de tempo gasto pelo mesmo analista com operacgao de
sistemas, menor € o grau de sofisticagao do método de anilise de
'informagao que ele emprega, e vice-versa. Se interpretar—-se o tem-—
po alocado a etapa de operacao como uma medida do tempo gasto com
o computador e o tempo alocado a fase de definicao de necessidades
de informagao como uma medida de tempo gasto com o usuario, podera
ser estabelecida uma.relacao direta entre o nivel de sofisticacgao
do metodo de analise de informacao e o grau de envolvimento do ana
lista com o usuario, e uma relagao inversa entre o nivel de sofis-

ticagao deste método e o grau. de dedicacao do analista a maquina.

. nao parece haver associacao entre o método de. analise
de informacao normalmente utilizado pelo analista e o grau de res
trigao de recursos de maquina,.na organizacao (alids, constatou-se
que as organizagoes visitadas, .em geral, nio pareciam sofre tal ti
po de restrigao). Porém, tal método parece estar significativamen-
te, e em sentido inverso, associado aos graus de restrigao de pes
scal e de. tempo, referentes a analistas e demais profissiomnais da
equipefde projeto. 0 que este resultado leva.s sugerir & que quan-—
to menor for o grau de restricao destes dois recursos, mais sofis-
ticado e o método que o analista usa, e vice-versa. E gquanto maio-
res forem estes graus de restrigao, menor & o nivel de sofisticacao

do método empregado, e vice-versa.

Complementarmente, os dados levantados, .sobre percentual
de tempo gasto pelo analista nas diferentes fases de projeto de
sistemas, permitiram a construgao,da TABELA . 2 e .da FIGURA 2, ja
apresentadas, que fornecem uma visao geral de como.estes profissio
nais distribuem seu tempo aplicado a desenvolvimento de sistemas en

tre as diferentes fases do projeto.
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Os resultados obtidos sugerem, portanto, que,independente
de caracteristicas organizacionais, e de grau de restricao de méqqi
na na organizagao, varios fatores parecem estar relacionades ao ti
po de metodo seguido pelos analistas de sistemas, para definicao de
necessidades .de informacao. Sao eles: tipo de sistema. projetado,
percentual de tempo de projeto gasto pelo analista com as fases re
lativas a definig¢ao das informagoes necessarias ao usuario e a ope
racao, e grau de restricao de pessoal e de tempo relativos a proje

tos.

Tais resultados, porém sao representatives apenas para os
analistas. das localidades onde foi realizada a pesquisa . Para se
chegar a um maior grau. de generalizacao.dos resultados & necessario .
que futuraspesquisas trabalhem com um maior numero de analistas, de
preferancia em organizagaes de pegueno e medio porte. Por outro
lado, o escopodesta linha de trabalho poderia ser estendido consi-

derando—se:

. a existencia de quatro metodos de analise de informacao,
tratando como metodos distintbs,odesistema de busca aqui operacio-
nalizado segundo o método hibrido de BARIFF |3| e aquele .definido

por BENTO (|4|,|5]) e BENTO & .WYSK |7

. a avaliacao do grau de sofisticacao relativo destes qua

tro metodos,

. a inclusao de outras variaveis que podem estar associa-
das ao emprego destes métodos pelos analistas como o nivel e tipo

de formacao, preferencias individuais, envolvimento do usuario,etc.

. a pesquisa no segmento de empresas de'grande porte,para

posterior comparacgao com o de pequenas e medias empresas.

Para os profissionais da area dque tratam de desenvolvimen
to de sistemas, os resultados aqui apresentados, apesar de todds as
restrigoes, sugerem que se pense na anialise de informacgao como um
processo que pode seguir diferentes abordageﬁs. Consequentemente,

torna-se mecessario uma escolha mais consciente da abordagem a ser



.28,

seguida, levando-se em conta a situacao e as variaveis nela envol-
vidas. Além disso, tais fatos poderiam ser considerados para fins

de formacao de analistas, gerentes e mesmdé usuarios de sistemas.
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