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RESUMO .

Este relatrio apresenta um estudo de campo, envolvendo 25 grandes organizacdes
industriais, visando verificar a influéncia da intensidade de informacéo percebida em seus
produtos e processos sobre a dependéncia dessas empresas em relagdo aos projetos de
desenvolvimento de sistemas e aos sistemas em operagéo, o nivel de planejamento e controle
de sistemas, o nivel de descentralizagio das atividades de processamento de dados € o nivel
de utilizagdo de tecnologias de automacio industrial.

Os resultados indicaram que a intensidade de informagio nos produtos € processos das
empresas estd significativamente correlacionada com a dependéncia da empresa em relacio
aos sistemas em operagdo e a dependéncia da empresa em relagio aos projetos em
desenvolvimento. ‘



INTRODUCAO

A operagio interna das empresas, os processos de producdo, os produtos € as
relagbes entre as empresas (fornecedores, clientes e concorrentes) estdo sendo modificados
pela tecnologia de informagdo (T.1).[9] Esta tecnologia compreende toda a forma de
informacio que a empresa utiliza € cria, assim como toda a tecnologia para o processamento
desta informacao.|9]

Os esforgos para o uso estratégico da T.I surgem como resposta a pressdes
competitivas geradas pelo ambiente no qual as empresas estio inseridas.[5]

Existe um atraso no uso da T.L [1], embora o principal fator determinante do seu uso
seja a intensidade de informacéo nos produtos e processos das empresas.[9]

Nessa linha, e a partir da extensiva discussio encontrada na literatura sobre o
assunto, selecionamos cinco varidveis para o estudo do uso estratégico da T.L. Estas variaveis
s80: '

1) Dependéncia da empresa em relagio aos projetos de sistemas em
desenvolvimento;

2) Dependéncia da empresa em relagao aos sistemas em operagio;
3) Nivel de plancjamento e controle de sistemas;
4) Nivel de descentralizagio das atividades de processamento de dados e

5) Nivel de utilizagéo de tecnologias de automagao industrial.

Foi analisada a relagdo entre cada uma destas varidveis e a intensidade de informagao
nos produtos e processos das empresas, sendo esta variavel medida segundo as proposigdes
de Porter ¢ Millar.[9]

VARIAVEIS UTILIZADAS

Nivel de Dependéncia da Empresa em Relacao aos Projetos em Desenvolvimento

McFarlan [7] define dependéncia da cmpresa em relagio aos projetos em
desenvolvimento como o impacto causado na capacidade competitiva de uma empresa pelos
seus sistemas de informacao.

Avaliamos esta varidvel através da adaptagio de questiondrio sugerido pelo autor, na
obra supra citada.

Nivel de Dependéncia da Empresa em Relagdo aos Sistemas em Operacéo

McFarlan [7] define dependéncia da empresa, em relacio aos sistemas em operagio,
como sendo o impacto causado nas operagbes das empresas pelos seus sistemas de
processamento eletrénico de dados.



Utilizamos nesta pesquisa o modelo proposto pelo mesmo autor para operacionalizar
esta medida.

Nivel de Planejamento e Controle de Sistemas

Kugler [6] utilizou uma série de aspectos para avaliar o nivel de planejamento e
controle de sistemas. Entre eles: o tipo de charge-out utilizado pela drea de sistemas, o tipo
de controle orgamentério, o nivel de auditoria, a sofisticagio do plano de hardware e software
e do plano de sistemas, 0 envolvimento da diregao da empresa na formulagao dos objetivos ¢
estratégias para a 4rea de sistemas e para a identificacio das necessidades de informacéo da
organizagao e, por fim, o nivel de sofisticagio do planejamento de recursos humanos para a
area.

A escala utilizada para a medida recebeu o acréscimo de um item, correspondente ao
modelo de Synnott,[10] para avaliagho do grau dc integragio entre o planejamento
estratégico da empresa e o planejamento de sistemas.

Segundo esse autor, o nivel de integragio entre o planejamento estratégico € o
planejamento de sistemas pode ser classificado em uma de cinco possibilidades:

- anio existéncia dos processos de planejamento;

- aexisténcia de apenas um deles;

- o planejamento estratégico precedendo ao de sistemas;

- o planejamento estratégico ocorrendo paralclamente ao de sistemas;

- o planejamento estratégico e de sistemas de forma tinica e integrada.

Nivel de Descentralizacao das Atividades de Processamento de Dados

Os recursos € as atividades de processamento de dados se encontram disponibilizadas
dentro de um continuum que vai desde a forma totalmente centralizada até a completamente
descentralizada.[3]

Nessa pesquisa, foram avaliados trés fatores: localizagdo de hardware,
responsabilidade sobre o desenvolvimento de sistemas e responsabilidade sobre a
administragéo das bases de dados.

Nivel de Utilizacdo de Tecnologias de Automacio Industrial

Dentre as tecnologias de automacio industrial estdo: CAD (desenho auxiliado por
computador), CAM (manufatura auxiliada por computador), NC (mdquinas operadas por
controle numérico), Robética, CIM {manufatura integrada por computador) ¢ tecnologias de
controle de manufatura (MRP, controles autométicos de estoques etc.).[4]

Nesta pesquisa, avaliamos o nivel de utilizagho de tecnologias de automagéio
industrial através do nimero destas tecnologias e de seu nivel de integracéo.



HIPOTESES

Esta pesquisa teve como principal objetivo a avaliagio da influéncia da intensidade
de informagao, percebida nos produtos e processos das empresas, sobre um conjunto de
varidveis que avaliam a utilizagio estratégica da Tecnologia de Informagao pelas
organizagdes estudadas.

Para isso, foi montado um modelo, composto de cinco hipdteses (figura I) descritas
em detalhes a scguir:

- Hl1 - Avalia a associagio entre a intensidade de informagéo nos produtos ¢
groqessos das empresas e a dependéncia da cmpresa em relagio aos projetos
e sistemas em desenvolvimento.

- H2- Avalia a associagao entre a intensidade de informacfo nos produtos €
processos das empresas e a dependéncia da empresa em relago aos sistemas
em operagao.

- H3 - Avalia a associagdo entre a intensidade de informagéo nos produtos e
processos das empresas ¢ o nivel de planejamento e controle de sistemas.

- H 4- Avalia a associagio entre a intensidade de informa(;ﬁq nos Aarodutos e
processos das empresas e o nivel de descentralizagio das atividades de
processamento de dados.

- H5 - Avalia a associagfo entre a intensidade de informagdo nos produtos e
rocessos das empresas e o nivel de utilizagdo de tecnologias de automagio
mdustrial.

Estas hip6teses foram testadas através do procedimento CROSSTABS, do pacote
estatistico SPSS.[8] Para a rejeigio da hipStese nula (r=0), foi adotado o nivel de
significancia de 95% (p<0,05).

MEDIDAS

Intensidade_de Informagio nos Produtos e Processos das Empresas (INTINFO) - Foi
utilizado um questionério, adaptado a partir das perguntas propostas por Porter e Millar,[9]
avaliando a intensidade de informagdo nas empresas de acordo com as seguintes
caracteristicas: necessidade de troca de informagOes com outras organizagdes para operar,
necessidade de troca de informagdes internamente para operar, quantidade de informagao na
especificagiio do produto para o cliente, tempo disponivel para especificagao deste produto,
custo de sobra dos recursos, quantidade de informagdo para operagdo do produto, custos
para o cliente de treinamento sobre a utilizagdo do produto e intensidade de informagio
necessiria no fornecimento do produto.

Dependéncia da Empresa em Relacio aos Projetos em Desenvolvimento (NDEPDE) - Foi
avaliada através de um indice adaptado da proposta de McFarlan,[7] que se utiliza do perfil
dos projetos de desenvolvimento em carteira e de seu percentual de recursos alocados.

Os tipos de aplicacio que compdem o perfil compreenderam:
- pesquisa de novas tecnologias;

- redugio de custos;



- manutengio de rotinas de acordo com novas necessidades;
- melhoria de sistemas existentes;

-  fornecimento de informagOes para a alta diregao;

- fornecimento de informagdes para a média geréncia;

- desenvolvimento de novos produtos para venda;

- desenvolvimento de novos controles;

- melhoria da eficiéncia organizacional,

- oferecimento de novas formas da empresa competir.

Cada percentual foi ponderado segundo os critérios sugeridos por McFarlan,[7]
obtendo-se uma medida agregada. '

Dependéncia da Empresa em Relacio aos Sistemas em Operacio (NDEPOP) - Foi medida

através do impacto causado nas operagdes das empresas por uma parada nos equipamentos
de processamento eletrénico de dados, segundo o modelo proposto por McFarlan.[7] O
questionario foi submetido aos responsaveis pela area de sistemas, que assinalaram o grau de
dependéncia de cada atividade com relagio 2 irea de sistemas.

Nivel de Planejamento e Controle de Sistemas (NPLANC) - Foi medido através de
caracteristicas de: alinhamento do planejamento estratégico ao planejamento de sistemas,
formulagio de objetivos e estratégias, identificacdo de necessidades globais de informacéo,
plano de sistemas, plano de hardware e software, plano de pessoal, controle orgamentério,
modalidade de rateio, controle de projetos, andlise de desempenho e processos de auditoria.

Nivel de Descentralizacio das Atividades de Processamento de Dados (NDESCE) - Foi
medida através de caracteristicas da distribvicio de hardware, responsabilidade pelo
desenvolvimento de sistemas e responsabilidade pelas bases de dados.

Nivel de Utilizagdo de Tecnologias de Automagao Industrial (NAUTOM) - Foi empregado
um modelo, adaptado a partir das contribuicdes de Buffa,[4] para avaliar a quantidade de
tecnologias de automagéo industrial presentes na empresa e 0 seu grau de integragio.

COLETA DE DADOS

Foi aplicado um questiondrio fechado, apresentado em anexo, através de uma
entrevista pessoal com o responsavel pela drea de sistemas de informacio das empresas.

O instrumento de coleta € composto por seis partes: a primeira consiste de questoes
relativas a intensidade de informagio nos produtos ¢ processos das empresas; a segunda
consiste de questdes relativas & dependéncia da empresa, em relagio aos projetos em
desenvolvimento (rateio da carteira de projetos segundo itens determinados por McFarlan
[71); a terceira parte consiste de questdes relativas 3 dependéncia da empresa em relacéo aos
sistemas em operagho; a quarta parte consistc de questdes referentes aos processos de
planejamento e controle de sistemas; a quinta parte consiste de questbes relativas 2
descentralizagao das atividades de processamento de dados e a sexta parte consiste de

questdes referentes as tecnologias de automagio industrial.



As entrevistas foram realizadas entre abril € junho de 1991 e os responsaveis pela
drea de sistemas se mostraram bastante receptivos e interessados em nossa pesquisa.

RESULTADOS DESCRITIVOS

A amostra foi composta de 25 empresas de grande porte, selecionadas de acordo com
o critério apresentado a seguir:

- Serem cmpresas industriais manufatureiras € de processos.
- Constarem da lista das quinhentas maiores e melhores da revista EXAME.

- Serem filiadas 8 SUCESU (Sociedade de Usudrios de Computadores €
Equipamentos Subsidirios).

-  Terem sua geréncia de sistemas localizada nos estados do Rio de Janeiro ou
Sao Paulo.

A distribuiciio das empresas por tamanho (medido pelo faturamento em milhdes de
dolares) € apresentada na figura IL

Em relagao 4 area de sistemas, a figura III mostra o total de dispéndios com sistemas,
enquanto que na figura IV pode ser visto o percentual do faturamento alocado a 4rea de
sistemas. Foi verificado que 76% das empresas destinaram em 1990 menos de 3% do
faturamento para sistemas. O percentual médio de faturamento destinado para a 4rea foi de
1.5%.

A figura V mostra o comportamento da varidvel agregada INTINFO, que apresentou
média 2.6 para valores que variaram no intervalo de -22 a +19, sugerindo uma distribuicio
em torno do valor central.

A figura VI ilustra a distribuicdo da medida agregada NDEPDE, que apresentou
média 17,52 dentro do intervalo de 9 a 25 pontos.

A figura V1I faz o mesmo para a medida de dependéncia operacional da empresa em
relacdo aos sistemas em operagio (NDEPOP), que apresentou média 6,72, dentro de um
intervalo de -24 a +24.

A figura VIII exibe a distribuicdo do nivel de planejamento e controle da 4rea de
sistemas (NPLANC), que apresentou média 3,4, dentro de um intervalode 1a 5.

A distribuicio da variavel agregada NDESCE pode ser observada através da figura
IX, apresentando média 7,36, variando dentro do intervalo de 4 a 12 pontos.

A figura X demonstra o comporiamentc da medida agregada NAUTOM, que
apresentou média 4,7, dentro do intervalo de 0 a 14.

Para o entendimento da natureza do método de planejamento de sistemas utilizado,
foi acrescida a figura XI. Pode ser verificado que a maior parte das empresas pesquisadas
utiliza metodologia de planejamento desenvolvida internamente (48%), sendo a segunda
fonte de metodologias os consultores externos (24%) ou provenientes das matrizes
localizadas no exterior.



RESULTADOS DOS TESTES DAS HIPOTESES

A andlise da primeira hipdtese leva a rejeicao da hipétese nula (Ho), uma vez que foi
encontrado um coeficiente de correlagio paramétrico de 0,43, significante a p<0,05. Este
resultado parece indicar que as empresas que investem mais em projetos de natureza
estratégica sao aquelas que apresentam maior intensidade de informagéo nos seus produtos ¢
processos.

O mesmo acontece em relagio a segunda hipdtese, uma vez que foi obtido o valor
0,40 para o coeficiente de correlagdo paramétrico, significante a p<0,05. Ocorrem, assim,
indicios da existéncia de uma associagao entre a dependéncia das organizagoes, em relagio
aos sistemas em operagio, e a intensidade de informacao nos seus produtos € processos.

Estes resultados parecem sugerir que empresas com maior intensidade de informagao
em seus produtos e processos invistam em projetos mais alinhados estrategicamente com os
objetivos corporativos, passando a automatizar fungbes importantes para a operagio das
empresas. Desta forma, em pouco tempo deixa de scr possivel realizar estas funcgdes
manualmente, aumentando a dependéncia da empresa a seus sistemas em operagao.

Ao analisar a terceira hipotese, néo foi possivel rejeitar a hipétese nula pois, embora
tenha sido encontrado um coeficiente de correlagdo ordinal de 0,32, este nao atingiu o nivel
de significdncia desejado. Seria de se esperar que empresas que apresentassem grande
intensidade de informacio tivessem implementado processos e controles mais sofisticados
para a drea de sistemas.

Com o objetivo de gerar insights para futuras pesquisas, foi estudada a relagéio entre o
item correspondente ao alinhamento dos processos de planejamento (de sistemas
corporativos) com cada uma das perguntas que compuseram a varidvel agregada INTINFO.
Ao contrario do que seria esperado, nio foi verificada qualquer associag@o entre elas. Este
resultado € importante, uma vez que contraria a literatura sobre o assunto.

A anilise da quarta hipGtese nao nos permitiu rejeicdo da hipétese nula, pois foi
observado um coeficiente de correlagdo ordinal de -0,32, insuficiente para o atingimento do
nivel de significincia estabelecido. Apesar deste resultado, o valor negativo obtido (0,32)
parece indicar a possibilidade de uma centralizagio das atividades de processamento de
dados a medida em que aumenta a percepcio da organizagio sobre a intensidade de
informagio em seus produtos € processos. Estudos futuros podem vir a confirmar estas
suposigdes.

Também ndo foi possivel rejeitar Ho para a quinta hipStese, embora tenha sido
encontrado um coeficiente de correlagdo de 0,31. Cabe ressaltar que, em grande parte das
empresas pesquisadas (84%), as decisoes referentes as tecnologias de automagdo industrial
ndo fazem parte do escopo decisério da area de sistemas. Por esta razio, foram obtidas
. apenas 19 respostas dentre as 25 empresas pesquisadas, fato que explica o nio atingimento
do nivel de significancia preestabelecido.



OUTROS RESULTADOS

Foram também analisadas as associacOes entre as variaveis estudadas e quatro
medidas demogréficas das organizacOes e de suas dreas de sistemas, conforme demonstra o
quadro a seguir.

As medidas de faturamento da empresa, os recursos destinados a S.I. € o nimero de
funciondrios lotados na édrea de sistemas nos fornecem indicios de tamanho (da empresa e de
sua area de sistemas), enquanto o nimero de clientes € fornecedores estaria relacionado a
quantidade de transagoes realizadas pela empresa com outras organizagoes.

A varidvel agregada INTINFO néo apresentou qualquer relagio com as varidveis
demogréficas, o0 que pode indicar que esta percepcéo de intensidade de informacéo seja
caracteristica interna dos produtos € processos das organizagoces estudadas, sem sofrer os
efeitos do tamanho das empresas € do nimero de clientes e fornecedores. Este iltimo
aspecto contraria as proposi¢oes de Porter e Millar,[9] merecendo estudos posteriores mais

detalhados.

FATURAMTO |ORCAMTC SI|PESSOAL SI|CLIENTES|FORNECED
INTINFO 0,02 0,13 0,15 -0,23 0,03
obs. (24) (24) (24) (24) (24)
sig. ns ns ns ns ns
NDEPDE 0,30 0,44 0,37 0,13 0,08
obs. - (24) (24) (25) (24) (24)
sig. ns _ 0,02 0,03 ns ns
NDEFPOP 0,28 0,34 0,39 0,12 0,16
obs. (24) (24) (25) (23) (23)
sig. ns 0,05 0,03 ns ns
NPLANC 0,52 0,46 0,50 0,27 0,39
obs, (24) (24) (25) (23) (23)
sig. 0,01 0,01 0,01 ns 0,03
NDESCE 0,06 0,02 0,04 0,27 0,18
obs. (24) (24) (24) (24) (24)
sig. ns ns ns ns ns
NAUTOM 0,38 0,53 0,15 -0,1¢9 -0,16
obs. (17) (16) (17) 17y | (a7
sig. ns 0,02 ns ns ns

O nivel de dependéncia da empresa em relagdo aos projetos em desenvolvimento
aparenta estar associado as varidveis indicadoras de porte da 4drea de sistemas, assim como o
nivel de dependéncia da empresa em relagio aos sistemas em operacgio.

O nivel de plancjamento e controle da drea de sistemas aparenta estar associado is
varidveis indicadoras de tamanho. Embora o nimero de clientes ndo apresente indicios de ser
correlacionado com a medida, o nimero de fornecedores aparentou estar associado ao nivel
de planejamento e controle.



Estes resultados parecem indicar que as caracteristicas mais fortes da drea de sistemas
das empresas (alocagio de projetos, administragao. de sistemas em operagéo e processos de
planejamento e controle) dependem mais fortemente de caracteristicas de porte (internas
das empresas) do que daquelas que medem a quantidade de relagGes externas.

O nivel de descentralizagio das atividades de processamento de dados néo
apresentou qualquer associagio com as varidveis demograficas utilizadas. Fste resultado
parece indicar que as decisGes de centralizagdo/descentralizacdo dependem de outros fatores
que nio porte e relacionamentos externos.

O nivel de utilizagio de tecnologias de automagio industrial aparentou ser associado
ao total de recursos destinados a area de sistemas. '

Estes resultados parecem indicar que as empresas com ireas de sistemas de maior
porte tendem a experimentar um nimero maior de tecnologias. Este fato deve ocorrer
porque aumentando-se o volume de recursos, 0 percentual investido em um tipo de
tecnologia torna-se menor e, desta forma, o risco de se experimentar esta tecnologia
decresce.

LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo teve cardter explorat6rio, uma vez que objetivou, pela primeira vez no
Brasil, analisar a influéncia de fatorcs ambientais ¢ internos das empresas (intensidade de
informacgfio nos produtos e processos) sobre varidveis relacionadas na literatura ao uso
estratégico de sistemas de informagao.

Os resultados desta pesquisa ndo devem ser estendidos a organizagbes de outros
setores de atividade ou de outras regides, dada as limitagdes da amostra utilizada.
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ANEXO



QUESTIONARIO

APRESENTACAO:

Agradecemos a sua participagdo em nossa pesquisa, fundamental para que nds obtenhamos um
panorama da realidade da administrac@o da fun¢io de sistemas em nosso pais.

E importante esclarecermos que a anélisc dos dados obtidos neste levantamento terd finalidade
exclusivamente académica. Em todos os trabalhos ¢ publicaches geradas a partir desta pesquisa, a
razo social das empresas visitadas seri mantida em sigilo.

Todas as respostas a esta pesquisa sao confidenciais e serfo tratadas de forma agregada, de maneira
que nenhuma resposta individual possa ser identificada.

Por favor, leia com atengao todos os itens de cada questdo. Nao se sinta obrigado a escolher uma
resposta por esta parecer representar a situacio ideal; assinale aquela que lbe parecer mais de
acordo com a pratica existente em sua organizago. E isso que estamos estudando!

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO:

Este questiondario contém perguntas de dois tipos bésicos: perguntas com respostas quantitativas e
perguntas cujas respostas consideram sua percepcio a respeito de um fato.

Esse tltimo tipo de pergunta € composto de uma afirmagio e uma escala na qual vocé€ devera marcar
sua opinido, da seguinte forma:

-3 -2 -1 0] +1 +2 +3
discordo indiferente concordo
totalmente totalmente
da afirmacgao com a afirmacédo
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PRIMEIRA PARTE

1

10

11

12

13

14

15

Qual é o nimero de clientes da empresa?
Qual é o nimero de fornecedores da empresa?

Quantas linhas d%c{:rodutos distintos a empresa possui
(ngo considerar modelo, tamanho, cor etc)

Para operar, sua empresa necessita trocar grande volume
de informagGes com outras organizagoes.

Para operar, sua empresa necessita trocar grande volume
de informacoes dentro da prépria empresa.

Qual o0 nome da principal produto da empresa?

Qual a participagdo desse produto no mercado?

Qual é a parcela do principal concorrente?

Qual ¢ a taxa de crescimento do mercado desse produto?
Qual € o niimero de componentes desse produto?

Qual é a vida util/periodo de obsolescéncia desse
produto?

Esse produto tem muitos usos alternativos.

E necessiria grande quantidade de informagio para
definir/especificar esse produto para o cliente.

O tempo disponivel para a especificagio desse produto e
das c?indigc")es comerciais € pequeno, sob risco de perder
a venda.

Qual o nimero de etapas do processo de fabricacdo
desse produto?

32 -1 0 +1 +2 +3

321 0 +1 42 +3

% do mercado.

% do mercado.

% a0 ano.

32 -1 0 +1 +2 +3

3 -2-1 06 +1 +2 +3

32 -1 0 +1 +2 +3
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

Qual o periodo de tempo que decorre entre o pedido do
cliente e a entrega do produto?

Existe um alto custo de sobra de matéria-prima ou
produtos semi-elaborados.

O produto exége que grande quantidade de informagéo
scja gfocessa a pelo cliente para seu funcionamento
normal.

Esse produto fornece principalmente informagio.

Esse produto exige que o comprador tenha alto custo de
treinamento sobre como utiliza-lo.

O negé6cio de seu cliente é altamente intensivo em
informacéo.

O processo de fornecimento desse produto ¢ intensivo
em informacéo.

A politica de compras da empresa € predominantemente
centralizada.

Qual é o niamero de funcionarios da empresa?

Qual o nimero de fibricas da empresa?

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+3

+3

+3

+3

+3

+3

+3
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SEGUNDA PARTE

1

Qual o montante total de recursos utilizados em 1990
pela drea de sistemas?

Qual foi o montante investido em 1990 na carteira de
projetos da drea de sistemas?

US$  (milhares)

US$  (milhares)

Em relagio a este valor, solicitamos ratea-lo, em termos percentuais, entre os projetos relativos a:

3

10

1

12

13

Pesquisa do impacto de novas tecnologias e de novas dreas de aplicagao
para elas.

Reducdo de custos através do aumento de produtividade.

Manutengao de rotinas de acordo com novas necessidades legais ou de
mercado.

Melhoria de sistemas existentes.

Fornecimento de informagbes para apoio a decisbes da alta
administragio.

Fornecimento de informagdes para apoio a decisdes de mivel tatico e
operacional.

Desenvolvimento e oferecimento de novos produtos/servigos para venda
ou a incorporagdo de novas ¢ significativas caracteristicas aos produtos
existentes.

Desenvolvimento de novos controles administrativos e processos de
planejamento.

Melhoria da eficiéncia organizacional.

Oferecimento de novas formas para a empresa competir.

A melhoria agregada estimada dos projetos
caracterizados pelos itens 3 e 4 ultrapassa 10% dos lucros
da empresa (ap6s o IR} ou 1% das vendas brutas?

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Total: 100%

(sim) (ndo)
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14

A melhoria agregada estimada dos projetos
caracterizados pelos itens de 5 a 11 ultrapassa 10% dos
lucros da empresa {apds o IR) ou 1% das vendas brutas?

15 A melhoria agregada estimada dos projetos
caracterizados pelo item 12 ultrapassa 10% dos lucros da
empresa (ap6s o IR) ou 1% das vendas brutas?

16 A carteira de sistemas em desenvolvimento tem forte
impacto estratégico, na medida em que ap6ia a empresa
em suas -estratégias de manutengdo/conquista de
mercados.

TERCEIRA PARTE:

3

(sim) (nao)

(sim) (ndo}

2-1 0 +1 +2 +3

Supondo uma paralisagdo completa e total de todos os equipamentos de processamento de dados,
pode-sc dizer que naquele momento:

1

Deixa de ser possivel 4 empresa fechar a venda/prestar
algum de seus servigos.

Deixa de ser possivel a4 empresa proceder a
entrega/prestacao de alguma etapa de seus servigos.

Deixa de scr possivel 4 empresa executar as atividades
que precedem a venda/prestacdo de seus servigos.

Deixa de ser possivel & empresa executar as atividades
que sucedem a venda/prestacio de seus servicos.

Deixa de ser possivel a2 empresa continuar a efetuar suas
compras e distribuigao.

A paralisacio € percebida pelo cliente.
O pessoal de nivel gerencial fica totalmente ocioso.

O pessoal de suporte as operagbes back-office fica
totalmente ocioso.

A empresa € totalmente dependente dos sistemas
atualmente em operagéo.

-3

-2

-1 0 +1 +2 +3

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+2

+3

+3

+3

+3

+3

+3

+3

+3



QUARTA PARTE:

1

Quanto 4 integragio entre o planejamento estratégico € o planejamento de sistemas:

2)
b)
)

d)

¢)

Nio existe processo formal de planejamento estratégico para a cmpresa nem
processo de plancjamento para a drea de sistemas.

A empresa possui planejamento estratégico mas néo de sistemas, ou apresenta
planejamento de sistcmas mas nao estratégico.

O planejamento estratégico precede o planejamento de sistemas. O plano de sistemas
visa apoiar o plano estratégico, através do oferecimento das tecnologias necessérias.

O planejamento estratégico ocorre paralelamente ao E)lanejamento de sistemas. A
area de sistemas, em seu processo de planejamento, levanta novas oportunidades
para o negdcio.

O planejamento estratégico € de sistemas s30 um inico processo na empresa.

Quanto as atividades que visam a formulagio explicita dos objetivos e estratégias para a érea de
sistemas, elas sdo, predominantemente:

a)
b)

c)

d)

De responsabilidade do gerente da drea de sistemas.

De responsabilidade do gerente da drea de sistemas, em conjunto com um setor ou
departamento de assessoria/ planejamento de sistemas de informacéo.

De responsabilidade de um comité ou grupo de trabalho, constituido pelo gerente da
area de sistemas e por representantes dos setores usuarios.

De responsabilidade de um comité ou grupo de trabalho, constituido pelo gerente da
érea de sistemas e por representantes dos setores usudrios e da alta administracio da
empresa (nivel de diretoria).

De responsabilidade de um comité ou grupo de trabalho, constituido pelo gerente da
drea de sistemas e por representantes dos setores usuarios ¢ da alta administracio da
empresa Enivel de diretoria), em conjunto com um setor ou departamento de
assessoria/ planejamento de sistemas de informacéo.



3 Quanto 2 identificacio de oportunidades para novas aplicagbes, necessidades globais de
informacéo da empresa, estabelecimento de prioridades, prazos e recursos, tais atividades sao,

predominantemente:

a) De responsabilidade do gerente da drea de sistemas.

b) De responsabilidade do gerente da drea de sistemas, em conjunto com um setor ou
departamento de assessoria/ planejamento de sisteras de informagéo.

c) De responsabilidade de um comité ou grupo de trabalho, constituido pelo gerente da
rea de sistemas e por representantes dos setores usudrios.

d)} De responsabilidade de um comité ou grupo de trabalho, constituido pelo gerente da
area de sistemas e J}})r representantes dos setores usudrios e da alta administrago da
empresa (nivel de diretoria).

¢) De responsabilidade de um comité& ou grupo de trabalho, constituido pelo gerente da

drea de sistemas e por representantes dos setores usudrios € da alta administragio da
empresa }nivel _de diretoria), em conjunto com um setor ou departamento de
assessoria/planejamento de sistemas de informagéo.

4  Quanto 3 formulagio de um plano de sistemas:

2)
b)

0

d)

Nio existe ainda necessidade ou condigdes de elaborar um plano formal de sistemas.

Existe uma lista de aplicagdes, definindo formalmante os sistemas da organizagio e
respectivas prioridades.

Existe uma lista de aplicagdes, definindo formalmente os sistemas da organizacéo ¢
respectivas prioridades, prazos de execugao e recursos envolvidos em cada sistema
(pessoal, hardware, software etc).

Existe uma lista de aplicagbes, definindo formalmente os sistemas da organizagio €
respectivas prioridades, prazos de execugdo e recursos envoividos em cada sistema
(pessoal, hardware, sofiware etc). Existem modelos tentando mostrar os inter-
relacionamentos dos diversos sistemas de determinadas (ndo todas) areas de
aplicacoes (finangas, planejamento, vendas efc).

Existe uma lista de aplica¢bes, definindo formalmente os sistemas da organizacio e
respectivas prioridades, prazos de execucdo e recursos envolvidos em cada sistema
(pessoal, hardware, software etc). Os inter-rclacionamentos entre os sistemas de
mformacao da organizagao esto esquematizados através de um modelo que abrange
toda a organizagao.
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5 Quanto & formulagio de um plano de hardware/software:

a)
b)

€)

d)

Niao existe ainda necessidade ou condigbes de elaborar um plano formal para
hardware/software.

Existe orgamento ou estimativa para necessidades previstas de expansao/aquisicao de
hardware/software.

Existem estudos/andlises sobre capacidade, desempenho e caracteristicas de
configuracio existente de hardware/software. Existe um plano discriminando
necessidades a suprir e indicando expansoes/aquisi¢oes de hardware/software.

Existem estudos/andlises sobre capacidade, desempenho e -caracteristicas de
configuracdo existente de hardware/software. Existe um plano discriminando
necessidades a suprir ¢ indicando expansoes/aquisi¢des de hardware/software. Existe
um estudo financeiro das recomendagdes indicadas, estando o plano de
hardware/software acoplado (isto €, fazendo parte) ao orgamento ou plano financeiro
da 4rea de sistemas.

6 Quanto 3 formacio de pessoal:

2)
b)
)

d)

Nio existe ainda necessidade ou condigdes de elaborar um plano formal de pessoal
para a 4rea de sistemas.

Existe orcamento ou estimativa para  necessidades previstas  de
contratagdo/treinamento de pessoal.

Existem estudos/andlises sobre carga de trabalho e desempenho do quadro de pessoal
existente.

Existem estudos/andlises sobre carga de trabalho e desempenho do quadro de pessoal
existente. Existe um plano discriminando necessidades e indicando medidas para
contratagao/treinamento de pessoal.

Existem estudos/analises sobre carga de trabalho ¢ desempenho do quadro de pessoal
existente. Existe um plano discriminando necessidades e indicando medidas para
contratagao/treinamento de pessoal. Existe um estudo financeiro das recomendages
indicadas, estando o plano de pessoal acoplado (isto &, fazendo parte)} ao orgamento
ou plano financeiro da 4rea de sistemas.
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7  Quanto ao controle orgamentario da drea de sistemas:

a)

b)

Nio existe orcamento especifico para a drea de sistemas. Nao existe um item de
despesa associado a processamento de dados, sistemas de informafﬁo ou equivalente.
As despesas da drea de sistemas sdo contabilizadas, por exemplo, em um item de
"despesas administrativas".

Nio existe orgamento especifico para a 4rea de sistemas. Entretanto, existe item (ou
itens) de despesa especifico(s) para processamento de dados, sistemas de informagio
ou equivalente.

Existe orgamento especifico para a area de sistemas, embora 0 mesmo represente
parte do orcamento de um outro departamento da empresa.

Existe or¢amento especifico e exclusivo para a drea de sistemas.

Existe orgamento especifico e exclusivo para a drea de sistemas. Existe plano de
contas para as atividades da area, por exemplo, itens para investimento, custeio,
desenvolvimento, manutencéo etc.

8 Quanto ao total de dispéndios da drea de sistemas:

2)

b)
c)

d)

A organiza¢ao nac adota nenhuma modalidade de rateio ou distribuicio de seus
custos/despesas.

A organizacao rateia os custos/despesas diretas de sistemas pelos sctores usuarios.

A organizacdo rateia os custos/despesas diretas ¢ indiretas dos servigos da area de
sistemas. ‘

A organizagdo rateia os custos/despesas diretas e indiretas dos servicos da area de
sistemas e os investimentos necessarios ao seu oferecimento.

A organizac¢io permite que a drea de sistemas estabelega o J)rego de seus produtos e
servi¢os, que serfio compostos por custos dirctos, indiretos, amortizagio de
investimentos e um mark-up.

27



9 Quanto ac controle de projetos de sistemas de informagao:

a)

b)
c)

d)

Nio existe ainda necessidade ou condigbes de se adotar medidas formais para
controle de projetos.

Existe definigao formal de projeto, discriminando cada etapa.

Existe definigao formal de projeto, discriminando cada etapa. Existem cronogramas e
definicéo de pessoal alocado.

Existe defini¢io formal de projeto, discriminando cada eta;l;a. Existem cronogramas,
definicao do pessoal e dos recursos de hardware e software alocados.

Existe definigao formal de projeto, discriminando cada etapa. Existem cronogramas,
definicdo do pessoal e dos recursos de hardware e software alocados. Existe também
um cronograma financeiro para o projeto.

10 Quanto a andlise de descmpenho das operagdes de processamento de dados:

a)

b}

€)

d)

Nio existe ainda necessidade ou condigSes de se adotar procedimentos formais de
andlise de desempenho das operagdes de processamento de dados.

Existem relatdrios periddicos (semanais, por exemplo) sobre o cumprimento dos
prazos nas operagdes, motivo dos atrasos € cancelamentos de servigos, intervengoes
do operador ctc.

Existem relatGrios periddicos sobre o cumprimento dos prazos nas c:iperagécs, motivo
dos atrasos e cancclamentos de servigos, intervengbes do operador etc. Existem,
também, estudos e previsdes sobre carga das miquinas.

Existem relatdrios periddicos sobre o cumprimento dos prazos nas operagies, motivo
dos atrasos e cancelamentos de servicos, intervengoes do operador etc. Existem,
também, estudos e  previsbes sobre  carga as maquinas e
necessidades/disponibilidades de pessoal. Existem analises e medidas dos recursos
consumidos (CPU, de é4reas em disco etc) nos servicos de producio, de
desenvolvimento, de manutencéio etc.
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11 Quanto ao controle ¢ auditoria dos sistemas de informacéo:

12

13

14

2)

b)

Quando ocorrem erros ou falhas nas saidas produzidas pelos sistemas, efetua-se
reviso/verificagdo sobre tais saidas, visando detectar como surgiram estas falhas.
Verifica-se, por exemplo, se foram utilizados os arquivos e programas pertinentes;
verificam-se o atendimento de parimetros ¢ opcges requeridas pelos sistemas;
verificam-se as saidas de processamento anteriores.

Quando ocorrem erros ou falhas nas saidas produzidas pelos sistemas, além de
anéliscs das safdas, verificam-se as funcdcs executadas pelos programas. Verificam-se,
por exemplo, as férmulas e algoritmos utilizados.

Quando ocorrem erros ou falhas nos sistemas, verificam-se as saidas e as fungGes
executadas pelos programas. Além disso, existem relatérios sobre a manutengo /

atualizaco de arquivos e programas, visando controlar a manipulacio de dados e

aplicacOes.

A organizagdo conta com servico de auditor(es) ndo pertencente(s) a equipe de
projetistas de sistemas (analistas e programadores), que efetua(m) os controles
exemplificados nos itens anteriores em questao.

A organizagio conta com servico de auditor(es) ndo pertencente(s) a equipe de
projetistas de sistemas (analistas e programadores), cgj;se efetua(m) os. controles
exemplificados nos itens anteriores em questdo e, além disto, participam ativamente
da concepco e revisdo dos projetos de sistemas. _

Qual o numero de funcionarios lotados na area de

sistemas?

funcionérios.

Qual (ou quais) a(s) metodologia(s) de planejamento de sistemas empregada(s) pela empresa?

Quanto ao escopo da modelagem de dados na empresa, podemos afirmar que ela € feita:

a)
b)
©)
d)

Por cada sistema.
Por cada grupo de sistemas.
Por cada funcao da empresa.

Para toda a empresa.
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QUINTA PARTE

1  Com relagio aos equipamentos de processamento, podemos dizer que:

a)
b)
c)

d)

Estao situados em um tnico C.P.D., no qual temos computadores, discos, fitas,
impressoras e terminais.

Os computadores, discos e fitas estdo localizados no C.P.D.; os terminais e
impressoras estdo localizados remotamente.

Os computadores de grande porte se encontram em um unico C.P.D, estando os
micros €/ou minis localizados remotamente, junto com impressoras € terminais.

Possui computadores de grande porte, minis, micros etc, distribuidos por diversos
lugares da empresa.

2  Com rela¢ao ao desenvolvimento de sistemas de informagao:

)
b)

c)
d)

E realizado por um nico grupo central.

E realizado pelo grupo central com auxilio (participacio) de profissionais das
unidades operacionais.

E realizado por equipes das unidades operacionais sob supervisdo central.

E realizado por equipe autdnoma de cada unidade operacional.

3 Comrelagio as bases de dados da empresa, pode-se dizer gue:

a)

b)

c)
d)

Estéo situadas em um tnico centro, sendo consultadas e atualizadas pelos diversos
usudrios.

Estéo situadas em centros regionais (concentradores) sendo usada copia no C.P.D.
central.

Estao situadas em cada unidade, sendo controladas no C.P.D. regional.

Estéo situadas em cada unidade, que sdo responsaveis pelos seus dados.
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SEXTA PARTE

1  Com relagio a produgio de bens, pode-se dizer que:
a) A empresa produz bens iinicos, sob encomenda.
b) A empresa produz pequenos lotes de produtos, sob encomenda.
c) A empresa produz bens padronizados, em larga escala.

2 O volume de investimentos em automacio industrial, até

0 momento, totaliza: L
US$ milhoes.

3  Assinale quais das tecnologias de automacio industrial relacionadas abaixo esto presentes na
empresa.

B CAD (projeto auxiliado por computador):

B CAM (manufatura auxiliada por computador):
M NC (maquinas de controle numérico):

B Robdtica:

®  MRP Automaético:

B CIM (manufatura integrada por computador):

4  Assinale as integracdes existentes entre as tecnologias abaixo relacionadas.

Tecnologia CAD CAM NC ROBOTICA MRP CIM

CAD

CAM

NC

ROBOTICA

MRP
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