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RESUMO:

O trabalho enfoca a questio da utilizagio da Tecnologia da Informagao como instrumento de
implementacéo da estratégia organizacional.

Um dos maiores desafios a serem enfrentados pelo responsavel pela drea de sistemas € o
alinhamento estratégico de sua rea a organizagio. Em nosso texto, apresentamos um
modelo para a anlise desta questéo, no qual estéo relacionadas e avaliadas as metodologias a
serem utilizadas como auxilio a esse processo.

Colocamos especial énfase na aplicagio do conceito de Redesign dos processos da
organizagio, a partir da disponibilidade das novas tecnologias, como forma eficaz de
propiciar um claro aumento de qualidade percebida dos servigos e de produtividade dos
funcionérios da organizacio.

Por fim, relatamos um caso completo, ocorrido em uma grande organizagio, de abrangéncia
nacional, analisando a aplicagio dos métodos, as questoes de ordem técnica e organizacional.



1- INTRODUCAQ

Hoje, com os avangos das tecnologias de processamento de dados e imagens, os exccutivos de
sistemas passam a poder auxiliar, de maneira muito mais direta, as organizagoes, em seus
processos de modernizagdo administrativa e operacional.

Essa oportunidade traz, para a irea de sistemas, a necessidade de se preparar para colocar
em pritica uma nova forma de atuagao, baseada no reprojeto dos processos da organizagao
em funcio da disponibilidade dos novos recursos tecnoldgicos.

Neste texto, procuramos montar um quadro de referéncia para os profissionais da 4rea, a
partir da revisio da literatura sobre os fatores-chave envolvidos, da proposigao de um modelo
para a agao e, por fim, da descrigao € anilise de um caso ocorrido em uma grande
organizagdo brasileira, de 4mbito nacional.

2 - FATORES-CHAVE

2.1 - Planejamento de Sistemas

O planejamento de sistemas de informagéo foi sempre enfocado na literatura como sendo o
conjunto de processos que permitem & drea de sistemas das organizagdes a alocagio de
recursos escassos, 40s seus diversos projetos [2,10].

Com a evolugio da administracio da fungfo de sistemas, passamos a verificar uma tendéncia
de se tentar integrar, de maneira até formal, o processo de planejamento de sistemas ao
esforgo de planejamento da organizagao como um todo [8,13].

Um dos problemas dos processos tradicionais de planejamento de sistemas era o hiato entre
as diretrizes e agGes produzidas e o trabalho de construgio de aplicagbes € das bases de
dados. O plano de sistemas tinha cariter demasiadamente macroscépico, identificando
apenas aplicacdes a serem construidas, sem defini-las o suficiente ou integra-las dentro de um
quadro mais amplo de uma “arquitetura de sistemas", com suas interrelagdes com as demais
aplicagdes.

Diversas metodologias foram colocadas no mercado para suprir essa deficiéncia, dentre as
quais podemos citar a BSP - Business Systems Planning, produzida pela IBM [7] c ade
Information Engineering, oferecida por Martin [9]. O objetivo da primeira € o de abordar e
tratar de forma direta os processos da organizacio e suas interrelagdes, produzindo gréficos
sob a forma de matrizes, nos quais € possivel integrar e sumarizar uma enorme quantidade de
informagGes produzidas a partir de levantamentos. A segunda metodologia apresenta-se
como uma evolugio da primeira, pois permite que se detalhe e, mesmo assim, mantenham-se
os resultados da BSP integrados. Em outras palavras, permite que se passe de um modelo
macro de processos e classes de dados, para os modelos micro de transacdes e tabelas
relacionais de bancos de dados.

Em meados da década de 80, observamos uma significativa mudanga conceitual em relacdo ao
enfoque da administragiio da funcio de sistemas: a partir dos avangos tecnoldgicos, houve a
necessidade de se expandir as fronteiras que delimitavam a acéo da 4rea de sistemas, que



passaram a compreender, além do tradicional processamento eletrdnico de dados, as
tecnologias de comunicagio, imagem, automacio, dentre vérias outras, baseadas em
captacio, armazenamento, processamento ¢ difusao de informagoes [3]. Por conta deste fato,
um nimero cada vez maior de autores passou a tratar a irea, anteriormente denominada de
sistemas ou de processamento de dados, de drea de Tecnologia ou de Tecnologia da
Informacao (TT).

Com todas essas evolugdes no conjunto de tecnologias, que a partir deste momento iremos
tratar pela sigla de TT, os profissionais da 4rea e os homens de pesquisa trabalharam
pesadamente no sentido da aplicagao de todo o potencial da TI nas organizagdes atuantes
nos mercados.

Deste modo, nos tltimos anos, travamos contato com grande quantidade de trabalhos e

publica¢des internacionais tratando dos aspectos estratégicos relativos 4 tecnologia da
informacao [11,14,15].

2.2 - Funciio Estratégica para a Tecnologia da Informacéio

Uma forte tendéncia para a utilizagio estratégica da TI ¢ a de utiliza-la como componente
viabilizador de um novo modelo de funcionamento das organizagGes.

Stalk e Hout, em seu livro "Competing against time" [17], dedicam um capitulo integralmente
ao reprojeto das organizagGes para que essas possam responder de forma mais agil ao
mercado. Por tras desse direcionamento se encontra um interessante pressuposto, que forma
uma nova racional econémica: o principal recurso a ser otimizado € o tempo, ao invés do
custo dos materiais, matérias-primas etc. Os reflexos desse pressuposto se fazem sentir
quando os autores propdem as novas formas de mensurar o desempenho das empresas:

m  Meétrica fortemente baseada em tempo, ao invés do enfoque tradicional
baseado em custos;

® A precedéncia da observacio dos resultados fisicos sobre os financeiros;

® A orientacgdo das medidas para o fluxo de produc¢io/disponibilizagio dos bens
e/ou servigos;

m O sentido da avaliagdo voltada para as equipes, ao invés do individuo ou
departamento.

Na mesma direcio, Peter Drucker, renomado autor da area de administragio de empresas,
publicou recentemente um artigo [5] no qual discorre sobre as limitagdes do controle
gerencial aplicado atualmente as organizagOes, por ser esse fortemente baseado em custos,
nio levando em conta o fator tempo, que, segundo o autor, € o mais importante no novo
contexto econémico.

2.3 - A Nova Visio de Sistemas

A partir da visdo comum, tanto entre autores quanto entre profissionais de administrago e
de T, de que se faz necessario repensar os processos de trabalho, a partir das novas
possibilidades apresentadas pelas novas tecnologias e também pelas crescentes exigéncias dos
consumidores, em termos de qualidade dos produtos € dos servigos, foram publicadas vérias
propostas de enfoque.



A primeira a ser analisada € a de Hammer [6], que defende o enfoque baseado na
descontinuidade com o estado atual, isto é, inicialmente se estuda e compreende
integralmente a forma pela qual os processos ocorrem € as regras e pressupostos correntes
para, em um segundo momento, questioné-los fortemente e explorar novas e até radicais
alternativas.
Para o autor, o trabalho de reprojetar os processos da organizagao tem como objetivo
conseguir grandes methorias no nivel dos servigos, ao invés dos timidos resultados almejados
pelas abordagens incrementais anteriormente aplicadas.
Os principios bésicos propostos por Hammer sio os seguintes:

®  Organize com o enfoque nos produtos, ao invés de nos processos;

®  Faca com que o0s usudrios de determinado subproduto ¢ produzam;

®  Faca com que o processo de produgdo gere, em seu bojo, as informagdes para
a sua geréncia;

®m  Trate os recursos geograficamente separados como se estivessem
centralizados;

m  Integre as atividades paralelas do processo ao invés de apenas seus produtos;

m  Estabelega o Erocesso decisdrio no bojo do processo produtivo € insira os
controles no fluxo de producéo;

®m  Obtenha a informacéo na fonte, uma tnica vez;
®m  Pense grande durante a condugio do trabalho.

O ponto crucial para a viabilizagio desse trabatho é a necessidade de se ter uma organizagio
cuja diregio possua visdo e lideranca para suportarem o esforgo de reprojeto.

Davenport e Short [4] propuscram, a partir da andlise de 19 casos, um quadro de referéncia
para o reprojeto de processos da organizacéo.

Esse quadro divide o trabalho em cinco passos:
®  Desenvolvimento da Visdo do Negdcio e dos Objetivos dos Processos;
®  Identificacio dos Processos a serem Reprojetados;
®  Compreensdo e Desenvolvimento de Medidas para os Processos Existentes;

®m  Identificagdo dos Componentes da TI que permitirdo a Melhoria do
Processo;

®  Projeto e Construgio de um Protétipo para o Processo.
Segundo os autores, os principais objetivos enfocados pelo reprojeto séo: redugéao do tempo,

aumento da qualidade do produto/servigo, redugéo de custos ¢ melhoria das condigdes dos
funciondrios no trabalho. E importante ressaltar que, para cada reprojeto, temos



normalmente um ou dois dos objetivos citados. Foram raros os casos com mais de dois
objetivos declarados.

Com relagdo 2 identificacio dos processos a serem reprojetados, os autores encontraram
duas linhas distintas de ag&o: a exaustiva, na qual era realizado um levantamento completo do
conjunto de processos da organizagao, e a de alto impacto, na qual apenas 0s processos
percebidos como de maior impacto ou que ofereciam as maiores restrigdes aos objetivos da
organizacao eram enfocados.

Por fim, destacam a relagio recursiva existente entre a disponibilizagao de novas tecnologias
(TT) e a tarefa de reprojeto de processos, uma vez que avangos em qualquer um desses polos
levam a novas abordagens e aplicagOes para o outro.

Em artigo de capa, a revista CIO - Chief Information Officer, de dezembro de 1990, [1]
destaca a importédncia do assunto, relatando varios casos de empresas norte-americanas €
transnacionais que iniciaram o reprojeto de seus processos. Os principais pontos destacados
foram a necessidade do apoio da dire¢ido da empresa, o papel de liderancga técnica ¢
metodoldgica da 4rea de sistemas (novo e importante papel para a drea) e a estratégia de
agio baseada em grupos, compostos por profissionais internos as fungdes reprojetadas e
facilitadores técnicos externos (tanto consultores quanto profissionais de sistemas).

3. UM METODO PARA A ACAO

Ap6s a revisio da literatura relacionada ao novo direcionamento para a agio da drea de
sistemas e de nossa experiéncia académica e de consultoria, propusemos um método para o
processo de planejamento de sistemas, de forma a que ele possa:

1 Identificar e formalizar os objetivos da organizagio e a visao de sua diregio
com relagao 3 utilizagio da Tecnologia da Informagéo como instrumento para
alcancar esses objetivos;

2 Produzir, a partir de levantamentos objetivos, uma clara visdo da organizagéo,
de suas Fungdes, Atividades, Processos e seus interrelacionamentos;

3 Promover, junto ao corpo funcional, o questionamento ¢ a analise dos
Processos identificados, de forma a que se possa reprojeté-los, de acordo com
os objetivos da organizacgio, tirando o proveito das novas tecnologias;

4  Gerar um modelo macro das bases de dados necessérias ao funcionamento da
organizagio;

5  Orientar a elaborac¢do do modelo de dados da organizagéo;
6  Orientar a claboragio do modelo de aplicacbes da organizagéo;

7  Servir de base para a especificacio da Infraestrutura Tecnologica (estagoes
de trabalho, servidores, redes);

8  Servir de base para a especificacio dos postos de trabalho da organizacio;

9  Fornecer os elementos para a elaboragio dos cronogramas de investimentos e
O orgamento.



Para a consecugio desses objetivos, selecionamos metodologias adequadas a cada um deles e
que apresentavam catacteristicas propicias a integragio de scus resultados.

Assim, parﬁ o objetivo 1, sugerimos a utilizacdo dos métodos convencionais de planejamento
estratégico, conforme propostos por King [8], e auxiliados pela metodologia de fatores
criticos de sucesso, proposta por Rockart [16].

O produto dessa primeira etapa de trabalho fornecera a definigio da missio da area de
sistemas, seus objetivos, metas, recursos € as medidas para a aferigao de seu desempenho.

Para os itens 2, 4, 5, e 6 sugerimos a aplicagio da metodologia BSP [7], com énfase na
identificagio dos processos € classes de dados, vistos respectivamente como transagoes €
bases de dados a serem implementadas.

Para atender ao item 3, sugerimos a aplicacio dos principios de redesign propostos por
Davenport [4], sobre os processos levantados pelo BSP. Essa aplicagdo devera ser realizada
de forma interativa, com profissionais representativos das fungoes da organizacdo, alvo do
reprojeto, que deverio ser sensibilizados quanto a disponibilidade das novas tecnologias.

Como produto dessas etapas de trabalho, teremos uma completa descrigio das Fungdes,
Atividades e Processos da organizagio, jé reprojetados, assim como a descrigao das classes de
dados necessarias ao seu funcionamento.

Sucedem-se as etapas visando estabelecer o novo modelo tecnoldgico, os novos postos de
trabalho e o orgamento, respectivamente os itens 7, 8 € 9. O modelo tecnolégico € derivado a
partir dos processos BSP e é elaborado concomitantemente com o modelo dos novos postos
de trabalho. Esses tltimos, sio produzidos a partir da relagio entre cada posto € 0s processos
BSP (transacOes) que estardo disponiveis em sua estacio de trabalbo. O processo
orcamentario sumarizara através de suas rubricas, o nivel de investimentos para implementar
o novo plano de sistemas.

Para ilustrarmos as necessidades ¢ a aplicabilidade do método proposto, apresentaremos a

seguir a descrigdo de um caso ocorrido recentemente em uma organizacao de dmbito
nacional.

4 - UM ESTUDO DE CASO

Escolhemos o caso do Departamento da Receita Federal nao sé pelo porte e complexidade
de sua organizagao, como também pela sua aplicabilidade em relac@o aos tépicos abordados
neste trabalho.

O Departamento da Receita Federal iniciou, em meados de 1990, um processo de
reestruturacdo operacional ¢ organizacional, consoante com a diretriz de qualidade
produtividade implantada na organizacdo.

A primeira etapa desse esforco consistiu de um processo de Planejamento Estratégico,
durante o qual foram levantados os objetivos, recursos, pontos fortes e fracos, discutidas
estratégias e elaboradas diretrizes para toda a organizacéo, incluindo-se a CIEF -
Coordenacao de Informacoes Econdmico-Fiscais (que compreende a Tecnologia da
Informacio).



As principais diretrizes foram as seguintes:
®  Promover a justica fiscal;
m  Melhorar o relacionamento com o contribuinte;
®  Viabilizar operacionalmente os Srgios de ponta;
B Apoiar a fiscalizagio através de dados externos;
¥ Obtencio de uma visdo integrada do contribuinte;
»  Colocar o Processamento a SEIvico do.;; usudrios;
®  Captar os dados na origem, evitando erros.

Para atingir aos objetivos estabelecidos, a CIEF verificou a necessidade e oportunidade de
iniciar um processo de planejamento, visando alinhar suas a¢oes € recursos de acordo com 0s
do Departamento da Receita como um todo.

Foi formado um grupo de trabalho, para a condugéo do processo, constituido de profissionais
do Departamento da Receita Federal e do Servigo Federal de Processamento de Dados -
SERPRO, principal prestador de servigos de processamento de dados da Receita, visando
conceber a nova estratégia de Tecnologia de Informagéo.

Esse grupo promoveu reunides, semindrios e discussoes, durante as quais foram adquiridas
novas visdes organizacionais e tecnoldgicas ¢ contactadas entidades externas tais como
universidades, empresas de consultoria e fabricantes de hardware e software. Ao final dessa
fase, ficou decidida a estratégia para o processo de plancjamento. Seriam destacados dois
grupos, compostos por membros do grupo de trabalho inicial.

O primeiro grupo, denominado grupo do modelo de dados, recebeu a incumbéncia de
realizar o planejamento das aplicagdes e o reprojeto dos processos das trés 4reas fins da
Receita (Arrecadacao, Fiscalizacao e Tributacio) de forma a gerar, como produto final, o
modelo dos novos processos € do novo banco de dados.

O segundo grupo, denominado grupo de tecnologia, recebeu a incumbéncia de realizar a
prospeceio das tecnologias necessérias a operacionalizagao dos novos sistemas de maneira
descentralizada.

Para os fins do nosso estudo de caso, enfocaremos o trabalho do primeiro grupo.

Ele foi composto por seis pessoas: dois profissionais da Receita, com amplo conhecimento da
organizacio, um profissional do Serpro, com ampla experi€ncia em modelagem de dados ¢
dois consultores contratados, um sé€nior € um jinior, para conduzirem o trabalho e
repassarem a tecnologia de plancjamento para o grupo. Foi fixado um prazo de 40 dias Gteis
para a realizagéo do trabalho.

Iniciado em novembro de 1990, o grupo comecou seu trabalho com uma primeira reuniio,
durante a qual foi apresentada a metodologia a ser utilizada. Ela deveria permitir a produgéo,
em curto espaco de tempo, da descri¢ao de todos os processos necessirios ao funcionamento
do novo modelo da Receita Federal e ainda subsidiar a elaboracio do modelo de banco de
dados para as trés 4rcas definidas pela Coordenagao: Arrecadagio, Fiscalizagdo e Tributagio.



O grupo utilizou para isso uma metodologia hibrida, composta a partir de métodos ¢ técnicas
sugeridas neste trabalho, porém integradas firmemente para a produgao do resultado
esperado.

Os componentes da metodologia empregada foram os seguintes:

m  Para o levantamento das Funcdes, Atividades e Processos utilizou-se a
estrutura proposta pela metodologia BSP ([17], com a adaptagio do conceito de
grocesso ao de transaciio sobre um banco de dados ¢ incluindo na descrigéo

e cada processo os principais elementos de dados a serem utilizados;

m  Para suporte as informacoes coletadas durante o BSP utilizou-se de uma
ferramenta automatizada, o softwarc dDICT, Sistema de Geréncia dos
Recursos de Informagio [12], operando em uma estagao de trabalho;

®  No questionamento dos processos existentes ¢ na elaboragdo do novo modelo
de funcionamento, utilizamos os principios de Reprojeto de Processos,
adaptados de Hammer {6] e de Davenport [4];

®  Para a discussdo com a diregdo das dreas levantadas, utilizou-se o BSP apenas
no primeiro nivel (FungGes e Atividades) e a metolologia de Fatores Criticos
de Sucesso [16}];

®  Por fim, para a derivacio do modelo de dados, utilizamos 0 processo fop-
down de derivagao proposto por Martin [9], que permite a definicio das
gntldades, relacionamentos e atributos a partir do conceito de classe de dados
o BSP.

O trabalho foi iniciado com o deslocamento do grupo até Brasilia, para a realizagio das
entrevistas com o topo da organizagio. L4 foram entrevistados o diretor do departamento, os
coordenadores de cada uma das dreas a serem modeladas e, por ultimo, foram discutidos os
critérios para o levantamento detalhado de cada uma das areas.

Ficou definido que cada drea selecionaria nove funciondrios, representativos dos trés niveis
de operagio da organizago (coordenagéo central, delegacias e agéncias) de diferentes
regioes (dentre as 10 em que esta dividido o Departamento da Receita) com forte espirito
questionador e com amplo e preciso conhecimento do atual modo de operagio. Cada 4rea
seria objeto de um completo trabalho de levantamento e questionamento, para o qual seria
dedicada uma semana em regime integral de trabalho. Os funcionérios selecionados foram
convocados para comparecerem ao Rio de Janeiro, a partir da tercejra semana de novembro.

O grupo de modelagem, com base nos dados obtidos junto aos coordenadores, e em
levantamentos anteriores produzidos por duas das Regites Fiscais (a quarta ¢ a décima),
iniciou um trabalho interno de preparacgio de um pré-BSP, para homogeneizar a
terminologia do grupo e para servir de base para os trabalhos com os funcionarios das areas.

Na data prevista foi comegado o levantamento com os funcionérios da area de Tributacio.
Eles foram inicialmente expostos as novas tecnologias € a necessidade do estabelecimento do
novo modelo tecnoldgico. Foram apresentados aos conceitos basicos do BSP e receberam o
produto do BSP preliminar, para a partir dele, gerarem em sub-grupos, as descricdes das
Atividades, que foram a seguir, debatidas em plendrio, com a participagiio de todos os sub-
grupos. O mesmo esquema foi utilizado para o levantamento ¢ a discussio, com €nfase em
reprojeto, dos processos da 4rea de Tributagao.



Ao final da semana de trabalho, foi produzido o documento BSP relativo a todas as
atividades, processos e macro-elementos de dados utilizados e gerados pela drea. Com o
apoio do software dDICT [12], o grupo de modelagem realizou, em um dia de trabalho, a
validacio interna do levantamento.

Nas duas semanas que se seguiram o método de trabalho foi repetido com as outras éreas,
levando sempre em conta a oportunidade de reprojetar os processos € de integrar fortemente
as 4reas que, efetivamente, possuiam significativa interdependéncia de informacgoes. O
Anexo 1 exemplifica um relatdrio detalhado de processos da area de Arrecadagao.

De posse das descrigdes produzidas pelos funcionérios das trés dreas, o grupo de modelagem
definiu as classes de dados que recebem e fornecem as informacdes para o conjunto dos
processos levantados (Anexo 2). Foram também formalizadas as relagoes entre os processos
¢ as classes de dados, de acordo com o convencionado pela metodologia BSP (Anexo 3).

Todo o produto do trabalho foi submetido a um exaustivo processo de validagao interna, a
partir dos relat6rios produzidos pela ferramenta de software utilizada. Foram analisadas as
visdes da matriz processo x classe de dados a partir de cada uma das Gticas: do processo e da
classe de dados (Anexo 4 € Anexo 5). Foram checadas as redundéncias, a terminologia
utilizada e avaliado o grau de integragao entre as Fungdes.

O trabalho de modelagem de processos foi encerrado no inicio de janeiro de 1991, dentro do
prazo estimado, contendo a descri¢io de 273 processos (transagdes sobre o modelo de dados)
e de 12 classes de dados.

Foi apresentado logo a seguir ao grupo inicial Receijta-Serpro, responsavel pelo novo modelo
tecnoldgico e serviu de base para o projeto do modelo de dados da Receita Federal.

O planejamento serviu de base para a elaboragao da nova estrutura organizacional para a
Receita, que prepara atualmente dois projetos piloto para a implantagio experimental do
novo modelo em duas delegacias de duas Regioes Fiscais. Nestas delegacias estdo sendo
definidos os novos postos de trabalho, que deverdo operar dentro do novo modelo
tecnoldgico, acessando as bases de dados atualmente em projeto, a partir dos processos
descritos pelo BSP.

5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo teve como objetivo enfocar o planejamento de sistemas dentro de uma
perspectiva mais ampla, na qual deve ser visto como um processo através do qual a area de
sistemas alinha sua acfio e os seus recursos aos objetivos da organizagao, de forma cada vez |
mais interativa e até recursiva.

Com isso em mente, produzimos uma revisao da literatura sobre o tema, com especial &nfase
no Reprojeto de Processos das organizagdes (Business Process Redesign ou Reengineering).

Produzimos uma visdo integrada dessas novas técnicas, juntamente com as anteriormente
utilizadas para o planejamento de sistemas.

Para podermos verificar a aplicabilidade dessa viséo integrada, descrevemos um caso real,

ocorrido recentemente em uma organizagao brasileira, de dmbito nacional, com indicios de
SUCEsso.
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Como em todo estudo de caso, ndo temos a condicio de inferir qualquer resultado para o
conjunto de nossas organizagdes, porém essa modalidade de pesquisa nos permite gerar
alguns insights, tanto para os pesquisadores da area de sistemas quanto para os profissionais
de geréncia dessa fungao.

Os principais pontos que destacamos em nosso estudo de caso foram os seguintes:

®  Para a execucio desse tipo de processo € vital o suporte da diregéo da
organizagio, que deverd possuir uma clara visdo de scus objetivos;

m O escopo do trabalho dever ser amplo para permitir melbores oportunidades
de reprojeto de processos, porém nao em demasia, pois & medida em que se
alarga o escopo, a complexidade de coordenagéo do trabalho cresce mais do
que proporcionalmente, tornando-o longo demais;

®  Aselegdo dos funciondrios da organizagdo para o processo de BSP e
Reprojeto € fundamental. Devera ser representativa e comportar
profissionais com profundo conhecimento dos atuais processos e agugado
espirito critico;

B A equipe que conduzird o processo deverd mesclar profissionais com
experiéncia em plancjamento, BSP e nas novas tecnologias da informagio;

® A utilizago de uma ferramenta automatizada para suportar os resultados do
BSP € de fundamental importincia para garantir o envolvimento dos
garticipantes, pois viabiliza a rapida produgio de relatérios sobre o produto
as discussoes de reprojeto de processos.
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ANEXC 1

= MIStech 0007 =
===> DRF - Departamento da Recelita Federal <===
Sistema de Dicionarioc de Dados :
2++ Relatorio de Hierarquia de BSP *#% :
21/04/91 =

Fungao: ARRECADACAO

Atividade: ATENDIKENTO CONTRIBUINTES

~= Descrig¢ae - -
Atividade de prestacac de orientacoes , informacoes e servicos a
intes sobre conta-corrente, declaracoes, processos, etc.

os contribu

Processo: EMI RELATORIO LEGISLACAO
rmme——cere——————ccenes DESCTigRO mom—rmoceeoo—oe— -
Enissac de relatorios de legislacac recuperadas por tipo de ato, data de e-

missao, data de publicacao, data de eficacia, materja, tributo, palavras
chave, N.o Ato e periodo.

Processo: CAD PROCESSO

— ~ Descrigao ~=s=-w—-rmm—m—cccaa———- ————eemceee-
cadastramento de Processos Fiscais e Kao-Fiscais tais como:

~FISCAIS:

* Contencioso Fiscal: o contribuinte impugna um lancamento de credito tribu

tario vindo de uma notificacac de lancamento suplementar ou auto de infra-
cao.

- NAO FISCAIS:

*+ consulta:o contribuinte pede a interpretacac gue a Receita Federal tem pa
ra uma determinada guestao fiscal, nao podendo ser fiscalizado a respeito d
ta questao durante a movimentacao do processo. )
*+ Pedido de Restituicao: o contribuinte reguer a restituicao de valores pa-
gos a mais ou recebidos a menos da Receita Federal.

* Pedido de Ressarcimento: o contribuinte requer o ressarcimento de valores
pagos nao corretamente ao Fisco.

* Pedido de Isencao: o contribuinte pede gue seja reconhecidco seu direito a
uma isencao de jimpostos prevista em lei por acreditar se encontrar nas co-
ndicoes estabelecidas para a concessac do beneficio.

+ Pedido de Incentive Fiscal: o contribuinte pede gque seja reconhecido seu
direito a Incentivo Fiscal previsto ea lei.

*+ Pedido de Concessao @e Regime Especial: O contribuinte regquer o direito a
utilizacao de documentos fiscais especiais, entre outras especificidades.
OBS: entre outros tipo de processos.

Para estes processos, sEerao registrados o tipo de processo (no caso de con
tenciosec fiscal, a origem do processo em Auto de Infracaoc ocu notificacac de
lancamento eletronico com seus N.os cadastrais), N.o do processo, orgao en-
trada, CGC/CPF contribuinte, data entrada processo, tributo, texto, valor

original (principal e multa). Casc seja pedido de restituicao e ressarci-
mento, N.o conta-corrente, cod banco e cod agencia.

i ——— - —— -

Processo: CAD RECEBIMENTO AR

Descrifag ——————ssmsme--seem e —— e s —————
Cadastramento do recebimento de documentos enviados pela Receita Federal ao
s contribuintes confirmado atraves da assinatura e data de recebim=nto do

AR. Para isso, registra-se 2 data de recebimento do AR, identificacao de
gquen o recebeu € o N.o do AR.



ANEXO 2

= MIStech

0001 =
=a=> DRF = Departamento da Receita Federal «<===
Sistema de Dicionario de Dados
#%% Relatorio de Bases de Dados *%t
21/04/91 =
chdigo: 9-0 Nome: ACAO FISCAL Sigla: ACFIS

- mewmeeee DESCriglo ——ecccmcmcccnaaa
Base de dados que compreende as informacoes relativas a programacac, acom-
panharento € ©s resultados obtidos com &s Acoes FPiscais. Temos em Acoes

Fiscais todos os tipos de Cobranca, Fiscalizacao, Diligencias, Pericias,
Revisoes Internas, etc. :

R NN NN NN N NN NN NN NN ENEN RN NN E NN IR NN A R R RN L B R B )

cedigo: 6-6 Nome: AGENTE ARRECADADCR Sigla: AGARR
----------- bt Lt i ¢ =11 U L L e ettt bt

Contem ©s dados cadastrais e de desempenho dos Agentes Arrecadadores, for-
mando seus dossies.

D R I R R I R L I I I I I N I A R I A R L R B

cédigo: 11-2 Nome: CONTA CORRENTE Sigla: ¢/C
--------------------- mmmmrmerc—e DESCrigQaD ~c=mm e ———
Contem, para cada contribuinte, todos os lancamentos de creditos tributa-

rios, parcelamentos, acrescimos, pagamentos, etc. E analogo ao conceito de
conta-corrente bancaria.

----- *r e s e rsE RS

L A I R I N I I B R R S I S R R BB B RN A R )

Cédigo: 7-7 Nome: CONTRIBUINTES Sigla: CONTR
—————————————————————————— e Descricﬁo . e 7= e = 2 ol 3 2 7
Contem os dados cadastrais dos contribuintes, sua avaliacao de riguesa ob-
tida atraves de seus sinais exteriores e indicadores de sonegacao.

R R R R I I O L I T T R I R R I S e

céddigo: B-8  HNome: DECLARACOES
--------------------------- ~==== DeSCrigio =——memcmee e — e —————

Conten todos os dados relativos as Declaracoes recebidas pela Receita, tais
como IRPF, IRPJ, DCTF, DIPI, ITR,

------ L I L L R I I I I O R e N AL

cédigo: 2-2 Nome: INDICES

Sigla: INDIC
Descrigdo ~~=-——ve——m e e e e

Contem os valores de cada Indice utilizado para a Receita, tais como a BTN,
BTN Fiscal, OTN, ORTN, IPC, IGP, Dolar. Cada indice teria seu proprio pe-
riodo de atualizacao (diario, semanal, quinzenal, mensal, ...)

--------------------

-------------------------

cadigo: 3-3 Nome: LEGISLACAD

-------------------------------- Descrigdo ——---———---—---cemem e

Conter todos os artigos ou itens dos atos legais e normativos de interesse
da Receita Federal.



= MIStech

ANEXO 3

===3> DRF - Departamento da Receita Federal <w==
Sietema de Dicionario de Dados
%% Relatorio do Modelo BSP: Matriz nes

0003

Fun¢ao: ARREC.ADACAO

..........................

COBRANCA, RESTIT € RESSAR

ATENDIRERTO CONTRISUHNTES

FErertrrLe rassanEnannan, S L L L L L T T Y YT Y temmm

BRI INTINACAD

EN] AVISO DE COBRANCA
CAD CLASS PED RESSAR REST
ENL RELATORIO P/ S1AF)
CAD RES SUN RESTIT/RESSAR
EM1 ORDEM RANCARTA

EWD REL ACOES JUDICIAIS
CAD CANC REST RESS INDEV
EM REL CONTRIB ACAD COER
CAD COMTRIS PARA EDITAL
EM] EDITAL DEVED NOTIF
EWl OEM DEB INSC DIV ATIY
CAD RESULTADG COBRANCA
EMI CIENCIA RESULT PARCEL
CAD TERMO DE REVELIA

ENI REL APOLO PLANEJ CO8R
CAD CMEDUE NAO WONRADD
ENL AVISO DE CREDITO

CAD CORREC LANC CRED TRIB
CAD PROCES INSC DIV ATIV

EX] RELATOR1O LEGISLACAO
CAD PROCESSD

CAD RECERIMENTO AR

CAD CONTRIBUINIE PF

CAD CIMTRIBUINTE #J

CAD PECLARACAD 1RPF

CAD DECLARACAD IRPJ

CAD BLCTF

CAD DECLAR CENTRALIZACAD
CAD DECLARACAD 1ITR

CAD DECL ATIVO FINANCEIRC
CAD ACOES JRIDICIATS

CAD PEDIDC PARCELAMENTO
CAD PEDIDO CERT QUIT TRIG
EMT CERTIDAD QUIT TRIE
CAD SOL PRORR PRAZO IMPUG
CAD RETIFICACAD DARF

CAD DFICIO JUDICIAL

EM] EXTRATO COMTRIBUERTE
CAD PED 2.8 VIA CIC

CAD PEDIDD COPIA DECLARAT
CAD DECIS PRORR PRAZO INP
CAD PED 2,A VIA CART CGC
EX] CARTAD CGC

£t CIC

21/04/91 =
AAtEdDILOPRY
CG/OENERRER
FACNCRECDCH
«1% TLILTACUE
St RACSHERL
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] fepl lof i1 Wi
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= MIStech

ANEXO 4

===> DRF -~ Departamentc da Receita Pederal <w==

Sistema de Diclonario de Dados

#¢% Relatorio do Modelo BSP / Por Funcaop &4t

cssnevans Fungeo

ARRECADALAD

veevess Atlvidade c+e-ver

ADMINISTRAZAD VAR BASICAS

caceace PROCERSD So-rmass

CAD
o
cA
CAD

[~

g

g

GSEBEEEEEE

R B 8 & E BEEEEE

IWIC SO ECO FIN FIS

TRINUTOS

WCMEN BRAS MERCADORIA
FATOS GERADORES

DESCONTOS
TAE SASE PE CALCULO
AGENTE ARRECADADOR

ORGADS E SETORES RF
TAl MNICIPI0S

TAB RICROREGIAD

TIPO ACAD JUGICIAL
TAB DPERAC AGEXRTE ARR
DIA INUTEYS

€00 RECEITA

OCURACAG PROFISS PF
MATUREZA DCUPALCAD PF
SETOR/ATIVIDADE ECONK
RATUREZA JURIDICA
ORGAD OFIC EXTER DPRF
TIPO DECLARACAD

TIPO DE ACAD FISCAL
TEXTOS PADRAO

FAIXA DE RECEITA

PRAZG ENTR FORMULARID
PRAZOS REDE ARRECADAD
TAB COMPENS CRED TRIB
TEPOS 1RREG AL ARREC

TIPO ALTER SOCIETARIA
IMOVEL RURAL

ACRESCIMDS LEGALS

0002 =
21/04/91 =
-en- Batt Gt Docos -----  Uso

WD ICES

VTABELAS RASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
LECLSEALAD
TABELAS BASICAS
LEGISLACAD
TASELAS BASICAS
LEGISLACAD

AGENTE ARRECADADOR

TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TARELAS SASICAS
TABELAS BASICAS
TARELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TARELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
TABELAS BASICAS
IWMICES

TARELAS BASICAS
LEGLSLACAD
TARELAS BASICAS
LEGISLATAD
TABELAS BASICAS
LEGISLACAD
TABELAS BASICAS
LEGISLACAD
TABELAS BASICAS
CONTRIBUINTES
TDICES

REOMSOS TECKICOS
TASELAS BASICAS
TONTA CORRENTE

AGENTE ARRECADADOR

OmTRIBUIATES
IEI1CES
LEGISLACAD
RECIRSOS TECNICOS

t
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= MIStech

ANEXO b5

t4¢ Relatoric do Modelo BSP Base de Dados / Atividade ##x

==e> DRF - Departamento da Receita Federal <===

Sistema de Dicionario de bados

——=~~ Base de Dados ~--== ==rr---

CONTA CORRENTE

CONTRIBUINTES

EMI
EMI

EMI
M1
EM1
EMI
EMI
EMI
EMI
EMI
EMI
EMI
EMI
EMI

CAD

CAD
CRD
CAD
CAD

CAD
CAD
CAD
CAD
CAD
CAD

CAD
CAD
capD

Processo

REL
REL

SERIE HIST ARREC
RESULT FISCALIZ

REL RESUL ACAC FISCAL
REL DESEMPENHO FISCAL
REL CONTR SONEGADORES
AVISO DE CREDITO

REL APOIO PLANEJ COBR
RES CALC CONTRIBUICAO
RES CALC IMPOST POST

RES CALC INCERT FISC

RES LUCRO INFL DIF AC
RESUL CALC EXCES RET

RESUL CALC LUCRO EXPL
RESUL CALC PREJ COMP

CORC REGIME ESPECIAL

INCENT FISC CONC
FATOS RELEVANTES
JMOVEL RURAL

FUSAQ CISAO INCORP PJ

CONTRIBUINTE PF
CONTRIBUINTE PJ
DECLAR CENTRALIZACAQ
ACOES JUDICIAIS
PEDIDO CERT QUIT TRIB
PED 2.A VIA CIC
PEDIDO COPIA DECLARAC
COMPR/ FORNEC CONTRIB
AUTO FISC ESTAD/MUNIC
SINAL GEN RIQU CONTR
VEICULOS CONTRIBUINTE
IMOVEIS CONTRIBUINTE
AERORAVE CONTRIBUINTE
EMBARCACOES CONTRIB
IMOVEIS RURAIS CONTR
EMIT DOC FIS INIDONEO
ANALISE AUXIL DOSSIE
UTILIZADOR SELO FALSO
PREVISAD CONSUMO SELO
SOL HAB USUARIO SELO
APROV USUARIO SELO
TROCA AGENTE ARRECAD
PED 2.A VIA CART CGC
ALTER PART CAP S0C FJ
PROCES INSC DIV ATIV

Atividade

PLANEIAMENTO FISCALIZACAO
PLANEJAMENTO FISCALIZACAO
PROGRAMACAO FISCALIZACAO
ACOMP AVAL CONTR FISCALIZ
ACOMP AVAL CONTR FISCALIZ
ACOMP AVAI. CONTR FISCALIZ
COBRANCA, RESTIT E RESSAR
COBRANCA, RESTIT E RESSAR
JULGAMENTO DE PROCESSO0S
JULGAMENTO DE PROCESSOS
JULGAMENTO DE PROCESSGCS
JULGAMENTO DE PROCESSOS
JULGAMENTO DE PROCESSOS
JULGAMENTO DE PROCESSOS
JULGAMENTO DE PROCESSOS

JULGAMENTO DE PROCESSOS
ATENDIMENTO FISCALIZACAQ
JULGAMENTO DE PROCESSOS
PREVISAQC DA ARRECADACAO
ADMINISTRACAO TAE BASICAS
ATUALIZACAO DO DOSSIE
PESQUISA E INVESTIGACAO
ATENDIMENTO CONTRIBUINTES

ATENDIMENTO
ATERDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENRTO
ATENDIMENTO
PESQUISA E
PESQUISA E
PESQUISA E
PESQUISA E
PESQUISA E
PESQUISA E
PESQUISA E
PESQUISA E
PESQUISA E

CONTRIBUINTES
CONTRIBUINTES
COHTRIBUINTES
CONTRIBUINTES
CONTRIBUINTES
CONTRIBUINTES

INVESTIGACAO
INVESTIGACAO
INVESTIGACAC
INVESTIGRCAO
INVESTIGACAO
INVESTIGACAD
INVESTIGACAD
INVESTIGACAO
INVESTIGACAO

PREPARO DA ACAD FISCAL
EXECUCAO DA ACRO FISCAL
ATENDIMENRTO FISCALIZACAD
ATENDIMENTOD FISCALIZACAO
ATENDIMENTO FISCALIZACAD
CONTROLE REDE ARRECADAD
ATENDIMENTO CONTRIBUINTES
ATUALIZACAO DO DOSSIE
COBRANCA, RESTIT E RESSAR

0005 =

21/04/91 =
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