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RESUMO

O Sistema de Gerenciamento de Equipamentos de Telecom, SGET, € um Projeto
de Graduagdo cuja finalidade é o controle da utilizacdo, monitoramento e gerenciamento
de gastos de ativos de telecomunicacdo sem fio de uma companhia cujo interesse se
baseia em controle e reducdo de custos com uma interface de dados com o CMR SAP.

Neste sentido, pretende-se criar uma ferramenta de interesse capaz de gerenciar,
através das informacfes dos custos de utilizacdo dos equipamentos e de uma estrutura
hierdrquica corporativa, as praticas de utilizacdo dos ativos e usufruir dos melhores
planos contratados junto as operadoras de Telefonia movel.

A Ferramenta também trabalhard via CMR SAP como facilitadora das funcgdes
de cobranca de cada Centro de Custo e Tipo de Despesa responsavel pelo ativo.

Em segunda Analise, esta ferramenta pode ser utilizada para controlar qualquer

equipamento alocado a um individuo, gerenciando seus custos e area de utilizacao.



ABSTRACT

The Telecom Equipment Management System is the Graduated Project which
aims to control the use, management and monitoring of expenditures wireless
telecommunication assets of a company whose interest is based on control and cost
reduction.

In this way, we created a tool capable of managing the equipment cost
information based on hierarchical corporate, asset utilization practices and enjoy the
best plans contracted with the mobile telephony operators.

The tool will also work as a facilitator of the billing functions of each local debit
responsible for the asset.

In the second analysis, this tool can be used to control any equipment allocated

to an individual, managing costs and area of use.



SIGLAS

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro
SGET - Sistema de Gerenciamento de Telecomunicagfes
ERP/SAP - Sistema integrado de gestdo empresarial transacional
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Capitulo 1

Introducao

1.1-Tema

Sistema de controle de ativos e redutos de custos em Telecomunicacdes.

1.2- Delimitacéo

O trabalho abrange a area de Computagdo voltada para a programacdo onde
utilizamos ferramentas como Microsoft Visual Basic [1] e Banco de Dados Microsoft
Access [3] para fomentar nosso Projeto final atuando como um importante controlador
de ativo fixo de grandes empreendimentos corporativo e redutor de custos em
Telecomunicagdes.

Trata-se de uma ferramenta cuja finalidade é o controle da utilizacdo e
gerenciamento de gastos de ativos de telecomunicagdo sem fio. Neste sentido, pretende-
se criar um aplicativo capaz de gerenciar, através das informagdes dos custos de
utilizacdo dos equipamentos e de uma estrutura hierarquica corporativa, as praticas de
utilizacdo dos ativos e usufruir dos melhores planos contratados junto as operadoras de
Telefonia mdvel. A Ferramenta também servira como facilitador das funcbes de
cobranca de cada local de debito responsavel pelo ativo.

O objeto do trabalho ¢é fornecer uma ferramenta para qualquer tipo de empresa
Ou segmento corporativo que possua uma vasta quantidade de ativos utilizados que
despendem um custo mensal associado e que necessitam ser administrados de forma

razoavel e sustentavel.
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Neste Projeto estaremos abordando mais especificamente ativo de telefonia
movel, podendo ser ampliado como foi informado anteriormente, para qualquer
dispositivo que possua um numero de serie e um usuario associado.

O Aplicativo baseia-se nos arquivos eletronicos de tarifacdo que refletem o gasto
real disponibilizados pelas principais operadoras de telefonia mével que seréo tratados
para mostrar aos respectivos usuarios dos equipamentos uma idéia fiel do gasto
utilizado e melhor pratica a ser seguida.

Nos Apéndices, podemos entender melhor o escopo do Projeto atraves do
Diagrama de Classes [2], Diagramas de Caso de uso [2] e da especificagdo dos arquivos

envolvidos e dicionario de dados [2].

1.3 - Justificativa

Com o crescimento econdmico e a demanda por servicos, a utilizacdo desmedida
dos ativos da companhia, em nosso caso de dispositivos sem fio por funcionarios de
uma empresa, mesmo sendo para fins corporativos, acarreta uma alta demanda nos
custos de determinados departamentos extrapolando os gastos iniciais previstos para
este tipo de despesa.

O gerenciamento dos dispositivos mdveis acarreta um maior controle da
utilizacdo do mesmo através de relatérios de responsabilidade de aquisicdo e relatérios
de utilizacdo recebidos via correio eletrobnico mantendo atualizado o responsavel e a
supervisdo quanto a utilizacdo da ferramenta de trabalho.

Neste sentido, o presente Projeto agrega uma importante ferramenta de
informacdo para controle e previsao de gastos podendo ser utilizado para comunidades
de varios portes e expansivo para equipamentos de telefonia fixa ou outro qualquer

ativo que possua um usuério responsavel e um gasto de utilizacdo associado.

1.4 - Objetivos

O Sistema de Gerenciamento de equipamentos de Telecomunicagbes, SGET,
tem como objetivo controlar despesas de dispositivos sem fio como celulares,
Smartphones, Pagers, Modems 3G e quaisquer outros servigos de telecomunicagéo

utilizados por usuarios de uma comunidade. O controle dos gastos € realizado pelo
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gestor da ferramenta que controla a utilizacdo por parte do funcionario dos ativos
durante determinado periodo de tempo. Este controle € feito através de relatorio enviado
por email para o responsavel do ativo, onde sdo informadas as caracteristicas do ativo,
os valores de suas despesas com telefonia nos ultimos trés meses, local a ser debitado o

custo, bem como o detalhamento das ligacdes realizadas.

O projeto pode ser descrito analisando-se o diagrama de blocos abaixo:

1 2 4 5
FATURA INTERFACE EMAIL VIA
ELETRONICA DA
OPERADORA COM O REPORTE MS
CELULAR ,| USUARIO | MS EXCEL OUTLOOK

> MS VB > AOS
USUARIOS
BANCO DE
DADOS
MS ACCESS
3

O software utilizado sera 0 MS Visual Basic 6.0 Professional [4] com a estrutura
de Banco de dados baseado no MS Access 2007.

A programacdo em VBA realizard a interface com o MS Excel 2007 [5] que
recebera as informacg6es do Banco de dados e enviard os emails aos usuarios utilizando
0 MS Outlook 2007. Uma vez recebido o relatorio o usuario podera entrar em contato
com o gestor responsavel pela ferramenta para averiguacdo de alguma possivel duvida,
cobranca indevida ou alguma acdo correspondente, como atualizacdo dos dados
cadastrais do equipamento, atualiza¢do do Local a ser debitado ou troca do responsavel
pelo ativo.

Assim dividindo em blocos podemos analisar:
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1. Fatura eletrénica da operadora celular: A fatura eletronica disponibilizada pela
operadora celular, em formato texto ou Excel, possui todo o detalhamento das liga¢oes
realizadas pelos celulares da Empresa de um determinado periodo que sera tratado pela
interface visual em MS Visual Basic (bloco 2).

2. Interface com o usuério: A Interface com o usuério realizada em MS Visual
Basic 6.0, tem como objetivo importar a fatura eletronica da operadora celular
carregando o banco de dados MS Access com as informagdes necessarias bem como
prover todo o cadastro e controle dos celulares em questdo gerando os relatorios de
controle e gestdo a serem disponibilizados aos responsaveis pelos ativos, supervisao e
diretor do departamento. Nela também s&o gerados relatérios de rateios dos custos
associados entre os diversos locais de debito existentes.

3. Banco de Dados: O Banco de dados desenvolvido em MS Access 2007, terd
toda a informacéo do detalhamento da conta bem como todas as tabelas de suporte para
0 sistema como tabela de responsabilidade dos ativos, hierarquia organizacional da
empresa, operadoras de telefonia movel, detalnamento eletrdnico das faturas
disponibilizadas, etc.

4. Relatorios em Excel: Os relatérios a serem disponibilizados aos usuérios sao
baseados nas informagdes proveniente do banco de dados e serdo desenvolvidos em
modelos com estrutura pré-definida em MS Excel 2007. Serdo disponibilizados
conforme necessidade do gestor da ferramenta, relatérios para o responsavel direto
pelos ativos, supervisdao do setor, diretores de departamento e possiveis relatorios
comparativos entre os departamentos existentes mostrando a posi¢cdo de gasto dos
mesmos.

5. Email para usuarios: Neste médulo os reportes serdo enviados aos respectivos
usuarios via email utilizando o MS Outlook baseado nas informagdes de email contidas

na tabela organizacional disponibilizada pela companhia.

1.5 - Metodologia

Este trabalho utiliza a metodologia de programacdo orientada a objeto e modelo
de ciclo de vida em cascata [2], com interface VBA para gerenciamento e utilizacdo de

ferramentas Microsoft Office bem familiarizada por parte dos usuérios envolvidos [5].
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Nesta metodologia, podemos empregar recursos de computacdo conhecidas e
bem difundidas no qual de posse do cddigo fonte do sistema, a mesma pode ser
adaptada para qualquer comunidade em termos de quantidade ou tipo de ativo, bem
como criadas novas integracdes e relatorios informativos desejados.

Caso a Empresa ndo possua MS Outlook como correio eletronico, a ferramenta
permite também a utilizacdo do software de email, Lotus Notes, da IBM.

1.6 - Descricao

O Capitulo 2 apresenta ao usuario 0 acesso ao sistema através da Interface
Gréfica.

No Capitulo 3 mostra as principais funcionalidades existentes na Tela principais
que serdo abordadas nos capitulos subsequentes.

O Capitulo 4 apresenta o cadastro e o controle dos equipamentos.

No Capitulo 5 observa-se a possibilidade de pesquisar os detalhes do
equipamento desejado.

O Capitulo 6 apresenta a Interface do Aplicativo com o programa ERP SAP.

No Capitulo 7 tém-se os critérios de seguranca adotados para a utilizacdo da
ferramenta.

O Capitulo 8 apresenta a localizagdo dos cddigos fontes e a descricdo dos
formularios e mddulos utilizados.

O Apéndice A mostra os principais casos de Uso do sistema.

O Apéndice B apresenta os Diagramas de Classes envolvidos.

O Apéndice C apresenta o Dicionério de Dados de cada Classe.

O Apéndice D mostra a Especificagdo dos arquivos fornecidos pelas Operadoras

de Telecomunicacéo.
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Capitulo 2
AcCesso ao Sistema

Neste capitulo vocé encontrara todas as informacgdes necessarias para obter os
acessos ao sistema.

Seguindo procedimentos de seguranca de uma grande Empresa, o Sistema de
Controle de Gastos com Telecomunicacgdes possui um rigido controle sobre 0s usuarios

de seus sistemas.

2.1 - Solicitando Acesso
Para ter acesso ao Sistema de Controle de Gastos com Telecomunicacdo é

necessario solicitar o acesso ao administrador do sistema, descrevendo o motivo e o tipo

de acesso que precisa.

2.2 - Primeiro Acesso
Ao ter sua autorizacdo de acesso criada, 0 administrador do sistema lhe passara

uma senha de primeiro acesso. Esta senha é temporaria e precisa ser trocada no primeiro

acesso.

2.3 - Alterando a sua senha no primeiro acesso
Para altera-la, abra o programa e na tela inicial entre, no lugar indicado, com o

seu nome de usuario e a sua senha temporéaria. Ao clicar em um dos botdes referentes ao
modulo em que se deseja entrar, sera aberta uma tela solicitando que vocé altere a sua
senha. Trogue-a por outra que ndo seja a mesma senha inicial fornecida pelo

Administrador.

2.4 - Entrando no Sistema
Nos proximos acessos ao Sistema de Controle de Gastos com Telecomunicagéo

ndo serd mais necessario a troca de senha. Entre, na tela inicial do programa, com o seu
nome de usuario e senha e clique sobre o botdo que indica 0 mddulo a que vocé deseja

acessar.
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Capitulo 3
Visualizacao dos dados

Neste capitulo vocé se informara sobre a disposicdo dos dados nas telas do
sistema.

Assim que o usudrio entra no sistema, uma tela com as informacdes basicas do
sistema se abrird. No quadro "informacdes", conforme mostrado abaixo, estdo os dados,
registro por registro, de cada linha de telefone celular, pager, telefone fixo ou outros
servicos de telecomunicacao.

21960935110

TELEFONICHA

ICSAPIR ILAMA LOHMAL SAPIRA

IS DEPARTMEMNT

TELEFOMNICA

FLAMNO INDEFINIDO

Fig. 1 — Quadro informagdes

3.1 - Visualizando os dados principais
Os dados de todos os servicos estdo no quadro mostrado acima, que contém as

informacdes basicas sobre 0s servi¢os que estdo disponiveis para 0 usuario, onde sua
identificacdo também é indicada. Utilize os botdes com as setas "> " e "<" para navegar

pelos registros.

Sobre atualizagdes:
Nesta tela ndo é possivel atualizar nenhum dos dados, exceto o campo
“Observagdo”. Os campos sdo apenas para leitura. Para atualizar o campo de

“Observacdo”, clique em cima da respectiva caixa de texto.
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3.2 - Visualizando outros dados
Na tela principal do sistema também é possivel visualizar os trés Gltimos valores

gastos pelos servicos de telecomunicacgéo indicados no quadro principal.

Més atual

oz a0z
R$70,17 R$51,47

Fig. 2 - Quadro Valores

Visualizando outras datas:

Para ver os valores pagos pelos servicos de telecomunicacfes descritos acima,
pode-se digitar o més, em qualquer formato, na respectiva caixa de texto e clicar no
botdo "Valida". Os valores visualizados ap0s este procedimento sdo a partir do més e

ano digitados.

3.3 - Gerando relatério
Ja na tela inicial do Sistema de Controle de Gastos com Telecomunicacdes €

possivel ter acesso a geracdo dos principais relatorios do sistema com as suas opcoes.
Estes sdo gerados em formato MS Excel, conforme o modelo. Para gerar os relatorios
desejados, faca as suas opcdes e clique no botdo "Gera Relatorio".

Relatdrios

W Individual Wl Enviz Mota

W Supervisor | Wl Envia dota

‘ . 5 - Gera
(W Home Office Wl Envia tota Relatério

M Departamento | Bl Zrvprini

Fig. 3 - Quadro Relatérios
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Os locais onde serdo gerados os relatorios estdo configurados no arquivo
"sceq.ini" que estd no mesmo diretério do programa executavel. Se ja& houver um
relatorio para 0 mesmo individuo, supervisor ou departamento neste local, vocé
precisard apaga-lo. Para configurar o local em que os relatdrios serdo gerados, clique
no botéo “Configuragdes” da barra de ferramentas. Maiores detalhes serdo abordados no
Capitulo 9.

3.4 - Relatorio por usuario
Uma das opg¢des na geracdo do relatério é o relatorio individual que lista todos

0s servigos de telecomunicacdes de um usuario e os valores dos trés Gltimos meses,
além de totalizar estes valores mensais. Também é possivel gerar o relatorio para todos
0s usuarios cadastrados, bastando, para isso, escolher a opgdo "Todos" na respectiva
caixa de selecéo.

Sobre a op¢do "Enviar Nota":
Essa opcdo envia automaticamente, através do seu programa de correio

eletrdnico, um email com o relatério de gastos.

3.5 - Relatorio por Supervisor
O relatdrio por supervisor contém os dados de todos o0s usuérios dos servicos de

telecomunicacdo que estdo subordinados ao supervisor escolhido na caixa de selecao.
Nele sdo mostrados os gastos de todos estes servicos nos trés altimos meses e
informados seus totais. Para gerar os relatorios de todos os supervisores, escolha a

opcao "Todos" na caixa de selegéo.

Sobre a opgéo "Enviar Nota"
Essa opcdo envia automaticamente, através do seu programa de correio
eletrénico, um email com o relatorio de gastos para o supervisor escolhido na caixa de

selecdo.
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3.6 - Relatdrio de Supervisores Home-Office
O relatorio de supervisor Home-Office contém os dados de todos os home-

offices que sdo usuarios de algum servico de telecomunicacdo e estdo subordinados ao
supervisor escolhido na caixa de selegdo. Nele sdo mostrados os gastos de todos estes
servigos nos trés ultimos meses e informados seus totais. Para gerar os relatérios de

todos os supervisores Home-Office, escolha a opcao "Todos™ na caixa de selegéo.

Sobre a opgédo "Enviar Nota":
Essa opc¢do envia automaticamente, através do seu programa de correio
eletrébnico, um email com o relatério de gastos para o supervisor de Home-Office

escolhido na caixa de selecéo.

3.7 - Relatorio por Departamento
O relatdrio por departamento gera informacdes sobre os gastos dos Ultimos trés

meses de todos os usuarios de um determinado departamento, escolhidos na caixa de
selecdo. Este relatorio pode ser impresso, bastando para isso selecionar a opcao

"imprimir". O relatdrio serd impresso na impressora padrao.
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Capitulo 4
Cadastros

Neste capitulo estdo listadas todas as opg¢des de cadastramento e suas respectivas
instrugoes

O Sistema de Controle de Gastos com Telecomunicagdes oferece as opgdes de
cadastrar um novo numero de servico de telecomunicagdo, uma nova operadora, inicio e
fim de uso do servico prestado, troca de responsavel e a adi¢cdo de novas faturas e seus

dados. Além disso, também é possivel apagar os dados de um servico.

L

Fig. 4 - Barra de Ferramentas do Cadastro

o

Todas as opcOes de cadastro estdo localizadas na barra de ferramentas e estéo

em sequéncia.

4.1 - Adicionando um novo ndamero
Para adicionar um novo numero de servico de telecomunicacgdes, basta clicar no

novo ndmero.

™, Novo Telefone

Marmero:
Tipo Mdmero:
Operadora:

Flano:
Usudrio:

Observagio

Fig. 5 - Tela para Adicionar novo NUmero
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Sobre os campos a serem preenchidos:

O Numero do servico deve apenas conter numeros, caso contrdrio uma
mensagem de erro sera exibida. Todos os campos tém preenchimento obrigatdrio,
exceto os campos “Plano” e “Observacdo”. Nao é possivel cadastrar o mesmo nimero
mais de uma vez.

Se for tentado adicionar um numero cujo status esteja como Fora de Uso, ou
seja, ja tenha sido cancelado anteriormente, sera exibida uma tela de confirmacéo

solicitando a reativacdo do namero.

4.2 - Adicionando uma nova operadora
Para adicionar ou visualizar os dados das operadoras cadastradas, basta clicar no

Menu “Cadastros” e em seguida em ‘“Nova Opedadora”. Sera exibida a tela mostrada
abaixo solicitando os dados da nova operadora. As informacbes das operadoras ja

cadastradas podem ser vista na tabela na parte inferior da tela.

[E] Hova Dperadora
Mome da Operadora:

Talalefone de Contato:
Estado:
Pessoa de Contato:

Observacio:

Adiciona Cancela

Operadoras Cadastradas:

TELEBAHLA
TELEFOMNICA

Fig. 6 - Tela para Adicionar Operadora

Sobre os campos a serem preenchidos:
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O preenchimento é obrigatério apenas para o campo “Operadora”. Os outros
campos tém preenchimento facultativo. Ndo é possivel cadastrar a mesma operadora

mais de uma vez.

4.3 - Trocando Responsaveis
Sempre que um servico de telecomunicacdes troca de responsavel, é preciso

informar este dado ao sistema. Para isso, localize no botdo “Pesquisa Numero”, 0

namero a ser trocado visualizando-o na Tela principal do sistema. Clicando no botéo

LK

indicado ao lado , a tela abaixo sera exibida.

¥ Troca Responsavel
Telefone:

Usudrio Atual: (I PAULO ROBERTO LOLLI MESSA

Data Inicio Uso: 1;01;2002 Data Final de Uso:

Data Inicio Uso: _ Data Devolucdo Prevista: _

Troca Responsavel Cancela

Fig. 7 - Tela para Trocar Responsavel

. As caixas de texto, exceto a caixa do novo usuario, aceitam qualquer
data em qualquer formato.
. A Data de inicio de uso sera preenchida automaticamente e sera sempre

de um dia depois da data de final de uso. N&o é possivel altera-la.

. A selecdo do novo usuario s6 sera aceita se ele estiver na caixa de
selecao.

. O preenchimento do campo Data Devolucédo Prevista € opcional.

. Para concretizar a troca, clique em “Troca Responsével”.
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4.4 - Cancelando um namero
Quando um numero de servico de telecomunicacGes é cancelado, seu status

o
passa para fora de uso. Ao clicar no botdo indicado ao lado 0 numero é

cancelado, mas antes seré feito uma pergunta de confirmacdo do cancelamento.

Sobre os Relatorios:

E possivel gerar relatérios para este nimero cancelado, desde que ele tenha
gerado faturas de utilizagdo enquanto ativo.

Para reativar um numero cancelado, basta cadastrar um novo nimero, com 0
mesmo numero do telefone cancelado. Uma mensagem solicitando a confirmacdo da

ativacdo sera exibida.

4.5 - Adicionando Faturas
Para informar ao sistema os valores de faturas para cada numero, cliqgue no

Il

como vocé deseja informar estes valores ao sistema. VVocé podera escolher informa-las:

botdo indicado ao lado . Uma tela seré exibida questionando sobre a maneira de
. Manualmente, digitando os valores uma a uma.
. Através de um arquivo, sendo este padrdo e fornecido pela operadora do servigo

de telecomunicacao.
Manualmente:

Se a opgdo de entrada dos valores das faturas foi a “Uma a Uma”, sera exibida a

tela abaixo, onde deverdo ser informados os dados de cada faturas.
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4 Controle de Faturas

Fatura
Mes ano Telefone Walor Fatura

Telefones Faturados

MesReferencia

rja fai pago..

Adiciona Sai

Fig. 8 - Tela para Adicionar Faturas uma a uma

. Apos informar os dados da fatura no quadro Fatura, clique no botdo “Adiciona”
para adiciona-la na tabela do quadro Telefones Faturados.

. E possivel editar os valore do quadro Telefones Faturados. Basta dar um duplo
clique em cima do campo a ser corrigido.

. Um sinal de asterisco (*) marca as faturas invalidas.

. Apos inserir todas as faturas na tabela, clique em salvar para adiciona-las a
tabela. Caso algum valor ndo possa ser salvo, um arquivo de erro sera salvo e um aviso

sera exibido.

Informar através de um arquivo:

Para inserir os dados de faturas através de um arquivo fornecido pela operadora
responsavel pela cobranca, selecione a opcdo "Através de um arquivo”. Uma tela,
conforme mostrada abaixo sera exibida. Siga, na ordem, os passos 1, 2, 3 e 4, e, apds
conferir os valores da tabela, verificando se ndo existem inconsisténcias, clique no

botdo "Importar Faturas".
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2 ImportacBo de Arquivos com Faturas

1 - Selecione o arquivo texto:

2 - Selecions a operadora:

Obs.: Para cada operadora existe uma especificaglio
de importag8o diferents,

Operadoras

3 - Indique os dados pendentes

4 - Verifique as informacSes e altere-as, se necessério.
Vizuakzacso do Arquivo

- Este valor j& foi pago ou ¢ invilido

Somatério das Faturas Vdlidas Somatério de todas as Faturas

S - Insira estes valores na tabela

Fig. 9 - Tela para Adicionar faturas por um arquivo

. No passo 3 — “Indique os dados pendentes” - s6 serdo mostradas as caixas de
texto e selecdo necessérias, ou seja, aquelas que ndo foram informadas no arquivo
original.

. Poderdo ocorrer erros na insercao dos valores na tabela final. Estes erros serdo
mostrados em um arquivo texto, cujo caminho sera informado em uma mensagem.

. E possivel alterar os valores do quadro Visualizagdo do Arquivo, bastando para
isso clicar duas vezes no campo a ser corrigido. Os valores mostrados neste quadro
serdo importados para a tabela.

. Faturas invalidas estardo marcadas com asterisco (*).

. Importante: Os arquivos enviados pelas operadoras precisam ser do mesmo tipo
e com a mesma formatacdo dos enviados anteriormente. Caso estas especificacbes néo
sejam exatamente a mesma, ndo sera possivel cadastrar estas faturas através de um
arquivo. Verifique se existe a possibilidade de envio do arquivo no mesmo formato pela

operadora. Caso contrério, sera necessario cadastrar um novo formato de arquivo.
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Capitulo 5
Pesquisas

Neste capitulo serdo abordadas as explicagdes sobre pesquisas e localizagdes de
ndmero, operadoras e usuarios.

O Sistema de controle de gastos com telecomunicacfes possui a facilidade de se
encontrar rapidamente o numero que se deseja consultar. Também € possivel realizar
pesquisas mais detalhadas, através da op¢do de pesquisa., visualizando todos os dados e
informacdes detalhadas de um ndmero de telefone.

# 54

Fig. 10 - Barra de Ferramentas Pesquisar e Localizar

5.1 - Pesquisando
Para pesquisar dados completos sobre um nimero, clique no botéo indicado ao

lado M . Uma nova tela, mostrada na préxima pagina sera exibida solicitando 0s
dados da pesquisa. Neste momento estdo, no formulario, todos os dados que constam
das tabelas do programa. Para realizar a pesquisa, faca as suas escolhas pelas caixas de
selecdo e/ou digite o numero e clique em "Filtrar Sele¢do". Os dados que satisfizerem a

pesquisa serdo exibidos na tabela do formulario.

Pesquisando apenas parte do nimero:

Se vocé deseja localizar um nimero, mas ndo sabe o nimero completo, apenas
parte dele, vocé também pode realizar esta pesquisa. Para isso, no campo destinado ao
telefone, digite a parte de nimero que procura entre "%", sendo este no inicio, fim ou
em ambos. O sinal de porcentagem na frente significa que o nimero procurado termina
com o especificado, com o sinal atrads significa que o numero comeca com o0
especificado e em ambos significa que o numero contém o valor especificado na caixa.
Exemplo: O numero 2155557645 sera localizado nas sele¢Bes: "%7645", "21%" ou

"%%5555%", entre outras combinacdes.
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Escolha o3 dados da sua pesquisa:

Dica: Para consultar apenas Filtrar Selech
Telefuns: — parte do nimero, coloque-o PR

_ | GRCORTE| RTE
Eﬂmm
1006 TELETRIM| MTMENES| DEFINIDO|MARCELO | 1395| PSANTIA|aRM

100626 TELETRIM|_NLPACHE|DEFINIDO| NILZELENY 1521 FMAGESK|*AR]
100628| TELETRIM| EMIRAGL|DEFINIDO|EDUARDO|  1378| 1AMIRAN|aRM
100629 TELETRIM| NLPACHE|DEFINIDO| NILZELENY _1521] PMAGESK|*AR]
100630 TELETRIM| NLPACHE|DEFIMIDO|MILZELEN:]  1521| PMAGESK|>AR]
100631 TELETRIM| NLPACHE|DEFINIDO| NILZELENY 1521 PMAGESK "R
100633 TELETRIM| EHACHIY|DEFINIDO|EMY HACH 1963 MRAMEND|-UR|
100634| TELETRIM| NLPACHE|DEFINIDO| NILZELENY 1521 PMAGESK|*AR]
mﬂws
10063% m

mm-
mna
1009| TELETRIM| PANOBRE|DEFINIDO|PAULO AN|  1395| FSANTIA|SRM
.1|:|11

2| TELETRI TF'

Dica: Para ver o5 detalhes da fatura sobre um ndmero, d8 um duplo cigue sobre elal

Fig. 11 — Pesquisa detalhada

Visualizando informacdes de pagamento
Para visualizar as informacgdes de um numero pesquisado, basta dar um duplo

cligue sobre o numero mostrado na tabela do formulario.

5.2 - Localizando Rapidamente

Ao clicar no icone ao lado éﬁ , sera aberta uma nova tela solicitando o
namero a ser localizado. Digite-0 e clique em OK. Se o numero for encontrado, 0s
dados mostrados na tela serdo relacionados ao numero digitado e todas as suas
informagdes, inclusive de cobrancas, poderdo ser vistas. Se o numero nao existir, uma

mensagem de erro sera exibida.
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Capitulo 6
Interface com o SAP

A empresa SAP é a lider de mercado de sistemas integrado de gestdo
empresarial transacional no qual leva 0 mesmo nome de seu sistemas de gestéo.

Neste capitulo serdo informados os dados necessarios para a geracdo do relatdrio
com a interface do SAP.

Visando uma maior interface do Sistema de Controle de Gastos com
Telecomunicag¢Bes com as novas tecnologias adotadas pelo mercado, o sistema gera um
relatorio no formato que podera ser lido pelo sistema SAP. Para gerad-lo, siga as

informacdes detalhadas abaixo.

6.1 - Gerando Relatorio para o SAP

Ao clicar no botdo indicado abaixo, sera exibida a tela solicitando os dados do

relatério.

V

Fig. 12 - Barra de Ferramentas SAP

Os meses e anos da caixa de selecdo “Més de Referencia” sdo as datas em que
existem dados para a operadora selecionada na caixa de sele¢cdo “Operadora”. Clique no

botdo OK para gerar o relatorio.

Escolha urmna das Operadoras:

Selecions o Mmis & ano desejados:

Mes de Refersncia: Fig. 13 — Operadora/Més para SAP

=l
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Localizacao do relatorio:
O relatério SAP ser4 gerado, assim como 0s outros relatorios do sistema, no
local especificado no arquivo “*.ini”. Para ver ou alterar estes locais, clique no botéo de

“Configuracdo” na barra de ferramentas.
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Capitulo 7
Seguranca

Neste capitulo serdo abordados todos os temas e fungdes de seguranca adotado
pelo sistema para a protecdo de acesso aos dados

Grandes Empresas possuem uma politica de seguranca bastante rigida em
relacdo a integridade e acesso aos seus dados. O Sistema de Controle de Gastos com
TelecomunicacBes segue este conceito e por isso foram desenvolvidas as fungdes e

formularios a seguir.

7.1 - Adicionando um novo usuario
Esta funcdo s estd disponivel para usuarios com senha de administrador do

sistema. Ao clicar no botdo ao lado @ um novo formulério se abrira solicitando os
dados do novo usuario. Digite-os e automaticamente sera gerada uma nova senha, que
serd informada. Esta senha serd a que o novo usuario do sistema usara pela primeira vez

ao entrar no sistema e devera ser alterada.

Sobre Administradores:
Administradores sdo os usuarios capazes de adicionar novos usuarios ao sistema. Suas

funcBes sdo habilitadas assim que ele entra no sistema.

7.2 - Trocando a sua senha
Clique no botdo mostrado abaixo para alterar a sua senha de acesso ao sistema.

A préxima senha que vocé devera usar ao acessar o sistema sera esta nova.

<

Fig. 14 - Barra de Ferramentas Seguranca

31



Capitulo 8
Localizacao e descricao dos componentes

Neste capitulo abordamos as funcionalidades dos formularios e mddulos

utilizados bem como o caminho dos arquivos existentes.

8.1 - Localizacédo dos Codigos Fontes
Abaixo descrevemos a localizagdo dos principais arquivos necessarios para a o

funcionamento do sistema.

Banco de Producao:
\\ProjetoFinal\Banco\Cadastro.mdb
Diretério do Programa Executavel:
\\ProjetoFinal\Executavel\sceq.exe
Diretorio dos Codigos Fontes:
\\ProjetoFinal\Arquivos do Sistema\Fonte\

Existe um arquivo com o nome sceqg.ini. Este arquivo possui 0s parametros
necessarios que o sistema precisa para localizar os diretérios dos relatérios originais,
banco e relatérios gerados. O arquivo sceq.ini precisa estar no mesmo diretorio do
arquivo executavel e ele pode ser alterado pelo proprio sistema.

Este arquivo foi criado para que ndo fosse necessario alterar o codigo fonte do

programa sempre que um diretério fosse alterado.

8.2 - Descricao dos Formularios

Nome do Formulario: frmAbout

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmAbout.frm

Resumo: Formulério que especifica a versdo e data da Gltima atualizacdo do sistema.
Sua versdo é atualizada automaticamente quando a versdo do sistema € alterado no
“Properties” do projeto. A data de atualizacdo néo € alterada automaticamente e deve

ser alterada na propriedade Caption do objeto IblData.
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Particularidade: Formulario feito a partir de template do préprio VB
Tabelas que utiliza: Nenhuma
Consultas que utiliza: Nenhuma

Func¢des no formulario: Funcbes gerada pelo proprio Visual Basic

Nome do Formulario: frmCadastraNovoUsuario
Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmCadastraNovoUsuario.frm
Resumo: Formulario com os campos necessarios para se adicionar um novo usuario ao
sistema.
Particularidade: O novo usuario sempre tem a senha inicial de "1234"
Tabelas que utiliza: TiposDeUsuéario e UsuariosSistema
Consultas que utiliza: Nenhuma
Funcdes no formulario:
1) Nome: CadastraNovoUsuario
Descricdo: Adiciona o novo usuario na tabela de usuarios e cria senha
padréo.
2) Nome: PopulaComboTipoAcesso
Descricdo: Popula o objeto cmbTipoAcesso do tipo Combo Box do

formularios com os tipos de acesso que constam na tabela TipodeAcesso

Nome do Formulario: frmCel

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmCel.frm

Resumo: Neste formulario estdo todos os relatérios disponiveis no sistema, as
informagdes completas sobre os telefones da empresa, seus responsaveis e pagamentos,
além da barra de ferramentas que permite acesso a praticamente todos 0s outros
formularios do sistema.

Particularidade: Formulario principal do sistema.

Tabelas que utiliza: Supervisores, Departamento, Telefones, HistoricoUsoTelefone,
Planos.

Consultas que utiliza: Celulares, Pagamentos, QryUserldComTels, QryHOGerencias,
QryDadosRelatoriosindividual, = QryDadosRelatoriosSupervisor,  QryDeptoUserld,
QrySupervisoresComTels, QryDadosRelatorioDeptoFinal, QryHODadosRelatorioHO,
QryDadosFuncionarios, QryPrevisaoDeDevolucao e QryFuncionarioDesligadoComTel

Func¢des no formulario:

33



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Nome: Buscar_Numero

Descricdo: Busca na consulta Celulares o telefone digitado na InputBox
e, se encontrado, mostra seus dados no quadro Framelnformacoes do
formulario frmCel.

Nome: Populacel

Descrigdo: Popular os controles do quadro Framelnformacoes do
formulario frmCel. Os controles do quadro Framelnformacoes tém a sua
propriedade de DataField ligadas aos campos da consulta Celulares. Esta
funcdo faz a ligagdo dos campos destes controles com a consulta
Celulares, caso o controle seja uma textBox, uma ComboBox ou um
Label.

Nome: populadep

Descricdo: Colocar os valores do campo Departamento da tabela
Departamentos no controle cmbdepartamento, além do valor "Todos"
Nome: populaHO

Descricdo: Colocar os valores do campo Userld da consulta
QryHOGerencias no controle cmbHO, além do valor "Todos"

Nome: populaind

Descricdo: Informar os valores do campo Userld da consulta
QryUserldComTels no controle cmbindividual, além do valor "Todos"
Nome: populasup

Descricdo: Informar os valores do campo SupervisorlD da tabela
supervisores no controle cmbsupervisor, além do valor "Todos"

Nome: populavalores

Descricdo: Popula os controles do quadro frmvalor com os valores dos
trés Gltimos meses que constam na consulta Pagamentos e, no controle
txtmesatualiza informa o Gltimo més pago. Obs.: A consulta pagamentos
estd ordenada por Telefone e MesReferencia

Nome: UsuarioAdmin

Descricdo: Funcdo que verifica qual o tipo de acesso do usuario que esta

logado.

Nome do Formulério: FrmExporta

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\FrmExporta.frm
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Resumo: Formulério que guia o usuério na hora de adicionar faturas que estejam
informadas em arquivo, previamente formatados e que sdo enviados pelas operadoras.
Particularidade: O arquivo precisa sempre estar no formato enviado como modelo pela
operadora e os dados desta operadora na tabela Operadoras também precisam ser
corretos para 0 sucesso da importacéo
Tabelas que utiliza: Operadoras, Faturas, tempFaturasimportadas, Telefones
Consultas que utiliza: Nenhuma
Func¢des no formulario:
1) Nome: ApagaTodosDadosTabela(Tabela as String)
Descricdo: Apaga os dados da tabela informada por parametro
2) Nome: FormataGrid
Descricdo: Formata o Grid ItensArquivo de para receber os dados
3) Le_TIM(PAth As String, MesAno As Date)
Descri¢do: Funcdo especifica para ler o arquivo enviado pela operadora
TIM. Somente esta operadora, por obter um tipo de arquivo muito
especial, possui uma funcéo propria.
4) Nome: Numerolnvalido(Telefone As String)
Descri¢do: Verifica se um nimero de telefone é valido.

Nome do Formulério: FrmFatura
Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\ FrmFatura.frm
Resumo: Formulario que guia o usuario na hora de adicionar faturas, digitando-as uma a
uma. Resumo: Os dados sdo adicionados na tabela somente quando o botdo " btnSalvar"
é clicado
Tabelas que utiliza: Faturas
Consultas que utiliza: Nenhuma
Func¢des no formulario:
1) Nome: FormataGrid
Descrigdo: Formata o grid para receber os dados digitados pelo usuério.
2) Nome: PreencheComboTelefone
Descricdo: Preenche o objeto "cmbTelefone” do tipo combo box do
formulério com os possiveis valores de telefones a serem digitados
3) Nome: PreencheGridFatura(Telefone As String, Mes As String, Ano As
String, Valor As Currency)
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Descricdo: Preenche os valores passados por parametro do grid com os
valores das faturas por telefone. Além disso, faz algumas validagoes,
como verificar se a fatura ja esta paga para o més digitado.

4) Nome: ProcuraFaturasPagas(Telefone As String, Mes As String)
Descrigdo: Retorna Sim ou N&o, dependendo se o més informado ja foi

pago para o telefone passado por parametro

Nome do Formulério: frmINI
Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmINI.frm
Resumo: Formulério que guia o usuério na hora de configurar o arquivo de pardmetros
Sceq.ini, com os outputs dos formularios e o path de onde esta o banco Access a ser
acessado.
Resumo: E criado no diretério da aplicagdo um arquivo temporario com as
configuragdes anteriores a mudanca. Assim o usuério podera desfazé-las.
Tabelas que utiliza: Nenhuma
Consultas que utiliza: Nenhuma
Funcdes no formulario:
1) Nome: Carrega_Parametros(Tipo As Integer)
Descricdo: Carrega o frmSelecionaDIR e o label com o parametro a ser
trocado.
2) Nome: LoadIniFile
Descricdo: Carrega os dados do arquivo .INI nas txt Boxes.

Nome do Formulério: frmInicialFaturas

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\ frminicialFaturas.frm

Resumo: Formulario para escolha sobre tipo de input dos valores das faturas.
Tabelas que utiliza: Nenhuma

Consultas que utiliza: Nenhuma

Nome do Formulario: frmNovaOperadora

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmNovaOperadora.frm

Resumo: Formulério que guia o usuario na hora de adicionar uma nova operadora ao
sistema.

Tabelas que utiliza: Operadoras
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Consultas que utiliza: Nenhuma
Funcdes no formulario:
1) Nome: FormataGridOperadoras
Descricdo: Formata do grid do formulario para receber os dados
2) Nome: OperadoraJaExiste(Operadora)
Descrigdo: Retornar sim se a operadora passada por parametro ja existe
0OU N30 caso nao exista.
3) Nome: PreencheGridOperadoras
Descricdo: Preenche os dados relevantes da tabela Operadoras na grid do

formulério.

Nome do Formuléario: frmNovoTelefone

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmNovoTelefone.frm

Resumo: Formulario que guia o usuario na hora de adicionar um novo telefone ao
sistema.

Particularidade: Se o usuario digitar um telefone que esteja desativado, um prompt sera
exibido perguntando se ele deseja reativa-lo. Caso positivo, os dados deste telefone
serdo atualizados com os dados informados neste formulério.

Tabelas que utiliza: Planos, Operadoras, TipoNumero, Telefones, HistoricoUsoTelefone
Consultas que utiliza: QryDadosFuncionarios, Celulares, Pagamentos

Funcdes no formulério: Nao ha

Nome do Formuléario: frmPassword

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmPassword.frm

Resumo: Neste formulario o usuario executa a rotina de troca de senha.
Tabelas que utiliza: UsuariosSistema

Consultas que utiliza: Nenhuma

Funcdes no formulério: Néo ha
Nome do Formulario: frmPesqTel

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmPesqTel.frm
Resumo: Formulario para pesquisa completa dos telefones cadastrados.
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Particularidade: Se o usuario desejar procurar apenas uma parte do nimero de telefone,
ele pode coloca-lo entre %.
Tabelas que utiliza: Operadoras, Telefones
Consultas que utiliza: Celulares
Funcdes no formulario:
1) Nome: FormataGrid
Descricdo: Formata o grid do formulario para receber os dados
2) Nome: PopulaCombos
Descrigdo: Preenche as combos cmbOperadora e cmbUserld com os
valores possiveis, além do valor "Todos".
3) Nome: PreencheGrid
Descricdo: Preenche a grid com os valores da consulta feita a partir da

consulta Celulares.

Nome do Formulario: frmProgresso

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmProgresso.frm

Resumo: Este formulario informa o andamento da geragéo dos relatdrios
Particularidade: Os controles deste formulério séo verificados no frmCel
Tabelas que utiliza: Nenhuma

Consultas que utiliza: Nenhuma

Funcdes no formulério: Nao ha

Nome do Formulario: frmsceq
Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\ frmsceq.frm
Resumo: Formuléario para login e escolha do sistema a ser utilizado.
Tabelas que utiliza: UsuariosSistema
Consultas que utiliza: Nenhuma
Funcdes no formulario:
1) Nome: UsuarioAutorizado(Login As String)
Descricdo: Verifica se 0 usuario passado por parametro esta ou nao
Autorizado a entrar no sistema
2) Nome: UsuarioAdmin(Login As String)
Descrigdo: Verifica se o0 usuario tem status de administrador.

3) Nome: MsgStatus(Indice As Integer)
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Descrigdo: Controla os texto do Painel de Status do formuléario.

Nome do Formuléario: frmSelecionaDIR
Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmSelecionaDIR.frm
Resumo: Formulario para a escolha do novo diretorio a ser colocado nos relatdrios e
outros parametros do arquivo sceq.ini.
Particularidade: Este formulario complementa o frmINI
Tabelas que utiliza: Nenhuma
Consultas que utiliza: Nenhuma
Funcdes no formulario:
1) Nome: Atualiza_INI(Tipo As Integer, NovoPath As String)
Descricdo: Grava os valores necessarios, de acordo com o valor passado

por parametro, no arquivo sceq.ini

Nome do Formulario: frmTrocaResp

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmTrocaResp.frm

Resumo: Formulério para troca de responsaveis por linha

Particularidade: A data de inicio hoje é calculada automaticamente e é sempre um dia
depois da data final de uso do usuario anterior.

Tabelas que utiliza: Telefones, HistoricoUsoTelefone

Consultas que utiliza: QryDadosFuncionarios

Funcdes no formulério: Néo ha

Nome do Formulério: frmSAP

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\frmSAP.frm

Resumo: Formulério para geracdo do arquivo Excel de reconciliagdo contabil para o
SAP.

Particularidade: Informar taxa de Dolar utilizada na contabilizagdo do SAP.

Tabelas que utiliza: Faturas.

Consultas que utiliza: N&o ha.

Func¢des no formulario: Nao ha
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8.3 - Descricao dos Mddulos

Nome do Modulo: CaminhoDosArquivos

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\CaminhoDosArquivos.bas

Resumo: Mddulo com funcdo para ler do arquivo sceq.ini as paths que serdo usadas
pelo sistema. Este arquivo esta no mesmo diretorio do programa executavel.
Particularidade: A data de inicio hoje é calculada automaticamente e é sempre um dia
depois da data final de uso do usuério anterior.

Tabelas que utiliza: Nenhuma

Consultas que utiliza: Nenhuma

Nome do Mddulo: ExportaExcelDepto

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\ExportaExcelDepto.bas
Resumo: Mddulo para gerar o relatorio por departamento
Tabelas que utiliza: Nenhuma

Consultas que utiliza: QryDadosRelatorioDeptoFinal.

Nome do Modulo: ExportaExcelHO

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\ExportaExcelHO.bas
Resumo: Mdédulo para gerar o relatério por Home-Office
Tabelas que utiliza: Nenhuma

Consultas que utiliza: QryHODadosRelatorioHO.

Nome do Modulo: ExportaExcellndividual

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\ExportaExcellndividual.bas
Resumo: Mddulo para gerar o relatério por Usuario

Tabelas que utiliza: Nenhuma

Consultas que utiliza: QryDadosRelatoriosIndividual.

Nome do Modulo: ExportaExcelSupervisor

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\ExportaExcelSupervisor.bas
Resumo: Mddulo para gerar o relatorio por Supervisor

Tabelas que utiliza: Nenhuma

Consultas que utiliza: QryDadosRelatoriosSupervisor.
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Nome do Modulo: FuncoesExportacao

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\FuncoesExportacao.bas

Resumo: Mdédulo com as fungbes utilizadas nos modulos ExportaExcelDepto
ExportaExcelHO, ExportaExcellndividual, ExportaExcelSupervisor

Tabelas que utiliza: Nenhuma

Consultas que utiliza: QryDadosRelatoriosindividual, QryDadosRelatoriosSupervisor,
QryHODadosRelatorioHO, QryDadosRelatorioDeptoFinal

Nome do Modulo: FuncoesFormulario

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\FuncoesFormulario.bas

Resumo: Mddulo com que contém as funcGes para abrir e fechar os principais
recordsets que o programa utiliza.

Tabelas que utiliza: Departamento, Supervisores, Operadoras, Planos

Consultas que  utiliza:  Celulares,  Pagamentos, = QryDadosFuncionarios,
QryUserldComTels, QryHOGerencias

Nome do Médulo: FuncoesManipulaDados

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\FuncoesManipulaDados.bas

Resumo: Modulo com funcdes que validam se um valor é realmente um nimero ou se é
uma data.

Tabelas que utiliza: Departamento, Supervisores, Operadoras, Planos

Consultas  que  utiliza:  Celulares,  Pagamentos, = QryDadosFuncionarios,
QryUserldComTels, QryHOGerencias

Nome do Modulo: ModEnviaNota

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\ModEnviaNota.bas
Resumo: Mddulo para enviar email para o usuario especificado
Tabelas que utiliza: Nenhuma

Consultas que utiliza: Nenhuma

Nome do Modulo: ModGravaPlanilhaFB01
Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\ModGravaPlanilhaFB01.bas

Resumo: Mddulo para gerar o relatério da FBO1
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Tabelas que utiliza: Nenhuma
Consultas que utiliza: QryRelatorioFB01

Nome do Modulo: ExportaHONoMesmoEXxcel

Path do Arquivo: \\ProjetoFinal\Fonte\ExportaHOMesmoExcel.bas

Resumo: Modulo para gerar o relatorio dos Home-Office em um mesmo arquivo Excel.
Utiliza basicamente a estrutura do modulo ExportaExcelHO.

Tabelas que utiliza: Nenhuma

Consultas que utiliza: QryHOGerencias, QryHODadosRelatorioHO

8.4 - Adicionando um novo modelo de arquivo para operadora

Quando for necesséario adicionar um novo modelo de arquivo para uma
operadora nova ou ja existente, é preciso informar este novo modelo ao sistema. N&o é
necessario alterar o codigo fonte do programa.

O arquivo disponibilizado pela operadora podera ser do tipo texto ou do tipo

Excel.

Arquivos Texto:

1) Desenvolva uma especificacdo (specs) do MS Access para importacdo deste arquivo
texto e salve-a.

2) Informe o nome da especificacdo salva no campo "DadosImportacao” da tabela
Operadoras.

3) Informe na tabela Operadoras o nome da tabela em que o arquivo texto sera
importado. Informe a tabela "TempFaturasimportadas”, pois esta ja existe e é propria
para isto.

4) Ainda na tabela Operadoras, especifique também se o arquivo texto de origem

informa o codigo da localidade e o més/ano de referencia da fatura nos campos
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"PossuiMes" e "PossuiCodLocalidade", respectivamente. Se estes campos néo tiverem
marcados, 0 programa solicitar estas informagfes ao usuario no momento em que ele
importar o0 arquivo.

5) Na tabela Operadoras, em TipoArquivo, informe "Texto"

Arquivo Excel

1) Em um banco de desenvolvimento, faca a importacdo do arquivo Excel para uma
nova tabela com o nome de "Temp + 0 nome da operadora”. Importe todos 0s campos
do arquivo Excel de origem.

2) Se for necessario, monte uma macro com o nome de "Macro + 0 nome da
Operadora”, utilizando como tabela de origem a tabela "Tempo + nome da operadora”,
montada anteriormente.

3) Informe o nome da tabela "Temp + nome da operadora™ e a macro "Macro + 0 nome
da operadora" na tabela Operadoras nos campos " TabelaAlmportar" e "Macro",
respectivamente. Se ndo existir uma macro deixe o campo "Macro" com o valor nulo.

4) Informe o tipo de arquivo no campo "TipoArquivo™ da tabela Operadoras. Informe
Excel.
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Capitulo 9
Configuracoes

Neste capitulo abordamos as configuracdes necessarias para definir os caminhos

onde os relatdrios serdo gerados.

9.1 - Localizacdes dos Relatdrios

Abaixo descrevemos a localizacdo dos relatorios a serem gerados através do botdo

“Configuracdes” da Barra de Ferramentas conforme abaixo:

P

Fig 15— Botio “Configuracoes”
9.2 — Caminhos dos Relatoérios

A Tela abaixo se abrird e nos mostrara o caminho no qual podemos definir onde cada
relatorio serd gerado e salvo pelo sistema. Esta configuracdo atualiza diretamente o

arquivo ‘“‘sceq.ini”.
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Path dos Templates:

C:MJ ackhU frihProjetoFinalOriginaiz’,

Path dos Relatdrios Finais:

C:MJ ackhU frihProjetaFinalt,

Path dos Relatdrios Individuais:

C:hJackhU fri'\F'r-:uietu:uFinaI'\.Fl el_individualT el

Path dos Relatdrios de Supervisores:

C: "-.Jan:k'\Llfr|"aF'rn|etu:uFlnaI'\.Fl el_SupervizorT el

Path dos Relatorios de Home Offices:

C:MJackhU frihProjetoFinalhFel_GerenciaHOT el

Path dos Relatdrios de Departamento:

C:MJ ackhU frihProjetoFinalh B el _DepartamentaT el

Path do Banco do Access:

C:MJ ackhU frisProjetoFinalhB ancob\Cadaztro.mdb

Path dos Logs de Erro:

C:MJ ackhU frisProjetoFinalhE rmosh,

Path do Manual do Usuario:

C:MJ ackhU frisProjetoFinalhD ocumentacachb anual_do_Uzuano_TelefoniakPager. doc

e >

Volta sem Alterar Grava e Volta

Fig 16 — Diretotio dos relatétios a serem gerados pelo sistema.
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Conclusao

O Sistema de Gerenciamento de equipamentos de Telecomunicacfes foi
idealizado para se tornar uma ferramenta versatil e de baixo custo operacional a fim de
ser utilizada por qualquer empresa com foco na reducéo de custos de telefonia e atender
as necessidades do negocio.

Utilizando-se de uma plataforma de programacdo simples e versétil, o sistema
pode ser adaptado para outras especificacdes dos equipamentos sem comprometer sua
base de dados e confiabilidade.

Tratando-se de empresas de grande porte onde a massa de dados é muito grande,
aconselhamos transportar sua base de dados para um Banco de Dados mais robusto,
como o SQL, mantendo a linguagem de programacao.

Devido a grande utilidade da ferramenta, podemos pensar para o futuro uma
melhoria da mesma como disponibiliza-la via Web para acesso remoto pelo seu
administrador e também pelos usuarios dos equipamentos a fim de terem disponiveis
relatérios on-line do comportamento e utilizacdo dos mesmos. Através de paginas
protegidas e senhas de acesso ao sistema, as informacdes poderiam circular pela rede

sem a preocupacao de vazamento de informacdes.
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Apéndice A

Diagrama de Caso de Uso

— Importar dados (filtros)

Analista

Validar Arquivo

Controla cadastro operadora

Controla cadastro celular

Controla cadastro funcionario

Emitir Relatério SAP

Verificar Tarifa utilizada

Emitir relatorios de
uso aos funcionarios
e comparativo entre
departamentos (por
email ou néo)

SAP

\

Funcionario

Confeccéo do relatério de acompanhamento de gastos:

1. O Usuério navega pelo cadastro e importa a fatura correspondente do més e

operadora desejada (frmCel, frmlInicialFaturas)

2. O usuério controla e atualiza cadastros de equipamentos (frmCel, frmTrocaresp,

frmNovoTelefone, frmNovaOperadora, frmCadastraNovoUsuario)

3. O usuério realiza analises de custos da cobranga apresentada (frmFatura,

frmPesqTel)

4. O usuério realiza planilha de contabilizacdo para o sistema ERP/SAP (frmSAP)

5. O Usuario gera relatérios de acompanhamento de custos do més e cliente

desejado (frmCel, frmProgresso)

6. Apo0s analise do relatorio, o usuario envia o relatorio de gastos para o cliente por

e-mail (frmCel)
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Apéndice B

Histérico Uso Tel

Datalnicio: String <
DataFim: String *
Chamado: String

Diagrama de Classes

Plano

Tarifa: Currency
Nome Plano: String
MiInutagem: String

1.N

1

A 4

Operadora

Estado: String
Nome Fantasia: String

TipoDeUsusario

Tipo: String

1.N

DetFaturas

Conta: String
* Celular: String

Descricéo: String
MesAno: String
DataChamada: String
HoraChamada: String
UF_Origem: String
UF_Destino: String
NumChamado: String
Duragéo: String
Valor: Currency

A 4

1
*
A\ 4
Funcionario 1 Celular
Matricula: String Numero: String
Nome: String 1 * Imei: String
Email: String »| lcclD: String
- . L
Supervisor: String
*
|-
>
~ A 1
Gerente
1 1
A
Departamento
*
Nome: String
Gerente: String 1
Modelos
Nome: String

Qualificacao

Local: String
Companhia: String

Banda: String
Valor: Currency

Conta

Numero: String
CNPJ: String
Vencimento: String

TipoNumero

Tipo: String

Fatura

Valor: String

49



Apéndice C
Dicionario de Dados

Classe: Celular - Contem todas as informac6es dos ativos moveis a serem gerenciados.
Atributos:

e Numero — Numero do ativo movel gerenciado

e Imei — Identificador serial do ativo movel

e ICCID - Identificados serial do Chip do ativo movel

Classe: Conta — Contem as informag6es da conta onde o ativo seré faturado.
Atributos:

e Numero — Numero da conta fornecida pela operadora.

e CNPJ - Pessoa Juridica da operadora prestadora do servico mével.

e Vencimento — Vencimento da conta.

Classe: Departamento — Departamento ao qual o funcionario presta contas.
Atributos:

e Nome — Nome do departamentlo

e Gerente — Gerente responsavel pelo departamento.

Classe: DetFaturas — Fatura que contem o detalhamento das chamadas do ativo movel.
e Conta - Numero da conta fornecida pela operadora

Celular — Numero do ativo movel faturado.

Descrigdo — Descri¢do da chamada efetuada.

MesAno — Més e Ano de referencia das chamadas.

DataChamada — Data da chamada efetuada.

HoraChamada — Hora da chamada efetuada.

UF_Origem - UF de origem da chamada.

UF_Destino — UF de destino da chamada.

NumChamado — Numero chamado pelo ativo movel.

Duracéo — Duracao da chamada realizada pelo ativo movel.

Valor — Valor tarifado da chamada a ser paga com impostos.

Classe: Fatura — Contem o valor total agrupado realizadas pelo ativo mével no més.
Atributos:
e Valor — Valor total agrupado das chamadas realizadas pelo ativo mével no més.

Classe: Funcionario — Contem as informagdes de todos os usuario com ativos moveis.
Atributos:

Matricula — Identificacdo do usuério.

Nome — Nome do usuério.

Email — email do usuario.

Supervisor — Supervisor direto do usuario.
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Classe: HistoricoUsoTel — Contem o historico de utilizagdo do ativo mavel.
Atributos:

e Datalnicio — Data de inicio de utilizag&o.

e DataFim — data de fim de utilizac&o.

e Chamado — Numero de pedido para utilizacdo do ativo movel.

Classe: Modelos — Modelos dos ativos moveis disponiveis.
Atributos:

e Nome — Nome do modelo.

e Banda - Faixa de operagéo do modelo.

e Valor — Valor do ativo movel.

Classe: Operadora — Prestadora de servico de telefonia mével.
Atributos:

e Estado — Estado (UF) de atuagédo da operadora.

e NomeFantasia — Nome da Operadora.

Classe: Plano — Plano de tarifas oferecido pela operadora.
Atributos:

¢ NomePlano — Nome do plano de tarifas.

e Tarifa— Valor da tarifa por minutagem/degrau

e Minutagem — Minutos disponiveis do plano de tarifas.

Classe: Qualificacao — Localidade ou caracteristica do usuario do ativo mével.
Atributos:

e Local — Local de atuacdo do usuario.

e Companhia — Companhia pela qual atua o usuario.

Classe: TipoDeUsuario — Usuério que poderdo acessar o sistema de gerenciamento.
Atributos:
e Tipo — Natureza do usuério que podera acessar o sistema.

Classe: TipoNumero — Defini o tipo de ativo movel a ser gerenciado.

Atributos:
e Tipo — Natureza do ativo mdvel a ser gerenciado.
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Apéndice D
Especificacao dos arquivos

Para a importacdo com as informagdes sobre a fatura de cada operadora,
contamos com dois tipos diferentes de arquivos, cada qual conforme a provedora de
celular utilizada. No caso da operadora Claro, possuimos arquivos em formato
TEXTO e no caso das operadoras VIVO e TIM , possuimos os arquivos em formato
EXCEL. Vale ressaltar que a estrutura de dados para a operadora TIM e VIVO ¢ a
mesma.

Abaixo podemos visualizar as informacdes utilizadas em cada ligacdo presente

nos arquivos fornecidos bem como as propriedades dos mesmos:

Mome do campo |  Tipo de dados |
Conta Texto
Celular Texto
Descricao Texto
MesAno Texto
DataChamada Texto
HoraChamada Texto
UF_Origem Texto
UF_Destino Texto
MumChamado Texto
Duracao Texto
Valor Inidade Monetaria
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