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RESUMO:

O objetivo gera deste estudo foi analisar como os profissionais que trabalham com
exportacado no setor téxtil e de confeccdo no Municipio do Rio de Janeiro perceberam as
ateracbes decorrentes da implementagso do Programa Unico de Comércio Exterior. A
pesquisa foi realizada em trés etapas. Em primeiro momento focou-se na revisdo de
literatura para discutir 0os conceitos e teméticas que envolvem o Comércio Exterior, em
especial sobre a exportacdo. Na segunda etapa, os estudos foram centrados na coleta e
andlise de dados de fontes secundérias, extraidos de fontes governamentais e ndo
governamentais brasileiras e estrangeiras. Na terceira fase, ocorreu a coleta de dados
empiricos nas fontes primarias por meio de entrevistas semiestruturadas aplicadas junto
a empresas atuantes na exportacdo de produtos téxtil e de confeccdo localizadas no
Municipio do Rio de Janeiro. Nesta pesquisa, foram discutidos os aspectos do comércio
internacional, comércio exterior no Brasil, exportacbes brasileiras. Também foi
apresentando o Programa Unico de Comércio Exterior. A partir dos resultados obtidos,
conclui-se que a percepcdo dos profissionais € positiva, uma vez que as mudancas
culminaram na simplificagdo dos processos, causando impactos importantes na reducdo

dos prazos e custos.

Palavras-chave: comércio internacional, comércio exterior, exportagdes, Programa

Unico de Comércio Exterior, setor téxtil e de confeccéo.



ABSTRACT:

The objective of this study was to analyze how the professionals who work with trade
export of productsin the industry textile and clothing in the city of Rio de Janeiro noticed
the changes resulting from the implementation of the Single Foreign Trade Program. The
research was carried out in three stages. At first, it focused on the literature review to
discuss the concepts and themes that involve Foreign Trade, especially about export. In
the second stage, the studiesfocused on the collection and analysis of datafrom secondary
sources, extracted from Brazilian and foreign governmental and non-governmental
sources. In the third phase, empirical data were collected from the primary sources
through semi-structured interviews with companies active in the export of textile and
clothing products located in the city of Rio de Janeiro. In this research, we discussed the
aspects of international trade, foreign trade in Brazil and brazilian exports. It aso
presented the Single Foreign Trade Program. From the obtained results, it is concluded
that the professionals perception is positive, since the changes culminated in the
simplification of the processes, causing important impacts in the reduction of the
deadlines and costs.

Keywords: international trade, export, single foreign trade program, textile and clothing

industry.
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1. INTRODUCAO

Através da globalizacdo daeconomia, 0 comeércio internacional deixou de ser algo
reservado para as grandes poténcias, com um numero cada vez maior de empresas
reunindo condi¢gbes para amplificar as suas atividades e ingressar no mercado
internacional. Segundo Vazquez (2003), principalmente com a globalizagdo, 0s paises
intercambiam bens e servi¢cos com mais rapidez, em um fluxo que tende a ser cada vez
mais &gil einterativo. Keedi (2012) aponta que esse comeércio decorre daimpossibilidade
gue uma nagao tem em ser autossuficiente, umavez que atroca de bens e servicos entre
paises ocorre devido as vantagens comparativas dos mesmos em fungdo da divisdo
internacional do trabal ho.

De acordo com dados divulgados pelo Banco Mundia (2018), o Brasil € a oitava
maior economia mundial, com um Produto Interno Bruto (PIB) de 2,056 trilhdes de
dolares. Apesar de ser uma das maiores economias mundiais e possuir uma industria
diversificada, o percentual de exportagbes em relacdo ao PIB, segundo o banco, € de
aproximadamente 13%, um valor baixo, principalmente em comparagdo com outros
paises.

Além disso, a participacdo do pais no volume mundia de exportagcdo de bens em
2017 foi apenas 1,3% conforme dados divulgados pelo World Trade Organization (WTO)
(2018). A Confederacao Nacional da Industria (CNI) (2016) considera que “esse cenario
pode ser, em grande parte, explicado pela fata de competitividade das empresas
exportadoras brasileiras, que precisam superar diversos desafios para vender seus
produtos no mercado internacional”.

Paraa CNI (2016), isso ocorre porque as empresas brasileiras vivenciam diversas
dificuldades no processo de exportacdo, podendo destacar o elevado custo do transporte
e manuseio de carga, as altas tarifas cobradas pel os 6rgaos anuentes e 0 excesso de leise
documentos complexos e conflituosos. Esses entraves afetam a capacidade das empresas
de oferecer pregos competitivos e concorrer no mercado externo (CNI, 2016).

Buscando facilitar a exportagdo e, assim, reduzir prazos e custos e aumentar a
competitividade dos produtos brasileiros no exterior, 0 governo iniciou o Programa Unico
de Comércio Exterior apos a publicacdo do Decreto 8.299 de 2014. O novo processo de
exportacOes desenvolvido pelo programa iniciou em algumas operagdes em marco de

2017 eteve suaimplantagdo completa em todas em operagdes em dezembro de 2017.



De acordo com o MDIC (2017), a iniciativa teve como objetivo reformular os
processos de importacdo, exportacéo e transito aduaneiro, tornando 0S processos mais
eficientes, harmonizados e integrados entre os diferentes agentes envol vidos no comércio
exterior.

Considerando a necessidade de aumento da participagdo do Brasil no volume
mundia de exportacdo de bens e a implementacdo desse programa que visa contribuir
para esse aumento, o problema de pesquisa a ser respondido por este estudo € Qual a
percepcdo dos profissionais que trabalham com a exportacdo de produtos téxteis e de
confeccéo a respeito das mudancas decorrentes da implementag&o do Programa Unico
de Comércio Exterior?

O foco do presente estudo € a exportacdo de produtos das industrias téxtil e de
confeccdo de forma abrangente, focando nas exigéncias fundamentais para a exportacdo
dos produtos, sendo assim, ndo serdo aprofundadas as exigéncias de um bem ou mercado
especifico. Além disso, busca-se abordar apenas 0s processos internos do Brasil, podendo

citar, mas ndo entrando nas peculiaridades de acordos internacionais.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Tem-se como objetivo principal deste trabalho verificar como os profissionais que
trabalham com a exportacdo do setor téxtil e de confeccdo perceberam as alteracoes
decorrentes da implementaco do Programa Unico de Comércio Exterior, no Municipio

do Rio de Janeiro.

1.1.2 Objetivo Especificos

Para cumprir o objetivo principal, foram estabelecidos os seguintes objetivos
secundérios deste trabal ho:
I verificar o cenério do comércio exterior brasileiro, com foco na atividade
exportadora;
ii. apontar os principais beneficios e dificuldades do processo de exportacao;
iii. apresentar o Programa Unico de Comércio Exterior;
iv. averiguar as principai s mudangas ocorridas no processo de exportacdo com

aimplantagdo do programa, especialmente no setor téxtil e de confecgéo.



1.2 Justificativa

Para Demo (2000, p.20), a “pesquisa ¢ entendida tanto como procedimento de
fabricacdo de conhecimento, quanto como procedimento de aprendizagem (principio
cientifico e educativo), sendo parte integrante de todo processo reconstrutivo de
conhecimento”. Desta maneira, a pesquisa constitui-Se COmo um processo importante na
construcéo de novos conhecimentos, como também um processo de aprendizagem tanto
do individuo que arealiza, quanto da sociedade na qual esta inserida. Para Nogueira e
Bastos (2012, p. 226), naformagao do profissional de administragdo, espera-se que dentro
eforadasala, haja espaco parareflexdes, desenvol vimento e aquisicdo de conhecimentos
e habilidades.

Considerando a relevancia da inser¢cdo do Brasil no comércio internacional,
Sarquis (2011), considera que o comércio exterior do Brasil teve impacto positivo sobre
o crescimento registrado entre 2004 e 2008. De acordo com o autor, as teorias sobre 0
comércio internacional indicam umarelacdo positivaentre abertura comercial e expansao
da atividade econdémica, sendo que a primeira pode gerar a segunda. O autor considera
que “o crescimento econdmico é vital paraas economias em desenvolvimento, sendo este
processo determinante para que convirjam com as fronteiras tecnol égicas e de bem-estar
das economias avangadas” (SARQUIS, 2011, p. 11). Esse crescimento, de acordo com
Sarquis, contribui paraa obtencéo de outros objetivos econdmicos, como geracdo de mais
empregos e melhoria da distribuicéo de renda

Uma forma de alavancar a insercdo no comércio internaciona € expandindo a
participacdo do pais no volume de exportagdes mundiais. De acordo com Pinheiro,
Markwald e Pereira (2002, p.7), essa atividade é considera essencial,

Poucos temas gozam de tanta unanimidade entre os economistas
brasileiros atuamente como a necessidade de o pais aumentar
significativamente suas exportacbes. A principa razéo para isso €
provavelmente a constatacdo de que o espaco para déficits comerciais
serd reduzido nesta primeira década do século 21, tendo em vista a
perspectiva de déficits crescentes na conta de servigos do balanco de
pagamentos e 0 objetivo de limitar 0 crescimento da razdo passivo
externo/PIB. Vale dizer, superavits e ndo déficits comerciais precisam
ser a horma nos anos a frente, e um caminho natural para geré-los €
exportando mais. Menos consensual, ainda que poucos defendam
diretamente o contrario, € o argumento de que o Brasil também precisa
exportar mais para buscar maior integragdo aos fluxos de comércio
internacional.



Ainda que a atividade exportadora ofereca vérios beneficios, as empresas
brasileiras ndo se internacionalizam, pois vivenciam uma vasta gama de dificul dades no
processo de exportacdo. Um estudo realizado pelo CNI (2016) com 847 empresas
exportadores identificou diversos entraves. Dentre eles, varios séo o foco direto do
Programa Unico de Comércio Exterior, tais como excesso e complexidade dos
documentos de exportagdes, tempo para fiscalizagcdo, despacho e liberacéo de produtos,
multiplas interpretacbes dos requisitos legais pelos agentes publicos, exigéncias de
documentos originais e/ou com diversas assinaturas, procedimentos de desembaraco
complexos, fata de padronizagdo nos diversos 6rgdos anuentes, falta de sincronismo
entre 0s 0rgaos anuentes e a Receita Federal.

Sendo assim, a implantacdo do novo processo de exportacfes constitui-se como
uma importante iniciativa governamental de desburocratizacéo e facilitacdo do comércio
exterior brasileiro e averiguar os impactos dessas ateracdes, principa mente sob o olhar
dos profissionais envolvidos no processo de exportacdo é crucia paradirecionar as agdes

do governo e enriquecer a producdo académica sobre o comércio exterior brasileiro.

1.3 Organizacdo do Trabalho

Esta monografia est4 estruturada em cinco partes. A primeira apresenta a
introducédo, a problemética de pesguisa, bem como os objetivos e arelevancia da mesma.
A segunda demonstra as discussfes tedricas a respeito do comércio exterior,
concentrando-se nas abordagens sobre 0 comércio exterior e aexportacdo brasileira, nessa
se¢do também é apresentado o Programa Unico de Comércio Exterior. Na terceira segao,
sdo demonstrados os recursos metodol 6gicos utilizados no desenvolvimento da pesquisa
gue resultaram neste trabalho. Na quarta parte, a discussao concentrou-se na descricéo e
analise dos resultados obtidos na pesquisa. Na ultima etapa sdo feitas as consideracoes
finais a respeito desta pesquisa e apresentadas sugestdes para uma futura evolucéo da
pesquisa sobre esse assunto, seguidas das referéncias utilizadas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comércio I nternacional

O comércio é uma transagao, podendo ser traduzido como a compra, troca ou
venda de mercadorias, produtos, valores, entre outros. De acordo Mauf (2010), quando
se fala em comércio internacional, essa troca envolve diferentes paises, dessaforma, ele
pode ser definido como a troca de bens e servicos entre agentes de diferentes
nacionalidades. O comércio internacional surgiu na época histérica denominada
mercantilismo, quando as nagBes dominantes da época iniciaram suas expedi¢ées rumo
as indias na busca de produtos raros e de valor (MANFRE, 2009).

O conceito basico era identificar o fornecedor de produtos escassos e desejados
pelo mercado. De acordo com Krugman e Obstfeld (1996), sob a 6tica mercantilista
acreditava-se que uma nagdo seria tdo rica quanto o seu estoque de metais preciosos. Por
conta disso, segundo essa visdo 0 Estado deveria tomar providéncias para estimular o
comeércio e a industria, favorecendo as exportacoes e dificultando as importagdes a fim
de se obter um superavit comercial (KRUGMAN; OBSTFELD, 1996).

Para Krugman e Obstfeld (1996) Adam Smith se posicionou contra o pensamento
mercantilista, pois entendia que a riqueza de uma nacéo é medida em termos de producdo
e consumo de sua populacdo e ndo pela quantidade de metai s preciosos em seu poder. Em
sua teoria de vantagens absol utas, considerou a favor do livre comércio como poderoso
mecanismo capaz de promover 0 aumento da producdo através da especializacéo, e, com
as trocas, aumentar o consumo (KRUGMAN; OBSTFELD, 1996).

De acordo com os autores supracitados, suateoriando conseguiaexplicar todas as
possibilidades de comércio, uma vez que sua vantagem sO ocorreria se 0 pais tivesse
algum tipo de vantagem absoluta, ou seja, que conseguisse produzir alguma mercadoria
aum custo mais baixo que outros paises e tirar proveito da especializacdo e das trocas.
Para explicar todas as possibilidades de comércio, David Ricardo apresentou as teorias
das vantagens comparativas que entende que o comércio entre diferentes paises pode ser
benéfico mesmo quando um deles ndo possui vantagem absoluta (KRUGMAN;
OBSTFELD, 1996).

Na economia mundial, existe a interdependéncia econdmica entre os
diversos paises envolvidos nas rel agdes internacionais em uma flexivel
e complexa rede de trocas comerciais. Economicamente, nenhum pais
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€ autossuficiente em producdo para abastecer seu mercado interno, por
iSS0 SA0 necessdrias as trocas comerciais de bens e servi¢os com outros
paises e/ou blocos econdmicos, ou segja, as relagdes econdmicas entre
0s paises ocorrem por meio das compras e das vendas de produtos e de
servigos (PERREIRA, 2015, p. 21-22).

A maioria dos autores considera que 0 comércio internacional pode ser benéfico
para qualquer pais nele envolvido. Segundo Krugman e Obstfeld (2010, p.53), “o motivo
fundamental pelo qual o comércio beneficia potencialmente um pais € que ele expande as
escolhas da economia. Essa expansdo de escolhas significa que é sempre possivel
redistribuir renda de tal modo gue todos saiam ganhando com o comércio”. Mankiw
(2014, p.9) aponta que “os paises sao beneficiados com a possibilidade de comercializar
uNS CoOM 0S OUtros, uMmavez que 0 Comeércio permite que eles se especializem naquilo que
fazem melhor e desfrutem de uma maior variedade de bens e servigos”.

Num sistema comercial perfeitamente livre, cada pais naturalmente
dedica seu capitd e seu trabalho a atividade que Ihe sgga mais benéfica.
Essa busca de vantagem individual esta admiravel mente associada ao
bem universal do conjunto dos paises. Estimulando a dedicagdo ao
trabalho, recompensando a engenhosidade e propiciando 0 uso mais
eficaz das potenciaidades pela natureza, distribui-se o trabalho de
modo mais eficiente e mais econémico, enquanto, pelo aumento geral
do volume de produtos, difunde-se o beneficio de modo geral e une-se
a sociedade universal de todas as nagdes do mundo civilizado por lagos
comuns de interesse e de intercambio (RICARDO, 1996, p. 44).

Além de permitir que o pais se especialize naquilo que faz melhor, o comércio
internacional também permite que 0 mesmo aprenda com o resto do mundo sobre novas
tecnologias, possibilidades dos mercados no exterior, conhecimentos, metodologias de
trabalho, entre outras (CAVES; FRANKEL ; JONES, 2001).

Com um posicionamento critico a respeito do comeércio internacional, Bello
(2002), considera que o comércio internacional € benéfico, porém as regras que o regem
dado margem a contestacdo. De acordo com 0 mesmo autor, o comércio internacional é
regulado pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) gque em grande parte se orienta
pelo livre mercado e por préticas monopolistas.

Bello (2002) entende que as regras que regem o mercado apesar de aparentarem
igualdade, beneficiam as grandes poténcias comerciais e suas grandes corporacoes, elas
criam um ambiente competitivo onde os paises industrializados, que possuem uma
infraestrutura de apoio muito grande estabel ecida pelo governo, dispdem de reservas de

capitais maiores, 0 que lhes permite vender seus produtos a pregos mais baixos.
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Para Sarquis (2011, p.17), “independentemente das diferentes e complementares
visdes, prevalece hoje o raciocinio de que se pode auferir beneficios consideraveis do
comércio internacional, pelas vias conjuntas das exportacoes e das importagdes.” A
insercéo do Brasil no comércio internacional vem apresentando crescimento nos ultimos
anos, porém, a infraestrutura logistica do pais ndo tem demonstrado uma evolugdo no

mesmo ritmo que os importadores e exportadores necessitam.

2.2 Comércio Exterior no Brasil

A maior abertura econémica do Brasil ocorreu nos anos 90, iniciada durante a
gestdo do presidente Fernando Color e continuada durante o governo de Fernando
Henrique Cardoso. Nesse periodo, 0 governo interviu com incentivos ao parqueindustrial
nacional, aplicando medidas que propiciaram 0 aumento da eficiéncia operaciona e
competitividade das empresas nacionais, direcionando os recursos financeiros para
programas de qualidade e aprimoramento tecnologico (TOSTA et al., 2011).

Para Moreti (2011, p. 67), “o processo de abertura da economia foi um
acontecimento extremamente marcante na histéria econdmica do Brasil, pois representou
a ruptura entre o regime de economia fechada e o de economia aberta”. Segundo
Filgueiras (2000), o governo Collor através de uma ruptura politica econdmica e com
caracteristicas claramente neoliberais, surgiu com uma propostade projeto delongo prazo
com a implementagd@o de reformas estruturais na economia, no Estado e na relagdo do
pais com o resto do mundo.

A abertura da economia brasileira intensificou-se a partir de 1990. O
esgotamento do modelo de substituicdo de importagdes e a crescente
desregulamentacdo dos mercados i nternacionais contribuiram parauma
restruturacdo da economia brasileira, influenciada pela redugédo das
tarifas de importacéo e eliminacdo de vérias barreiras ndo-tarifarias
(REGO, 2000, p. 184).

Moreira ¢ Correia (1997, p. 68) relatam que “realizou-se um amplo processo de
liberalizacgo comercial em que se concedeu maior transparéncia a estrutura de protecao,
eliminaram-se as principais barreiras ndo tarifarias e reduziram-se gradativamente o nivel
e o grau de protecdo da industria local”.

A partir de entdo o Brasil vem apresentando crescimento no cenério do comeércio
mundial, alcangando uma corrente total de comércio exterior do pais (representada pela

soma das suas importagdes e exportaces) de US$ 368,4 bilhdes em 2017 conforme
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apontado pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC). Ainda de
acordo com o MDIC, a balanca comercia do Brasil registrou um superavit de US$ 67
bilhdes em 2017, apresentando o seu melhor resultado em 29 anos. Conforme o Grafico
1, foram US$ 217,74 bilhdes em exportagbes (um crescimento de 18,5% em relagéo a
2016).

Gréfico 1 - Balanga Comercial: Exportagéo, Importacéo, Saldo e Corrente
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Fonte: Ministério da Inddstria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC, 2018)

Ainda que esteja apresentando crescimento, o Brasil é um pais pequeno se for
levada em consideracdo a sua participacdo no volume mundial de exportacdes e
importages. Detentor de um PIB de R$ 6,6 trilhdes em 2017 (IBGE, 2018), equivaente
aUS$ 2,02 trilhdes, o Brasil vem mantendo, nos Ultimos tempos, uma participagdo timida
no comércio internacional, ocupando a 26° posi¢do. A sua participacdo, de acordo com o
World Trade Organization (2018), € de apenas 1,2% no volume mundia, ndo

apresentando crescimento em relacdo a 2016.
2.2.1 Exportacdes
Keedi (2012, p.19), “exportar ¢ o ato de remeter a outro pais mercadorias

produzidas em seu préprio ou em terceiros paises, que sgam de interesse do pais
importador, e que proporcionem, a ambos envolvidos, vantagens na sua comercializacdo
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ou troca”. A exportacdo pode ser de bens e servigos, onde na exportacdo de bens ocorre
a transferéncia de mercadorias e na exportacéo de servicos tem-se a transferéncia de
assessoria, consultoria, conhecimentos, turismo, entre outros. Conforme afirmaVazquez
(2007), a exportacdo € a atividade que proporciona a abertura do pais para 0 mundo. E
dessa forma que o exportador assimila técnicas e conceitos a que ndo teria acesso em seu
mercado interno.

Bessa (2016) entende que a exportacdo € uma das melhores formas de uma
empresa alavancar 0 crescimento. Parte das empresas que iniciam o processo de
exportagdo tem um crescimento considerdvel em comparagdo as concorrentes que ndo
exportam e aém dos ganhos financeiros, melhora a sua imagem no mercado interno,
reduz a dependéncia do mercado interno (diminuindo os riscos), diminui sua capacidade
ociosa e conhece novas tecnologias.

Lopez e Gama (2005) apontam que existem indmeras razfes para uma empresa
buscar o0 mercado externo, como a possibilidade de ampliar sua participagdo no mercado,
reduzir os riscos do mercado, melhorar a competitividade no mercado interno, melhorar
a producdo, otimizar ativos, reduzir custos de producdo, aprender novas tecnologias e
know-how internacional, beneficiar-se da sazonalidade, melhorar a imagem perante
clientes, fornecedores e bancos.

Minervini (2005) apresenta como motivos que levam as empresas a entrarem no
mercado internaciona: (i) a estratégia de desenvolvimento da empresa; (ii) melhor
utilizagcdo dasinstalagdes; (iii) aumento da produtividade; (iv) prolongamento do ciclo de
vida do produto; (v) maior diversificacdo dos riscos; (vi) melhorias da imagem da
empresa g, (vii) dificuldades de vendas no mercado interno.

Ainda que a atividade exportadora ofereca vérios beneficios, as empresas
brasileiras ndo se internacionalizam, pois vivenciam uma vasta gama de dificuldades no
processo de exportagdo. Um estudo realizado pelo CNI (2016) com 847 empresas
exportadores identificou os principais entraves do processo de exportacdo brasileiro

conforme Tabela 1.
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Tabelal - Entraves do processo de exportacdo brasileiro.

ENTRAVES CRITICIDADE
Custo do transporte 3,61
Tarifas cobradas por portos e aeroportos 3,44
Baixa €ficiéncia governamental no apoio a superacdo das barreiras as exportagdes 3,23
Oferta de pregos competitivos 311
Tarifas cobradas pelos 6rgéos anuentes 3,04
Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas 3,04
Excesso de leis e frequente alteragdo de regras 3,03
Excesso e complexidade dos documentos de exportacéo 3,03
Tempo parafiscalizagdo, despacho e liberagdo de produtos 3,00
Dificuldade de conhecimento de leis originarias de diversas fontes 2,87
M{ltiplas interpretagdes dos requisitos legais pel os agentes publicos 2,84
Taxadejuros 2,83
Taxa de cdmbio 2,80
Exigéncia de documentos originais e/ou com diversas assinaturas 2,78
Procedimentos de desembarago complexos 2,78
Greves de profissionais envolvidos nas atividades de exportacéo 2,74
Disponibilidade de capital para as exportagdes 2,74
Excesso de tributos 2,58
Falta de padronizacdo de procedimentos nos diversos 6rgaos anuentes 2,58
Falta de sincronismo entre os 6rgdos anuentes e a Receita Federal 2,58
Prospeccéo de mercados potenciais 2,56
Marketing pouco efetivo no mercado-alvo 2,55
Falta de assisténcia das institui¢cdes de governo e 6rgdos anuentes 2,54
Baixa disponibilidade e ineficiéncia dos portos 2,53
Auséncia de acordos comerciais com os mercados de atuagao 2,00

Fonte: CNI (2016)

Dentre os principais entraves citados, tem-se varios que se relacionam com o
Programa Unico de Comércio Exterior, tais como excesso e complexidade dos
documentos de exportacdes, tempo para fiscalizacdo, despacho e liberacéo de produtos,
multiplas interpretacdes dos requisitos legais pelos agentes publicos, exigéncias de
documentos originais e/ou com diversas assinaturas, procedimentos de desembarago
complexos, falta de padronizacdo nos diversos orgaos anuentes, falta de sincronismo
entre 0s 6rgdos anuentes e a Receita Federal. Sendo assim, a implantacdo do novo
processo de exportagdes surge como umainiciativa governamenta de desburocratizacéo
e facilitagdo do comeércio exterior brasileiro.
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2.3 Programa Portal Unico de Comércio Exterior

Esta secdo busca apresentar 0 programa de acordo com as informacbes
disponibilizadas pelo MDIC (2015) no Portal Unico de Comércio Exterior — Portal
Siscomex. De acordo com 0 MDIC, o Programa Portal Unico de Comércio Exterior é um
projeto do governo que busca reformular os processos de importacdo, exportacdo e
transito aduaneiro. Seu objetivo € tornar os processos mais eficientes, harmonizados e
integrados entre os diferentes agentes envolvidos no comércio exterior.

O programa foi baseado em trés pilares. (i) integracéo; (ii) redesenho dos
processos €; (iii) tecnologia da informagdo. Através da integracdo, visou-se maior
harmonia entre os processos de comércio exterior. Segundo o MDIC, o tramite para
exportacéo de uma mesma operacéo envolvia o cumprimento de exigéncias documentais
em divergentes 6rgdos de governo, sendo assim necessario apresentar as mesmas
informagdes varias vezes e de formas distintas, situacdo causadora de retrabal hos e custos
desnecessarios.

A partir daintegracéo de conhecimentos e sistemas buscou-se resgatar o objetivo
central do Sistema Integrado de Comeércio Exterior (SISCOMEX) que de acordo com o
Decreto 660 de 1992, define o SISCOMEX como um instrumento administrativo que
integra as atividades de registro, acompanhamento e controle das operagdes de comércio
exterior, mediante um Unico sistema.

A segunda base do programa € o redesenho dos processos. De acordo com 0s
dados disponibilizados pelo MDIC, o processo de operacbes de comércio exterior no
Brasil est4 alicercado em uma estrutura desenvolvida durante a abertura comercia da
década de 90. Com a evolucdo da complexidade das transagdes internacionais, novas
necessi dades de controle sdo requeridas, gerando novas etapas procedimentais que nem
sempre estdo harmonizadas com 0 processo de exportacdo existentes. Com o acumulo
dessas etapas e somando ao fluxo de mercadorias a serem controladas, verificam-se
gargalos que trazem atrasos e imprevisibilidade para as operagcdes, aumentando seus
custos.

Por fim, o ultimo pilar diz respeito a tecnologia da informagdo. Para isso, 0
programa baseia-se na abordagem “Single Window”. A primeirainiciativa do programa
foi o desenvolvimento da Plataforma do Portal Unico de Comércio Exterior. Essa

interface introduziu a abordagem “Single Window”, permitindo acesso aos atuais e futuros
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sistemas e possibilidade de acompanhamento de todas as operacfes de comércio exterior
apartir de um unico canal.

Para o MDIC (2017), dentre os principais beneficios para os exportadores, pode
se destacar a eliminacdo de documentos — os Registros de Exportacéo, Declaracdo de
Exportacéo e Declaracéo Simplificada de Exportago passaram a ser substituidos por um
Unico documento, a Declaracdo Unica de Exportacdo (DUE); eliminagdo de etapas
processuais através do fim de autorizagbes duplicadas em documentos distintos;
integracdo com a nota fiscal eletronica; 60% de reducdo do preenchimento de dados;
automatizacdo de conferéncia de informagdes; guiché Unico entre os exportadores e o
governo; o despacho aduaneiro, movimentacéo de carga, licenciamento e certificagdo
deixam de ser sequenciais, tornando os fluxos processuais paralelos e expectativa de
reducdo de 40% do prazo médio de exportacao.

De acordo com o MIDC sdo resultados esperados a reducdo de prazos e custos,
transparéncia e previsibilidade, simplificacdo e implantacdo do portal Unico. Com a
reducdo dos prazos espera-se reduzir o tempo meédio de exportacdo de 13 para 8 dias.
Para garantir maior transparéncia e previsibilidade, busca-se disponibilizar em um anico
portal todas as exigéncias, licengcas ou autorizagdo relevantes para as operagdes de
comercio exterior.

Assim, toda legislagdo pertinente ao comércio exterior serd acessada através do
Portal SISCOMEX. Além disso, as regras que incidem sobre as operacdes de comércio
exterior passariam a ser implementadas pelo SISCOMEX. Os dados e informagoes
recebidos no Portal Siscomex irdo consolidar um banco de dados unificado do comércio

exterior, permitindo, assim, a elaboracéo de estatisticas e indicadores de desempenho.

2.4 Setor Téxtil e de Confeccéo

O setor téxtil e de confeccdo compreende os processos de producéo de fibras,
fiacdo, tecelagem, malharia, aviamentos, criagdo, modelagem, pilotagem, costura,
beneficiamento e estamparia (FIRJAN, 2018). De acordo com informagbes
disponibilizadas pela Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e da Confeccéo (ABIT,
2018) o setor téxtil e de confeccdo brasileiro é referéncia mundial em design de moda
praia, jeanswear e homewear, apresentando crescimento também nos segmentos de

fitness e lingerie.
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A industria téxtil é a segunda maior geradora de primeiro emprego e segunda
maior empregadora da industria de transformagdo, possui 27,5 mil empresas em todo o
Pais, empregando 1,5 milh&o de empregados diretos e 8 milhdes indiretamente (ABIT,
2018). De acordo com aABIT (2018), o Brasil € uma cadeiatéxtil completa do ocidente,
possui mais de 100 escolas e faculdades de moda e desenvolve as atividades desde a
producédo das fibras até os desfiles de moda, passando pel as etapas de fia¢les, tecel agens,
beneficiadoras, confeccdes e varegjo.

Em 2017, o setor obteve um faturamento de US$ 51,58 bilhdes contra US$ 42,94
bilhdes em 2016, apresentando um crescimento de aproximadamente 20% (ABIT, 2018).
Em relacdo ao comércio exterior, 0 setor téxtil e de confeccdo apresenta uma peguena
participacéo, correspondendo a apenas 2% da corrente total de comércio exterior (ABIT,
2018). De acordo com os dados da ABIT (2018), o volume de exportacdo (sem fibra de
algodéo), em 2017, foi de US$ 2,4 bilhdes, contra US$ 1,0 bilhdo em 2018.

Conforme o Gréfico 2, 70% dos produtos exportados da industria téxtil e de
confecgdo sdo categorizados como “demais produtos téxteis”. Entre as demais categorias
definidas, tem-se maior atuacdo na exportacdo de confeccles, apresentando 15% do
volume total. Logo em seguida, tem-se os fios sintéticos correspondendo a 5,36% e
tecidos de algodao com 5,33% do volume de exportacdo. Os demais produtos exportados

representam individual mente apenas 1% da exportacao.
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Gréfico 2 - Exportacéo Setor Téxtil e de Confeccdo

2017

__—
0,00 500.000.000,00 1.000.000.000,00 1.500.000.000,00 2.000.000.000,00
HLAEM M FIOS DE ALGODAO

M SISAL EM FIBRAS,CORDAS E CABOS H FIOS DE SEDA
TECIDOS DE ALGODAO B FIOS SINTETICOS OU ARTIFICIAIS
B CONFECCOES B DEMAIS PRODUTOS TEXTEIS

Fonte: Ministério da Indlstria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC, 2018)

De acordo com a Firjan (2018), ““o setor Téxtil e o setor de Confecgdo séo parte
de cadeias industriais que geram nimeros expressivos no estado do Rio de Janeiro. Eles
s80 responsaveis pelo alto indice de empregabilidade na industria de transformacéo”.
Conforme dados apontados por Santos et a. (2017), aregido Serrana do Rio de Janeiro é
conhecida como o polo naciona de modaintima, com uma concentracgo de maisde 1.300
fébricas de lingerie, que juntas produzem cerca de 125 milhdes de pegas por ano,
representando 25% da producgéo nacional. De acordo com Santos et a. (2017), 14% das
empresas do polo, trabalham com exportacéo, principalmente para os Estados Unidos,

Portugal, Argentinae Uruguai.
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3. METODOLOGIA

De acordo com Vergara (1998), algumas das formas de se obter acesso ao
conhecimento s&o a filosofia, a mitologia, areligido, a arte, 0 senso comum e a ciéncia;
em muitos pontos essas formas interagem, mas sdo diferentes em seu nicleo central.
Através da ciéncia busca-se oferecer explicacdes acerca de um fendmeno por meio da
pesquisa, mas elando deve ser considerada dogma, pois conforme a autora, € através das
reflexdes, discussdes, contradicdes, sistematizacOes e resistematizagdes que € possivel
obter acesso ao conhecimento cientifico.

Para Marconi e Lakatos (2003), existern algumas caracteristicas que diferem o
conhecimento cientifico das outras formas de conhecimento.

O conhecimento cientifico é real (factual) porque lida com ocorréncias
ou fatos, isto é com toda "forma de existéncia que se manifesta de
agum modo" (frujillo, 1974:14). Constitui um conhecimento
contingente, pois suas proposi ¢des ou hipdteses tém sua veracidade ou
falsidade conhecida através da experiéncia e ndo apenas pela razdo,
como ocorre no conhecimento filosdfico. E sistemético, j& que se trata
de um saber ordenado logicamente, formando um sistema de ideias
(teoria) e ndo conhecimentos dispersos e desconexos. Possui a
caracteristica da verificabilidade, a tal ponto que as afirmagbes
(hip6teses) que ndo podem ser comprovadas ndo pertencem ao ambito
da ciéncia. Congtitui-se em conhecimento falivel, em virtude de ndo ser
definitivo, absoluto ou final e, por este motivo, é aproximadamente
exato: novas proposicdes e 0 desenvolvimento de técnicas podem
reformular o acervo de teoria existente.

Marconi e Lakatos (2003) retratam que aciénciaé um processo sistemético etodas
as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos. O método
independentemente do tipo, al canga seus objetivos quando cumpre ou se propde acumprir
as seguintes etapas: (i) descobrimento do problema; (ii) colocacdo precisa do problema;
(iii) procura de conhecimento ou instrumentos relevantes ao problema; (iv) tentativa de
solucdo do problema com auxilio dos meios identificados; (v) invencéo de novas ideias
ou producdo de novos dados empiricos; (vi) obtencdo de solugdo; (vii) investigacdo das
consequéncias da solugdo obtida; (viii) comprovacdo da solucdo; (ix) correcdo das
hipdteses, teorias, procedimentos ou dados empregados na obtencéo da solugdo correta
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Considerando a classificacdo por métodos, o presente estudo utiliza-se do método
observacional, uma vez que “no estudo por observagao, apenas observa algo que acontece

ou ja aconteceu” (GIL, 2008, p.16). De acordo com Gil (2008, p. 16), “por um lado, pode
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ser considerado como 0 mais primitivo e, consequentemente, 0 maisimpreciso. Mas, por
outro lado, pode ser tido como um dos mais modernos, visto que possibilita 0 mais
elevado grau de precisdo nas cié€ncias sociais”.

Gil (2008, p. 26) entende que o desenvolvimento do método cientifico ocorre
através da pesquisa, uma vez que a “objetivo fundamental da pesquisa € descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”. Para
Lakatos e Marconi (2007, p. 157), a pesquisa pode ser considerada “um procedimento
formal com método de pensamento reflexivo que requer tratamento cientifico e se
constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Prodanov e Freitas (2013, p. 49), consideram que a “a pesquisa cientifica visa a
conhecer cientificamente um ou mais aspectos de determinado assunto. Para tanto, deve
ser sistemética, metddica e critica. O produto da pesquisa cientifica deve contribuir para
o avanco do conhecimento humano”.

Segundo Koche (2007, p. 122), “o planejamento de uma pesquisa depende tanto
do problema a ser estudado, da sua natureza e situagdo espaco-temporal em que se
encontra, quanto da natureza e nivel de conhecimento do pesquisador”, sendo assim,
existem diferentestipos de pesguisa. Considerando asua natureza, o presente estudo trata-
se de uma pesquisa aplicada. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 51), a pesquisa
aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de
problemas especificos”.

Do ponto de vista de seus objetivos, o estudo é classificado como uma pesquisa
descritiva. Entende-se como descritiva, pois conforme Prodanov e Freitas (2013), busca
apenas registrar os fatos observados sem interferir neles, sendo assim tal pesguisa
observa, registra, analisa e ordena dados sem manipul&los.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o estudo trata-se de levantamento.
Para Prodanov e Freitas (2013, p. 59), “esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento desgjamos conhecer através de
algum tipo de questionario”. De acordo com os autores sdo limitagdes desse método e da
aplicacdo de entrevistas, a énfase em aspectos perspectivos, pouca profundidade no
estudo da estrutura e dos processos sociais e limitada apreensdo do processo de mudanca.

Paratornar a pesquisa possivel, em primeiro momento foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre o tema em questdo, através de materiais ja publicados constituido
principalmente de livros, publicactes em periddicos e artigos cientificos, monografias,

dissertacoes, teses, entrevistas de jornais e dados governamentais e ndo governamentais.
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Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa, pois ndo
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p.70),
“na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. Ainda
de acordo com os mesmos autores, “a utilizacdo desse tipo de abordagem difere da
abordagem quantitativa pelo fato de ndo utilizar dados estatisticos como o centro do
processo de andlise de um problema, ndo tendo, portanto, a prioridade de numerar ou
medir unidades”.

A populacdo-avo deste estudo sdo as empresas exportadoras do ramo téxtil e de
confeccdo com sede ou filial Municipio do Rio de Janeiro. Para efetuar o levantamento
dessas empresas foi utilizado o catélogo de exportadores brasileiros disponivel no portal
Brazil4Export. A consulta foi realizada utilizando como filtros o estado de origem (Rio
de Janeiro) e setor de atividade que resultou em 23 empresas conforme o Quadro 1,

abaixo.

Quadro 1 - Empresas exportadoras no estado do Rio de Janeiro.

Fabricac&o de tecidos especiais, inclusive artefatos

Fabricagéo de outros produtos téxteis ndo especificados anteriormente
Confeccdo de roupas intimas

Confeccdo de pecas do vestuério, exceto roupas intimas

Confeccdo de roupas profissionais

Fabricac8o de acessorios do vestuério, exceto para segurancga e protecéo
Fabricac8o de meias

Fabricag8o de artigos do vestuario, produzidos em malharias e tricotagens, exceto meias
Preparacéo e fiagdo de fibras de algodao

Preparacéo e fiagdo de fibras téxteis naturais, exceto algodéo

Fiacdo defibras artificiais e sintéticas

Fabricac&o de linhas para costurar e bordar

Tecelagem de fios de algodéo

Tecelagem de fios de fibras téxteis naturais, exceto algoddo

Tecelagem de fios de fibras artificiais e sintéticas

Fabricag8o de tecidos de malha

Acabamentos em fios, tecidos e artefatos téxteis

Fabricac8o de artefatos téxteis para uso doméstico

Fabricac8o de artefatos de tapegaria

Fabricacdo de artefatos de cordoaria
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Fonte: Elaborado a partir de consulta no portal Brazil4Export (2018)

Das 23 empresas encontradas, apenas 13 possuiam sede ou filiais no Municipio

do Rio de Janeiro. Dessa forma, a amostrafoi definida de maneira ndo probabilistica por
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conveniéncia. Foi utilizada como técnica de coleta de dados a entrevista (ANEXO 1), a
qual é definida por Haguette (1997, p. 86), como um “processo de interagdo social entre
duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de
informacdes por parte do outro, o entrevistado”. A forma de entrevista utilizada foi a
semiestruturada, que, na percepcdo de Bos e Quaresma (2005, P.75), “combinam
perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o
tema proposto”.

De acordo com Bos e Quaresma (2005), a principal vantagem desse tipo de
entrevista € que quase sempre produzem uma melhor analise da amostra da populagéo de
interesse. As limitagbes desse método de acordo com os autores dizem respeito
principalmente as limitagdes do proprio entrevistador, como por exemplo a escassez de
recursos financeiros e dispéndio de tempo. Por parte do entrevistado ha umainseguranca
em relagdo ao seu anonimato (BOSI; QUARESMA, 2005). De acordo com os autores,
essa inseguranca diminui quando se opta pela entrevista semiestruturada.

Em primeiro momento foi realizado um pré-teste aplicado a uma empresa
exportadora de outro ramo de atividade, permitindo modificacbes no roteiro para
posterior aplicacdo. Apods validacdo do roteiro, as entrevistas foram reaizadas em trés
empresas do publico-alvo até ser constatada saturacdo tedrica, totalizando um total de
cinco entrevistas com profissionais das mesmas.

A técnicade andlise utilizada foi a andlise de contelido. Para Moraes (1999, p.2),
“a andlise de contetido constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o conte(ido de toda classe de documentos e textos”. Bardin (1970, p. 9) aponta
que a andlise de contetido ¢ um “conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais
sutis em constante aperfeigoamento, que se aplicam a “discursos” (contetidos e
continentes) extremamente diversificados”. A analise de conteudo “conduzindo a
descri¢des sisteméticas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens
e aatingir uma compreensdo de seus significados num nivel que vai aém de umaleitura
comum (MORAES, 1999, p.2).
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4. DESCRICAO E ANALISE DOSRESULTADOS

4.1 Perfil dos Respondentes

Dentre as trés empresas entrevistadas, duas atuam na confeccao de roupas intimas
e uma com a fabricacao de outros produtos téxteis ndo especificados, tais como tecido de
|& e algodao com foco em tecidos para decoracdo e estofados. As empresas possuem uma
faixa de exportacdo de até US$ 1 milhdo e diversos destinos conforme Quadro 2. Os
respondentes foram 0s responsaveis pelo setor de exportacdes das empresas e

profissionais diretamente envolvidos com o processo de exportacao.

Quadro 2 - Destinos de exportaco.

Empresa Faixa d? Atividade Destinos
Exportacao
Alemanha, Andorra, Angola, Bolivia, Cazaquistdo,
Chile, Colombia, Costa Rica, Dinamarca, Emirades
Arabes, Equador, Espanha, Estados Unidos, Grécia,
Empresa AtéUS$ 1 Confeccéo de Israel, Itdlia, Japdo, Letbnia, Liechtenstein, Libana,
A milhdo roupas intimas Mata, Mocambique, México, Noruego, Nova
Zelandia, Panama, Paraguai, Paises Baixos, Peru,
Portugal, Quénia, Suriname, Sui¢ca, Turquia,
Uruguai, Venezuela, Africado Sul
. ~ Argentina, Bolivia, Estados Unidos, Franga,
Empresa Ate.US~$ 1 Confecgap de Indonésia, Israel, Japdo, Libano, Paraguai,
B milh&o roupas intimas :
Suriname.
ollzj?rt)c:;cafggu?gs Argentina, Arabia Saudita, Chile, China, Cingapura,
Empresa Até US$ 1 ros proct Colémbia, Emirados Arabes, Espanha, Estados
o téxteis ndo : - . ;
C milhdo S Unidos, Maasia, México, Peru, Portugal, Reino
especificados Unido, Uruguai
anteriormente , Jrugua.

Fonte: Pesguisa (2018).

O desenvolvimento da pesguisa qualitativa ocorreu por meio da coleta de dados
nas fontes primarias que resultou na realizacdo de cinco entrevistas semiestruturadas
realizadas com profissionais de trés empresas do publico-alvo. Essas entrevistas foram
efetuadas junto a profissionais do setor téxtil e de confeccdo com sede ou filia no
Municipio do Rio de Janeiro. A aplicacdo da entrevista ocorreu de forma presencial,
através do deslocamento do pesquisador até a unidade de producdo ou escritorio
comercial da empresa, e ndo presencia através da utilizagdo de telefone conforme
reguerimento dos entrevistados.
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4.2 Descricao dos Resultados

As cinco entrevistas foram realizadas em outubro de 2018 e tiveram em média 30
minutos de duragdo, tendo algumas sido gravadas, quando permitido, para posterior
transcricdo. Conforme acordado, todas as informagdes foram tratadas de forma
confidencial, ndo sendo divulgados dados que possam identificar a organizacdo. Para
melhor descricdo dos resultados, os entrevistados seréo identificados ficticiamente

conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Entrevistados.

Responsaveis
Empresa A Elaine
EmpresaB Gustavo
EmpresaC Leonardo

Despachantes
Empresa A Pedro
EmpresaC Ricardo

Fonte: Pesguisa (2018).

No inicio daentrevista, buscou-se saber dos entrevistados a sua percepcao acerca
do processo de exportacdo antes da implementacdo do Programa Portal Unico de
Comércio Exterior. Na opinido dos entrevistados, 0 processo de exportacdo antes da
implementacdo do programa era muito burocrético e demorado, conforme relatado por
Leonardo.

Demorava uma semana para tirar 0 documento, dava entrada e depois
de dois dias vinha uma resposta sb que €le retornava com pendéncias.
Algumas pendéncias eram razoaveis, mas outras eram coisas que
poderiam ser resolvidas ali na hora, porém precisava preencher o
documento, “bater a maquina” e todo o processo novamente, essa parte
era muito burocrética e apresentava muita dificuldade (LEONARDO,
Empresa C, 2018).

Além de demonstrarem que 0 processo era muito burocrético, os profissionais
também destacaram a necessidade de retirada de documentacdo em diferentes orgéos e

entidades.

Antigamente era necessario buscar documentos, certificados de origem,
fazer registro de exportag&o. Eu entrava no programa dareceita, faziao
registro de exportacdo, buscava os documentos que 0s paises precisam,
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como certificados de origem e outros. Alguns documentos era 0 Banco
do Brasil que me fornecia, outros a Firjan. Sempre muita burocracia,

muita dificuldade, qualquer “detalhezinho” era um problema
(GUSTAVO, Empresa B, 2018).

Nenhum dos entrevistados relatou que perdeu um cliente por conta da demora no
processo de exportagcdo, mas de acordo com o Leonardo, da empresa C, a situagéo
apresentava estresses pois, “0 cliente queria a mercadoria, mas a mercadoria ndo estava
liberada por conta de problemas de documento. Como demorava muito, atrasava o
processo de entrega de mercadoria”.

As préximas perguntas foram direcionadas para o objetivo principal desta
pesquisa, que é verificar a percepcao dos profissionais sobre as ateracdes decorrentes da
implementacdo do Programa Portal Unico de Comércio Exterior. De acordo com os
entrevistados, apds aimplementacéo do programa, os processos foram simplificados e se
tornaram mais &geis. Para Elaine, da empresa A “o processo de exportagdo teve seu
tramite de desembaraco otimizado em cem por cento com a implementagdo da nova
sistematica aduaneira sem a burocracia anterior existente”.

Quando questionados sobre as oportunidades e dificuldade trazidas pelo
programa, os profissionais destacaram que o programa ¢ “muito eficaz e agil” e que se
trata de uma oportunidade de se agilizar os processos. A respeito das dificuldades, foi
apontado apenas que as essas ocorrem em algumas operagoes especiais em funcéo do
despreparo de alguns profissionais do setor.

Sobre areducéo dos prazos, os profissionais afirmaram que elaocorreu, e que com
as alteragcdes do processo, a liberacdo da documentacao/mercadoria ocorre entre 24 a 48
horas, conforme afirmado por Pedro, “dependendo da entrega da carga ao terminal
alfandegado, a liberacdo pode ocorrer em menos de 24 horas”.

Indagados sobre a possivel reducéo dos custos, os profissionais consideraram que
sim, houve reducéo dos custos operacionais, pois com a reducdo dos prazos, ha reducéo
dos custos com armazenagem, tendo em vista que ela é calculada de acordo com a data

de embarque da mercadoria.

Houve reducéo dos custos, por exemplo com a armazenagem. SO para
vocé entender, a contagem se da em funcdo da data de entrega da carga
ao terminal da companhia responsavel pelo embarque até a data de
embarque, entdo como a liberacéo tem sido mais répida diminui-se o
custo com a armazenagem (RICARDO, empresa C, 2018).
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A respeito do impacto que as alteragdes decorrentes da implementagéo causaram
na competitividade, a maior parte dos entrevistados considerou que ndo houve impacto
na competividade da empresa. Leonardo, da empresa C, considera que as medidas
causaram um pouco de impacto nacompetitividade, mas ndo considera que sejam capazes

de criar um diferencial.

A proposta tem facilitado, sem dlvidas, e isso causa um impacto na
competitividade sim, mas aém de simplificar € necessario destributar,
0 custo da fabricagdo € muito ato. O nosso custo, 0S NOSSOS Pregos Sao
atos, eu tenho um preco acima do mercado mundial (LEONARDO,
empresa C, 2018).

Indagados sobre outras questbes que precisam ser tratadas pelo governo, os
entrevistados consideraram que ha uma necessidade de reducéo das tarifas alfandegérias

e plangjamento de governo para fomentacéo daindlstria brasileira.

N&o é s6 simplificar documentaos, para aumentar a competitividade da
empresa é necessario um plangamento de governo para gque todos 0s
industriais tenham forca para exportar para 0 mundo inteiro. Enquanto
0 governo ndo gjudar, industrializar mais, tornar a indlstria forte em
termos de competitividade € complicado. Paravocé ver, esta reduzindo
cadavez mais os nimeros de fornecedores aqui nafabrica, eu ndo tenho
recebido representantes comerciais me oferendo fios diferentes,
acabamentos diferentes, pecas para a maquina, solugdes téxteis
diferenciadas, competitividade de precos de fios, dois fornecedores me
oferecendo 0 mesmo fio [...] eu ndo vejo isso. Eu ve o cada vez menos
iSs0, NOs preci samos ter maior competitividade dentro do mercado téxtil
(GUSTAVO, empresa B, 2018).

Os entrevistados também destacaram que os custos de producdo e os custos de
frete no Brasil sdo muito altos e essas sd0 questdes que afetam altamente a sua
competitividade no mercado mundial. Segundo Leonardo, ‘“ndés mal conseguimos
exportar porque o custo de producdo no Brasil é muito alto, o que eleva meu preco
mercado internacional. N&o se trata somente da competitividade da industria téxtil, mas

sim da competitividade da industria em geral”.

Eu tive muitos problemas com o custo de frete, pois ele é muito caro.
Tive um cliente que falava que o preco da mercadoria estava certo, mas
0 custo de frete era absurdo, que ele ndo pagava esse frete para nenhum
lugar do mundo. Ele parou de comprar por causa disso (ELAINE,
empresa A, 2018).
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4.3. Anélise dos Resultados

De acordo com os obtidos por esta pesquisa, percebe-se que 0 processo de
exportacao anterior as alteragdes era muito burocrético e demorado e apds ela, tornou-se
mais simplificado e &gil. Dessaforma, considera-se que 0 programa apresentou um passo
importante para agilizar os processos de exportagdo. A respeito das dificuldades
apresentadas pelo programa, destaca-se que apenas ocorreu em algumas operacoes
especiais devido ao despreparo de alguns profissionais do setor, isso se deve a
necessidade de utilizacdo de ferramentas e tecnologias especificas que aguns
profissionais ndo estavam familiarizados.

Sobre areducao dos prazos, percebe-se que ela aconteceu, pois através ateracoes
do processo, a liberacéo da documentacdo/mercadoria que antes demorava mais de uma
semana, ocorre entre 24 a 48 horas. De acordo com os dados do Banco Mundial (2018),
a reforma ocorrida no processo de exportagdo em 2017 reduziu significativamente o
tempo necessario para cumprir as exigéncias documentais. Com isso, conforme relatério
do Banco Mundial (2018), o Brasil galgou 33 posicdes na classificacdo global,
alcancando a 1062 posicéo no quesito Comércio Internacional. No ranking de melhores
parceiros comerciais, o Brasil alcangou a 1092 em 2018 posicéo, subindo 16 posi¢cdes em
relacdo a 2017.

Deacordo com os resultados da pesquisa, o programafoi considerado muito eficaz
e é&gil, pois apresenta agilidade na liberagdo da mercadoria, causando impactos
diretamente na diminui¢do dos custos, umavez que possibilitou areducéo dos custos com
armazenagem. Embora perceba-se que a simplificacdo dos processos teve um impacto
importante, reduzindo os prazos e custos, 0s resultados demonstram que, na percepcao
dos profissionais, as ateracOes decorrentes da implementagdo causaram pouco ou
nenhum impacto na competitividade.

Esse resultado aponta gue existem outras questdes que precisam ser tratadas pelo
governo, como a reducdo das tarifas alfandegérias e elaboracdo de um plano de governo
para fomentar aindUstria brasileira. Conforme as entrevistas realizadas e de acordo com
o0 Banco Mundial (2018), o Brasil possui problemas competitivos devido a auséncia de
um ambiente de negdécios adequado, de um mercado rel ativamente fechado ao comércio

externo e da pouca concorrénciainterna.



29

5. CONCLUSAO
5.1 Consideragoes Finais

Mediante a globalizacdo da economia, principalmente nas duas Ultimas décadas,
0s paises intercambiam bens e servigos com mais rapidez, em um fluxo que tende a ser
cada vez mais &gil e interativo. O comércio internacional tende a ser benéfico para
qualquer pais nele envolvido. Os paises sd0 beneficiados com a possibilidade de
comercializar uns com 0S outros, uma vez que O comércio permite que eles se
especializem naquilo que fazem melhor e desfrutem de uma maior variedade de bens e
Servicos, essa expansao de escolhas significa que é sempre possivel redistribuir renda de
tal modo que todos saiam ganhando com o comeércio.

O Brasil apesar de ser uma das maiores economias mundiais, possui uma
participacdo mediocre no comérciointernacional. O percentual de exportagdes em relacdo
ao PIB, é de aproximadamente 13%, um valor baixo, principalmente em comparagcdo com
outros paises. Além disso, a participacdo do pais no volume mundia de exportacdo de
bens em 2017 foi apenas 1,3%. Com o intuito de facilitar a exportacéo e, assim, reduzir
prazos e custos e aumentar a competitividade dos produtos brasileiros no exterior, o
governo federal langou, em 2017, o Programa Portal Unico de Comércio Exterior. De
acordo com o MDIC (2017), ainiciativa teve como objetivo reformular os processos de
importacdo, exportacdo e transito aduaneiro, tornando os processos mais eficientes,
harmonizados e integrados entre os diferentes agentes envolvidos no comércio exterior.

Este trabalho teve como objetivo verificar a percepcéo dos profissionais que
trabalham com a exportacéo de produtos téxteis e de confeccdo a respeito das mudancas
decorrentes daimplementacso do Programa Unico de Comércio Exterior. De acordo com
0s resultados desta pesquisa, a percepcao desses profissionais € positiva. O processo de
exportacdo antes daimplementacdo do programaeramuito burocrético e demorado e apds
a implementacdo do programa, os processos tornaram-se mais simplificados e ageis. As
alteracbes também contribuiram significativamente para a reducdo dos prazos, que
culminou com areducgdo dos custos decorrentes do processo de exportacéo.

Analisando as oportunidades e dificuldades trazidas pelo programa, constatou-se
gue se trata de uma ferramenta eficaz e agil que apenas apresenta algumas dificuldades
em operagoes especiais em funcdo do despreparo de alguns profissionais do setor. No

setor téxtil e de confecgdo, os objetivos do programa foram atendidos. Com as alteragoes
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do processo, a liberagdo da documentacdo/mercadoria ocorre entre 24 a 48 horas,
ocasionando a reducdo dos custos operacionals.

5. 2 Sugestfes para Futuros Trabalhos

O comércio internacional, a insercdo do Brasil no mercado mundial e o modelo
de comércio exterior brasileiro sdo temas que apresentam uma dinamica complexa e que
exigem constantes pesguisas visando minimizar as lacunas na area e direcionar estudos e
acOes paramaior desenvolvimento do comércio exterior brasileiro. Paraum entendimento
mais abrangente a respeito das alteracOes decorrentes da implantagdo do programa e a
respeito do processo de exportacao brasileiro sugere-se estudos mais aprofundados sobre
o tema e gque também utilize como publico avo empresas exportadoras de diferentes

ramos.
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ANEXO 1-ROTEIRO DE ENTREVISTA

Responsavel:

1
2.

3.

Qual a sua perspectiva arespeito do processo de exportagdo?

Qual a sua percepcédo a respeito do Portal Siscomex e 0 novo processo de
exportacado implementado pelo governo a partir de 201772

Qual impacto que a ateracdo dos tramites causou no processo de exportacdo? Os
prazos foram reduzidos? (Em quanto tempo?) Houve reducéo dos custos? (Em
qual percentual?) V océ consideraque as alteragdes aumentaram acompetitividade
daempresa?

Houve algum caso em que a empresa foi prejudicada ou perdeu um cliente por
conta do processo exportagdo? Antes ou depois da implementac&o do programa?
Que outras questdes deveriam ser tratadas pelo governo parafacilitar 0 processo
de exportacéo?

Despachante:

=

No o

Qual a sua perspectiva arespeito do processo de exportagdo?

Qual a sua percepcdo a respeito do Portal Siscomex e 0 novo processo de
exportacdo implementado pelo governo a partir de 20177?

Quais as principais oportunidades e dificuldades encontradas apds a
implementacdo do programa?

A propostado projeto éreduzir prazos e custos, além daintegracéo e ssimplificacdo
dos processos. Vocé considera que a proposta esta sendo cumprida? Porgque vocé
considera que ssim/ndo? Se sim, em meédia os prazos foram reduzidos em quanto
tempo?

Houve reducéo dos custos com aimplementacdo? Em qual percentual ?

Qual impacto que asimplificagéo dos tramites causou no processo de exportacao?
Que outras questdes deveriam ser tratadas pelo governo parafacilitar o processo
de exportacéo?



