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RESUMO

Compreende e evidencia aimportancia da alianca entre o campo da Biblioteconomia e da &rea
de Administracéo frente a necessidade da execucdo da gestdo de unidades de informagao ser
realizada por bibliotecérios. Apresenta a prética da juncéo bibliotecondmica com a gestdo por
meio da andlise da biblioteca especializada em tecnologia mineral, tecnologia ambiental e
processos minerometalurgicos do Centro de Tecnologia Mineral (CETEM). Coleta dados dos
USU&rios reais e usuarios potenciais por meio de um questionério, aplica a matriz SWOT para
avaliar a biblioteca com base nos contextos tecnolégicos e institucionais da atualidade e faz
um diagndstico da unidade. Analisa os dados levantados e constata os pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades da biblioteca em quest&o no cenario atual e identifica necessidades e
idealizacOes de alguns usuérios reais e potenciais da unidade. Por fim, considera a praxis da
unido de ferramentas administrativas a Biblioteconomia por meio da apresentacdo de uma
proposta de melhorias e modernizac&o da Bibliotecado CETEM, realizada a partir do olhar de
gestor a ser desenvolvido no bibliotecario e com o0 uso de apontamentos estratégicos com o
intuito de contribuir para que a unidade de informagdo possa disponibilizar espaco e servicos
de qualidade.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Gest&o. Biblioteca especializada. CETEM.



ABSTRACT

This work understands and evidences the importance of the alliance between the field of
Librarianship and the area of Administration facing the need of the execution of the
management of units of information to be realized by librarians. It presents the practice of
librarian joining with the management through the analysis of the library specialized in
mineral technology, environmental technology and mining and metallurgical processes of the
Mineral Technology Center (CETEM). It collects and analyzes data from actual users and
potential users through a questionnaire, appliesthe SWOT matrix to evaluate the library based
on current technological and institutional contexts and makes a diagnosis of the unit. This
research analyzes the data collected and notes the strengths and weaknesses, threats and
opportunities of the library in question in the current scenario and identifies the needs and
idealizations of some real and potential users of the unit Finally, it considers the praxis of the
union of administrative tools with Librarianship through the presentation of a proposal of
modernization of the CETEM’s library realized from the look of manager to be developed in
the librarian and for this it makes use of strategic notes with the intention of that the

information unit can provide quality space and services.

Palavras-chave: Librarianship. Management. Specialized library. CETEM.
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1INTRODUCAO

Ha guem limite o conceito de biblioteca a um aglomerado de livros em estantes,
entretanto, segundo a Organizacéo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) (1976, p. 159), biblioteca ¢ “[...] uma colecdo organizeda de vérios tipos de
documentos, aliada a um conjunto de servicos destinados a facilitar a utilizagdo desses
documentos, com a finalidade de oferecer informacdes, propiciar a pesquisa e concorrer para
a educacao e o lazer”.

Apesar de seu papel informacional crucial, as bibliotecas tém tido seu futuro cada vez
mais questionado, Valentim (2016, p. 27) diz que “Na sociedade contemporanea, em que a
informacdo eletronica e/ou digital se constitui em uma realidade, seja na escola, seja no
trabalho, sgja na vida pessoal, existem duvidas, por parte de alguns, em relacdo a real
permanéncia das bibliotecas”. Com a evolugdo acelerada das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéo (TIC) as bibliotecas ndo podem ficar alheias, pelo contrario, precisam
acompanhar esse processo evolutivo.

A audizacdo e a adaptacdo das hibliotecas as demandas atuais, ou sga, a
modernizagao, tornou-se indispensavel para que ndo haja abandono ou desuso dos ambientes
informacionais, de acordo com Miksa (1992) nem se quer faz sentido a existéncia de uma
biblioteca se ndo houver uso do seu acervo e o estabelecimento de uma interface mediadora
entre os individuos e o conhecimento de que eles necessitam.

Contudo, é importante destacar que a decisio de modernizar um espago esta
intimamente ligada a gestdo da organizacdo a qual a unidade de informagdo pertence, sendo
assim, o Bibliotecario e precisa dominar algumas técnicas administrativas e compreendera
importancia de ter um conhecimento de gestéo para identificar e propor uma reestruturacéo do
espaco sempre que for demandado, pois “[...]Jé por meio da estrutura e da gestdo que os
servicos e produtos informacionais sdo desenvolvidos e ofertados ao publico usuario.”
(VALENTIM, 2016, p. 36).

A contemporaneidade torna a necessidade de unir agBes administrativas a
Biblioteconomia cada vez mais notdria para 0 exercicio da gestdo das unidades de
informac&o. A concepcdo de que o bibliotecario “carece de conhecimentos mais especificos,
relacionados com o funcionamento da agéncia de informagdo, ou seja, suas ferramentas|...], 0
papel de seus agentes ou intermediarios e geréncia.” (BARBOSA, 1998, p. 56), que motivou a

busca em evidenciar os efeitos da fusdo de expertises administrativas e biblioteconémicas por
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meio da observancia do funcionamento da biblioteca especializada do Centro de Tecnologia

Mineral (CETEM) e dainstituicdo como um todo.

1.1 JUSTIFICATIVA

Um estagio em Biblioteconomia na biblioteca especializada do CETEM conduziu a
autora deste trabalho a realizar a agdo de observar a unidade em que atuava com um olhar
além do biblioteconémico. Olhar para instituicdo como um todo permite enxergar melhor a
biblioteca, entender seus propositos e desvendar caminhos para investimento na evolugdo da
unidade de informagdo. Compreender a importancia de olhara biblioteca ndo so de dentro pra
fora, mas também de fora para dentro motivou este trabalho e levou a percepcdo da possivel
contribuicdo da aplicabilidade de ferramentas de gestédo para o melhoramento de servicos
bibliotecarios.

Idealiza-se que as ingtituicdes que possuem uma biblioteca especializada reconhecam
0 quéo agregadoras podem ser por contribuirem para o desenvolvimento individual e coletivo
de seus funcionérios. Uma das inspiragdes para que essa pesguisa se iniciasse foi o desejo de
atrair olhares para a biblioteca do CETEM frente a possibilidade de altos investimentos por
meio de projetos em tramite. Evidenciar a biblioteca € fundamental para garantir que a
modernizacdo e constantes atualizagbes da unidade possam compor 0s planejamentos
orcamentarios, mas sem o conhecimento e 0 uso de estratégias gerenciais fica dificil para o
bibliotecario inserir a biblioteca nesse contexto administrativo, o que corrobora com a defesa
do desenvolvimento da Gestdo dentro da Biblioteconomia.

A partir da concepcdo de melhoria como “[...] mudanga com o intuito de melhorar
alguma coisa; alteragdo para tornar algo melhor” (DICIO, 2018), Reis, Reis e Cardoso (2011)
destacam a necessidade de promover, continuamente, melhorias no gerenciamento da
informacdo e das unidades de informacdo. Em bibliotecas especializadas como a do CETEM
essas necessidades se tornam ainda mais demandadas pelas exigéncias, visto que a informacéo
€ seleta e direcionada a publico bem especifico. Por esta razéo considera-se necessario que
exista um planejamento que seja devidamente obedecido pelos colaboradores de uma unidade
de informagdo para que 0s servigos possam ser sempre oferecidos com eficiéncia e eficécia,
de modo o indice de qualidade seja sempre crescente.

Acredita-se que sera possivel deixar uma contribuicdo ndo apenas parao CETEM, sua

biblioteca e seus usuéarios com a identificacdo de necessidades e propostas de melhoria e
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modernizacdo, mas também para 0 campo da Biblioteconomia com a aplicacdo das

ferramentas da area de Gest&o evidenciando a produtividade da alianca entre essas areas.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho € analisar a biblioteca especializada do CETEM de
modo a contribuir para sua modernizagdo e adequacdo as necessidades informacionais dos
Seus usudrios, sob o ponto de vista bibliotecondmico e também sob o olhar estratégico da
Gestéo.

Os objetivos especificos sdo:

a) identificar as necessidades informacionais de seus Usuarios,

b) realizar o diagnostico da biblioteca de modo a identificar seus pontos fortes e

fracos;

c) elaborar proposta para melhoria e modernizagéo da biblioteca.

Para que esses objetivos possam ser alcancados e a proposta deste trabalho possa ser
atendida, é necessario que estgjam pautados em um estudo bibliografico, portanto, na secdo

seguinte, serd apresentado o referencial tedrico que foi utilizado como apoio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ao longo do tempo, principalmente ap6s o desenvolvimento da tecnologia da
imprensa que tornou a proporc¢ao de criagéo e difusdo da informagéo gigantescas, houve uma
proliferacdo das bibliotecas e elas passaram a ser tipificadas pelo acervo e pelo publico alvo.

De acordo com Freitas (2012, p.7) ostipos de biblioteca e suas finalidades so:

a) biblioteca Nacional — “Tem por finalidade principal preservar a memoria
nacional, isto €, a producao documental de uma nagao.”;

b) biblioteca Publica — “Atende as necessidades de estudo de determinada
comunidade, independente de classe, cor, religido ou profissdo.”;

c) biblioteca Especializada— “Existe em fungdo de um grupo restrito de usuarios,
reunindo e divulgando documentos de um campo especifico do conhecimento.”;

d) biblioteca Especial — “Atende categorias especiais de usuarios.”;

€) biblioteca Escolar — “Fornece o material bibliografico necessario as atividades de
professor e alunos de uma escola.”;

f) biblioteca Infantil — “Voltada para a recreagdo. Além de um acervo selecionado,
pode proporcionar atividades como: organizacdo do clube de leitura, escolinhas de
arte, exposicoes, encontro com escritores, dramatizagdes ¢ outros.”;

g) biblioteca Universitaria — “Atende as necessidades de estudos, consulta e
pesquisa de toda comunidade académica.”.

Com o foco na biblioteca do CETEM, esa pesquisa trata especificamente das
bibliotecas especializadas, que sd0 descritas por Cezarino (1978, p. 238) como “unidades
pertencentes a ingtituicbes governamentais, particulares ou associacbes formalmente
organizadas com o objetivo de fornecer a0 usuario a informacdo relevante de que ele
necessita, em um campo especifico de assunto”. Em concordancia com a descricdo, mesmo
havendo opinides divergentes quanto ao que define este tipo de biblioteca, publico ou acervo,
neste trabalho, compreende-se biblioteca especializada como aquela que tem a funcdo de
atender as necessidades de informagdo de seu usuario em um acervo com assunto especifico
focado nas demandas informacionais da instituicdo a qual pertence.

Alguns dos setores que uma biblioteca possui sdo setor de referéncia, setor de
aquisicao, setor de catalogacdo, setor de indexacdo e setor de preservacéo. Todos 0s servigos e
setores de uma biblioteca tém sua importancia, mas o publico seletivo das bibliotecas

especializadas requer uma atencdo ainda maior na prestacdo do servico de referéncia que
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compreende a “assisténcia efetivamente prestada ao usudrio, procurando fornecer acesso
rapido e seguro a informacdo” (GROGAN, 2001, p. 7).

O destaque para 0 aendimento se justifica pelo fato do usuério utilizar a biblioteca
especializada em busca de informagdes pontuais para exercer aguma atividade institucional.
Assim, estudo de usu&rio é uma ferramenta de extrema funcionalidade por ser “uma
investigacdo que objetiva identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os hahitos
de uso de informagdo de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informagao” (DIAS;
PIRES, 2004, p.11). A maneira melhor de oferecer um servico € conhecendo quem recebe ou
vai recebé-lo.

A biblioteca especializada, de acordo Rezende e Marchiori (1994, p. 349) pode ser
considerada “como o ¢lo que une as atividades proprias da Biblioteconomia (como o controle
voltado para material bibliografico em sua grande maioria), com 0s servicos de andlise e
tratamento de informacdo em qualquer suporte/documento, caracteristicos da documentagdo”.

A Biblioteconomia € uma subarea “[...] que redliza a organizagdo, gestéo e
disponibilizacdo de acervos de bibliotecas” (ORTEGA, 2014, p.1)incluida na area de Ciéncia
da Informacdo que dentro de tabela de organizacdo do conhecimento compde as Ciéncias

Sociais Aplicadas, como mostra o quadro abaixo.

Quadro 1- Organizacéo do conhecimento

Tabela de Areas do Conhecimento

6.00.00.00-7 Ciéncias Sociais A

6.07.00.00-9 Ciéncia da Informacao
6.07.02.00-1 Biblioteconomia

Fonte: CNPg/Edicéo da autora, 2018.

Este enquadramento faz sentido visto que a Biblioteconomia € uma area que remete a
acao, Dias (2000), por exemplo, especifica a Biblioteconomia citando suatradicdo em praticas
de organizacdo e acesso as informagoes.

Em 1931, a Biblioteconomia recebeu cinco leis criadas pelo matemético indiano,

Shiyali Ramamritam Ranganathan. (figura 1).
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Figural - Ascinco Leis da Biblioteconomia

LIVROE SA0 PARA 0 UED

-SSR -

LEIS DA BIBLIOTECONDOMIA

BAMEAMATHA M

A CADR LEITER SEU LIVRD

A CADA LINED SEU LEITER

Fonte: Ranganathan/autora, 2018.

Para que sgja possivel a execucdo das leis acima deve haver plangjamento e gestéo
estratégica na unidade de informagao, pois “[...] planejar consiste em definir o que se almeja,
tomar diretrizes para realizar acOes, estabelecer metas e definir quais os métodos para atingir
as propostas tragadas.” (REIS; BLATTMANN, 2004, p. 12) e gestao estratégica ¢ o “[...]
conjunto de acdes e decisdes sobre a alocacdo de meios que uma organizacdo utiliza para
alcancar os objetivos definidos” (CANDIDO, 2017, p. 2). Sem esses fundamentos ndo ha o
estabelecimento de uma direcdo para que o usuério acesse a informacéo desejada no menor
tempo, nem mesmo h& uma diretriz de crescimento para a biblioteca enquanto organismo
vivo. Valentim (2016, p. 36) afirma que

O plangamento, enquanto instrumento de gestdo, deve obrigatoriamente definir a
missdo e a visdo da biblioteca, evidenciando a raz&o de ser da biblioteca. Além
disso, evidencia os pontos fortes e fracos da biblioteca, asssm como propicia uma
percepcdo mais ampliada das questBes globais que, por sua vez, impactam nas
guestdes locais. O plangjamento estratégico alinha os objetivos da biblioteca aos da
instituicdo na qual ela estd vinculada, propiciando a necessaria valorizagdo dos
processos e das atividades desenvolvidas.

Assim, percebe-se 0 quao elementar alguns fundamentos de Gestdo tém se tornado
para a Biblioteconomia, Barbalho e Berquet (1995) afirmam que as fungOes gerenciais de

planejamento, organizagdo, desempenho, controle e revisdo sdo de vital importancia para o
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eficaz funcionamento das unidades de informacgéo. Essa afirmacéo faz sentido ao olhar a agéo
de cada uma das fungdes na figura abaixo.
Figura 2- FuncOes gerenciais

Planejamento Estabelecer metas e determinas como atingi-las

Organizacdo - Decidir quem ira realizar o trabalho
Desempenho , Executar o trabalho

e — [ Assegurar gque o trabalho estd sendo executado de |
Controle acarda com os planos

W . Analisar e resumir |
| Revisdo

Fonte:Mary JeanParsons (Plangiamento: de volta as origens), 1988.

O arcabouco tedrico da Gestédo é uma fonte que complementa a Biblioteconomia.
Romperas paredes do tecnicismo biblioteconémico na atuacdo das unidades de informacéo,
assim como usufruir do beneficio da interdisciplinaridade da &rea sdo passos importantes para
evolucdo. Lancaster (1996, p. 3) diz que “[...] crescimento saudavel implica adaptagdo a
condicdes constantemente mutéveis, e adaptacdo implica avaliacdo para determinar que
mudancas precisam ser feitas e qual a melhor maneira de realizalas’. Olhar em volta,
acompanhar 0s avancos tecnolégicos, desenvolver nova técnicas e inserir as bibliotecas na
sociedade contemporénea sdo grandes desafios dos bibliotecarios onde as ferramentas
gerenciais funcionam como alavancas, basta puxa-las.

Estes elementos tedricos, assim como a justificativa e os objetivos deste trabalho,
foram apresentados com a finalidade de demonstrar a prética da Gestdo na Biblioteconomia.
A seguir, encontram-se 0s procedimentos metodoldgicos adotados, a apresentacdo do campo
de pesquisa, 0 compartilhamento da coleta e da andlise dos dados, o diagndstico da biblioteca
do CETEM, uma proposta de melhorias e modernizacdo para a unidade e, por fim,

consideracdes advindas de todo 0 processo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa de carater exploratorio, pois esse tipo de pesquisa “[...] tem como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento
€, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado.” (GIL, 2002, p. 41.). Porém, a pesguisa também pode ser
considerada de cardter descritivo, pois descreve as caracteristicas das bibliotecas
especializadas, especialmente a do CETEM, e do edabelecimento da relagdo entre a
Biblioteconomia e a Gest&o.

3.1 CAMPO DA PESQUISA

A biblioteca especializada do CETEM foi o campo escolhido a partir da insercéo da
autora como estagiaria da unidade. A percepcdo da necessidade de melhoria e renovagéo do
espaco transformou o local de trabalho em campo de pesguisa.

Paratal, foi necessario, primeiramente, fazer uma pesguisa bibliogréfica nas literaturas
de Biblioteconomia e de Administracdo para se alicercar nos fundamentos, saber como
identificar as melhorias necessérias e selecionar ferramentas a serem inseridas na unidade de

informacdo para compor uma proposta de modernizacdo.

3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Os primeiros dados desta pesquisa foram frutos da observacéo participante da autora e
da experiéncia comum compartilhada pelos usuarios durante o primeiro semestre de 2018

Elaborou-se um questionario, para coletar dados dos usuérios reais (aqueles que fazem
uso dos servigos da biblioteca) e dos usuarios potenciais (publico interno do CETEM que faz
uso dainformagdo especializada, mas ndo utiliza os servicos da biblioteca). O questionario foi
elaborado com perguntas abertas e fechadas na plataforma Google Formulério e foi enviado
por e-mail no dia dez de outubro de 2018, ficando disponivel até o dia primeiro de novembro
de 2018.

Por fim, foi necess&rio gerar um diagndstico, pois a biblioteca estava cerca de uma
década sem ser avaliada e é por meio desse instrumento/ferramenta gerencial que o
bibliotecario tomard conhecimento das dimensdes essenciais minimas de mudanga, recursos

humanos e materiais, investimento e de condicdes necess&rias que assegurardo a
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sobrevivéncia da biblioteca (CAVALCANTI; MELLO, 1981). Nesta etapa de coleta e
avaliacdo de dados, utilizou-se uma técnica de Gestdo administrativa, a anélise ou matriz
SWOT (FOFA) que consiste no mapeamento das Srengths (Forgas), Weaknesses (Fraguezas),
Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas) de uma organizagdo, neste caso da
biblioteca do CETEM.

Com estas quatro variaveis, é possivel fazer a inventariagdo das forcas e fraguezas
da empresa [ou biblioteca], das oportunidades e ameacas do meio em que a empresa
atua. Quando os pontos fortes de uma organizacdo estdo alinhados com os fatores
criticos de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado, a empresa seré por
certo, competitiva no longo prazo (RODRIGUES et al., 2005, p. 489).

3.3 POPULACAO/ AMOSTRA E TECNICA(S) DE AMOSTRAGEM

A populacdo desta pesquisa compreende usuarios reais e usuarios potenciais da
biblioteca do CETEM. Dentro deste universo, foi aplicado o critério de amostragem néo
probabilistica por conveniéncia para aplicagio do questionario. “A amostragem por
conveniéncia é adequada e frequentemente utilizada para geracdo de ideias em pesquisas
exploratorias como uma base para geracdo de hipoteses e insights e para estudos conclusivos
onde 0 gestor aceita 0s riscos da imprecisdo dos resultados do estudo” (MALHOTRA, 2010,
p. 34).

Compreendendo a especializacdo desta biblioteca, optou-se por selecionar 0s
pesquisadores do préprio CETEM como amostra, pois dentro deste grupo existem
pesquisadores que sao0 usuarios reais da biblioteca e seus servicos e outros que sdo usuarios
potenciais, ou sgja, atuam na instituicdo, compdes o publico-alvo, mas ndo utilizam o que a
biblioteca oferece.

Definida a amostra, para estabelecer a comunicagdo e compartilhar o questionario, foi
feito um levantamento e foram encontrados trinta e quatro e-mails de pesquisadores atuantes
no site da ingtituicdo, para os quais o questionério foi enviado no dia 10 de out. de 2018,
ficando disponivel até o dia 01 de nov. de 2018.

Com a metodologia tracada, o campo de pesguisa sera apresentado para concessao de

uma visdo das caracteristicas da unidade de informacdo pesquisada neste trabal ho.
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4 CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL

O Centro de Tecnologia Mineral (CETEM) é uma unidade de pesquisa do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) fundada em 1978, situada na
Ilha do Fund&o, no campus da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) dentro da
Cidade Universitaria. O CETEM possui um terreno de 60.000 n?, sendo 21.000 n? de &rea
congtruida que aloca vinte e um laboratérios, quatro usinas-piloto e uma biblioteca
especidlizada nas &eas de tecnologia mineral, tecnologia ambiental e processos
minerometaldrgicos. (LUZ, 2008).

O CETEM tem como missdo 0 desenvolvimento de tecnologias inovadoras e
sustentaveis e a mobilizacdo de competéncias visando superar desafios nacionais do setor
mineral (CETEM, 2018).

De acordo com os dados levantados e apresentados no site do CETEM (2018) em
fevereiro, o quadro atual de recursos humanos da instituicio é composto por 324
colaboradores, incluindo 34 pesquisadores e tecnologistas, 27 técnicos efetivos, sendo um
deles a bibliotecéria, 9 bolsistas do Programa de Capacitacéo Institucional (PCI) - técnico, 21
bolsistas PCl - nivel superior, 44 bolsistas BIC/BIC, 10 estagi&rios, sendo um deles a
estudante do Curso de Biblioteconomia e Gestéo de Unidades de Informacéo e 18 alunos de
mestrado e doutorado, em parceria com universidades. A estrutura do quadro se organiza

hierarquicamente conforme a figura abaixo:

Figura 3 - Estrutura Organizacional

SECOF
SEGRH

SECOM
SePiL
SeTIC

NCS
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— COoCPT J— —_E——- COPPI 1 - CONES —
SEPRE
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Agua Energia e Minerois Rochas SEGEP Ndcleo
Residuos €stratégicos Ornamentas Regional do

SEMEB Proji Propl Broi Espirito Santo
Poj2 Proj.2 Proj.2
SeCAT ProjN ProiN ProiN

Fonte: Site do CETEM, 2018.
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Os setores correspondem a:
a) DIR- Diretoria
___CTC - Conselho Técnico-Cierntifico;
b) COADM - Coordenagdo de Administragdo:
___ SECOF — Servico de Contabilidade, Orcamento e Finangas;
__ SEGRH — Servico de Gest&o de Recursos Humanos;
___ SECOM - Servico de Compras, LicitagOes e Contratos;
__ SePIL — Secdo de Patrimdnio, Infraestrutura e Logistica;
___ SeTIC — Secéo de Tecnologia da Informagdo e Comunicaces,
¢) COPGA — Coordenacéo de Plangjamento, Gestéo e Avaliagao:
___NAG — Nucleo de Apoio a Gestéo;
___NCP - Nucleo de Controle de Projetos,
__NCS - Nucleo de Comunicagéo Social;
__Biblioteca;
d) COCPT - Coordenacdo de Competéncias Técnicas:
___ DIPMI — Diviséo de Processamento Minerais;
___DIMEB - Divisdo de Metalurgia Extrativa e Bioprocessos;
___DIAMI - Diviséo de Andlise Mineral;
__ SeCAT - Setor de Caracterizacdo Tecnologica;
€) COPPI — Coordenacao de Programas, Projetos e Inovacéo:
___ SEPRE - Servico de Programas Estratégicos,
__ SEGEP - Servico de Escritorio de Gestéo de Projetos;
___NIT — Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica;
f) CONES - Coordenacao do Nucleo Regional do Espirito Santo.

Atualmente o CETEM possui trés programas estratégicos baseados no Plano Diretor
2017-2021, cada programa possui subprogramas com projetos especificos a serem
desenvolvidos no decorrer deste periodo. A unidade de pesguisa também tem um projeto
interinstitucional e um projeto interno em curso, aém de seis projetos individuais com bolsas
e auxilios para os pesguisadores idealizadores dos projetos fomentados pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPg). A ingtituicdo também

disponibiliza sua infra-estrutura laboratorial e experiéncia na area de tecnologia mineral e
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ambiental, a pesguisadores interessados em fazer pds-doutorado com objeto de pesquisa em
comum aos interesses do CETEM.

4.1 A BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DO CETEM

De acordo com o site do CETEM (2018), o acervo da biblioteca possui mais de 30.000
publicactes em formato de livros, folhetos, teses, CDs, DV Ds etc; conta com mais de 11.500
relatorios técnicos institucionais; disponibiliza as produgdes da instituicdo em um Repositorio
Digital, o Mineralis e mantém acesso a periddicos internacionais através do Portal de
Periddicos da CAPES. A biblioteca ndo possui um site préprio, mas tem uma pagina no site
do CETEM onde é possivel acessar o catdogo do acervo pelo software utilizado, o PHL,
porém, relatdrios técnicos somente 0s USUArios internos conseguem acessar pelo software
gerencial SIGTEC, ndo ha integracdo entre os sistemas.

Os servicos oferecidos pela biblioteca séo: pesquisa bibliografica; empréstimos;
comutacdo bibliografica (Biblioteca Base do COMUT); repositorio digital institucional;
divulgacéo e remessa de publicacdes do CETEM; normalizacdo de referéncias bibliograficas
pela ABNT; atualizacdo do Catdlogo Coletivo Nacional — CCN do IBICT; Porta de
periddicos da CAPES. A equipe responsavel pelo atendimento ao publico e a prestacdo desses
servicos € composta apenas por uma bibliotecaria e uma estagiaria. O funcionamento é de
segunda a sexta-feira, de 08h00min as 12h00min e de 13h15min as 17h00min para usuarios
internos, que séo empregados atuais, estagiarios e terceirizados, ja para usuarios externos, isto
€, quem ndo compde 0 quadro da instituicdo, mas possui interesse no assunto especifico da
biblioteca o acesso é por meio de agendamento de 08h30min as 12h00min e de 13h15min as
16h30min.

Com o mesmo tempo de existéncia do CETEM, a biblioteca completou 40 anos e no
decorrer deste periodo foi informatizada, isto €, recebeu computadores e um software para
catalogacdo digital do acervo, inutilizando e arquivando as fichas catalograficas e passou a
oferecer alguns servicos digitais, como acesso a periodicos e, paulatinamente, acesso as bases
de dados. No entanto, nos Ultimos 10 anos, em meio a constante evolucdo tecnoldgica, a
biblioteca ndo passou por nenhum tipo de avaliagdo interna ou externa. Entende-se que essa
falta de avaliacdo € um problema para a unidade de informacéo, porque é pela avaliacdo que é
possivel “identificar e coletar dados sobre servicos ou atividades, estabelecendo critérios de

mensuracéo do desempenho desses servicos ou atividades e determinando tanto a qualidade



22

do servico ou da atividade, quanto grau de satisfacdo de metas e objetivos.” (ALMEIDA,
2005, p.12).

Para que haja um panorama da atual situacdo da biblioteca do CETEM e suas
demandas, considera-se primordial a aplicacdo de um método avaliativo para identificar
necessidades de melhoria ou de realizagdo de um processo de reestruturacdo, de modo a se
adequar arealidade da sociedade atual.

Estrategicamente, é importante que a biblioteca disponibilize um ambiente atrativo e
recursos informacionais para atender as demandas informacionais dos usuérios que trabalham
nas constantes pesquisas realizadas na instituicdo para o cumprimento da missdo que a
instituicdo se propde.

Contudo, para biblioteca cumprir seu papel estratégico, € primordial conhecer seu
publico-alvo e suas demandas, a proxima secao se propde a apresentar a coleta e analise dos
dados concedidos pelos usuérios reais e potenciais em um guestionario referente a visdo deles

da unidade de informag&o.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO

Buscou-se identificar as necessidades informacionais dos usuérios reais e dos usuérios
potenciais da biblioteca especializada do CETEM por meio de um questionério on-line com
perguntas abertas e fechadas (APENCIDE A). As respostas foram analisadas e comparadas as
impressdes resultantes da observacdo participante da autora no periodo em que estagiou na
unidade.

O questionario foi enviado para os trinta e quatro pesquisadores da instituicdo, porém
apenas cinco responderam.Possivelmente, ha razdes diversas ou variadas para a pequena
guantidade de respondentes, uma delas pode ser a falta de interesse pelo assunto “biblioteca”
visto que o titulo do e-mail que continha o questionario foi “Pesguisa: Biblioteca
Especializadado CETEM”.

Estrategicamente, o questionario foi desenvolvido em blocos e o primeiro bloco tinha
apenas uma pergunta com o intuito de identificar quem frequenta ou frequentou a biblioteca
recentemente. A pergunta feita foi “esteve presente na Biblioteca do CETEM nos ultimos 3
meses?’ onde quem respondesse sim seria considerado um usu&rio real e possivel
frequentador do espaco. Apenas 20% respondeu sim a pergunta, ou sgja, dos cinco
pesquisadores que responderam ao questionédrio, somente um visitou as dependéncias da
biblioteca.Este resultado parecer indicar apouca utilizacdo e baixa frequéncia de usuariosno

espaco fisico da biblioteca.

Figura 4 — Presenca na biblioteca.

@ Sim
@ MNao

Fonte: autora, 2018.
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O resultado do primeiro bloco néo foi surpreendente, pois o baixo fluxo de pessoas no
espaco foi observado.

O segundo bloco tinha como titulo “espaco fisico da biblioteca”, porém, ele s6 era
disponibilizado para quem disse sim no bloco anterior, ou seja, para quem frequentou a
biblioteca nos ultimos trés meses, deste modo o bloco contou apenas com um respondente.

A primeira pergunta do segundo bloco foi “qual a finalidade da visita”, a pergunta foi
fechada e foram dadas algumas opcdes de resposta, conforme a figura abaixo.

Figura5 — Motivo de visita a biblioteca

Pesquisar —0{0%)
Procurar livro(s) 0 (0%)

Estudar no local |0 (0%)

Qutros 0 (0%)

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Fonte: autora, 2018.

O objetivo foi identificar o que as pessoas buscam quando visitam a biblioteca, a
resposta obtida demonstra um interesse pontual do respondente, 0 espaco € visitado apenas
guando surge uma necessidade especifica, em uma analogia, se o usuério fosse um paciente, a
biblioteca seria como um pronto-socorro visitado quando ha uma emergéncia, ndo uma clinica
onde consultas preventivas sdo agendadas e a salide é acompanhada regularmente.

A segunda pergunta do bloco foi para identificar se a finalidade da visita foi atendida,
0 pesguisador respondeu que sSim. Essa resposta positiva é muito importante, pois quando um
usuério tem sua demanda atendida, atendéncia € que ele volte a visitar o espaco.

Ainda com o intuito de analisar o espaco fisico, foi perguntado sobre o horério da

visita, com o objetivo de identificar o hor&rio em que a biblioteca é mais visitada e se 0
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horario de funcionamento atende e as resposta indicaram que apos 0 admogo é o horério mais
propicio avisitas e que o hor&rio de funcionamento atende.

A finalizac8o do segundo bloco pedia para que o usu&io que frequentou o espaco
fizesse uma avaliagdo do acervo, do espaco para leitura/estudo, das condices ambientais
(limpeza, refrigeracdo, controle de umidade etc.), do mobilidrio, dos equipamentos e do
acesso arede. A avaliagdo era por meio de nota, para cada item usuario dariaumanotade 1 a
5, em que 1 é considerado muito ruim, 2 ruim, 3 regular, 4 bom e 5 muito bom.

O acervo foi considerado bom, por meio da observagdo constatou-se que apesar do
acervo ndo ser aualizado, ele é amplo e possui 0s classicos mais utilizados na area,

possivelmente esse € um fator que contribui para esse resultado.

Figura 6- Acervo da Bibliotecado CETEM

Fonte; autora, 2018.

A biblioteca possui espaco para estudo em grupo e para estudo ou leitura individual.

Esse espaco recebeu nota maxima, foi considerado muito bom pelo respondente.
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Figura 7 — Espaco paraleitura/estudo em grupo daBibliotecado CETEM

Fonte: autora, 2018.

Figura 8 - Espaco paraleitura/estudo individual da Bibliotecado CETEM

Fonte: autora, 2018.
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As condigdes ambientais foram consideradas regulares, recebeu nota 3. Observou-se
gue a limpeza é feita diariamente, 0 espaco € limpo, mas a biblioteca ndo possui refrigeracao,
e como as paredes sdo de vidro, 0 espaco absorve a claridade e o calor do sol, atemperatura
fica muito alta em dias de sol. Para controlar a questdo da claridade, as paredes da biblioteca
foram cobertas com blackout, porém, a questdo do calor ainda ndo foi solucionada. Também
ndo ha controle de umidade.

O mobilidrio também foi considerado regular e foi observado que os méveis que
compdem a biblioteca s&o muito antigos, o que contribui para esse resultado.

O segundo bloco foi encerrado com a avaliago dos equipamentos e do acesso a rede
gue receberam nota 2, foram considerados ruins, o que se justifica por ter apenas dois
computadores, ambos antigos, tém em torno de 6 anos de uso e ndo recebem manutencéo
frequente. A rede cai com frequénciae o sinal é fraco.

O terceiro bloco era para identificar os usuérios do servico da biblioteca e continha
apenas a pergunta “Fez uso de algum servico da biblioteca do CETEM nos ultimos trés

meses?”’ e 40% responderam que sim.

Figura 9 — Usuéarios de servicos da biblioteca

@ Sim
& Nao

Fonte: autora, 2018.

SO foi direcionado para responder ao bloco quatro quem respondeu sm no bloco

anterior, pois 0 quarto bloco era exclusivamente sobre os servigos prestados pela biblioteca. A
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primeira pergunta era sobre o meio de solicitagdo, se foi presencial ou a distancia (e-mail,
telefone), e todos fizeram a solicitagdo a disténcia. Em seguida foi perguntado qual o servigo
foi solicitado, tendo algumas opgdes de resposta e os respondentes poderiam marcar mais que

uma.

Figura 10 — Servigos solicitados

Relatdriof—0 (0%)
Nurma_ 1(50%)

Empréstimo de livio|—0 (0%)

Outro—0 (0%)
Pedido de ediforacdo e ficha 1(50%)

catalograf...

- |
"

Fa

Fonte: autora, 2018.

A partir das respostas acima, percebe-se que os artigos sdo a maior demanda, o0 que
também foi constatado na observacdo participante. A leitura de artigos académicos sobrepde a
leitura de livros.

O quarto bloco foi encerrado com a pergunta “A solicitacdo foi atendida?’ e mais uma
vez todos responderam que sim, 0 que demonstra uma eficiéncia no servico informacional
prestado. Uma das acOes realizadas na biblioteca, que foi observada, consiste em ndo deixar o
usuario sem resposta, quando a biblioteca ndo tem a informacéo demanda, sdo0 acionados os
contatos com outras bibliotecas e outros canais de informagdo. Essa prontiddo em responder o
usuério € inerente a funcéo de bibliotecério, especialmente de referéncia, geralmente isso que
gera um vinculo do usuério com a biblioteca, faz com gue ele se confie suas demandas ao
bibliotecario com a certeza de que o profissional ndo o deixara sem resposta e caso nao
consiga atender a demanda, o usuario sabera que ele tentou. Por esta razéo o resultado dessa

pergunta é t&o importante.
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Figura1l — Atendimento as solicitacOes de servico feitas a biblioteca

@ sSim
@ MNao
@ Indigue o motive em caso negativo

Fonte: autora, 2018.

O quinto bloco era direcionado atodos os respondentes, 1ogo, 0s que N&o S0 usuarios
do espaco ou dos servicos da biblioteca, pelo menos nos ultimos trés meses, entram como
usuarios potenciais. Sendo assim, dos cinco respondentes, constatou-se que trés sdo usuarios
reais, um usuério do espaco fisico e dois usuarios de servi¢os (como 0s usuérios de servico
fizeram solicitagcOes a distancia, foi possivel identificar que ndo foi 0 mesmo que visitou o
espaco para fazer sua solicitagdo) e dois so usuarios potenciais, (fazem parte do publico alvo,
mas Ndo sa0 usuarios atualmente).

Com o foco naavaliacdo do servico, o quinto bloco também era para dar notasde 1 a5
para 0s servigos oferecidos. Se 0 respondente nunca tivesse feito uso do servico poderia ndo
responder. Todos respondentes avaliaram todos os servicos, dado que permite levantar a
hipétese de que os usuarios potenciais ja foram usuarios da biblioteca, porém por aguma
razdo deixaram de ser, ou entdo, que os respondentes possam ser usuarios da biblioteca, mas
nao associavam o0 servigo a unidade de informacéo.

O primeiro servico avaliado foi 0 acesso a base de dados. Com base nas respostas, 0
resultado ficou com a média 3.8, o servico foi considerado de regular abom. De acordo com a
observacéo, a base de dados utilizada é o Portal de Periddicos da CAPES, porém, 0 acesso €
restrito, muitas bases dentro do portal que sdo de interesse dos pesquisadores ndo tém acesso
liberado.
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Figura12 — Avaliagdo do acesso a base de dados

2 (40%)

1 (20%)

Fonte: autora, 2018.

Os livros eletronicos foram avaliados e a média também foi de 3,8.

Figura 13 — Avaliacéo dos livros eletrénicos.

4 4 (30%)

1(20%)

0 (tl}%] 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: autora, 2018.

A ingtituicdo possui um repositorio digital ingtitucional que é administrado e
alimentado pela biblioteca, por estarazéo o repositorio denominado Mineralis, entrou na lista

de servigos a serem avaliados e resultado também foi média 3,8.
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Figura 14 — Avaliac&o do repositorio digital institucional — Mineralis.

2 (40%)

1(20%) 1 (20%) 1 (20%)

Fonte: autora, 2018.

O servico de empréstimos local foi avaliado com média 4.2, considerado de bom a
muito bom.

Figura 15 — Avaliacdo do empréstimo local

2 {40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (?%] 0 (0%)

Fonte: autora, 2018.

Outro servico que compete a biblioteca é treinar seus usuarios para utilizar as bases de
dados, no entanto, ndo foi vista a prestacéo desse servico durante o periodo de observacéo,

ndo houve demanda nem oferta. Esse servico foi avaliado com média 3 — regular.
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Figura 16 — Avaliagcdo de treinamentos para acesso a base de dados

2 (40%) 2 (40%)

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: autora, 2018.
Avaliou-se também a orientacéo para 0 uso das normas da ABNT. O CETEM possui
diversas normas impressas e digitalizadas, incluindo todas as de Informagdo e Documentagéo,

mas nem todas estéo atualizadas. A média para a prestacéo deste servico foi de 2.8, ou segja, 0

servico € considerado de ruim aregular.

Figura 17- Avaliacdo das orientacfes para uso das normas da ABNT

3 (60%)

1(20%)

0 (0%)

Fonte: autora, 2018.

A biblioteca do CETEM, aém de orientar, também executa a hormalizacéo de alguns
trabalhos que os pesquisadores desejam transformar em publicacfes. H& algumas solicitagbes
para normalizar que se baseiam em outras normas que ndo sdo as da ABNT, mas a

normalizacdo nesses casos sO € possivel quando o usuario possui a norma solicitada, pois o
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acervo do CETEM 0 possui as normas da ABNT. A média deste servigo foi de 3.2 e se
comparado ao servigo anterior, nota-se que execugdo da normalizagdo é considerada superior

as orientagOes para normalizar no que tange a ABNT.

Figura 18 — Servigos de normalizacéo

3 (60%)

2 (40%)

0 {0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: autora, 2018.

O COMUT € um servico de comutacdo bibliogréfica oferecido por um programa
brasileiro que foi avaliado porque a biblioteca do CETEM eda inserida no programa. O
servico consiste em se comunicar com todas as bibliotecas inseridas no programa para
solicitar um item desgjado que ndo possua na biblioteca local, deste modo, qualquer biblioteca
gue tenha, pode responder e disponibilizar o item, porém, tem custo e ha uma tabela com os

valores pararealizacdo da comutacdo. A média deste servico foi de 4.2.

Figura 19 — Avaliacéo do servico de COMUT

2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

] (?%] 0 (0%}
|

Fonte: autora, 2018.



Ainda na linha de interacdo e troca entre unidades, o servico de empréstimos entre
bibliotecas também foi avaliado com média 4.2. O que diferencia este servico do COMUT é
que o empréstimo entre bibliotecas costumam acontecer entre unidades de uma mesma regido
e ndo tém custo, ja o COMUT ¢é a nivel nacional e gera cobrancas. No entanto, ambos
servicos foram avaliados com a mesma nota , considerados de bom a 6timo, pois geralmente
quando outra biblioteca é acionada, a solicitacdo costuma ser atendida. Isso foi constatado

também no periodo de observacéo.

Figura 20 — Avaliac&o do empréstimo entre bibliotecas

2 {40%) 2 (40%)

1{20%)

Fonte: autora, 2018.

A avaliacdo das visitas técnicas fechou este bloco. Com média 4, o servico foi
considerado bom. Este é um servico pouco solicitado, embora a instituicdo receba muitas

visitas técnicas de escolas, nem sempre 0s visitantes sdo levados até a biblioteca.

Figura 21 — Avaliac&o da visita técnica

3 (60%)

1 {20%) 1{20%)

o (?%] 0 (?%]

Fonte: autora, 2018.
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O sexto e Ultimo bloco do questionario intitulado “Sugestdes para a biblioteca do
CETEM” possuia duas perguntas abertas. Segue abaixo a primeira pergunta e as respostas.

Figura 22 — Servicos desejados na biblioteca do CETEM

Qual(is) servico(s) vocé gostaria que fosse(m) oferecidos pela Biblioteca do
CETEM?

Maior acesso as bases de dados de periddicos internacionais
Existe algum servico de empréstimo de dissertagfes ou teses internacional gostaria fosse implantado.
Acesso a bases de dados de periddicos mais abrangentes, incluindo a drea de quimica analitica

Acho que poderiamos utilizar melhor o espaco, por exemplo, ofertando melhores condicdes para os nossos alunos
de IC, como computadores, ar condicionado, para gue eles a utilizem para o IC e para estudos.

Fonte: autora, 2018.

A pergunta acima foi respondida por 80% dos respondentes. A primeira resposta e a
terceira resposta, conforme ressaltado anteriormente, abordam a limitagdo de acesso na base
de dados, alguns pesguisadores se vém impedidos de prosseguir em uma pesquisa porque
artigos de um determinado perioddico desejado ndo estdo no pacote de acesso da instituicao.

O segundo respondente aponta uma demanda informacional que pode contribuir com
as pesguisas, assim como atrair mais usuéarios. Uma possibilidade seria estabelecer parcerias
com programas de pos-graduacéo internacional na area mineral e em outras relacionadas.

A Ultima resposta aponta para a estrutura e o espaco fisico da biblioteca, o respondente
ressalta melhorias que causariam impacto na visibilidade e uso do espaco. Essa contribuicéo
do ponto de vista de usuério € extremamente importante, partindo da concepcdo de que quem
esta dentro enxerga diferente de quem esté fora, o olhar do usuério tende a agregar e mostrar
ao bibliotecario, que esta dentro, coisas que ele ja ndo enxergar mais por ter se acostumado ou
MESMO nunca enxergou.

E propicio, neste momento, enfatizar que as bibliotecas existem para atender ao
publico e para prestar o melhor atendimento € importante saber o perfil e necessidades do seu
publico, deste modo tudo o que foi sinalizado, a perspectiva de como 0s usuarios gostariam

gue fosse 0 ambiente da biblioteca so cruciais para uma biblioteca ideal.
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Abaixo, estd a segunda pergunta deste bloco e Ultima pergunta do questionario, assim

COMo as resposas.

Figura 23 — Sugestdo de mudancas na biblioteca do CETEM

O que vocé mudaria na Biblioteca do CETEM?

instalagdes fisicas; disponibilizag3o de espagos informatizados para uso do publico
Nada a dizer
Néo tenho nenhuma sugestio

A biblioteca é sub-utilizada. De repente, poderia haver uma parceria com a COOPE para que os alunos da UFRJ
pudessem utiliza-la thm. E uma pena ter um espago assim e que néo seja utilizado.

Melheria de layout da pagina do Mineralis
Fonte: autora, 2018.

As instalagdes fisicas do CETEM tém a mesma configuragdo, sem mudancas ou
melhorias, pelo menos ha cinco anos. A primeira resposta evidencia a necessidade de um
investimento estrutural no ambiente como um todo, especialmente no que tange 0s com
computadores e acesso arede, pois esses recursos hoje sao precarios.

A quarta respogta inicia com uma classificacdo da biblioteca, de acordo com o
respondente ela € subutilizada, ou seja, 0 uso € abaixo da capacidade da unidade. Além dessa
classificagdo, 0 usuario propds uma parceria do CETEM com uma das faculdades da UFRJ, o
gue € pertinente, uma vez que a instituicdo esta situada dentro da universidade. Atualmente o
uso da biblioteca para pessoas que ndo compdem o quadro da instituicdo so pode ser feito por
agendamento e em horarios inferiores ao horario de funcionamento, havendo uma parceria da
ingtituicdo com as faculdades do campus, 0 uso poderia ser liberado para os alunos da
faculdade parceira, o que aumentaria 0 Uso espaco que tem sido cada vez menor.

Todos esses dados levantados e analisados nesta etapa contribuiram para a secéo
subsequente, que apresentara o diagnostico da unidade de informagdo por meio da ferramenta
matriz SWOT.
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6 ANALISE SWOT

Na Administracdo € muito comum o uso de ferramentas que fazem andlise dos
negécios empresariais, porém, muitas dessas ferramentas podem ser usadas em outros
ambientes, como em uma Biblioteca, por exemplo.

A partir da compreensdo de que a Biblioteca é um organismo vivo € importante que
ela sgja sempre analisada para verificar se objetivo de sua existéncia esté4 sendo atingido e
como esta sendo atingido, paraisso é necessario que o Bibliotecario domine alguns conceitos
administrativos para fazer a gestdo da sua unidade de informagéo.

A matriz SWOT, chamada de matriz FOFA em portugués, é uma ferramenta que
analisa as Forgas, as Oportunidades, as Fragquezas e as Ameagas que existem em uma
determinada empresa ou determinado negocio. Para diagnosticar a biblioteca do CETEM, a
aplicacdo destamatriz foi considerada ideal. Segue a abaixo o resultado da andlise.

Quadro 2 — Analise SWOT da bibliotecado CETEM

SWOT Positivos Negativos
FORCAS FRAQUEZAS
o Localizagao da biblioteca na entrada da | ¢ Ambiente sem refrigeragao;
g instituicao; e Acervo fisico desatualizado;
8 % o Amplitude do espago fisico; e Acesso limitado as bases de dados
% % e Atendimento eficiente as demandas | utilizadas na area;
EDS informacionais dos usuarios reais, e Falta de integracdo dos sistemas de
o) Boa relagéo com outras bibliotecas; catalogagao;
e Interesse da diregdo da instituicdo em | e Dificil acesso arede;
melhorar e promover 0 espago. e Falta de computadores com bom
desempenho na biblioteca.
OPOTUNIDADES AMEACAS
e Promover trénamento para uso das | e Evasdo dos usuarios reais;
bases de dados disponivels, e Deterioracéo do acervo;
o) @ | e Criar parceria com outras bibliotecas e | e Auséncia de recursos financeiros para
< g ampliar o publico; promover melhorias;
5 € | Incentivar reunido de estudos no | e Busca repetitiva na recuperacido de
< espaco; itens, ndo economiza o tempo do
e Desenvolver um plano de Marketing |  usuario;
para atrair a visitagdo a biblioteca; e Falta de objetivos e procedimentos bem
e Elaborar um estudo aprofundado de | definidos e documentados.
usuarios.

Fonte: autora, 2018.
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O preenchimento da matriz foi feito a partir da observacdo da autora deste trabalho,
gue enquanto estagi&ria atuou na unidade e teve a oportunidade de ouvir relatos de
experiéncia dos usuérios que frequentavam ou demandavam servicos para a biblioteca. As
respostas obtidas com a aplicagdo do questionario colaboraram com a construcdo do
diagnostico. As informagBes disponiveis na pagina da biblioteca também foram utilizadas
pararedizar esta andlise.

A falta de avaliacéo periddica faz deste diagndstico uma fonte de informagdo sobre o
atual estado e condigdes da biblioteca, assim como um dado contribuinte para o
desenvolvimento de um planejamento de melhorias.

O panorama da biblioteca do CETEM constatado e compartilhado aé aqui,
propiciaram o desenvolvimento de uma proposta de melhorias e modernizagéo para 0 espago
a ser gpresentada a seguir.
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7 PROPOSTAS PARA A BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DO CETEM

Feito o diagnostico, apds uma andlise da biblioteca do CETEM do ponto de vista
interno da biblioteca e do usuério, esta Ultima etapa apresenta um proposta de melhoria paraa

unidade de informacdo analisada.

Quadro 3 — Proposta de melhoria e modernizagéo da biblioteca especializada do
CETEM

(Continua)
PROPOSTA ACAO MOTIVO

O CETEM possui seus valores, missdo e
Vvisdo estabd ecidos, no entanto a biblioteca
Estabdecimento da missdo, visdo e precisa ter esses aspectos proprios
valores da biblioteca estabelecidos alinhados aos da instituicéo,
pois funcionam como orientacdo para
qualquer plangjamento.

Proposta 1

O Centro Tecnologia Mineral possui um
layout moderno atrativo e inovador, no
entanto, a imagem da biblioteca destoa ao
da indtituicio e seus moéveis antigos

Proposta 2 Mudanca de layout interno e mobilidrio  contribuem paraisso. Esse dado é apontado
pelos usuarios, o visual da biblioteca ndo é
convidativo. Para ter um aspecto mais
moderno € preciso repaginar a aparéncia do
local.

A substituicdo dos dois computadores que
a biblioteca possui por méquinas mais
novas e agels com acesso a internet e as
Investimento em equipamentos e acesso a bases de dados permitira que os usudrios
rede facam trabalhos ou pesquisas no espago e
passem a té-lo como referéncia para fazer
buscas com o diferencial de contar com a
bibliotecaria por perto para auxiliar.

Proposta 3

A impossibilidade de baixar e ler um
arquivo pertinente a uma pesguisa em
andamento atrasa a continuidade e o
avanco de um estudo. E crucial criar um

Ampliagéo de acesso as bases de dados da  projeto para identificar as principais bases

area de especializagéo da biblioteca de dados minerais e de areas reacionadas a
especializacdo da unidade que os
pesquisadores tém interesse para tentar
conquistar o acesso. Este foi um dado
apontado pel os usuarios.

Proposta 4
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Quadro 3 — Proposta de melhoria e modernizacéo da biblioteca especializada do
CETEM
(Continua)

PROPOSTA ACAO MOTIVO

Ha dois sistemas distintos que sdo
operados pela bibliotecaria no CETEM.
Um sistema para catalogacdo do acervo
bibliografico e outro para catalogacdo
documental de relatérios, mas ndo ha

Insercdo de um novo software para integracdo entre eles. Portanto, sugere-se

bibliotecas que crie um projeto paratroca dos sistemas
para identificar um Unico software que
possa substituir os atuais. Essa troca tende
a economizar tempo na catalogacdo de
itens e na busca por documentos, pois
todos estardo no mesmo local.

Proposta 5

Tornar a biblioteca conhecida
positivamente exige um plano para tira-la
Desenvolvimento de um plano de da invisibilidade ou da ma visibilidade,
Marketing evidenciando seus pontos fortes e atraindo
usuarios. Para isso € preciso criar
estratégias de marketing para a unidade.

Proposta 6

A biblioteca do CETEM ndo possui
politicas de seguranca, de preservacdo e
conservagdo, de  catalogagdo  efc.
Documentar  como acbes sdo
redlizadas facilita a comunicagdo com o
usu&rio e padroniza a execugdo das
atividades dentro da unidade.

Compor documentos com politicas de

PIOEEEE procedi mentos

O CETEM est4 dentro do campus da
UFRJ, porém, muitos alunos das diversas
faculdades com disciplinas voltadas para a
area mineralégica na cidade universitaria
nao conhecem o local. A biblioteca pode
propor para instituicdo e iniciar por meio
Estabdecimento de parceria com de contato com as bibliotecas das
faculdades da UFRJ faculdades novas parcerias para atrair o
publico que estuda os assuntos nos quais a
biblioteca é especializada. Essas parcerias
geram beneficios para ambas instituicdes
envolvidas, pois também incentiva e
concede ao CETEM fécil acesso as
bibliotecas das faculdades parceiras.

Proposta 8
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Quadro 3 — Proposta de melhoria e modernizacéo da biblioteca especializada do
CETEM
(Continua)

PROPOSTA ACAO MOTIVO

Atualmente a biblioteca funciona como
atendente de demandas, ndo h& propostas
de agbes que partam da unidade. No
entanto, oferecer  atividades como
treinamentos de base de dados, por
exemplo, tendem a movimentar a
biblioteca e atrair usuérios. Também seria
cabivel investir nas visitas técnicas.

Proposta9  Criagdo de atividades dentro da biblioteca

Plangjar antes de executar economiza
tempo e permite prever possiveis erros,
tracar objetivos e prazos para atingi-los é
uma maneira de atentar a0 Sservico
oferecido e de buscar formas de tornar
melhor a forma como uma acdo €
executada. Metas ajudam executores a
realizar uma auto-andlise de producéo e a
visualizar o resultado do que esta sendo
feito. Avaliar o quefoi realizado e observar
tudo que ocorre na biblioteca, assim como
seu estado total dentro de periodos
estabelecidos, faz com eros sgam
corrigidos com mais rapidez e evita a perda
de usuarios.

Realizacdo de plangjamentos incluindo

AGEEEaI metas e avaliacdes periodicas

A Biblioteca do CETEM conta apenas com
uma Bibliotecdria e uma estagiaria no
quadro, porém, as agles para serem
executadas sdo diversas e em diferentes
areas da Biblioteconomia (referéncia,
preservacdo e conservagao, repositorio
digital etc), por isso ha necessidade de se
pensar na ampliagdo da equipe com mais
bibliotecarios, técnicos administrativos,
estagiarios etc. afim de todas as &reas
sgam cobertas com servicos bem
executados.

Propostall Investimento em Recursos Humanos
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Quadro 3 — Proposta de melhoria e modernizacéo da biblioteca especializada do
CETEM
(Continuagéo)

PROPOSTA ACAO MOTIVO

A biblioteca ndo funciona no horario de
almogo, no entanto, usu&rios que tenham
demandas neste horario precisaréo esperar
a reabertura e podem acabar desistindo de
fazer a solicitagdo ou até investir esforgos
para conseguir por outros meios aguilo que
€ 0 objetivo da biblioteca. A ininterrupcao
evitaria 0 problema descrito e ainda
concederia a possibilidade de tornar a
biblioteca um ambiente para
entretenimento ou estudos particulares nos
minutos livres que restarem ap6s 0 almogo.

Propostal2 Horé&rio de funcionamento ininterrupto

Ter um orcamento elaborado para cada
necessidade de reestruturacdo ou

Proposta 13  Criagdo de plano orcamentério modernizacdo identificada e apontada
pode agilizar a liberacdo de verba se
houver recursos disponiveis.

Fonte: autora, 2018.

Este quadro acima é o resultado dos dados apurados em forma de proposta para
melhorar e modernizar a biblioteca do CETEM. As propostas compreendem a indicacéo de
fatores criticos que precisam ser modificados, a auséncia de servico ou ferramentas
importantes para o aendimento das demandas que precisam estar presentes na unidade,
sugestbes de agbes que podem ser realizadas e outros pontos considerados relevantes e
primordiais paratornar a biblioteca inserida no cenario atual do CETEM e de seus usuarios.

Optou-se pela organizacdo em quadro para numerar as propostas, as acles e
motivacdes para que sejam realizadas, contudo, é importante enaltecer que outras perspectivas
podem trazer outras contribuicbes e ampliar 0os apontamentos e sugestdes abordadas, por essa

razd&o, recomenda-se a continuidade deste trabal ho.



43

8 CONSIDERACOESFINAIS

Gerir uma unidade de informacdo ndo é uma tarefa simples, exige planejamento,
mapeamento de ferramentas e técnicas, estabelecimento de critérios e estipulacdo de periodos
para geracdo de diagndsticos que permitam informar o estado em que se encontra a unidade.
Geralmente o bibliotecario € preparado para cuidar do acervo informacional e prestar
atendimento aos seus usu&rios, no entanto, € cada vez mais comum a figura de um
bibliotecario gestor, por esta razd € importante um olhar abrangente por parte do
bibliotecario para unidade em que atua, para que assim possa avaliar ndo apenas 0 acervo,
mas a unidade de informag&o por completo.

Destaca-se aqui que a matriz curricular do Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro ja apresenta, na teoria, a
proposta deste trabalho realizado na Biblioteca do CETEM que colocou em prética alguns dos
ensinamentos apreendidos em sala de aula.

O conhecimento da matriz SWOT foi crucial para tornar visivel a situacdo da
biblioteca especializada do CETEM e suas necessidades. E uma ferramenta administrativa
gue ajuda o bibliotecério a observar e compreender a situagcdo do espaco onde esta além de
mostrar possibilidades e riscos antes da tomada de decisdo. Outro auxilio que esta ferramenta
concede é a abertura para um didlogo com a gestéo da instituicdo como um todo, pois oferece
um norte para administracdo da organizacao.

Notou-se que a biblioteca do CETEM tem muitas caracteristicas positivas que
precisam ser valorizadas e evidenciadas e muitos aspectos a serem melhorados, mas para isso
€ preciso avaliacbes constantes e plangjamento estratégico. Sugere-se que a avaliacdo e
analise da biblioteca do CETEM sgjam continuados e aprofundados considerando as
caracteristicas da Gestéo e da Biblioteconomia, percebe-se também que as andlises ndo devem
envolver apenas a unidade de informac&o, mas também a toda a ingtituicdo CETEM, que € o
ambiente em que ela esta inserida.

Conclui-se que modernizar uma biblioteca ndo se trata de uma mudanca de layout,
mas de uma (re)estruturacéo de tudo o gue a unidade disponibiliza para atingir 0 proposito
para o qual ela foi designada de acordo com o contexto contemporéaneo e tecnoldgico de seu
publico-alvo, seus usuarios e sua ingtituicdo, o que pode incluir ou ndo uma mudanca de
layout, mas sempre incluira estratégias de Gestdo, além das biblioteconbmicas, para sua

realizacao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Biblioteca Especializada do CETEM

Prezado(a) colaboradon(a) do CETEM,
estamos desenvolvendo um projete para melhorar as instalagies e senvigos oferecidos pela biblioteca.
Assim, gostariamos de contar com a sua colaboracdo respondendo ao questionario a seguir

Agradecemos desde ja a sua participagiol

" Required

Espacgo fisico da Biblioteca

1. Esteve presente na Biblioteca do CETEM nos Ultimos 3 meses? *

Sim

NBo.  Skip to question 12

Espacgo fisico da Biblioteca

2. Gual a finalidade da visita?

I aif I ey

Fesquisar
Procurar livrols)
Estudar no local

Obter Informagdo
Outros

OO00007 3

Cther:

3. A finalidade fioi atendida?

Sim
Mao
| Indigue o motive em caso negativo

Other

4. Qual o horarie da visita?

[ Entre 08:00 e 10:00
[ ] Entre 10:00 & 12:00
[ Entre 13:00 e 15:00

[ | Entre t5:00 e 17:00

5. O horario de funcionamento atual atende suas necessidades?

aifi Oy ORe O



Avalie o espago fisico da Biblioteca

G. Acervo

Mark only ane oval

L]
]
fa
ES
o

Mutorwim (3 O 3 C D) () ) Muito bom

7. Espago para leiturafestudo

Mark only one oval

2. Condigoes ambientais (limpeza, refrigeragio, controle de umidade etc.)

Aark oy one ova

10. Equipamentos

T Syteramay |
Mark on ¥ ane oval

11. Acesso a rede

Mary oIy ane ovar.
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Servigos da biblioteca

1Z. Fez uso de algum servigo da biblioteca do CETEM nios Oltimos trés meses.

Adark anly one oval

) Sim

' Mao Skip fo question 16

1]

Servigos da biblioteca

13. A solicitag3o foi feita de que forma?
Check all that apply
Ei Fresencial
E] A& distincia (telefone, email}

14. Qual servigo solicitou?
Check all that apply
[ ] Artigo académico
[ Relatéric
HNorma

L]
Ei Empréstima de livro

15. A solicitagdo foi atendida?
Sim
Mao
| Indigue o motive em caso negativo

Other:

Avalie os servigos da Biblioteca

Avalie os servigos que conhece ou ja utilizou em algum momento.

16. Acesso a base de dados

Rd= ol
MK Oy ane oval

Muitoruim () () ) () () Muito bom

17. Livros eletronicos
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1&. Mineralis (repositorio da instituigao)

Y S
Mark Gy Ore oVal

19. Empréstimo lecal

Mark only one oval

20. Treinamente para uso das bases de dados

Mark only one oval

21. Orientagao para uso das normmas da ABNT

Mark only one oval

22. Servigo de normalizagao

Mark ondy one oval

23 COoMuUT

24. Emprestimo entre biblictecas

A=l P i =l
Afark onfy ore oval

25, Visita Técnica

=l P e
WS Oy orre oval



Sugestoes para a Biblioteca do CETEM

26. Qual(is) servigo(s) vocé gostaria que fosse(m) oferecidos pela Biblioteca do CETEM?

27. O gue vocé mudaria na Biblioteca do CETEM?

Obrigada!

Agradego por dedicar alguns minutos do seu tempo para deixar sua contribuigio. As respostas serdo
analisadas com o intuito de transforma-las em propostas para melhoria da Biblicteca do CETEM.

Pawered by

a Google Forms
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