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RESUMO

Apresenta uma revisdo de literatura sobre a produgdo cientifica do (a) profissional
bibliotecario (a) na area da Inteligéncia competitiva, no campo de estudos da Informacao.
Exibe um arcabougo teoérico sobre o tema Inteligéncia competitiva (Gomes, Braga e
Valentim) e assinala as defini¢des referentes ao (a) profissional bibliotecéario (a) a partir da
legislacdo atualizada e da literatura da 4rea (Cunha, Crivellari e UNIRIO). Estabelece o
emprego do método cientifico exploratério para confeccdo do estudo e o levantamento
bibliografico como modelo de pesquisa, utilizando andlise quantitativa e qualitativa.
Especifica como campo de pesquisa as bases de dados referenciais Library and Information
Science Abstracts (Lisa) e Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informacao (Brapci), determina os critérios para fixagdo da populagdo e amostra e, por fim,
das técnicas de coleta e analise dos dados que compdem a pesquisa. Expde como resultado o
panorama da producdo cientifica da area desenvolvida por bacharéis em Biblioteconomia,
apresentando o percurso dessa produgdo ao longo dos anos, bem como dispersdes por
periodicos e regides, identifica os autores que mais publicaram sobre a temadtica, analisa a
classificagdo Qualis-Periodicos dos artigos e elabora a representacdo tematica dos mesmos.
Conclui, a partir do conjunto de dados recuperados e estruturados, que o (a) bibliotecario (a)
tem significativa participagdo na producao cientifica da area de Inteligéncia competitiva e que
esse interesse pela tematica se manifestou logo que ela se consolidou como matéria do

conhecimento cientifico, apresentando consideravel acentuacdo na ultima década.

Palavras-chave: Inteligéncia competitiva. Bibliotecario. Bibliotecaria. Producdo cientifica.

Biblioteconomia.



ABSTRACT

That's a literature review on the scientific production of the professional librarian in
competitive intelligence area in of information studies field. Congregates a theoretical
framework on the subject of competitive intelligence (Gomes, Braga and Valentim) and
marks the definitions regarding the professional librarian from the updated legislation and the
literature of the area (Cunha, Crivellari and UNIRIO). Establishes the exploratory scientific
method use for the preparation of the study and the bibliographic survey as a research model,
using quantitative and qualitative analysis. Specifies as field of research the reference
databases the Library and Information Science Abstracts (Lisa) and the Reference Database of
Periodical Articles in Information Science (Brapci), determines the criteria for setting the
population and sample and, finally, the data collection techniques and analysis that make up
the research. Presents as a result the scientific production panorama of the area developed by
bachelors in Librarianship, showing the course of this production over the years, as well as
dispersions by periodicals and regions, identifies the authors who published the most on the
subject, analyzes the Qualis-Periodical articles classification and elaborates the thematic
representation of them. Concludes from the set of recovered and structured data that the
librarian has a significant participation in the scientific production of the competitive
intelligence area, a subject that, from the moment it was consolidated as a matter of scientific
knowledge, aroused more and biggest attention of these professionals, interest that is having

a considerable increase in the last decade.

Keywords: Competitive intelligence. Librarian. Scientific production. Librarianship.
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1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento ¢ uma pratica que perpassa diversas épocas da historia da
humanidade, ainda que aplicada de formas diferentes em cada tempo. Exemplo disso ¢ que ja
no tempo das cavernas os seres humanos tratavam de identificar e transmitir para os seus
descendentes as informagdes sobre as questdes demandadas pelo contexto da época, tais como
locais para abrigo, defesa e/ou alimento (CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001).

Nos estudos histéricos tem-se que os diferentes séculos atribuiram diversos
significados e fungdes ao conhecimento. Na antiguidade classica, por exemplo, o
conhecimento representava um meio de crescimento pessoal e alcance da satisfagdo pela
sabedoria individual (DRUCKER, 1997 apud CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001). A
partir da Revolugdo Industrial, em meados do século XVIII, o conhecimento deixa de atender
a satisfacdo pessoal e passa a ter suas representacdes voltadas para as praticas na sociedade.

Na atualidade, bastante motivada pelas tecnologias de informagdo e comunicagao, as
diferentes formas e modos possiveis de interacdo e troca informacional conferem a sociedade
da informacdo caracteristicas relacionadas aos aspectos dindmicos e complexos observaveis
nos individuos e na sociedade. A informagdo assume a centralidade na medida em que estar
informado ¢ deter um valor estratégico. E neste sentido que os autores Cavalcanti, Gomes ¢
Pereira (2001) afirmam que, se nas sociedades anteriores as medidas de riquezas eram
determinadas por dominios de capital, terra e trabalho, atualmente a riqueza mundial ¢
produto do conhecimento apreendido pelas organizacdes e dos bens e produtos denominados
intangiveis, desenvolvidos pelo capital intelectual presente nelas. Mclnerney (2006) afirma
que, quando transferido dos empregados mais antigos para os recém-admitidos, o
conhecimento obtido na aprendizagem, nas experiéncias de trabalho e nos acertos e erros
pode trazer reflexos muito positivos para as organizagoes.

Desta forma, vislumbra-se que a gestdo do conhecimento passou a ser uma
necessidade para que as organizagdes sobrevivam num mercado altamente competitivo e,
precisamente nessas circunstancias, as ferramentas da Inteligéncia competitiva passam a ser
cada vez mais influentes no gerenciamento organizacional eficiente (CAVALCANTI,
GOMES; PEREIRA, 2001). Gomes e Braga (2004), ao abordarem a relagdo entre os temas
Gestao do conhecimento e Inteligéncia competitiva, sintetizam que esta pode ser entendida
como uma metodologia pertencente aquela. Esta forte ligacdo entre as duas matérias fica
também evidente a partir da defini¢do de Machado Neto (1998 apud VALENTIM, 2002, p. 5)

que entende a gestdo da informacdo e do conhecimento como as estratégias aplicadas na
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criagdo, obtencdo e compartilhamento do que o autor denomina “ativos de conhecimento”,
garantindo a “[...] geracdo de ideias, solu¢do de problemas e tomada de decisdo.”, por meio
da entrega da informagao necessaria em tempo habil e no formato adequado.

Embora sejam muitas as defini¢des para o tema, a Inteligéncia competitiva pode ser
entendida, em linhas gerais, como um processo sistematico de busca, reunido, analise,
estruturagdo e difusdo das informagdes relacionadas tanto com a ambiéncia interna quanto
externa que devem ser transmitidas em tempo habil aos tomadores de decisdo (GIBBONS;
PRESCOTT, 1996 apud LUCAS; CAFE; VIEIRA, 2016). Os autores Cavalcanti, Gomes e
Pereira (2001, p. 50), por sua vez, entendem que “gerar conhecimentos, inovar e empreender
sdo as condicdes necessarias para o sucesso de uma empresa”, sendo este tripé a base do
processo de Inteligéncia, com o objetivo de auxiliar na protecdo da organiza¢do dentro do
mercado onde ela se insere, monitorando o ambiente competitivo e reduzindo riscos, além
também de prever cenarios que justifiquem empreendimentos futuros.

Pode-se indicar que a Inteligéncia competitiva dialoga de maneira estreita com
diversos principios do campo de estudos da Informagao para, entre outras coisas, aprimorar o
processo de tomada de decisdo nas organizacdes e assegurar a manutencdo de vantagem
competitiva. Os autores Queyras ¢ Quoniam (2006) ao abordarem a questdo afirmam que na
era da informacdo o desafio estd mais relacionado ao fluxo das informagdes, que sao
destinadas aos tomadores de decisdo, do que simplesmente a questdo do armazenamento das
mesmas. E neste sentido que a participagio do profissional gestor da informagao, em especial
o bibliotecario, assume vital importancia dentro das equipes de inteligéncia competitiva, uma
vez que os processos de interpretacdo, andlise e disseminacdo da informacdo impactam

diretamente na agregac¢ao de valor estratégico a informagao.

1.1 PROBLEMA

O presente trabalho se propde a responder o seguinte problema: como se da a
produ¢do do conhecimento sobre Inteligéncia Competitiva pelo profissional bibliotecério (a)

no campo de estudos da Informagao?

1.2 OBJETIVO GERAL

Apresentar revisao de literatura do bibliotecario, no campo de estudos da Informacao,

sobre Inteligéncia Competitiva.



12

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para o desenvolvimento deste trabalho s3o apresentados os seguintes objetivos

especificos:

a) apresentar o (a) profissional bibliotecério (a) na legislacdo e na literatura em nivel
nacional e internacional;

b) elaborar um levantamento bibliografico sobre Inteligéncia competitiva em fontes de
informacao do campo de estudos da Informacao;

c) analisar o contetido das publicacdes selecionadas, caracterizando a produgdo
cientifica da 4rea de Inteligéncia competitiva que ¢ desenvolvida por profissionais

bibliotecarios (as).

1.4 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento deste trabalho, sob a perspectiva pessoal, destaca-se por se tratar
de um tema que motivou a escolha pela formacao em Biblioteconomia, especialmente no
ambito da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), na medida em que ¢ reconhecida a
variedade de possibilidades de atuacdo deste profissional, mas em especial pelo estudo da
informacdo com caracteristicas estratégicas e pelo monitoramento de ambientes
informacionais que fazem parte do trabalho do profissional de Inteligéncia.

Outro fator motivador para este estudo ¢ que o mercado de trabalho atual exige que o
bibliotecério seja polivalente, desenvolvendo diversas habilidades e dominando as inovagdes
tecnologicas uteis a area. Para Arruda, Marteleto e Souza (2000, p. 19) os (as) bibliotecarios
(as) “[...] estdo sendo instados a reafirmar sua importancia e seu valor para o mundo do
trabalho [...]”, dentro do panorama de transi¢do para uma nova metodologia aplicada a
qualificacdo do profissional.” E, neste sentido, que conduzir a elaboragio de um trabalho de
conclusdo de curso que equaciona a participacdo do (a) bibliotecario (a) no ciclo de
Inteligéncia competitiva pode possibilitar o conhecimento das expectativas que o mercado,
especialmente o segmento de Inteligéncia, tem sobre o profissional que conclui o bacharelado
em Biblioteconomia, quais atribui¢cdes devem ser adquiridas na graduagdo e especializagdo e

qual percurso vem sendo tragado na academia sobre a tematica.
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A Inteligéncia competitiva tem ainda um forte apelo interdisciplinar e, segundo
Teixeira e Souza (2017), ¢ frequentemente vinculada aos campos da Administra¢ao, Ciéncia
da informagdo, Ciéncia da computag¢do e Economia. Estas areas, em especial a Administragao,
sdo consideradas por Tomaél e Alvarenga (2000) como essenciais nos curriculos de formacao
dos (as) profissionais bibliotecarios (as), sendo indispensavel que esses (as) profissionais
estejam aptos a implementar servigos coerentes com as necessidades da comunidade para a
qual trabalha. Neste sentido, € possivel observar que o Curso de Biblioteconomia e Gestao de
Unidades de Informacao (CBG) da Universidade Federal do Rio de Janeiro esta alinhado as
demandas atuais dos (as) profissionais da informacgdo e que, além disso, o desenvolvimento
deste trabalho dialoga e contribui para a proposta metodologica do curso na medida em que
este oferece uma disciplina eletiva com carga horaria de trinta horas aos discentes no oitavo
periodo da graduacdo sobre a tematica da Inteligéncia competitiva.

Ao analisar a literatura da tematica relacionada a Inteligéncia competitiva é possivel
notar uma constante correlacao entre os pressupostos estabelecidos e estudados pelo campo de
estudos da Informacdo e todo o ciclo gerador de inteligéncia, bem como suas etapas e
ferramentas sdo baseadas em conceitos de identificagdo, recuperagdo e disseminacdo da
informagdo que estdo presentes na formagdo dos profissionais da informag¢do. Também a
producao cientifica na area de Inteligéncia competitiva tem uma participagdo significativa
desses profissionais. Em uma rdpida busca realizada na Base de dados de Periddicos em
Ciéncia da Informagdo (Brapci), ao final do ano 2017, a partir das expressdes de busca
“Inteligéncia competitiva” e “Inteligéncia competitiva organizacional” (fazendo uso de aspas
em ambas pesquisas) € com recorte temporal no periodo compreendido entre 2010 e 2017, foi
possivel verificar a ocorréncia de 47 artigos publicados que traziam o termo “Inteligéncia
competitiva” em qualquer dos seus campos e 3 artigos publicados onde foi identificado o
termo “Inteligéncia competitiva organizacional”, também em qualquer um dos seus campos.
Este resultado aponta para uma média de 7 publicagdes anuais relacionadas ao tema,
demonstrando que, até o0 momento da realizag¢do desta busca, a Inteligéncia se constitui como
um assunto recorrente no campo da Informagao.

Outro fator que orienta a escolha ¢ que a analise da participacdo dos (as) profissionais
bibliotecarios (as) no desenvolvimento da literatura cientifica sobre Inteligéncia competitiva
apresenta-se como uma oportunidade para o desenvolvimento da Biblioteconomia, bem como
para os (as) profissionais da area uma vez que, além de verificar o nivel de participacdo dos
(as) profissionais nesta area de estudos, também possibilita analisar e divulgar as possiveis

contribuicdes que o (a) bibliotecario (a) pode trazer para o processo de inteligéncia, tornando-
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0 mais atraente para este segmento do mercado de trabalho. Por conseguinte, o estudo
também pode favorecer a area de Inteligéncia competitiva uma vez que, de acordo com
analise de Pizarro e Davok (2008), ainda existe uma consideravel quantidade de empresas que
ndo veem a informagao empresarial como um fator estratégico para que a tomada de decisdo
logre sucesso. Desta forma, o presente estudo pode colaborar para o esclarecimento desta
questao, viabilizando, por conseguinte, o desenvolvimento da area.

A vista de todo o exposto, o presente trabalho se propde a mapear a atuagdo dos
profissionais bibliotecarios no desenvolvimento cientifico da area de Inteligéncia competitiva,
por entender que ¢ importante acompanhar os rumos que vém sendo tracados pelos (as)
bibliotecarios (as), académica e/ou profissionalmente, e as contribuicdes que podem ser
observadas nas areas onde se aplicam os pressupostos desenvolvidos pela Ciéncia da

informagao, como no caso da Inteligéncia.

1.5 ESTRUTURACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O presente trabalho esta estruturado em seis se¢des primarias, a comegar por esta, que
¢ a Introdugdo, composta por cinco segdes secundarias. Imediatamente a seguir, temos a se¢ao
onde se discorre sobre a Inteligéncia competitiva, embasando a discussdo a partir do aparato
teorico desenvolvido por autores como Valentim, Pizzol, Todesco, Gomes, Braga, Tarapanoff
e outros. Na terceira se¢cdo, imediatamente posterior, apresenta-se o historico da formacgao e
atuagdo profissional do bibliotecario, bem como a legislagdo atual a ele relacionada, sendo
expostos também os pressupostos tedricos sobre o perfil do profissional a partir da literatura
de Cunha e Crivellari, Loureiro e Jannuzzi, Mueller, entre outros. A quarta secdo expde, ao
longo de suas trés se¢des secundarias, os procedimentos metodologicos que possibilitaram a
realizacdo desta pesquisa, especificando a abordagem aplicada, a delimitagdo do campo de
pesquisa, populacdo, amostra, € como se deu a coleta e andlise dos dados levantados. Na
quinta sec¢do, penultima do trabalho e que comporta uma secdo secundaria, sdo estruturados os
dados coletados apresentando uma analise da literatura, evidenciando a resposta ao problema
proposto na Introducdo. Por fim, sdo indicadas as consideragdes finais a cerca do estudo
elaborado, as impressdes apreendidas sobre o panorama atual da pesquisa sobre Inteligéncia
competitiva por bibliotecarios (as) e quais as perspectivas em relagao a area. Como elementos
pos-textuais temos as referéncias e um apéndice, que apresenta na integra os dados que

compdem a amostra da pesquisa.
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2 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Apesar de sua consolidagdo como matéria do conhecimento cientifico ter se dado ja
em meados do século XX, a Inteligéncia competitiva assenta suas bases de surgimento por
volta do ano 2000 a.C., ainda no Império Chinés, passando pelo governo do Imperador
Justiniano, em 550 d.C., e se perpetuando até chegar a I Guerra Mundial, em 1940, quando o
uso das tecnologias passou a fazer parte dos processos de Inteligéncia militar (PIZZOL,;
TODESCO; TODESCO, 2016). Apenas em 1989, com o fim da Guerra Fria, este cendrio
apresenta mudancgas e os profissionais de Inteligéncia, antes dedicados ao trabalho militar e
com vasta experiéncia em trabalhos de espionagem, se viram sem espago de atuacdo e
migraram para os setores da indlstria e comércio, direcionando a aplicagdo dos
conhecimentos e técnicas desenvolvidas durante esse periodo para auxiliar as empresas na
obten¢do de diferencial competitivo (GOMES; BRAGA, 2006).

A primeira década do século XXI, por sua vez, foi uma das mais marcantes no que se
refere ao alto indice de produgdo cientifica na area (PIZZOL; TODESCO; TODESCO, 2016).
Durante este periodo, observa Tarapanoff (2006), sdo duas as correntes tradicionais no
desenvolvimento da literatura sobre Inteligéncia competitiva — nomeada por alguns autores
como “Inteligéncia competitiva organizacional”, mas neste trabalho fica condicionado uso da
terminologia “Inteligéncia competitiva” —, sendo elas a tradigdo americana e a tradicdo
francesa. Para a autora, a corrente americana pode ser orientada pela definicdo proposta pela
Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP), que compreende a Inteligéncia

CcCOmo um

[...] programa sistematico e ético de reunir, analisar e gerenciar informagao
externa, que pode afetar os planos, decisdes e operacdes de uma
organizacdo. Colocada de outra forma, € o processo que permite 0 aumento
da competitividade da organizacio no mercado, por meio de um
entendimento maior, mas inequivocamente ético, dos seus competidores e
do seu ambiente competitivo (TARAPANOFF, 2006, p. 27, grifo nosso).

A segunda corrente da literatura sobre o tema exposta por Tarapanoff (2006) ¢ a
desenvolvida pela tradicao francesa, que atribui a Inteligéncia competitiva caracteristicas mais
holisticas, ampliando o alcance do tema e indo além do monitoramento estrito aos
competidores, voltando-se também para o acompanhamento do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico da area, para questdes sociais e politicas, relacionamento com os stakeholders,

monitoramento de oportunidades de elevacao da vantagem competitiva dentro do segmento de
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mercado ao qual a organizacdo se destina, identificando potenciais clientes e possiveis
ameacas.

Nos ultimos anos as mudangas nos ambientes de negdcios motivadas pelos avangos
tecnologicos, globalizagdo e rapidez na producgdo e circulagdao da informagao agregaram a esta
um valor estratégico mais evidente, tornando o monitoramento do ambiente competitivo
necessario para a garantia de posicionamento no mercado e at¢ mesmo sobrevivéncia nele
(TEIXEIRA; SOUZA, 2017). Esta crescente competitividade nos mercados exigiu que as
organizagdes alinhassem ao estudo dos seus clientes também o monitoramento dos seus
concorrentes, buscando formas alternativas que permitissem a obtengdo continua de
informacdes sobre estes. Para Gomes e Braga (2004), as tendéncias mais recentes apontam
para o estabelecimento de perenais avaliagdes do ambiente competitivo e tudo que se
relaciona a ele, além da adogdo de posturas mais estratégicas por parte das organizacdes
permitindo a estas a conservagdo, de maneira duradoura, do posicionamento desejado no
mercado por meio do aproveitamento de oportunidades e o contorno de possiveis ameagas.
Deste modo, o exercicio de acompanhamento dos fluxos informacionais presentes nos
ambientes de negocios ndo ¢ uma exclusividade dos ultimos tempos, mas, ao contrario, pode
ser observado em diferentes épocas da histéria, como afirmam Gomes e Braga (2004), o que
se pode notar como uma pratica mais recente ¢ o esforco despendido pelas organizagdes em
sistematizar e formalizar esse monitoramento, que as autoras chamam de Inteligéncia
competitiva (IC). Para os autores Queyras e Quoniam (2006, p. 74), a Inteligéncia possibilita
aperfeicoar a “[...] coleta, a andlise e a armazenagem da informa¢do para produzir
informacdes de alto valor agregado”, propondo solugdes que possibilitem a garantia de
competitividade pelas organizagdes.

Teixeira e Souza (2017) apontam, por sua vez, para a importancia do uso da internet
na solidificacdo da Inteligéncia competitiva, em especial a Web 2.0, que proporcionou a
criacao de sites de empresas, blogs e redes sociais onde ¢ possivel monitorar diretamente os
impactos positivos e negativos dos concorrentes e da propria organizagdo, sendo necessario
um processo estratégico capaz de agregar valor a estas informagdes. Neste mesmo sentido, as
autoras Teixeira e Valentim (2016, p. 3) reconhecem a Inteligéncia competitiva como um
“[...] processo estratégico que permite converter dados e informacdes sobre capacidades,
vulnerabilidades e intengdes dos concorrentes em diferenciais competitivos [...]”, podendo
ser empregada em qualquer setor da organizagao.

Gomes ¢ Braga (2004) afirmam que para garantir vantagem competitiva diante dos

concorrentes ¢ necessario observar criticamente o panorama socioeconomico da organizagao,
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se antecipando as mudancgas por meio de ferramentas como a inteligéncia competitiva que, se
constituindo como um meio para previsao de tendéncias, pode ajudar a organizacdo a se
mover mais rapido que a concorréncia e assegurar a sua sobrevivéncia no mercado. As autoras
acrescentam ainda que a Inteligéncia ¢ “[...] o resultado da analise de dados e informagdes
coletadas do ambiente competitivo da organizagdo que irdo embasar a tomada de decisdo”,
oferecendo ndao somente relatorios que justifiquem agdes passadas, mas, principalmente,
elaborando recomendagdes prospectivas acerca de eventos que possam impactar o seu
posicionamento competitivo (GOMES; BRAGA, 2004, p. 28). Desta forma, tem-se que as
atividades de Inteligéncia auxiliam na previsdo de possiveis cenarios para a organizagdo por
meio da identificacdo de tendéncias, mercados e/ou novos concorrentes (GOMES; BRAGA,

2004). Corrobora Lodi ao afirmar que Inteligéncia competitiva deve

[...] dar suporte a construcdo e a revisdo continua dos cenarios priorizados
pelo planejamento, por meio da identificagdo e analise dos sinais que
prenunciam eventos que tragam implicacdes estratégicas para o
posicionamento competitivo da empresa (LODI, 2006 apud PEREIRA;
CARVALHO; JORDAO, 2016, p. 142).

A analise e a prospeccao dos dados tornam possivel o tratamento das informagdes
filtradas e consideradas relevantes, agregando valor e disponibilizando-as para a tomada de
decisdo (TEIXEIRA; VALENTIM, 2016). O valor agregado as informagdes transformadas
em insumo e enviadas para os tomadores de decisdo pode ser notado por meio do
estabelecimento de uma dinamica de “[...] rapidez, tempo, resultado e impacto no mercado,
bem como se antecipando as ameagas e aproveitando as oportunidades de maneira eficiente.”
(TEIXEIRA; VALENTIM, 2016, p. 7). Por isso os autores Queyras ¢ Quoniam (2006)
asseveram que a Inteligéncia competitiva pretende oferecer a informacao certa, no formato
ideal, sendo entregue na hora mais oportuna, a pessoa certa, possibilitando que ela tome a
melhor decisdo para a organizacao.

Para Myburgh (2004 apud TEIXEIRA; SOUZA, 2017, p. 172) a Inteligéncia
competitiva pode ser entendida simultaneamente como um produto € um processo, uma vez

que

E um produto, pois trata de informagdo acionavel como base para agdes
especificas. E um processo enquanto atividade sistemdtica de aquisicdo,
analise e avaliagdo de informacdes para obtengdo de vantagem competitiva.
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E possivel observar o enfoque dado pela literatura da area & questio da ética nos
processos de Inteligéncia competitiva, reforcando a importancia dos profissionais de
Inteligéncia prestarem a devida atengdo a manuten¢do da boa imagem da organizagdo, que
pode ser prejudicada caso falhas éticas sejam identificadas durante o processo de Inteligéncia
(TEIXEIRA; VALENTIM, 2016). E neste sentido que Gomes ¢ Braga (2004, p. 30) entendem
que para estar preparados a responder a eventuais criticas ¢ essencial o estabelecimento de
padrdes éticos de comportamento, concluindo também que a conduta exercida pelos
colaboradores de uma organizagdo ¢ “[...] um ativo importante que deve ser considerando
como um aspecto de peso ao se avaliar a credibilidade dessa organizagdao no mercado.”

Teixeira e Valentim (2016) reconhecem ainda que o processo de Inteligéncia
competitiva ¢ conduzido pela criatividade aplicada a recuperagdo e ao tratamento da
informagdo, mas que deve também ser considerado como fator determinante o conhecimento
gerado e assimilado pelos sujeitos organizacionais, bem como suas competéncias internas de
transformar informag¢ao em conhecimento, sendo esse, por sua vez, desenvolvido a partir da
atribuicdo de significado as informagdes que sdo geradas no ambiente interno em
consequéncia do relacionamento com outras figuras e fatores ligados a organizagdo. Este
envolvimento, segundo Wanderley (2004 apud TEIXEIRA; SOUZA, 2017), deriva em grande
medida da utilizagdo de redes de inteligéncia, estabelecendo comunicagdo com as areas as
quais a informagdo estd destinada como a area de marketing, planejamento estratégico e
gestdo (TEIXEIRA; VALENTIM, 2016). E importante que haja sinergia entre os setores de
Inteligéncia e os demais componentes da organizacao.

Esta perspectiva ¢ refor¢ada por Tarapanoff (2001 apud SANTOS; SANTOS;
BELLUZZO, 2016) ao afirmar que, além das informacdes que possam ser coletadas pelo
profissional de Inteligéncia, é necessario estar atento também as competéncias, capacidades e
habilidades que a organizagdo e os profissionais que nela atuam precisam ter, buscando
conjuntamente desenvolver estratégias e agdes frente aos competidores que possibilitem o
monitoramento ininterrupto do mercado. Para tanto, Shaw (1997 apud MCINERNEY, 2006,
p. 64) entende que ¢ necessario o estabelecimento de um clima de confianga, que pode ser
observado nas organizagdes quando essas apresentam um inter-relacionamento entre os

seguintes elementos:

[...] meios criativos para obter e apresentar a informagdo; oportunidades
para o desenvolvimento continuo do conhecimento; ambiente que tolera e
encoraja aceitagdo de riscos, dentro dos limites impostos pelos valores da
organizacao.
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Resende (2006, p. 271, grifo nosso) apresenta ainda outra definicdo que corrobora com

o apelo holistico desse modelo de Inteligéncia competitiva, e entende que

A utilizagdo de conceitos, ferramentas, metodologias e respectivas praticas
podem estabelecer relagdes de causalidade na dindmica da economia e do
desempenho das organizagoes, pois 0 meio ambiente externo se apresenta
cada vez mais complexo e desafiador, com interacoes de distintas
naturezas em que se destacam as concorréncias, os consumidores, os
fornecedores e outros fatores macroambientais com mudancas
demograficas, socioculturais, politicas, econdomicas e tecnologicas. |...]
Essa vigilancia do meio ambiente interno e externo deve ser permanente e
muito atenta para ser capaz de captar e fornecer indicios que permitam
decisdes antecipadas e agdes proativas.

Entender que a organizacao ¢ parte de um ambiente de negocios, afetando e sendo
afetada por ele, ¢ fundamental para que o setor de Inteligéncia logre sucesso. E necessario
conhecer este ambiente de negodcios para garantir que os processos estratégicos adotados
sejam compativeis com as forcas externas que afetam a organizag¢do, como destacam Gomes e
Braga (2004, p. 19) ao dizerem que esta interagdo entre a organizagao ¢ as forcas do ambiente

externo representa

[...] um movimento continuo entre atores que influenciam o negocio
(clientes, concorrentes, fornecedores, governo etc.) e a varidveis,
denominadas vigilancias, que afetam o nego6cio da organizacdo (sociais,
econdmicas, legais, politicas etc.).

E neste sentido que Sveiby (1997 apud CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001)
estabelece um modelo para gestdo que considera trés componentes principais, sendo o
primeiro deles a estrutura interna da organizacdo, incluindo patentes, conceitos e modelos
administrativos, o segundo componente ¢ a estrutura externa, que engloba toda a cultura da
organizacdo e, por fim, o terceiro componente ¢ a competéncia, entendida como as
habilidades individuais, educacdo formal e experiéncias dos sujeitos organizacionais.
Também dentro deste prisma foi cunhado por Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001) outro
conceito que tem grande valor para a compreensdo da aplicabilidade da Inteligéncia
competitiva. Este conceito apresenta os quatro capitais do conhecimento, sendo esses o capital
ambiental, capital estrutural, capital intelectual e o capital de relacionamento, expostos na

Figura 1.
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Figura 1 — Capitais do Conhecimento
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Fonte: Cavalcanti, Gomes ¢ Pereira (2001, p. 57).

O capital ambiental se refere ao complexo de agentes que descrevem o ambiente onde
se insere a organizagdo, como as caracteristicas socioeconOmicas da regido, os aspectos
legais, valores éticos e culturais presentes nela, os aspectos governamentais e financeiros que
possam impactar o planejamento estratégico da organizagdo (CAVALCANTI; GOMES;
PEREIRA, 2001). O segundo capital é o estrutural, composto pelo conjunto de sistemas
administrativos, modelos, rotinas, patentes, softwares e toda a infraestrutura que possibilita
que a organizacdo funcione, sendo o unico dos quatro capitais que efetivamente € possuido de
maneira quantificavel pela organizacio (CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001). Como
aponta Edvinsson (1998 apud CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001, p. 63), o capital
estrutural ¢ “[...] tudo aquilo que fica na organizagdo quando as pessoas vao embora para
casa.” Os dois Ultimos capitais sdo o capital intelectual e o capital de relacionamento, onde
aquele se constitui tanto pelas capacidades, as habilidades e experiéncias dos individuos que
compdem a organizagdo quanto pelo conhecimento formal deles, sdo suas competéncias
essenciais e, por fim, o capital de relacionamento esta atrelado as redes de Inteligéncia e de

compartilhamento e com as aliancas estratégicas que possam ampliar o mercado da
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organizagdo (CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001). Os quatro capitais do
conhecimento detalhados acima sdo aspectos a serem observados durante o chamado “ciclo de
Inteligéncia”, denominado assim por Queyras e Quoniam (2006, p. 89), e que pretende ser o
processo gerador de inteligéncia dentro da organizacao.

Miller (2002 apud LANA, 2011) reporta que sdo quatro fases que compdem esse ciclo
de producao de Inteligéncia. A primeira trata da identificacao dos tomadores de decisdo e suas
principais necessidades informacionais, a segunda fase corresponde a coleta destas
informagdes, seguida da terceira que se relaciona com a andlise e transformagdo destas
informagdes em inteligéncia, finalizando com a quarta fase que consiste na disseminacdo da
Inteligéncia produzida. Também Myburgh (2004, apud TEIXEIRA; SOUZA, 2017, p. 172)
alude que, entre as possiveis defini¢des apresentadas para o ciclo da Inteligéncia competitiva,
todas abarcam as etapas de “[...] selecdo, coleta, processamento, interpretacdo, andlise e
distribuicdo de informagdes sobre a concorréncia e o ambiente externo do negdcio.” Cabe
sublinhar a importancia de sistematizar estas diferentes atividades que compdem o ciclo de
Inteligéncia e os esforcos exigidos na realizagdo de uma “[...] sele¢do criteriosa de
informacao, verificagdo da confiabilidade, analise, integragdo e interpretacdo dos resultados.”,
como evidenciado por Bensoussan e Fleisher (2003 apud PIZZOL; TODESCO; TODESCO,
2016, p. 90).

Amaral e outros autores (2008), todavia, balizam que sdo seis as fases geradoras de

Inteligéncia dentro de uma organizacdo, como exposto na figura a seguir:
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Figura 2 — Ciclo da Inteligéncia
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Fonte: Amaral, Garcia e Alliprandini (2008, p. 144).

Para os autores, o primeiro passo necessario para dar inicio ao ciclo de Inteligéncia
consiste, invariavelmente, em determinar as demandas informacionais dos setores estratégicos
da organizagdo, observando aspectos de carater econdmico, politico, social e tecnologico, de
modo que, a partir disso, seja possivel realizar a segunda fase, que trata do planejamento
detalhado das atividades que serdo desenvolvidas durante todo o processo até sua conclusao,
sendo seguida pela terceira fase que visa coletar as informagdes que foram definidas como
importantes ainda na primeira fase (AMARAL et al., 2008). As duas ultimas etapas tratam da
entrega das informagdes coletadas e transformadas em Inteligéncia e, por fim, o ciclo se
encerra com a avaliagdo de todo o processo, visando identificar as falhas e a relevancia dos
impactos causados na tomada de decisao (AMARAL et al., 2008).

Indica-se também a apresentagdo trazida por Lana (2011), onde se enumeram as cinco
fases que, em conjunto, sdo responsaveis pela geracao de Inteligéncia, sendo elas: missdo e
objetivo, visa estabelecer a finalidade para a qual o sistema de inteligéncia foi concebido;
planejamento e coleta, demanda inventariar e ordenar as necessidades especificas da
organizac¢do; coleta de informacdo, recuperacdo de informagdes interessantes aos setores

estratégicos; processamento e analise das informacdes, pode ser sintetizada nas atividades de
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interpretagdo, analise e filtragem dos dados recuperados; disseminacao e uso, essa ultima fase

consiste no

[...] processo por meio do qual o produto do esfor¢o de uma organizagdo em
adquirir, processar e interpretar informagao externa ¢ disseminado por toda a
organizacdo. E o uso da inteligéncia tem sido retratado por pesquisadores ¢
profissionais como util para o planejamento estratégico ¢ a tomada de
decisdes, como, também, para a legitimacao, a inspiragdo e a sensibilizacdo

(LANA, 2011, p. 316).

Considerando as defini¢des propostas por diversos tedricos da éarea € possivel
conceber, em sintonia com Gomes e Braga (2004, p. 28), que a inteligéncia competitiva pode
ser entendida como “[...] um processo ético de identificacdo, coleta, tratamento, analise e
disseminagdo da informacdo estratégica para a organizagdo [...]”, com o objetivo de aplicar
seus resultados como auxilio ao processo decisorio. As autoras (GOMES; BRAGA, 2004)
sistematizam esta definicdo em cinco principais etapas de produg¢dao de Inteligéncia

competitiva, sendo elas:

a) identificacdo de necessidades de informagdo: etapa que funciona como
catalisadora das seguintes e consiste na delimitagdo das necessidades e requisitos de
informacao, além das questdes e atores que sdo estratégicos para o processo de tomada de
decisdo como clientes, fornecedores, novos entrantes etc;

b) coleta das informacgdes: esta segunda etapa se refere a escolha e classificagdo
da relevancia das fontes de informacdo que serdo utilizadas para responder as questdes
estabelecidas na primeira etapa, sendo importante observar fontes convencionais € nao
convencionais classificando-as como de origem (interna ou externa), contetido (fontes
primérias ou secundarias), estrutura (fontes formais/textuais e fontes informais),
confiabilidade (alto risco, confianca subjetiva, altamente confiavel e vigilancia);

c) analise das informagdes: consiste em sintetizar de uma maneira significativa,
completa e confiavel as informagdes coletadas, relacionando os dados recuperados e
apresentando solucdes para as questdes estratégicas;

a) disseminagdo: corresponde a entrega, de forma coerente e convincente, da
informacao ja transformada em Inteligéncia sendo, por isso, chamada de produto do sistema
de Inteligéncia competitiva;

b) avaliacdo: a etapa que conclui um ciclo de producdo de Inteligéncia

competitiva ¢ a avaliacdo do sistema, onde esse deve ser observado a partir de duas
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perspectivas para verificagdo da eficacia do método utilizado, de modo que a primeira

perspectiva se refere ao desempenho apresentado por cada fase especificamente, ou seja,

[...] se o melhor método de analise foi escolhido, se a escolha das
fontes de informagdo poderia ter sido mais bem direcionada, se o
formato do produto foi o mais adequado etc.; € o outro aspecto € a
avaliagdo junto aos usuarios do sistema dos resultados praticos
obtidos com o uso dos produtos gerados pelo sistema (GOMES;
BRAGA, 2004, p. 79).

Este ultimo ponto da avaliagdo ¢ importante porque o todo esse processo gerador so se
conclui quando a Inteligéncia — isto ¢, o produto desse processo — € aplicada na tomada de
decisdo (GOMES; BRAGA, 2004). A avaliagdo de todo o processo realizado ¢ essencial tanto
para o aperfeicoamento como para a sustentacdo do sistema de Inteligéncia de maneira
soluvel e proveitosa.

As autoras Teixeira e Souza (2017), por sua vez, corroboram que a Inteligéncia
competitiva ¢ um tema de natureza interdisciplinar, aplicado principalmente aos campos da
Administragdo, Ciéncia da informacgao, Ciéncia da computacdo e Economia, porém, um tanto
quanto recente e em fase de construgdo. Amaral e outros autores (2016), por sua vez,
apresentam uma gama maior de areas que contribuem para o desenvolvimento da literatura
cientifica sobre a temadtica, apontando ainda o perfil do pesquisador de Inteligéncia

competitiva no Brasil, exposto na figura a seguir:
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Figura 3 — Perfil do pesquisador de Inteligéncia competitivas

PERFIL DO PESQUISADOR DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
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Fonte: Amaral, Brito, Rocha, Quoniam, Faria (2016, p.106).

147 6 EmM ESTADOS BRASILEIROS

Os autores da pesquisa afirmam, a partir dos dados expostos, que a Ciéncia da
informacao fornece uma significativa contribuicao para o crescimento da producdo cientifica
da éarea de Inteligéncia competitiva no Brasil, defendendo também que esta ¢ “ [...] legitima
como objeto de pesquisa da Ciéncia da informagao, com caracteristicas interdisciplinares [...]
(AMARAL et al., 2016, p. 109), asseverando o que foi afirmado pelos autores Teixeira e
Souza no paragrafo anterior. A pesquisa aponta também que entre os pesquisadores das areas
apresentadas na figura, é possivel notar uma acentuada concentragdo nas regides Sudeste, Sul
e no Distrito Federal do pais, alcancando 82% dos 1.434 pesquisadores que compunham a
amostra (AMARAL et al., 2016).

Os profissionais que atuam na area, por sua vez, t€m como caracteristicas centrais a
multidisciplinaridade e a flexibilidade, desenvolvendo a criatividade, curiosidade

investigativa e capacidade de inovacdo (CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001). A
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defini¢cdo proposta por Fuld (2002 apud TEIXEIRA; VALENTIM, 2016, p. 5) sintetiza tudo

que até entdo foi apresentado sobre o tema, afirmando que

E o valor, e nio o volume, a for¢a motriz da inteligéncia. A inteligéncia
competitiva (IC) € a informacao tdo bem analisada que j& pode servir de base
para decisoes fundamentais. Levar a informagdo a tal estdgio é o que
constitui o valor.

Corroboram ainda Gomes e Braga (2004, p. 31) ao afirmarem que “A capacidade
analitica ¢ o ativo mais relevante nesse processo”. Desta forma, torna-se evidente que possuir
grande quantidade de informacao passa a ser prescindivel, sendo mais relevante o processo de
conversdo desta informacdo em Inteligéncia, de modo a auxiliar o trabalho dos niveis
estratégicos e taticos dentro da organizagdo no processo de tomada de decisdo.

A Inteligéncia competitiva ¢, portanto, um meio de identificar, maximizar e aplicar as
capacidades que a organiza¢ao possui em proveito da mesma tornando-as um diferencial
competitivo em relagdo aos concorrentes. Para realizagdo desta atividade sdo exigidos
profissionais de diversas areas do conhecimento, formando equipes com perfis variados de

formacao académica, sendo um deles o profissional bibliotecario.
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3 PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO (A)

A iniciativa de compreender a atua¢do de um determinado segmento profissional
exige, de maneira concomitante, o imperativo de entender o contexto onde a profissdo se
desenvolveu e a sociedade a qual ela pretende servir. Antes, porém, desta analise acerca do (a)
profissional bibliotecario (a), indicam-se alguns conceitos relacionados ao termo profissao.

De acordo com Targino (2000), o vocébulo profissdo ¢ oriundo do latim, professione,
e alude ao ato ou efeito de professar algo. Portanto, profissional ¢ todo aquele que realiza uma
confissdo publica a respeito de uma crenca, opinido ou modo de fazer e conduzir uma
determinada atividade ou ocupagdo especializada, assim recebendo da sociedade, em
contrapartida, a credibilidade devida pela posse do conhecimento e capacidades necessarias
para a realizagdo do oficio (CUNHA; CRIVELLARI, 2004). E neste sentido que Cunha e
Crivellari (2004) apontam a exigéncia de que a estrutura cognitiva das profissdes seja
legitimada pela sociedade onde o profissional atua, de maneira que se estabeleca entre a
comunidade e o profissional um contrato implicito, sendo esse contrato responsavel por
conceder o “[...] direito exclusivo de exercicio profissional em troca da seguranga, da
qualidade e da eficacia dos servigos oferecidos.” (CUNHA; CRIVELLARI, 2004, p. 40).

Uma profissao nao se limita a uma mera ocupacao, pois ela € “[...] uma especializacao
do trabalho, que evolui a partir de uma certificagdo dada por uma educagdo formalizada.”
(FREIDSON, 1998 apud PEREIRA; CUNHA, 2007, p. 48), ao passo que as ocupacdes se
diferenciam pelo fato de, além de ndo exigirem certificagdo, também ndo terem compromisso
com o desenvolvimento cientifico da area.

O profissional da informagdo, em especial o (a) bibliotecério (a), recebeu, ao longo da
historia, diversas definicdes para sua atuagdo que acompanharam, principalmente, as
atribuicdes dadas as bibliotecas em cada época. McGarry (1999 apud LOUREIRO;
JANNUZZI, 2005, p. 125) afirma que “[...] as bibliotecas, em seu sentido mais amplo,
existem ha quase tanto tempo quanto os proprios registros escritos”, sejam eles de quaisquer
naturezas.

Loureiro e Jannuzzi (2005) atestam que o homem, por conta da sua natureza
inteligente e social, buscava, ja nos chamados tempos das cavernas, transmitir informagdes
relativas as suas necessidades cotidianas por meio de manifestacdes impressas, por exemplo,
nas paredes das cavernas ou em pedras. Com o passar dos tempos as sociedades posteriores

passaram a se preocupar nao apenas com o registro de informagdes ordinarias, mas também
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de manifestagdes artisticas, crengas religiosas e resultados obtidos a partir de estudos e
pesquisas.

Este novo foco de producdo de informacdes registradas em suportes fisicos de
informacdo levou ao surgimento de materiais como livros, jornais, esculturas, documentos de
controle, fotografias e etc., resultando também na cria¢do de novas formas de organizagdo da
informacao nestes diferentes suportes € no estabelecimento de instituicdes responsaveis pela
preservacdo e ordenacdo dessas colecdes de materiais (LOUREIRO; JANNUZZI, 2005).
Segundo Oliveira (1983 apud LOUREIRO; JANNUZZI, 2005, p. 125), neste momento a
organiza¢do documental passa “[...] de um comportamento individual para uma necessidade
da sociedade”. Esse contexto de surgimento das bibliotecas tem forte relacdo com a propria
etimologia da palavra, como remonta Fonseca (1992 apud LOUREIRO; JANNUZZI, 2005, p.
132):

[...] a palavra biblioteca vem do grego bibliothéke, em que biblion significa
livro e théke denota “qualquer estrutura ou invélucro protetor como cofre,
estojo, caixa, estante e edificio.”

Lankes (2012) defende que uma biblioteca vai além da arquitetura, do acervo ou do
edificio, pois para ele ¢ preciso olhar para os profissionais que serviram e ainda servem a

humanidade ao longo da historia. O autor ¢ incisivo ao apontar que

[...] as bibliotecas ndo fazem coisa alguma, sdo prédios, sdo construgdes.
Mesmo o melhor conceito sobre biblioteca como uma organizacdo ainda
assim ¢ um conceito abstrato. O trabalho e o impacto que as bibliotecas
podem trazer sdo resultados de pessoas. Sdo profissionais, voluntarios,
conselheiros, zeladores. Todo o trabalho e o seu impacto ¢ resultado direto
dos bibliotecarios.(LANKES, 2012)

Trata-se, portanto, de uma proposta que tem como foco a agdo bibliotecondmica.
Desponta, desse modo, a figura do bibliotecario como o agente responsavel pela guarda,
organizacdo e classificacdo dos materiais salvaguardados na biblioteca, mas ainda sem grande
preocupagcdo com a recuperacdo e disseminacdo de todo esse material (LOUREIRO;
JANNUZZI, 2005). Esse panorama comega a apresentar modificagdes somente na segunda
metade do século XIX, quando ja se podia notar o surgimento de mudangas na orientagcdo das
discussdes propostas durante a conferéncia de bibliotecarios realizada no ano de 1853,
deixando de observar exclusivamente a preservacdo da informacdo e dando espaco também

para os usuarios desta informacdo (SHERA, 1980 apud LOUREIRO; JANNUZZI, 2005).
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Culminam Perrotti e Pieruccini (2007 apud FERREIRA; ARAUJO, 2016) na apresentagio de
trés paradigmas pelos quais as bibliotecas passaram ao longo desses séculos, sendo eles: a
Conservagao cultural, quando a principal preocupagdo era o tratamento técnico do acervo; a
Difusdo cultural, que visava o acesso € o uso da informagdo; e, por fim, a Apropriagdo
cultural, onde o usudrio assume o papel de destaque e a biblioteca passa a atuar através da
mediacdo cultural. Também afirmam os autores que as bibliotecas, como guardids e
provedoras da informagdo, ndo se mantiveram em estado de letargia, mas foram incorporando
atribuicdes e servicos pertinentes aos contextos sociais dos quais elas faziam parte.

Algumas décadas antes surgiram os primeiros cursos voltados para qualificagdo dos
profissionais da informagdao. A Ecole des Chartes, atual Ecole Nationale des Chartes, na
Franca, foi a primeira a oferecer um curso dedicado a formagao desses profissionais, no ano
de 1821, e, no Brasil, as primeiras propostas surgem cerca de cem anos depois, em 1911, com
algumas iniciativas sediadas em Sao Paulo e, principalmente, na Biblioteca Nacional,
localizada no Rio de Janeiro (Paiva et al., 2017). Esse foi o terceiro curso de Biblioteconomia
a ser criado no mundo, depois do citado curso francés e do curso do Columbia College, nos
Estados Unidos, e tinha como finalidade formar profissionais para trabalharem na propria
Biblioteca Nacional, contando com apenas trés disciplinas: Bibliografia, Paleografia e
Diplomatica, Iconografia e Numismatica (UNIRIO, 2009). Em 1922, esse curso foi extinto,
vindo a retornar na década de 1930 com algumas reformulagdes no conteudo que aumentaram
sua duracio e apresentando forte influéncia do curriculo francés da Ecole des Chartes
(UNIRIO, 2009).

Em 1940, o curso da Biblioteca Nacional ¢ novamente reformulado, contando agora
com disciplinas especializadas e promovendo a formagdo de profissionais para atuar em
qualquer tipo de biblioteca e ndo apenas na Biblioteca Nacional, sendo ofertadas trés
modalidades de especializagdo: Curso Fundamental de Biblioteconomia (formava auxiliares
de biblioteca e tinha entre suas disciplinas a Classificagao e Catalogagao, Referéncia, Historia
do Livro e da Biblioteca etc.); Curso Superior de Biblioteconomia (visava servigos
especializados e oferecia aulas sobre Administracdo de Bibliotecas, Catalogacdo e
Classifica¢do, Historia da Literatura, Mapotecas, formagdo especifica para cada tipo de
biblioteca, Noc¢des de Paleografia, entre outras); por fim, oferecia ainda Cursos Avulsos, que
garantiam educagdo continuada para os profissionais (UNIRIO, 2009).

A década de 1950 foi bastante proveitosa para a Biblioteconomia:
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[...] em 1953, o Primeiro Congresso de Bibliotecas do Distrito Federal, em
Brasilia e em 1954 o Primeiro Congresso Brasileiro de Biblioteconomia (e
Documentacdo), em Recife - o CBBD 42 . A Portaria n°. 162 do Ministério
do trabalho, de 07.10.1958, reconhecia a Biblioteconomia como profissao
liberal (UNIRIO, 2009, p. 16).

Ja em 1955, foi langado pelo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacio
(IBBD), que mais tarde viria a ser o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), o curso CDC — Curso de Documentagdo Cientifica —, primeiro curso de
pos-graduacao em Biblioteconomia (UNIRIO, 2009).

A necessidade de padronizacdo dos curriculos oferecidos nesses cursos de
Biblioteconomia ¢ percebida em 1962, quando sdo estabelecidos os curriculos minimos, que
viriam a sofrer algumas alteracdes apenas vinte anos mais tarde, tendo ambos os curriculos
enfrentado resisténcia por parte das escolas de Biblioteconomia por engessar a formagao dos
profissionais, ndo observando os interesses especificos de cada regido (PAIVA et al., 2017).
Também em 1962, no dia 30 de junho, foi publicada a Lei N° 4.084, que dispde e regulamenta
o exercicio da profissdo do bibliotecario. Segundo estabelece o Art 1° do documento
(BRASIL, 1962), a designagdo profissional de Bibliotecario ¢ exclusiva aos bacharéis em
Biblioteconomia e o Art 2° letras a e b, delibera que o exercicio da profissdo s6 serad

permitido:

a) aos Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por
Escolas de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou
oficialmente reconhecidas;

b) aos Bacharéis portadores de diplomas de instituicdes estrangeiras que
apresentem os seus diplomas revalidados no Brasil, de acordo com a
legislagdo vigente (BRASIL, 1962, p. 1).

A Lei estabelece ainda que aos profissionais reconhecidos no Art 2° seréd exigido ainda
o registro de seus titulos ou diplomas junto ao 6rgao regulador do ensino superior no pais, no
caso o Ministério da Educagdo e Cultura (BRASIL, 1962). O Art 6° da Lei esclarece que sao
atribuicdes exclusivas dos bacharéis em Biblioteconomia a organizagdo, direcdo e execucao
de: fiscalizacdo dos estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia; o proprio ensino da
Biblioteconomia; a administracdo e direcdo de bibliotecas; a classificacdo e catalogacao de
diversos tipos de suportes informacionais, entre outras (BRASIL, 1962).

Também sdo dispostas na Lei n® 4.084 (BRASIL, 1962) as caracteristicas e atribuicdes
correspondentes aos conselhos regulamentadores da profissdo, no ambito federal e regional,

criados a partir da promulgacdo da Lei. Fica estabelecido que tais conselhos sao “dotados de
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personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e patrimonial.” e, se
tratando do Conselho Federal de Biblioteconomia, o Art 15° fixa que compdem algumas das
suas responsabilidades: publicar relatorios anuais apresentando seus trabalhos, bem como
listas periddicas de profissionais registrados no Conselho; julgar em ultima instdncia os
recursos deliberados pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia; deliberar sobre questdes
concernentes ao exercicio das atividades de especialidade dos bibliotecarios; submeter a
apreciagdo do Governo Federal alteragdes convenientes a regulamentacdo da profissdo;
realizar periodicamente congressos de conselheiros federais para estudar e debater assuntos
referentes a profissdo; estar atento as duvidas e demandas dos Conselhos Regionais (BRASIL,
1962, p. 2). Da mesma maneira, o documento define, no Art 20°, que devem os Conselhos
Regionais de Biblioteconomia zelar pela fiscalizagdo do exercicio da profissdo, registrar os
profissionais de acordo com os critérios fixados no Art 2°, letras a e b, averiguar reclamacdes
e infracdes a presente Lei direcionando a decisdo para o Conselho Federal, apresentar
sugestoes ao Conselho Federal, entre outras atividades (BRASIL, 1962).

Em 1970, oito anos apos a regulamentacdo da profissdo de bibliotecario, foi instituido
no primeiro curso de mestrado na area de Ciéncia da Informagdo (IBBD) e também o primeiro
curso de Licenciatura em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Estado do Rio de

Janeiro (UNIRIO), no final da década de 70 (setenta):

pela Resolucdo n°. 187, de 26 de dezembro de 1979, pelo entdo Magnifico
Reitor Prof. Guilherme Figueiredo, reconhecido pelo Parecer Ministerial n°.
502, de 20 de dezembro de 1983 (DOU, 1983 apud UNIRIO 2009, p. 18).

A UNIRIO surge em 1979, inicialmente chamada de Universidade do Rio de Janeiro
justificando a sigla ainda utilizada, e deriva da Federacdo das Escolas Isoladas do Estado da
Guanabara (FEFIEG), criada em 1969 pelo governo militar e que se caracterizava pela
integracdo de instituigdes tradicionais de ensino superior, incluindo a Escola de
Biblioteconomia e Documentagdo da Biblioteca Nacional (ANDRADE, 2016). A partir disso,
Andrade (2019, p. 89) afirma que:

Torna-se possivel tracar uma relacdo direta entre o Curso de
Biblioteconomia da BN, cuja continuidade se deu a partir de sua implantagdo
na, atualmente denominada, Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, atualmente a Unica universidade brasileira que oferece o Curso de
Graduagdo em Licenciatura em Biblioteconomia.
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O curso se inicia com 840 horas de carga horaria e 20 disciplinas em seu curriculo,
onde 16 disciplinas sdo obrigatdrias e 4 sao eletivas (UNIRIO, 2009). O principal objetivo da
licenciatura atualmente ¢, segundo os autores Silva, Ramos e Batista (2016, p. 28), formar
professores que atuem no basico e médio, sendo habeis para manejar os aparatos tecnologicos
necessarios e¢ “a possibilidade de novas experiéncias pedagdgicas proporcionadas pela
sociedade em rede.”

A Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO) ¢ um documento que tem a finalidade
de apontar as ocupagdes que compdem o mercado de trabalho. Segundo os autores Santos,

Neves e Job (2004, p. 42) a CBO

E o resultado de uma extensa analise das atividades desenvolvidas em cada
ocupagdo, realizada por trabalhadores que as exercem e que sdo
reconhecidos pelos seus pares como alguém com alto desempenho.

O profissional bibliotecario estd registrado na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
sob a notacdo 2612-05, correspondente a Familia Ocupacional dos Profissionais da

Informacao, onde ¢ disposto que eles

Disponibilizam informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacdo, centros de informacgdo e correlatos,
além de redes e sistemas de informacao. Tratam tecnicamente informacao
com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento;
desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem
agdes educativas. Prestam servicos de assessoria e consultoria (BRASIL,
2010, p. 379).

Cunha e Crivellari (2004, p. 50) asseguram que entre as ocupacdes que compdem a
familia dos profissionais da informacdo apresentados pela Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO), o bibliotecario ¢ o unico “apto a exercer a maioria absoluta das atividades
tipicas daquela familia”, ainda que o bibliotecério esteja, assim como os outros, submetido a
categoria de profissional da informagao.

Sobre as condigdes gerais de exercicio da profissdo o mesmo documento ressalta ainda
que os profissionais da informag¢do podem exercer seu trabalho tanto de forma presencial
como a distancia, com vinculo assalariado ou de forma auténoma, além de trabalharem

frequentemente em
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[...] bibliotecas, centros de documentacdo e informagdo, na administragdo
publica e nas mais variadas atividades do comércio, indistria e servigos, com
predominancia nas areas de educacao e pesquisa (BRASIL, 2010, p. 379).

Para Santos, Neves e Job (2004), podem ser compreendidas como atividades
exclusivas dos bacharéis em biblioteconomia basicamente todos os aspectos relacionados a
geréncia da unidade de informagdo, tais como desenvolver planos de gestdo e marketing,
desenvolver politicas de informagdo, estabelecer padroes de qualidade gerencial, controlar
execu¢do dos planos de atividades, avaliar servigos e produtos, avaliar desempenho de
pessoal, analisar tecnologias de informagdo e comunicac¢do etc. Existem ainda, segundo os
autores, atividades ligadas ao tratamento técnico de recursos informacionais, a disseminacao
da informacgdo, a prestagdo de servicos de assessoria e consultoria, ao desenvolvimento de
estudos e pesquisas (como sondagens sob demanda informacional, coleta de informagdes
sobre a Memoria Institucional, elaboragao de dossiés e pesquisas tematicas, levantamento
bibliografico, realizagdo de estudos cientométricos, bibliométricos e infométricos, elaboragao
de diagnosticos para unidades de informagao, entre outros), que devem ser executadas apenas
por profissionais bibliotecarios (SANTOS; NEVES; JOB, 2004).

O mercado de trabalho do bibliotecario pode ser considerado como essencialmente
formado por bibliotecas, porém ¢ possivel identificar a abrangéncia de variadas instituigdes e
espacos que demandem a gestdo de informag¢do em seus processos (PAIVA et al., 2017).
Corroboram Pizarro e Davok (2008) ao afirmarem que o (a) bibliotecario (a) deve aperfeicoar
o seu perfil profissional objetivando suprir as necessidades de organizagdes que utilizam a
informagdo como insumo para seus processos, sendo essas organizacdes de diversos tipos e
situadas em diferentes contextos. Ainda sobre a ampliagdo dos espacos de atuacdo desses

profissionais, Cunha e Crivellari (2004, p. 47) indicam que

Além dos espagos “classicos”, como universidades, escolas e instituigdes
publicas, onde exerce seu trabalho em unidades de informagdo como
bibliotecas, centros de documentagdo e informagdo e arquivos, este
profissional trabalha atualmente em unidades de informagéo de cinematecas,
filmotecas, videotecas, livrarias, e editoras, sem esquecer de citar a internet
que se tem revelado um espaco cada vez mais promissor para oS
profissionais da informagdo (CUNHA; CRIVELLARI, 2004, p. 47).

Santos, Neves e Job (2004) entendem que a velocidade das mudancas
socioeconomico-culturais produzem perfis profissionais cada vez mais diferenciados,
ampliando e diversificando as a¢des realizadas pelos (as) bibliotecarios (as), produzindo

“diferenciagdo ou segmentacdo dos conhecimentos, competéncias e habilidades dos seus
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agentes” (SANTOS; NEVES; JOB, 2004, p. 56). Esta variedade de campos de atuagdo
também ¢ ressaltada por Pereira e Cunha (2007, p. 53), quando asseveram que € perceptivel a
diversificacdo do escopo de atuacdo dos bibliotecérios, dado que estes profissionais ndo estdo

mais

[...] restritos as unidades de informagdo tradicionais (bibliotecas, centros de
documentagdo e arquivos), mas atuando em qualquer institui¢do que faca uso
da informacdo como jornais, estacdes de televisdo, museus, livrarias,
editoras, escritorios de contabilidade e advocacia e Internet, entre outros.

Neste sentido o emprego dos termos “profissdes da informacao” e “profissionais da
informagdo” se popularizou nas ultimas décadas entre a literatura especializada exatamente
por refletir que “os servigos de informagao apresentam enorme complexidade, demandando
mais que o trabalho isolado de qualquer profissao.” (MUELLER, 2004, p. 23).

Diante desse contexto historico Lankes (2012) entende que os (as) bibliotecarios (as)
atuais se valem de todas as licdes apreendidas em milénios do oficio bibliotecondmico para
impulsionar uma nova biblioteconomia que se baseie em conhecimento € no engajamento da
comunidade de usuarios com a biblioteca, exercendo seu trabalho em diversificadas
organizacdes como escolas, camaras legislativas, universidade etc. Também neste sentido
Ferreira e Aratjo (2016) entendem que houve ao longo dos séculos muitas mudangas no
relacionamento entre biblioteca e sociedade, onde as bibliotecas t€ém buscado se adaptar as
novas exigéncias sem perder sua esséncia.

Alguns autores defendem que os (as) bibliotecarios (as) se encontram em um estado de
transi¢do, ainda dividido entre o passado e o futuro, uma vez que tarefas tradicionais de
origem técnica ainda estdo muito presentes na sua rotina de trabalho e, todavia, ele percebe a
necessidade de “[...] aprender a conviver com o novo e o inusitado, numa constante
renovacdo de seus conhecimentos e do seu agir no trabalho.” (SMIT; BARRETO, 2002, p.
17). O conjunto de conhecimentos e competéncias, segundo Tomaél e Alvarenga (2000), que
anteriormente eram suficientes, sdo incapazes, atualmente, de suprir sozinhos as exigéncias da
area e os profissionais que estdo ingressando precisam estar preparados para competir com 0s
que ja atuam no mercado e, por isso, sao favorecidos por possuirem experiéncia de atua¢ao na
area.

Neste sentido, a formacao inicialmente oferecida pelas escolas de Biblioteconomia,
voltada a preservacdo da cultura, apoio a educacdo e aprendizagem da administracdo de

recursos informacionais abre espago agora para a exigéncia por parte do mercado de trabalho
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de uma formagdo continuada, prosseguindo por meio de cursos de especializagdo, e que se

desenvolve a partir

[...] de um nucleo curricular, com quatro vertentes: fundamentagdo,
planejamento e geréncia de sistemas de informagdo, processamento da
informacgdo, e tecnologia da informagéo, como relata Baptista (2002, p. 2),
voltada a “um perfil mais generalista, onde a especializacdo vem depois”
(BORGES, 2004, p. 65).

Para Starr (1996 apud CUNHA; CRIVELLARI, 2004), as profissdes da informacao,
de um modo geral, atravessam um desafio de proporcdes sem precedentes desde a criagcdo da
imprensa por Gutenberg, no século XV, mantendo-se estavel e permanente apenas a missao
fundamental de todo profissional que atua na area de informagdo, ou seja, responder as
necessidades de informagdo da sociedade a qual serve. Neste contexto, Pizarro e Davok
(2008) afirmam que o grande volume de informagdes produzido demanda profissionais cada
vez mais polivalentes, ampliando também o grupo de profissionais competentes para atuar na
area, como, por exemplo, os bibliotecarios, documentalistas, consultores de informacao,

profissionais da comunicagdo entre outros. Ainda segundo os autores,

Essas areas podem ser representadas pela triade “Comunicagdo-
Computagdo-Ciéncia da Informac¢ao”, a qual Cunha (2000, p. 1) acrescenta a
Gestao da Informacao, por entender que “A combinacdo dessas quatro areas
significa servigos de informagdo gerenciados, com suporte tecnologico,
analisados e disseminados de forma eficaz” (PIZARRO; DAVOK, 2008, p.
38).

Segundo Borges (2004, p. 65), através de uma analise sistémica onde os profissionais
da informacao se configuram como o resultado de diversas formagdes, € possivel afirmar que

compdem o seu fundamento as atividades de:

[...] coleta ou entrada do sistema com as fungdes de selegdo e aquisicao;
organizacgdo incluindo o processamento com o tratamento, recuperagdo e
acesso; a saida com a disseminagdo e uso, apoiadas por fungdes
administrativas como a tecnologia e a geréncia, e voltadas ao seu controlador
que € o usuario.

Sobre a postura adotada pelos profissionais da informagdo, Clausen (1996 apud
TOMAEL; ALVARENGA, 2000) faz uma diferenciagdo entre trés tipos que, segundo o autor,
podem ser identificados mais frequentemente sendo os primeiros deles os bibliotecarios

convencionais, que implementam e monitoram servicos em bibliotecas; os especialistas em
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sistemas de informacao, que desenvolvem sistemas e solucionam problemas e os analistas de
informacao, que possuem habilidades voltados ao fornecimento de informag¢ao no contexto
organizacional.

Marco (2004, traducdo nossa) entende os profissionais da informagao e documentagao
como agentes diretos na transferéncia de conhecimento, uma vez que para eles esse
conhecimento representa ao mesmo tempo a matéria € o instrumento de trabalho, nao
dependendo de possiveis mudangas de perspectivas que possam ser acarretadas pelo local
onde desempenhem seu trabalho e sendo decisivo na nova conjectura presente na Sociedade
do conhecimento. Para Pizarro e Davok (2008), por sua vez, na sociedade atual os processos
de tratamento, agregacdo de valor, armazenamento e disseminacdo da informacdo se
constituem como geradores de conhecimentos e devem satisfazer as necessidades da
comunidade usudria, sejam cidaddos ou organizagdes, impulsionando o desenvolvimento
social e economico.

No livro “Introducao a Biblioteconomia”, Nery da Fonseca (2007 apud FERREIRA;
ARAUJO, 2016) discute a relacdo entre o leitor, usudrio e a leitura, ressaltando o impacto que
o progresso da industria grafica teve na valorizacdo do usudrio/eleitor, garantindo que a
finalidade principal da biblioteca seja mantida, ou seja, proporcionar o acesso a leitura e
encarar o usuario como o mais importante elemento dentro da unidade.

Pereira e Cunha (2007) admitem que o (a) profissional bibliotecario (a) deve estar
atento as mudangas e preparado para antever as necessidades da sua comunidade usuaria,
mantendo-se integrado a institui¢do a qual pertence, participando ativamente do seu processo
decisorio e garantindo uma atuagao efetiva na sociedade. Corrobora Guimaraes ao atestar que

o papel do (a) bibliotecario (a) atualmente consiste em

[...] lidar com a informacdo em um contexto de precisdo tematica,
adequagdo de fontes, tempo, forma, a partir de um dado contexto de
necessidade informacional (GUIMARAES, 2000 apud PEREIRA; CUNHA,
2007, p. 55).

Toma¢l e Alvarenga (2000) apresentam o (a) bibliotecario (a) como o (a) profissional
capaz de localizar a informacdo desejada pelo usudrio no tempo, formato e abrangéncia
esperados, fazendo uso competente das tecnologias disponiveis para tanto, selecionando as
informacdes de maneira precisa e agregando valor a elas, demonstrando dominio em

pesquisas em bases de dados e no seu desenvolvimento, sendo
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[...] um avaliador consciente de fontes de informa¢do; um analista
competente no processo de obtencdo da informagdo; um mergulhador e
surfista ou mesmo um agente de turismo nas rodovias da informacao
(MARCHIORI, 1996 pud TOMAEL; ALVARENGA 2000, p. 83).

Para Salcedo e Silva (2017), € possivel notar a existéncia de um senso comum sobre o
lugar que o (a) profissional bibliotecario (a) ocupava na sociedade ter sido sobrepujado pelos
avangos tecnologicos, tornando dispensavel seu trabalho. Sobre esse tema, Lankes (2012)
defende que os (as) bibliotecarios (as) ndo sdo ameagados (as) pelo desenvolvimento
tecnoldgico e/ou pela internet mas que eles a acompanham, sendo eficazes, buscando entender
a necessidade informacional do usuario, sintetizando as informagdes e disseminando o
conhecimento. Os autores comentam ainda essa questdo apontando que o (a) profissional da
informacgdo deu seguimento as “[...] preméncias da sociedade, adequando-se ao avango
tecnolédgico e expandindo sua funcdo para além das fronteiras da biblioteca.” (SALCEDO;
SILVA, 2017, p. 23) e, ainda que contrariando o senso comum, isso reafirma a necessidade da

existéncia do (a) bibliotecario (a), uma vez que

A aparente facilidade ao acesso da informagdo difundida pela internet, por
exemplo, acabou por contribuir para que as opinides do senso comum sobre
a importancia desse profissional distanciem-se cada vez mais da realidade
(SALCEDQO; SILVA, 2017, p. 23).

Borges (2004) entende que o avango tecnoldgico alterou a percepgdo de espaco e
tempo dos individuos e o (a) profissional da informacao deve se ajustar a este novo quadro de
exigéncias. Segundo aponta Silva (2004), essa nova realidade influencia no cotidiano do (a)
bibliotecario (a), que vem experimentando mudancas decorrentes do desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e comunicagdo, como a presenca de usudrios cada vez mais
familiarizados com a informag¢do em meio eletronico e independéncia nas pesquisas na rede,
sendo importante o esfor¢o do (a) profissional em disponibilizar essas informacdes de
maneira clara e confiavel para uso na internet. Desta forma, essas novas tecnologias impactam
diretamente sobre as bibliotecas, dado que estas se constituem como organismos sociais
prestadores de servicos de informagdao que estdo em constante “[...] intercdimbio com a
sociedade da qual sofre influéncia cultural, econdmica, cientifica e tecnoldgica.” (SILVA,
2004. p. 85). Ainda segundo o autor, as novas tecnologias contribuem para a reformulacio
dos servicos ja prestados pelas bibliotecas, motivando o investimento em capacitacao
profissional e transformando o relacionamento entre a unidade de informagao e a comunidade

usudaria, conduzindo também os (as) bibliotecarios (as) a refletirem sobre questdes
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importantes a sua atuagdo profissional, como “[...] a propriedade intelectual, a seguranga de
dados pessoais, a liberdade de acesso a informagdo, também de interesse da sociedade.”
(SILVA, 2004, p. 85).

De acordo com a Associagdo Americana de Bibliotecarios, citada por Lankes (2012),
o (a) profissional da informagdo esta atento aos novos servigos e tecnologias que facilitam a
criacdo de conhecimento, os processos de comunicacao, selecao e aquisicdo de documentos,
bem como a sua organizagdo, recuperacdo, preservacdo e divulgagdo, entre outros servigos
caracteristicos da gestdo informacional. Existem ainda outras questdes apontadas por Borges

(2004), que sao reflexos da sociedade da informagdo e do conhecimento sobre o cotidiano de

trabalho dos profissionais da informacao, tais como:

[...] a distancia e o tempo entre a fonte de informagdo e o seu destinatario
deixaram de ter qualquer importancia. As pessoas ndo precisam se deslocar
porque sdo dados que viajam;

as tecnologias de informagdo e de comunica¢do tornaram o mundo uma
“aldeia global”, como também criaram novos mercados, servigcos, empregos
e empresas;

as tecnologias de informacao ¢ de comunicagdo alteraram a nocdo de valor
agregado a informagao e interferiram no ciclo informativo tanto do ponto de
vista dos processos e das atividades, como gestao e dos custos;

a probabilidade de serem encontradas respostas inovadoras a situacdes
criticas € muito superior a situagdo anterior;

o monitoramento e avaliacdo do uso da informagdo sdo reforcados e
facilitados, e tornaram-se mais rapidos, menos onerosos, mais consistentes ¢
confiaveis [...] (BORGES, 2004, p. 58).

Cunha e Crivellari (2004) compreendem que a natureza do setor de informagdo ¢
heterogénea mas que, ainda assim, pode ser observado o que eles chamam de unidade na
diversidade, se referindo ao fato de que, mesmo os (as) profissionais da informagao exercendo
seu oficio em institui¢des de carater e usudrios variados, ¢ possivel reuni-los por meio de um
conjunto de ideias comuns a todos esses profissionais e relacionadas aos fluxos
informacionais, ou seja, 0 movimento de entrada, tratamento, saida da informacao.

Os autores defendem ainda a existéncia de dois movimentos paralelos que resumem a
atuagdo dos (as) profissionais da informacdo, onde o primeiro ¢ “[...] um movimento de
abertura do campo para profissionais de outras areas do conhecimento [...]”, enquanto o
segundo se trata de um movimento voltado a “[...] colonizagdo de espacos diversificados de

atuagdo profissional.” (CUNHA; CRIVELLARI 2004, p. 47). Para eles, a delimitacdo clara do

espaco de agdo de uma profissdo, do seu campo de competéncia e a interacdo com outras
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profissdes correlatas sdo elementos essenciais para o sucesso ¢ fortalecimento da luta pela

sobrevivéncia dos seus espacos profissionais, uma vez que

Quando os limites de uma profissdio ndo sdo claramente definidos,
profissionais de outras areas “invadem” seu campo, havendo, assim, uma
disputa por espaco. A evolugdo das profissdes, fundamenta, portanto, estas
relacdes e a competicdo que existe entre elas (CUNHA; CRIVELLARI,
2004, p. 43).

Valentim (2000 apud SANTOS et al., 2016, p. 19) aponta a existéncia de trés

segmentacdes dentro do mercado de trabalho bibliotecondmico, sendo elas

o “mercado informacional tradicional” que abrange as bibliotecas publicas,
universitarias, escolares, especializadas, centros culturais e arquivos;
o“mercado informacional de tendéncias”, que compreende a atuagdo em
centros de informagao/documentagdo em empresas privadas, bancos e bases
de dados eletronicos e digitais, portais de contetido e portais na internet ou
intranet e, o “mercado informacional existente ¢ ndo ocupado”, que ¢
composto por editoras, empresas privadas, provedores de internet, livrarias,
bancos e bases de dados.

Os dois ultimos grupos sdo formados por profissionais atuantes em meios menos
usuais e juntos eles formam um grupo de precursores que abre caminho e oportunidades para
os proximos colegas de profissdo. Ainda sob essa perspectiva, Barbosa (1998 apud SANTOS
et al., 2016) atesta que a combinagdo entre o conhecimento convencional em Biblioteconomia
e 0s novos contextos impulsionarad o surgimento de novas oportunidades para os profissionais,
ainda que esta nao ocorra apenas por conta da pluralidade encontrada na formacao do
bibliotecario ou por causa dos avangos tecnologicos, mas também tem forte impacto a relagdo
entre empregado e empregador.

Ortega y Gasset (2006 apud Salcedo; Silva 2017), no entanto, reconhecem que,
mesmo tendo uma gama de possibilidades de atuagado, os (as) profissionais bibliotecarios (as)
tendem a se manter em caminhos ja reconhecidos da area, mesmo quando também
manifestam interesse por areas menos convencionais. Sobre isso, Mueller (1989) diz que a
ocupagdo de novos espacos demanda imediatamente o aprimoramento de competéncias e
habilidades que nem sempre ja fazem parte do cotidiano dos (as) bibliotecarios (as). Além

disso, a autora chama a ateng¢ao para o fato de que

[...] se ha novas demandas, elas serdo respondidas. Os espacos profissionais
ndo ocupados ndo permanecem vazios por muito tempo. Sao logo ocupados
por quem se qualifica ou se torna competente para isso. E dai nasce um
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conflito entre o desejo da classe de reter o dominio sobre esses novos
campos de trabalho, e as estruturas atuais de ensino e preparacdo
profissional, que n3o conseguem acompanhar com a mesma rapidez a
evolucdo da técnica, dos conceitos, da demanda. Desse conflito nascem
duvidas até mesmo quanto a legitimidade da atuagdo de bibliotecarios em
areas até agora consideradas centrais a profissdo, como, por exemplo, a area
da informagéo especializada. (MUELLER, 1989, p. 178).

Corrobora Lankes (2012), atentando para o fato de que alguns bibliotecarios (as)
consideram a proximidade de atuacdo dos profissionais da informagdo como uma possivel
ameaca. Para o autor, ¢ um fator muito negativo quando o (a) bibliotecério (a) define a sua
profissdo por meio de suas atividades e ferramentas, ignorando o principal aspecto que ¢ a sua
missdo ¢ o impacto na comunidade. Ferreira e Araujo (2016) identificam uma parcela de
usudrios que ja reconhecem em outros profissionais, € ndo no (a) bibliotecario (a), mais
velocidade e precisdo na recuperagdo da informacgdo, levando esses usudrios ao gradativo
desinteresse pelas bibliotecas.

Mueller (1989, p. 183, grifo nosso) esquematiza alguns campos de atuagdo do (a)

profissional bibliotecario (a):

— o bibliotecario curador, responsavel preservacdo e organizagdo dos
registros do conhecimento;

— o bibliotecario voltado para a educacio, que normalmente trabalha
junto a instituicdes de ensino ou com Bibliotecas Publicas e cuja
preocupacao principal é o aprimoramento do usudrio;

— o bibliotecario especializado, que trabalha com usuarios também
especializados e cuja preocupagao principal é o fornecimento da informagao
propriamente dita e ndo o aprimoramento pessoal do usuario;

— 0 bibliotecirio com fung¢des de geréncia, administracdo, planejamento
de sistemas e também de politicas de informagao;

— e o0 pesquisador, responsavel pelo avango da area.

As profissdes da informagdo se orientam, segundo Dosa (1988 apud MUELLER,
1989), para o uso da informagdo, sendo esse uso a meta dos profissionais e apresentando-se
como uma finalidade ainda mais coerente que o “usuario da informag¢ao”. Corroboram Brito e
Valls (2015 apud FERREIRA; ARAUJO, 2016) ao apresentarem a biblioteca como um
espaco destinado a capacitagdo de pessoas para o uso critico da informacao, permitindo que

elas alcancem a reflexao, critica e constru¢ao auténoma de ideias.

Para Partridge, Menzies, ¢ Munro (2010 apud SANTOS et al., 2016), por sua vez, as
bibliotecas atuais ndo podem restringir sua atuagdo a oferta de livros e informagao, antes sim

devem buscar proporcionar meios de interagdo e participacdo entre as pessoas, se mantendo
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dindmicas em relagdo as evolugdes tecnoldgicas presentes e futuras. O (a) bibliotecario (a)
deve buscar a melhor qualidade para a informacdo que ele pretende oferecer, de modo que
atenda as demandas por pesquisas, exigindo dele ndo apenas atributos técnicos, mas também

caracteristicas como criatividade, dinamismo, empreendedorismo e ousadia.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo esta exposta a metodologia cientifica adotada para a realizagdo da
pesquisa proposta no trabalho. O método cientifico, segundo Gil (1987), pode ser definido
como o caminho para alcancar um determinado fim, se constituindo como um conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos que resultam em conhecimento. Ainda segundo o autor,
para que esse conhecimento possa ser considerado cientifico € necessario “determinar o
método que possibilitou chegar a esse conhecimento.” (GIL, 1987, p. 27), tornando possivel
sua verificagao.

O presente trabalho de conclusdo de curso apresenta uma revisdo de literatura,
empregando, para sua confeccdo, o método cientifico exploratério e langando mao do
levantamento bibliografico como modelo de pesquisa, culminando numa analise inicialmente
quantitativa e, posteriormente, qualitativa. De acordo com Gil (2002), a pesquisa exploratoria
objetiva o desenvolvimento da familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e

frequentemente envolve, como no caso dessa pesquisa, o levantamento bibliografico.

4.1 CAMPO DA PESQUISA

O campo de pesquisa, de acordo com Gil (2002), consiste no estabelecimento das
fontes que fornecerdo as respostas ao problema da pesquisa. Desta maneira, o campo de
pesquisa onde foi realizado o levantamento bibliografica dessa pesquisa sdo as bases de dados
referenciais Library and Information Science Abstracts (Lisa) e Base de Dados Referenciais
de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (Brapci). A escolha por essas bases de
dados reflete a delimitagdo das publicagdes especializadas na area de Ciéncia da informacao,
pois pretendia-se que a recuperacdo de artigos cientificos voltados ao tema de inteligéncia
competitiva fossem publicados em periddicos indexados por bases de dados referenciais neste
campo de estudos em nivel nacional e internacional. Para fins de exposi¢ao do percurso dos
levantamentos, cabe ressaltar que a proposta inicial envolvia também a base de dados
Information Science and Technology Abstracts (Ista) mas, devido ao volume de periddicos
cientificos recuperados nas duas bases mencionadas e a duplicidade que costuma representar

com a Lisa, esta foi prescindida.
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a) Library and Information Science Abstracts (Lisa): base de dados referencial de
responsabilidade do ProQuest, especializada em Ciéncia da informacao e desenvolvida para
bibliotecarios e especialistas em Informagdo, sendo também uma ferramenta de cobertura
internacional que atualmente conta com cerca de 440 mil titulos de periddicos indexados de
mais de 68 paises em 20 idiomas diferentes e frequéncia de atualizagdo quinzenal, com média
de 500 registros adicionados a cada atualizagao (PROQUEST, [201-]).

b) Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (Brapci): editada pela Universidade Federal do Parand (UFPR), a base fornece
acervo de publicagdes brasileiras em Ciéncia da informag¢ao com abrangéncia desde de 1972
até o momento atual, contendo cerca de 57 revistas cientificas — 40 delas ativas e 17
descontinuadas — responsaveis pelos 19.255 trabalhos disponibilizados na base, tendo vasta

cobertura em texto completo (BRAPCI, 2018).

4.2 POPULACAO/AMOSTRA

Esta etapa aponta as “informacgdes acerca do universo a ser estudado, da extensdo da
amostra e da maneira como sera relacionada.” (GIL, 2002, p. 161). A populagdo que constitui
o universo desta pesquisa ¢, portanto, todo o material cientifico produzido na &area de
Inteligéncia competitiva presente nas bases Lisa e Brapci e a amostra, por sua vez, ¢ o
conjunto de artigos cientificos em lingua portuguesa produzidos por bibliotecarios (as) que
atendam aos critérios estabelecidos pela pesquisa. Desta forma, vieram a compor o universo
desta pesquisa os 222 artigos recuperados nas bases de dados indicadas, dentre os quais 78

foram analisados na amostra.

4.3 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para viabilizar o levantamento de dados foi utilizada a pesquisa bibliografica que, para
Gil (2002), oferece a vantagem de cobrir uma ampla gama de fenomenos, sendo
especialmente proveitosa quando a pesquisa demanda dados muito dispersos pelo espago. A
técnica de coleta de dados utilizada nesta pesquisa ¢ o levantamento bibliografico, técnica
essa que ¢ formada principalmente a partir de livros e artigos cientificos, sendo desenvolvida
exclusivamente por meio de fontes bibliograficas (GIL, 2002). Foi realizada, portanto, uma
busca basica nas bases de dados Lisa e Brapci utilizando a expressdo de busca em lingua

portuguesa “Inteligéncia competitiva”, determinada a partir da elaboragdao do referencial
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teorico, estabelecendo o uso padrao de “aspas” como estratégia de busca para garantir que os
itens recuperados apresentassem maior pertinéncia com o tema e sem aplicagdo de recorte
temporal em ambas as bases .

A andlise de dados, por sua vez, envolve a descricdo de toda metodologia empregada
tanto na realizagdo da analise quantitativa quanto qualitativa (GIL, 2002). Dessa forma, para a
analise dos resultados obtidos no levantamento foi levado em consideracao a disponibilidade
do artigo na modalidade texto completo, uma vez que as bases utilizadas sdo referenciais e
ndo estdo obrigadas a oferecer o acesso ao texto integral. Ato continuo, foi verificado o
idioma dos artigos recuperados filtrando apenas as publica¢des em lingua portuguesa e, por
fim, foram preservados, para balizar o desenvolvimento da analise do (a) bibliotecario (a) na
producdo cientifica sobre Inteligéncia competitiva, os artigos que contavam com a
participagdo de bibliotecarios (as) na sua autoria. Para tanto, foram entendidos como
bibliotecarios (as) os (as) autores (as) que dispunham do grau de bacharelado na area de
Biblioteconomia, nao sendo considerado se o (a) profissional atua na area de formagdo ou se
tem vinculo com o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) ou com Conselho Regional
de Biblioteconomia (CRB). Para atender a verificagdo deste atributo foi realizada pesquisa
dos (as) autores (as) no Curriculo Lattes ¢ exame das informagdes dispostas na descri¢ao da
formacao académica dos autores nos proprios itens analisados, presente na quase totalmente
dos artigos cientificos.

Cabe ressaltar que o critério estabelece a selecdo de artigos em lingua portuguesa, no
entanto, isso nao implica que o (a) bibliotecario (a) autor (a) do texto seja brasileiro (a), mas
sim que ele (a) tenha vinculo académico com o Brasil. Também ndo ¢ necessario que o artigo
cientifico esteja publicado em periddicos nacionais, desde que ele atenda aos demais critérios
mencionados.

Todos os periddicos que vieram a compoOr a amostra da pesquisa foram submetidos a
pesquisa na plataforma Sucupira, tendo em vista a afericao do estrato Qualis a eles conferido
a época da publicagdo, dentro da drea “Comunicagdo e Informacdo” e utilizando ambos os
recortes temporais oferecidos pela plataforma (triénio e quadriénio), cobrindo o intervalo

entre 2010 a 2016.
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50 (A) BIBLIOTECARIO (A) NA INTELIGENCIA COMPETITIVA

Para satisfazer os objetivos propostos na concep¢do deste estudo, a presente secao
apresenta o levantamento bibliografico realizado, bem como sua analise, identificando por
meio de uma revisdo de literatura qual o papel do (a) bibliotecario (a) na producdo de
conhecimento cientifico sobre Inteligéncia competitiva, no campo de estudos da Informacao.
A partir da coleta de dados foi indicado o volume de artigos cientificos que representam a
produgdo cientifica sobre Inteligéncia competitiva nas duas bases de dados utilizadas, uma de
abrangéncia internacional, Library and Information Science Abstracts (Lisa), e a outra
cobrindo apenas a produgdo nacional, Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacao (Brapci).

Para andlise dos dados levantados foi aplicada, primeiramente, uma sistematizacao
quantitativa (Apéndice A) de modo a viabilizar a abordagem qualitativa. Foi estabelecida a
nao aplicacdo de recorte temporal a pesquisa, objetivando identificar o possivel surgimento e
aprofundamento do interesse dos (as) bibliotecarios (as) pelo tema. Desta forma, a partir dos
resultados das buscas a cobertura temporal da pesquisa passou a ser da década de 1990 ao ano
2018.

A subsecdo a seguir apresenta a revisao critica dos dados levantados, organizados a
partir de dispersdes dos artigos por ano, autores, periddicos, estrato Qualis, regido e, por fim,
uma nuvem de palavras, possibilitando visualizar os temas que mais despertam o interesse dos

(as) bibliotecarios (as) na area de Inteligéncia competitiva.

5.1 O (A) BIBLIOTECARIO (A) NA INTELIGENCIA COMPETITIVA: ANALISE DOS
DADOS

Com base nos resultados obtidos no levantamento bibliografico foi possivel observar a
trajetoria dos (as) bibliotecarios (as) que manifestam interesse na tematica, tornando possivel
tragar um panorama da producdo cientifica desses profissionais na area. Estdo sistematizados
a frente todos os procedimentos e mecanismos utilizados para alcangar as conclusdes que se
seguem.

Para possibilitar a pesquisa na Lisa foi efetuado, previamente, o acesso ao Portal de
Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) via
Proxy, a partir de /ogin no Sistema Integrado de Gestdo Académica da Universidade Federal

do Rio de Janeiro (UFRJ). O Proxy ¢ o mecanismo de “Acesso Remoto Integrado” que tem



46

como objetivo proporcionar a comunidade com vinculo ativo na UFRJ o acesso em tempo
integral a informacao cientifica e tecnologica, sendo provido a partir da parceria entre o
Sistema de Bibliotecas e Informagdo (SIBI) e a Superintendéncia de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicagao (TIC) (PROXY, [201-]).

Dado o acesso ao Portal Capes foi selecionado o campo “Buscar Base”, inserindo na
busca a expressao “Lisa”, que retornou o link para acesso ao periddico. Foi, entdo, empregada
uma busca basica pelo termo “Inteligéncia competitiva”, fazendo emprego das aspas, como
estabelecido nos procedimentos metodologicos, visando melhor apuragdo acerca do tema e
sem aplicacdo de recorte temporal. Essa atividade retornou 74 itens, onde apenas 33
ofereciam acesso ao texto completo no formato Portable Document Format (PDF), dentre os
quais 22 foram prescindidos por ndo estarem em lingua portuguesa, 1 por ndo contar com
bibliotecarios na sua autoria e 1 por se tratar de resenha, ndo sendo interessante para os
critérios estabelecidos para a pesquisa. Restaram, portanto, 9 artigos perfeitamente dentro dos
critérios estabelecidos para a pesquisa, que cobrem o intervalo temporal entre 1999 e 2017.

Na base de dados Brapci, igualmente, foi realizada uma busca basica utilizando a
expressdo “Inteligéncia competitiva”, também empregando o uso de aspas, que resultou em
148 resultados com 117 apresentando texto completo, dentre os quais 35 foram descartados
por ndo apresentarem bibliotecarios na sua autoria, 5 por estarem em lingua estrangeira e 3
por se serem resenhas e ndo artigos cientificos, resultando em 74 publicacdes que cobrem o
periodo entre os anos de 1993 e 2018. Dessas 74 publicagdes, 2 documentos foram
desconsiderados da analise dos dados por se tratarem de anais de eventos e, portanto, nao

atenderem aos critérios estabelecidos para a analise, a saber:

Quadro 1 — Publica¢des descartadas da analise

Autoria Titulo Ano

TARAPANOFF, Kira Grupo 7 - Planejamento e gestao de sistemas de 2000

(Coord.). informacgao e inteligéncia competitiva.

CUNHA, Murilo Bastos | Grupo 3 — Novas tecnologias, redes de informacao 2000
(Coord.). e educagdo a distancia.

Fonte: Elaborado a partir de Lisa (2018) e Brapci (2018).
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Em resumo, foram identificados 9 artigos na Lisa e 72 na Brapci passiveis de serem
considerados na analise de dados, somando 81 artigos cientificos que se enquadravam em
todos os critérios estabelecidos na metodologia empregada. Vale ressaltar, porém, que entre
esses 81 artigos, 3 foram recuperados em ambas as bases e, portanto, foram considerados na
analise de forma individual mas nao foram repetidos na contagem geral totalizando, enfim, 78
artigos cientificos a serem tratados na analise de dados.

E possivel que a discrepancia entre o numero de artigos em texto completo
recuperados nas duas bases possa ser justificada pelo fato de a Brapci trabalhar com
periddicos, em sua maioria, de acesso aberto. Cabe ressaltar que alguns dos textos
apresentados na busca realizada na Lisa que nao foram disponibilizados pela propria base em
texto completo poderiam ser acessados a partir do site do periddico, no entanto, optou-se por
trabalhar apenas com textos cedidos pelas bases de dados que compunham o campo de
pesquisa.

E necessario destacar que, durante o processo de realizagdo do levantamento
bibliografico, ocorreram dificuldades que retardaram a fluidez da pesquisa, ainda que sem
grande prejuizo ou atraso consideravel. A primeira delas foi uma indisponibilidade no Sistema
Integrado de Gestdo Académica da UFRJ, que ficou fora do ar por alguns dias,
impossibilitando o acesso ao Portal Capes. Conjuntamente, ocorreu uma indisponibilidade na
Brapci, que se estendeu também por alguns dias, levando a base a apresentar inconsisténcia
nos resultados recuperados. As buscas que possibilitaram a formagao da amostra da pesquisa
foram efetuadas, em ambas as bases, no dia 30 de outubro, a partir de um computador pessoal
com navegador conectado a conta, também pessoal, no Google e sem aplicagdo de recorte
temporal.

Os resultados obtidos a partir do levantamento bibliografico tornou possivel observar o
delineamento do interesse dos (as) bibliotecarios (as) pelo tema ao acompanhar o volume de
publicacdes dispersas pelos anos identificados na cobertura temporal da pesquisa, como ¢
apresentado no Grafico 1, a seguir. Mais uma vez vale esclarecer que esse recorte temporal foi
identificado a partir do levantamento e ndo propositalmente estipulado, sendo interessante
para a pesquisa verificar quando despontou o interesse pela tematica no campo de estudos da

Informacgao.
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Grafico 1 — Dispersao da producio cientifica por ano
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Fonte: Elaborado a partir de Lisa (2018) e Brapci (2018).

E possivel notar que a primeira publicagdo identificada sobre a tematica surge em
1993, o que se alinha ao panorama mundial que passa a considerar a Inteligéncia como um
apoio a gestdo organizacional por volta de 1989, com o fim da guerra fria, ¢ ndo mais
concentrando esforgos exclusivamente no desenvolvimento da Inteligéncia militar como até
entdo se fazia. Também a primeira década do século XXI, como apontado no referencial
teorico, foi marcada por significativa elevagdo na producao cientifica mundial sobre a
tematica. Em esfera nacional observamos que houve um depauperamento no intervalo entre
1994 e 1998, que ndo apresentaram nenhuma publicagdo na area feita por bibliotecarios (as),
mas o quadro sofre mudancas a partir de 1999 e segue se modificando nos anos seguintes.
Uma possivel justificativa para essa mudanga de panorama foi a realizagao, nos anos de 1999,
2002 e 2009, do Workshop Brasileiro de Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento,
sendo a edigcdo de 1999 considerada um marco para a divulgacdo cientifica da area no Brasil
(AMARAL et al., 2016). Ainda que de maneira que pode parecer timida, pode-se observar
que os profissionais bibliotecarios no Brasil acompanham essa movimenta¢ao cientifica,
apresentando em 1999 e nos cindo primeiros anos do século XXI uma elevagdo no interesse
pelo tema.

Também nessa época foi realizado o Curso de Especializacdo em Inteligéncia
Competitiva (CEIC), ministrado em 5 cidades brasileiras e que objetivava a produgao e rapida

disseminac¢do da literatura nacional sobre Inteligéncia, resultando também na criacdo, por ex-
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alunos do curso, da Associacdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva
(ABRAIC) no ano 2000 (AMARAL et al., 2016).

A principal elevagdo, no entanto, ¢ percebida nos Gltimos 6 anos quando o niimero de
publicacdes ja em 2012 ¢ de 6 artigos, seguido de 2013 com 9 artigos publicados e o recorde
em 2016 com 12 artigos, ao passo que o maior indice observado na década anterior havia sido
de 4 publicacdes, em 2004. Esse aumento pode ser justificado tanto pelas mudangas nos
ambientes de negodcios, que se tornaram cada vez mais competitivos, como pelos avangos
tecnologicos e a intensificagdo da producdo de informagdes tanto formais quanto informais,
tornando a gestdo da informagdo e do conhecimento cada vez mais necessaria para garantir a
organizacao seu posicionamento e sobrevivéncia no segmento onde ela atua, se aproximando
progressivamente do campo de estudos e trabalho dos profissionais da informacao.

Vemos também que, até o momento, o nimero de publicagdes feitas em 2018 ¢
relativamente baixo, porém esse nimero nio expressa valores definitivos ja que se trata do
mesmo ano em que a pesquisa foi desenvolvida e ainda podem ser realizadas novas
publicagdes até que se finde o ano.

A partir do levantamento bibliografico foi possivel também a apreciacdo dos (as)
autores (as) dos artigos cientificos de acordo com sua formagdo académica, viabilizando
também o apontamento dos (as) bibliotecarios (as) que mais frequentemente publicaram sobre
a tematica. Para tanto, todos os textos recuperados no levantamento que foram previamente
filtrados pelos critérios de acesso ao texto completo, idioma e apresentacdo em formato de
artigo cientifico foram submetidos a analise da formagao académica dos (as) autores (as) a
partir da verificacdo da descricdo presente nos artigos, apoiada por busca do curriculo de
todos os (as) autores (as) na Plataforma Lattes.

Desta forma, foram identificados nos 78 artigos o total de 135 autores expostos na
integra no Apéndice A, dos quais 87 possuem grau de bacharel em Biblioteconomia. Na
tabela a seguir, por sua vez, sdo apresentados os (as) 20 bibliotecarios (as) que mais
frequentemente publicaram artigos dentro do escopo da nossa amostragem, sendo
considerados para formulagcdo da tabela apenas os autores que possuiam ao menos 2

publicacdes sobre o tema.
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Quadro 2 — Frequéncia dos (as) autores (as)

Autores (as) Frequéncia

—_
—_

VALENTIM, Marta Ligia Pomim

ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique de

NASSIF, Moénica Erichsen

AMARAL, Roniberto Morato

DUARTE, Emeide Nobrega

PEREIRA, Maria de Nazaré

PERUCCHI, Valmira

SANTOS, Juliana Cardoso dos

TARAPANOFF, Kira

ARAUJO, Paula Carina de

AZEVEDO, Alexander Willian

BELLUZZO, Regina Célia Baptista

BEM, Roberta Moraes de

CORMIER, Patricia Marie Jeanne

KANEOYA, Paula Hidemi

MOLINA, Leticia Gorri

SANTOS, Ester Laodicea

SANTOS, Luana Carla Moura dos

TEIXEIRA, Renata Cristina

D[R [N [N [N [N N[N |W W | W Wl W lwv ||

VIEIRA, Anna da Soledade

Fonte: Elaborado a partir de Lisa (2018) e Brapci (2018).

A autora que proeminentemente mais tem publicado sobre o tema ¢ a professora Marta
Ligia Pomim Valentim, que atualmente exerce livre docéncia em Informagao, Conhecimento
e Inteligéncia Organizacional pela Universidade Estadual Paulista (Unesp), ¢ coordenadora do
Programa de Pos-Graduag¢dao em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da Unesp, Presidente da
Associagdo Brasileira de Educacao em Ciéncia da Informacao (ABECIN) e exerceu, entre os
anos de 2009 e 2011, o cargo de Vice-Presidente da Asociacion de Educacion e Investigacion
en Ciencia de la Informacion de Iberoamérica y el Caribe (EDICIC).

E possivel notar também que os dois autores mais frequentes, Valentim e Aradjo
Junior, ja publicavam sobre Inteligéncia nos anos anteriores a 2005 e, por isso, estdo ndo so

entre os autores mais recorrentes na amostragem, como também entre os mais antigos a
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demonstrar interesse pela tematica, seguidos pela autora Monica Erichsen NASSIF, cujo
artigo mais antigo recuperado no levantamento ¢ de 2008.

Vale lembrar que a amostragem considera os artigos publicados em lingua portuguesa
onde os (as) autores (as) bibliotecarios (as) desenvolvam atividade académica no Brasil, mas
ndo ¢ exigido, para tal, que eles sejam brasileiros (as), como no caso da autora Lisandra
Guerrero Pérez (Apéndice A), cubana graduada em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
pela Universidade de La Habana, em Cuba, mas que possui mestrado pela Universidade
Federal de Minas Gerais e doutorado em curso na mesma institui¢do. Ela ¢ autora do artigo
“Fatores de influéncia na avaliagdo dos observatorios sociais do Brasil sob a perspectiva da
gestdo de informagdo”, em parceria com a também bibliotecaria Mdnica Erichsen Nassif e
publicado em 2017 no periddico "Informagao & Sociedade”.

O Grafico 2 foi estruturado com a intencao de apresentar a dispersao por periddico dos
artigos que compdem a pesquisa, evidenciando quais periodicos cientificos especializados no
campo de estudos da Informag¢dao demonstram maior interesse por trabalhos desenvolvidos

sobre a tematica da Inteligéncia Competitiva.

Grafico 2 — Dispersao por periddico cientifico

Ciéncia da Informagio
Informagdo & Sociedade: Estudos
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao
Perspectivas em Ciéncia da Informaggo
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagao
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina
Informagao & Informagio
RICI: Revista Ibero-americana de Ciéncia Informagao
Biblionline
Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagao
InCID: Revista de Ciéncia da Informagdo e Documentagao
Informagao@Profissdes
Revista Brasileira de Educagio em Ciéncia da Informaggo
Folha de Rosto: Revista de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagao
Ciéncia da Informago em Revista
Revista Informagdo na Sociedade Contemporanea
Prisma.com

Revista Biblioteconomia

Fonte: Elaborado a partir de Lisa (2018) e Brapci (2018).
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Foram identificados 20 periodicos cientificos responsaveis pela publicacdo dos 78
artigos que compdem a amostragem da pesquisa. O periddico com maior nimero de artigos €
a revista “Ciéncia da Informacdo”, com 11 publicacdes, seguido da revista “Informacgdo &
Sociedade: Estudos”, com 9 artigos e da revista “Perspectivas em Gestdo & Conhecimento”,
com & publicagdes. Foram identificadas 7 publicacdes nos periddicos “Encontros Bibli:
Revista eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao”, “Perspectivas em Ciéncia da
Informagao” e no paraibano “DataGramaZero”. A “Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagdo”, bem como a “Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina” e o
periodico “Informagdo & Informacao”, de Londrina, apresentaram 5 publicacdes cada. J4 as
revistas “RICI: Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacdo”, “Biblionline” e
“Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagao” registraram 2 publica¢des desenvolvidas por
bibliotecarios sobre a tematica. Cada um dos 8 periddicos restantes apresentaram apenas 1
publicacdo dentro da amostra.

A partir dessa sistematizagdo foi elaborada também a relacdo da classificacdo Qualis
da producdo cientifica corresponde a amostragem. Sob a responsabilidade da Capes, o Qualis-
Periodicos ¢ o sistema por meio do qual se busca atribuir valoragdes a producdo cientifica
especificamente dos programas de pds-graduacdo apresentada em artigos publicados em
periodicos cientificos (BRASIL, 2016a). Essa avaliagdo fica a cargo de comités de
consultores representantes de cada uma das areas de avaliacdo, obedecendo a critérios de
antemao estabelecidos, que visam refletir sobre a importincia que diferentes periddicos
possuem dentro da area onde ele esta sendo avaliado (BRASIL, 2016a). A classificagao da
producdo cientifica se d4, portanto, de forma indireta uma vez que o Qualis realiza a afericao
da qualidade do artigo através da apreciacdo do veiculo de divulgacdo utilizado, atribuindo a
notagdo ao periddico cientifico. Esses veiculos devem, portanto, serem enquadrados nos
estratos indicativos de qualidade, sendo eles: Al — a classificacao mais elevada; A2; B1; B2;
B3; B4; BS5; C — classificagdo mais baixa, possui peso zero (BRASIL, 2016a).

Cabe ressaltar que pode acontecer de o0 mesmo periodico ser qualificado com estratos
diferentes, dada a possibilidade de que ele tenha sido avaliado em mais de uma area e,
segundo os critérios de cada area, ter recebido classificagdes diferentes. Atualmente a
Plataforma Sucupira, por meio da qual a Capes disponibiliza o acesso as qualificagdes,
oferece duas possibilidades de recorte temporal, sendo a primeira delas o Triénio, que cobre o
intervalo de 2010 a 2012, e a segunda o Quadriénio, que cobre de 2013 a 2016. Desta forma,

o estrato que um determinado periddico apresentava nos anos do Triénio pode ter sofrido
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mudanga na atualizacdo apresentada no Quadriénio e, a depender do ano em que o artigo foi
publicado, isso também pode levar o mesmo periddico a ser identificado com estratos
diferentes. Esse dado ¢ importante para nossa pesquisa, que apresenta artigos com diversos
anos de publicacao.

Para estruturacdo da Tabela 1 foi realizado acesso a Plataforma Sucupira e selecionado
o método de avaliacdo “Qualis-Periddicos”, efetuando uma busca avangada através da opgao
“Qualis Periddicos”. Foi, entdo, selecionado o recorte temporal que cobria o ano de
publicagio do artigo, especificando no campo “Area de Avaliagdo” a opgdo “Comunicagio e
Informagdo”, grande area que abarca a Biblioteconomia e, por fim, no campo “Titulo” foi

inserido o nome do periddico e efetuada a pesquisa.

Tabela 1 — Classificagdao Qualis-Periddicos

Frequéncia de

Estrato Qualis %
artigos

Al 11 14,10

A2 6 7,69

B1 21 26,92

B2 3 3,85

B3 0 0,00

B4 0 0,00

B5 9 11,54

C 0 0,00

Anteriores ao recorte temporal da avaliagao
27 34,62
(1993 - 2009)

Periodicos ndo identificados na base 1 1,28

Total 78 100,00

Fonte: A partir de Plataforma Sucupira (2018).

Elaborada a tabela percebemos, a partir da sua observancia, que o estrato mais
frequente ¢ o B1, encontrado em 26,92% da amostra, sendo atribuido aos periddicos
“Perspectivas em Gestdo & Conhecimento”, “Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagao”, “RICI: Revista Ibero-americana de Ciéncia Informagao”, “Informacao &
Informagao” e “Ciéncia da Informagao”. Na sequéncia podemos observar que os estratos Al e

B5 estdo presentes em, respectivamente, 14,10% e 11,54% das publicacdes analisadas e, por
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isso, se constituiem como o segundo e terceiro estratos com maior recorréncia entre as
publicacdes. O estrato B2, por sua vez, foi identificado em apenas 3,85% das publicagdes e os
demais estratos nao

Observa-se também que 34,62% dos periddicos onde foram publicados artigos entre os
anos 1993 e 2009, dentro da nossa cobertura temporal, ndo foram estratificados na tabela por
serem anteriores ao estabelecimento da métrica pela Capes. Nao foi possivel encontrar o

registro de 1 periddico na Plataforma Sucupira, a saber:

Quadro 3 — Periodico ndo registrado na Plataforma Sucupira

Periodico Local Ano

Revista Informagao na Sociedade Contemporanea Natal (RN) 2014

Fonte: A autora.

Foi realizada também a dispersao da producao cientifica por regides do pais, afim de
verificar quais regides manifestam maior interesse pela publicagdo de artigos relacionados a
tematica. Para elaboracdo do grafico foi analisada a recorréncia das cidades de onde foram
realizadas as publicac¢des, por meio verificagdo do periédico onde foi publicado o artigo e,
para garantir a acuracia da informacao, também foi feita averiguagdo do local de publicagao

no site dos periodicos.
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Grafico 3 — Dispersao por regiao

B PORTUGAL 1,28%
B CENTRO-OESTE 17,95%

NORDESTE 37,18%

SUDESTE 20,51%

SUL 23,08%

Fonte: Elaborado a partir de Lisa (2018) e Brapci (2018).

A partir da dispersdo acima foi possivel identificar que a regido com maior indice de
artigos ¢ o nordeste do pais, com 37,18% das publicagdes, o que equivale a 29 dos 78 artigos
que compdem a amostragem dessa pesquisa. A principal cidade da regido nordeste a publicar
sobre o tema ¢ Jodao Pessoa (PB), que sozinha publicou 26 artigos sob a autoria de
profissionais bibliotecérios sobre a tematica de Inteligéncia competitiva. Na segunda posi¢ao
vemos a regido sul, responsavel por 23,08% das publicagdes, seguida do sudeste com pouco
mais de 20% das publicagdes e centro-oeste que realizou 17,95% das publicagdes. Podemos
observar que foi recuperado no levantamento bibliografico 1 artigo publicado fora do pais, na
cidade do Porto, em Portugal. Como especificado na metodologia, a amostra da pesquisa se
constitui a partir de artigos escritos em lingua portuguesa, cuja autoria indique participagdo de
bacharé¢is em Biblioteconomia que possuam vinculo académico com o Brasil, ndo sendo
exigido que essas publicagdes sejam realizadas estritamente em periddicos nacionais.

Com o objetivo de sintetizar e facilitar a visualizagdo da representagdo tematica dos
artigos, foi elaborada uma nuvem de palavras, exposta na Figura 4, composta a partir dos

termos extraidos das palavras-chave dos proprios artigos, possibilitando o mapeamento da
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terminologia mais recorrente. Para elaboracdo da nuvem, foi utilizada a ferramenta online

WordCloud.

Figura 4 — Nuvem de palavras-chave

D]‘E’hl]lEHClD]ld]
Profissionallnformacional

= COMpPEtencis dpisspeceio
Bil Monltorame tgﬁ' alégica
Ufibi_if.ll[li_l‘il:.ﬂrmGe ta (' l.tl turd

.:n

p tltwaw-n

bes M S1stema Yecisdo

I i"gene-la

I]:]f\lhnkdlﬂwl . ~-[1r11ljulrtl¢1
* Unedade ;}'“" fecinli L||

Conhecimento

Orgamzaélona

Competencias
Organizacao

Fonte: Elaborado a partir de Lisa (2018) e Brapci (2018).

Viu-se que os termos que mais obtiveram maior notoriedade foram — de acordo com a
propor¢ao da palavra na nuvem — “Inteligéncia”, “Informagdo”, “Competitiva”, “Gestdo e
”*“Monitoramento”. Esses os termos mais recorrentes nas palavras-chave dos artigos e que
também podem ser frequentemente verificadas no aporte tedrico deste trabalho, uma vez que
sdo termos basilares na area de Inteligéncia competitiva.

Cabe ressaltar que dos artigos que compdem a amostra, um ndo indicava palavras-

chave e, portanto, ndo foi considerado na elaboragdo da nuvem de palavras-chave, a saber:
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Quadro 4 — Publicacao descartada da nuvem de palavras-chave

Autoria Titulo Periodico Local Ano

Alexandre, “O Grande” e a N Joao
) N Informagao &
informagao para Sociedade Pessoa 2007
planejamento estratégico. ’ (PB)

RODRIGUES, Ricardo
Crisafulli,

Fonte: A autora.

Foi cogitada a possibilidade de atribui¢do dos termos a partir de leitura flutuante do
artigo, mas para evitar possiveis direcionamentos na pesquisa optou-se por prescindir do
artigo na feitura da nuvem.

Em resumo, todo este conjunto de informacdes estruturadas e apresentadas ao longo
desta secdo pressupdem que o (a) profissional bibliotecario (a) tem significativa participacao

na produc¢ao cientifica da area de Inteligéncia competitiva.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho tencionou apresentar uma revisdo de literatura que tornasse possivel
responder qual o percurso, bem como o panorama atual, da produ¢do do conhecimento
cientifico desenvolvida na éarea de Inteligéncia competitiva, a luz do campo de estudos da
Informagao, por autores (as) que possuissem bacharelado em Biblioteconomia. O anseio de
propor uma resposta suficiente para solucionar tal problema se fundamenta a partir do
desenvolvimento dos estudos pela Ciéncia da informagdo sobre a gestdo da informagdo e do
conhecimento, que evidenciam a necessidade de identificar e gerir de maneira dindmica as
informacgdes circulantes em um determinado ambiente, sejam elas formais ou informais,
ampliando o espaco de atuagdo do (a) bibliotecario (a).

A Inteligéncia competitiva, uma vez que se relaciona com o monitoramento e
interpretagdo de fluxos informacionais, assenta diretamente suas bases nos modelos de gestdo
informacional estabelecidos pela Ciéncia da informacdo, em especial no que tange a
Biblioteconomia. Desta forma, tornasse compreensivel que os (as) profissionais da area da
informagdo manifestem interesse pelo desenvolvimento cientifico sobre a tematica da
Inteligéncia, bem como pela atuagdo direta em equipes de Inteligéncia competitiva.

A partir do levantamento bibliografico realizado no presente trabalho foi possivel
observar que, logo que o tema se consolidou como matéria do conhecimento cientifico, os (as)
profissionais bibliotecarios (as) apresentaram contribui¢des para a literatura da area. Esse
panorama se ampliou com o passar dos anos e manifestou significativo aumento
especialmente na década atual, apontando para uma crescente aproximacdao dos (as)
bibliotecarios (as) com a area de Inteligéncia.

Do ponto de vista dos (as) futuros (as) profissionais que estdo prestes a concluir a
graduagdo em Biblioteconomia este panorama ¢ motivador, uma vez que confirma a
pluralidade de atuacdo conferida ao (a) bibliotecario (a), estando ao seu alcance se direcionar,
académica e profissionalmente, para variados campos que estabelecem relacdo direta ou
indireta com a recuperagdo e o uso eficiente da informagdo. Contribui também, mais
especificamente, para a visualizagdo de um segmento que ja possui significativa
representatividade dos (as) bibliotecarios (as), mas que se mostra ainda mais receptivo para as
contribuicdes oriundas da Ciéncia da informacdo e demanda por bibliotecarios ndo s6 como
pesquisadores, mas também como profissionais que atuem diretamente nas equipes de

Inteligéncia.
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Além dos apontamentos desenvolvidos a partir da analise de dados, ¢ possivel ainda
indicar importantes contribuigdes que resultariam da ampliagdo da pesquisa ja apresentada.
Foi percebida ao longo do desenvolvimento da analise das autorias a recorrente parceria entre
alguns autores dos artigos, o que torna interessante a elabora¢do de uma rede coautorias que
examine e estruture as relagdes de autoria e coautoria nos artigos que compdem a amostra.

A perspectiva de continuidade desse trabalho apresenta ainda a possibilidade de
desenvolver estudos que afiram o perfil académico dos (as) pesquisadores (as) bibliotecarios
(as) que atuam no desenvolvimento da literatura da érea, verificando também quais cursos de
graduagdo em Biblioteconomia no pais ja ofertam a comunidade discente disciplinas
relacionadas com a Inteligéncia competitiva, encarando a informacao a partir do seu carater
estratégico. Seria importante também ampliar a amostra da propria pesquisa, incluindo
publicacdes em lingua estrangeira, o que possibilitaria maior cobertura das publicagdes em
periddicos internacionais empreendidas por bibliotecérios (as) brasileiros (as). As ampliagdes
indicadas visam a elaboracao de um artigo cientifico, com o fim de submeté-lo a publicagao

em periddicos que demonstram interesse pela tematica.
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