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RESUMO

O trabalho consiste em analisar a prética informacional de idosos em midias sociais digitais.
Orienta a proposta a partir dos estudos de Competéncia em Informagéo. Para tanto, apresenta
no referencia tedrico as abordagens relativas a Competéncia em Informagdo e a Pratica
Informacional e as relaciona. Indica como procedimento metodologico uma proposta de
pesguisa com método descritivo e abordagem qualitativa. Aponta a utilizagdo de questionario
organizado em perguntas abertas e fechadas em tépicos teméticos como técnica de coleta.
Expde as escolhas rel acionadas a composi¢do da amostra na selecdo de um determinado grupo
de idosos que contempla as caracteristicas enunciadas. Indica como resultado parcial, a
necessidade da promocdo da Competéncia em Informacdo para amenizar e/ou solucionar

problemas informacionais rel acionados a populacdo idosa.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo. Terceira Idade. Midias Sociais Digitais.

Pratica Informacional. Desinformacao.
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ABSTRACT

This work consists in analyzing the elderly’s Informational Literacy in digital media. It guides
the proposal from the studies of Information Literacy. Therefore, it presents as a theoretical
framework the Information Literacy, the Information Practice and how they relate. It indicates
as methodological method a research proposal with descriptive method and qualitative
approach. It uses a questionnaire with open and closed questions in thematic topics as data
collection. It presents as choices related to the composition of the sample in the selection of a
group of elderly that contemplates as stated characteristics. Indicates as a partia result, the
necessity of promoting Information Literacy to reduce and/or solve information problems
related to the elderly population.

Keywords: Information Literacy. Third Age. Digital Social Networks. Information Practice.

Desinformation.
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1INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da internet e das tecnologias de informacéo e comunicagéo
(TIC) que auxiliam na interacdo para além dos limites presenciais, € possivel notar que a
construcao coletiva do conhecimento € significativamente impactada, uma vez que se amplia
0 cenario de discursividade.

No contexto das novas formas de participacdo estdo as midias sociais digitais como
esferas de trocas e producdo da informacdo e do conhecimento, tais como WhatsApp e
Facebook. Além das midias sociais nota-se que outros métodos de interacdo se fazem
presentes na atualidade e podem ser identificados de acordo com os perfis populacionais. A
prética informacional de cada individuo se faz de acordo com o ambiente vivenciado e as
diferencas encontradas na atualidade explicitam o desenvolvimento dos métodos de
comuni cagao.

De acordo com Lankes (2007), o conhecimento € gerado a partir da interacéo e tendo
em vista que cada comunidade possui seu préprio modo de conversacdo, a construcéo do
conhecimento de forma compartilhada surge como uma possibilidade de pesquisa no campo
de estudos da informagdo. Exemplo disso sdo as questdes voltadas para a construgcdo do
conhecimento sob a perspectiva da préticainformacional e da competéncia em informagao.

O relacionamento destas duas teméticas se faz cada vez mais necessario a medida que
a populacdo tem maior acesso a informacdo. E por meio dos estudos das préticas
informacionais que se torna possivel tracar os melhores métodos para 0 ensino de uma
aprendizagem continuada e autdbnoma, ou segja, desenvolver a competéncia em informagéo
destes individuos por meio da realidade vivida.

O contexto atual da sociedade esta respaldado em um grande fluxo de criagdo,
disponibilizacdo e consumo de informagdes dindmicas e este cenério tende a aumentar. Como
explicitado por Araljo (1995), todo sistema tende a entropia e para que esta situacéo caminhe
de forma mais lenta é preciso medidas que organizem tal sistema. Dentro desta perspectiva é
possivel notar a desinformacdo como uma forma de desordem do sistema informacional,
sendo propagada pelos atuais suportes de forma viral, proporcionando a sociedade um
desservico.

Para o combate deste tipo de transtorno, uma das medidas que se faz pertinente € o
ensino da competéncia em informagdo, de forma a garantir a sociedade o uso consciente de
todo material disponivel. A Competéncia em Informacdo se da na capacidade dos individuos

conseguirem assimilar informagdes de forma auténoma e critica de modo que consigam
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compreender suas necessidades informacionais, localizar de forma eficaz tais informagdes e
saber usa-las para a producdo do conhecimento. Em sintese, indica-se que os individuos
competentes em informacao, de acordo com Dudziak (2010), aprenderam a aprender.

Quando os individuos alcancam tal autonomia, € possivel entdo uma melhora na
conjuntura social dentro da perspectiva da disseminagdo da informagdo. As pessoas que
conseguem selecionar e andlisar as informagdes que lhe sdo ofertadas ndo sdo agentes
desinformadores, ou sgja, ndo contribuem para a propagacéo de contetidos que prejudiquem a
sociedade, pois compreendem que este tipo de informacéo nédo € de qualidade e apresenta
efeitos nocivos ao seu meio. Independente do suporte, todo individuo consome, produz e
dissemina contelido informacional durante toda a sua vida, desenvolvendo praticas
informacionais que podem ser analisadas por diversos aspectos. Sabendo disto, € importante
evidenciar que parte-se da nocéo de que todo e qualquer cidaddo € uma fonte de informacéo
em potencial.

Com base neste aspecto, é possivel observar entdo a importancia de uma populagdo
ndo sb bem informada, mas também capaz de identificar as suas necessidades informacionais,
selecionar 0 materia que melhor a atende por métodos avaliativos e, quando necessario,
disseminar estas informagdes de forma consciente.

Neste sentido, tem-se mostrado necess&rio estudar estes aspectos, compreendendo o
comportamento e as motivagdes informacionais dos individuos dentro deste contexto.
Conforme cita Araljo (2007 apud TERTO; DUARTE, 2014, p. 52), parainterpretar o cenario
“ndo basta apenas conhecer as taxas de uso de determinada fonte de informag&o. E necessério
entender porque se usa tal fonte e que significado ela possui para quem usa para que se tente
explicar a frequéncia de uso e consulta a ela”. Dito de outro modo, € preciso entender os
motivos gque levam determinada populacdo a escolher determinadas fontes, interpretar os seus
usos para entdo elucidar as préticas informacionais.

Dentro dos paréametros de estudo das teméticas apresentadas, no que diz respeito a
populacdo, ha a necessidade de estudo da terceira idade, pois muito se fala sobre o idoso em
parametros ligados aos cuidados da salde, mas ndo ha -em meio a tantas publicacdes atuais-
um numero relevante de estudos que fogquem a pratica informacional e a competéncia em
informagdo para uma melhora de vida desta populacdo, 0 que € preocupante, visto que as
pessoas idosas, assim como quaisquer outros individuos, buscam e produzem informagdes. A
preferéncia por esta parcela populacional esta fundamentada em seu crescimento nacional

que, segundo o Departamento de Informética do Sistema Unico de Saide do Brasil
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(DATASUS, 2012), era composta por 20.889.849" pessoas entre 60 e mais de 80 anos e
também no censo realizado pelo Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que
apontou que a expectativa de vida do brasileiro tem crescido nos dltimos anos, alcancando o
patamar de 75,8 anos em 2016. Para os homens esse aumento foi de 29,3 anos e para as
mulheres 31,1 anos, se comparado ao ano de 1940, por exemplo. Assim, com 0 aumento da
expectativa de vida da populacdo, tem mostrado necessario o desenvolvimento de estudos
sobre 0s métodos informacionais de pessoas idosas sob a perspectiva da prética informacional

e da competéncia em informacéo.

1.1 PROBLEMA

A pergunta que se pretende responder com o desenvolvimento deste trabalho de
conclusdo de curso € como se da a préticainformacional de pessoas daterceiraidade?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do trabalho é analisar a préticainformacional de pessoas entre 60 e 75

anos sob a perspectiva da competéncia em informagao.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este trabalho possui como objetivos especificos:

a) estudar as abordagens de préticainformacional e competéncia em informacao;

b) observar a préticainformacional de idosos e arelacdo com a desinformacao.

1.4 JUSTIFICATIVA

Um dos motivos que fundamentam a escolha deste tema é o cenario das publicacdes

voltado para a terceira idade dentro do campo de estudos da informagdo sob a perspectiva da

! NUmero total de idosos dentro da faixa da terceiraidade residentes no Brasil no ano de 2012. A
pesquisainforma 11.519.216 individuos entre 60-69 anos, 6.394.669 individuos entre 70-79 anos e
2.975.964 individuos com 80 anos ou mais.
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competéncia em informacdo. Tal cenario péde ser comprovado por meio de pesquisas has
mais diversas fontes de informagdo que abrangem temas ligados as Ciéncias Sociais
Aplicadas, grande @rea do conhecimento que comporta a area do conhecimento da Ciéncia da
Informacdo e a subarea da Biblioteconomia, a saber: a Library and Information Science
Abstract (LISA), a Scientific Eletronic Library Online (SciELO), a Biblioteca Digita
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e a Base de Dados em Ciéncia da Informagédo
(Brapci). Nas pesquisas redlizadas, a estratégia de busca foi desenvolvida com operadores
booleanos parafazer arelacéo entre a préticainformacional, a competéncia em informacéo e a
desinformagado com aterceiraidade, usados entre aspas, paraindicar os termos compostos. Os
resultados recuperados nessas fontes de informacOes resgataram poucas publicagdes na
producdo do conhecimento sobre as praticas informacionais para a terceira idade, levando-se
em consideracdo o grande nimero de estudos voltados a competéncia. Nesse escopo destaca-
se aimportancia do tema no campo de estudos da informagéo, especiamente no contexto da
competéncia em informacao.

Outro fator que orienta a escolha temédtica deste trabalho € o cenario atua de
desinformacdo nas midias sociais digitais e 0 impacto no contexto social. A compreensdo de
uma atividade responsavel e solidaria nas midias sociais digitais exige que sgja estudada e
promovida a competéncia em informagdo nas préticas informacionais em diferentes
circunstancias e a compreensao de como isso vem afetando a sociedade e, portanto, a terceira
idade.

No contexto da Biblioteconomia, destaca-se 0 desenvolvimento de pesquisas ligadas a
Competéncia em Informagdo permitindo que segjam estudadas e ampliadas as experiéncias
vivenciadas nas disciplinas relacionadas aos servicos de informagdo no Curso de
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

Quanto as motivacles pessoais, este estudo € parte de uma curiosidade que se deu no
ano de 2013 na oportunidade da realizacgo de um curso paraidosos pela autora deste trabal ho.
Na ocasido, um grupo especifico de idosos de uma Igreja Evangélica tinha grande interesse
em pesquisar sobre a Biblia na internet. O curso teve uma durac&o total de trés meses com
dois encontros semanais. Os resultados foram muito satisfatorios no ambito informacional,
social e psicologico, colaborando para um maior interesse em estudar essa populagdo no

cendrio da Competéncia em Informagdo, bem como os beneficios adquiridos.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
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O presente trabalho estd estruturado em cinco segdes, além desta introdugdo. A
segunda secdo € composta pelo referencial tedrico. Disserta sobre a Prética Informacional,
apresentando um breve historico com conceitos e delimitagdes, sobre a Competéncia em
Informag&o, delineando o seu contexto historico inicial até a sua atual consolidacdo no campo
dos estudos da informagéo e também sobre a Desinformagéo, elencando os problemas sociais
gerados, bem como os métodos para 0 seu combate. Na terceira secdo sdo apresentados 0s
procedimentos metodol6gicos, juntamente com as informagdes do campo de pesquisa, da
populacdo estudada, a amostra selecionada e as técnicas de coleta e andlise de dados. Na
quarta secdo é apresentada a andlise dos resultados da pesquisa que apresenta a Competéncia
em Informacdo e a sua relacdo com a Prética Informacional da populacdo retratada,
confrontando os resultados com a fundamentac&o tedrica apresentada. Encerrando, a quinta
secdo aponta as consideracOes finais do trabalho desenvolvido. Referéncias e apéndices
compdem os elementos pds-textuais deste trabal ho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente trabalho de conclusdo de curso abordara questdes
histéricas e conceituais relacionadas a Prética Informacional, a Competéncia em Informagéo e
a Desinformacgdo. A abordagem destes campos de estudo se faz necesséria para a sustentacéo
cientifica dos objetivos propostos e o didogo entre ees, garantindo ao estudo a

fundamentacéo tedrica necessaria.

2.1 PRATICA INFORMACIONAL

O conceito da prética informacional se faz importante neste trabalho na medida em
gue auxilia na compreensdo de como as relagbes e os cenarios influenciam no
desenvolvimento da Competéncia em Informagdo. Marteleto (1995) define a prética

informacional como uma expressao

[...] que se refere aos mecani smos mediante aos quais significados, simbolos
e signos culturais sdo transmitidos, assimilados ou rejeitados pelas agles e
representacdes dos sujeitos sociais em seus espacos instituidos e concretos
deredlizagdo (MARTELETO, 1995, p. 91).

A prética informacional esta intimamente ligada aos estudos e didogos sobre o
comportamento informacional, pois os termos dao aporte as pesquisas voltadas para as formas
com que as pessoas lidam com as informacBes, de forma que é possivel notar o
desenvolvimento da temética junto a estudos que abordam outros temas, como o de usuarios
de informacdo e também o de busca informacional. Contudo, apesar dos termos serem
frequentemente usados como sinbnimos, € preciso diferencia-los. Em sintese, indica-se que
quando ha uma andlise de comportamento informacional o foco principal se da para as
questBes cognitivas das dindmicas informacionais e quando h& uma perspectiva sobre a
préticainformacional o foco estara nas dindmicas sociais (SAVOLAINEN, 2007).

E importante destacar que a literatura — principalmente a brasileira— ainda se mostra
bastante instavel no contexto de diferenciacéo dos conceitos e, nesse sentido, Savolainen
(2007) descreve o comportamento informacional como conceito guarda-chuva, onde é
possivel analisar e descrever as agdes relacionadas a busca, a0 uso e também ao
compartilhamento da informac&o. Para Rocha, Duarte e Paula (2016), os estudos sobre

comportamento informacional “[...] analisam os sujeitos nas situagdes em que a necessidade
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informacional motiva a busca por informacdo”. Como esses estudos sdo, em sua maioria,
voltados para contextos cientificos e profissionais, o cenario cotidiano acaba ndo sendo
amplamente analisado. E neste contexto que os estudos de prética informacional surgem, ou
sgja, a vida cotidiana como um cendrio com elementos diferenciados daqueles contemplados
pelo estudo do comportamento.

O comportamento informacional (em traducdo direta de Information Behavior) é uma
temética de estudo desde meados dos anos de 1960. No entanto, Segundo Araljo (2016), os
estudos de usuarios remetem a um legado anterior, com estudos de usuérios em bibliotecas do
EUA na década de 1930, e também estudos de uso da informagdo na década de 1940 na
Inglaterra, nos Estados Unidos, na Unido Soviética, com expansdo posterior. A partir destes
pontos iniciais entdo, o tema comecou a ser abordado de forma frequente em programas de
graduacéo e de pds-graduacdo, em diversos paises.

No Brasil, as pesquisas referentes aos estudos de usuarios remetem a década de 1970 e
80, por meio de cursos de pos-graduacdo, sendo possivel citar Marteleto e Ribeiro, que em
1989 desenvolvem o artigo “Praticas de Informacdo no Ambiente Escolar”, que objetivava
“apreender as préticas de informacdo dos sujeitos no seu cotidiano, assim como as
representacoes que eles elaboram a partir delas, e que, por sua vez, aimentam essas e outras
préticas’. As autoras defendem, dentre outros aspectos que “os deslocamentos dos sujeitos e
agentes nas suas proprias praticas de informacdo dependem da maneira corno estes encarnam
seus papéis|[...]” (MARTELETO; RIBEIRO, 1989, p. 209).

JA em 1996, com a ocorréncia do primeiro Information Seeking in Context — ISIC
(atualmente The Information Behaviour Conference) que posteriormente viria a se tornar o
mais importante férum da temética, houve uma estabilizacdo, sendo possivel entdo, deste
modo, diferenciar os conceitos, que de forma ordenada foram elencados em trés modelos de

estudo de usuarios dainformacéo. De acordo com o autor,

um primeiro, normalmente denominado “estudos de uso”, presente no campo
desde suas origens nos anos de 1930, que teve maior presenca nas décadas
de 1960 e 1970, e que continua sendo realizado contemporaneamente; um
segundo, denominado estudos de “comportamento informacional”, que
surgiu no fina da década de 1970, teve seu auge nos anos 1980, e que
também continua sendo muito utilizado; e um terceiro, surgido em meados
da década de 1990 e voltado para o estudo das “praticas informacionais”.
(ARAUJO, 2016, p. 62).
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No que se diz respeito aos estudos no ambito nacional, existem eventos que abordam a
temédtica e oferecem espago para o debate e o compartilhamento de trabalhos que abordam o
tema. Um destes eventos, o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo —
ENANCIB, € um dos principais foruns que discutem a evolucdo da Prética Informacional em
um dos seus grupos de trabalho. O questionamento nacional, no entanto, ainda se da sobre as
problemédticas que envolvem a diferenciacdo das abordagens do estudo, que ainda se
encontram adensados.

Entre os estudos nacionais sobre o tema apresentado no XVII ENANCIB, Zattar,
Marteleto e Varanda apresentam o trabalho “Produ¢do do Conhecimento e Pratica
Informacional em campos e dominios inter e transdisciplinares. um recorte conceitual” onde
dissertaram sobre as praticas informacionais em grupos de pesquisa no dominio do
conhecimento. De acordo com o estudo das autoras, “a prética informacional pretende
compreender as préticas e as condi¢des de busca, acesso, criagdo, uso e compartilhamento de
informacdo que sd moldadas socidmente e culturamente por determinado grupo ou
comunidade” (SAVOLAINEN, 2007 apud ZATTAR; MARTELETO; VARANDA, 2016).

Deste modo, compreendido os pontos de estudos da pratica informacional, o presente
trabalho visa observar os fatores do cotidiano dos idosos que colaboram para essas préticas e
analisar como elas auxiliam no processo da Competéncia em Informacgao.

2.2 COMPETENCIA EM INFORMACAO

De acordo com Dudziak (2010), o termo Information Literacy foi citado, tal como se
conhece, pela primeiravez em 1974, por Paul G. Zurkowski, em relatério intitulado como The
Information Service Environment Relationships and Priorities, que tinha como objetivo
determinar as instrugbes para um programa gue elevasse a Information Literacy a proporcoes
universais, objetivando um cenario futuro com significativas mudancas, de modo que os
recursos informacionais deveriam ser aplicados as situagdes de trabalho e também na
resolucdo de problemas, por meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso das
ferramentas de acesso a informagdo (DUDZIAK, 2010). De acordo com Dudziak (2010), &
provavel que o relatdrio de Zurkowski (disponibilizado pelo Education Resources
Information Center, a Eric) sgja o0 documento mais citado por toda a comunidade cientifica
dedicada & pesguisa sobre a competéncia em informacéo. Com efeito, a autora indica que o
termo Information Literacy compde o vocabulario controlado da Eric desde 1992, o que

demonstra a pertinéncia da tematica, uma vez que essa € uma fonte de informacgao.
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Depois de Zurkowski, outros autores comegaram a produzir documentos gque também
abordavam a Information Literacy. Em 1975, Burchinal e Hamelink abordam o tema em
publicacOes que enfatizam a sua importancia e também o seu valor perante a sociedade
(DUDZIAK, 2010). Para 0s autores:

[...] a necessidade do cidad@o de libertar-se das imposi¢des e regras criadas
pelos sistemas de comunicagdo e informagéo, e a partir de uma informagéo
livre de influéncias ou de informacBes pré-digeridas, adquirir uma
perspectiva holistica, individual e independente dos acontecimentos.
(DUDZIAK, 2010, p. 6).

Em 1985, Zurkowski novamente contribui de forma significativa para os estudos
ligados a0 tema e produz um artigo que relata a influéncia da tecnologia de informacéo nas
bibliotecas, intitulado de The Library Context and the Information Context: Bridging the
Theoretical Gap. Entra em cena na mesma década Patricia Breivik a0 apresentar um estudo
gue viria a modificar drasticamente 0 cenario e o significado da atuacdo do bibliotecario
(DUDZIAK, 2010), assegurando que as universidades teriam um novo cen&io e que a
Information Literacy seria o carro chefe das novas ferramentas de educacéo. Diferente do que
aconteceu até aguele momento, onde a prioridade era a educacdo de usuarios para as
bibliotecas publicas. Ainda no fina da década, a American Library Association (ALA)
publica o documento Presidential Committe on Information Literacy: Final Report,
confeccionado por diversos bibliotec&rios e educadores, evidenciando as caracteristicas da

Information Literacy, definindo que:

Para ser competente em informagcdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informagédo é necessaria e deve ter a habilidade de
locdlizar, avdiar e usar efetivamente a informacgdo. (...) Resumindo, as
pessoas competentes em informag&o sdo aquelas que aprenderam a aprender.
Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado,
como encontrar a informagdo e como usé-la de modo que outras pessoas
aprendam a partir dedla. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989
apud DUDZIAK, 2010, p. 7).

No documento a ALA aborda aimportancia do ensino e destaca as habilidades, atitudes
e qualidades essenciais para se tornar competente em informagdo, concluindo que o
conhecimento € uma mercadoria preciosa e que para extrair 0 seu melhor € preciso té-lo e
saber aplica-lo.

A década de 1990 foi considerada como um periodo de institucionalizagdo e também de

na maior propagacdo da temética em nivel internacional. O foco da Information Literacy
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ultrapassa as fronteiras da educacdo e comeca a ser empregada em diversas outras areas.
Livros e produgbes académicas sobre o assunto foram publicados e pode-se notar uma
significativa evolucdo nos estudos e eventos voltados ao tema.

Nos anos 2000 o movimento da Information Literacy é bastante ampliado com eventos
de suma relevancia para o campo de estudos e pratica. Prova disso foi “National Information
Literacy Awareness Month, 2009: a proclamation”, promulgada em 2009 pelo presidente dos
Estados Unidos, Barack Obama. O documento estabelece 0 més de outubro como més da
Information Literacy e esclarece a importancia de uma “sociedade informada e educada para o
funcionamento da sociedade moderna e também incentiva as institui¢cbes educativas para
ajudar os cidaddos a encontrar ¢ fazer a avaliacdo das informagdes que procuram” (OBAMA,
2009, p. [1], traducéo nossa).

A Information Literacy comeca a ganhar espaco no Brasil nos anos 2000. Como € o
caso do artigo “O desenvolvimento de habilidades informacionais. o papel das bibliotecas
universitarias no contexto da informagdo digital em rede”, de Sonia Caregnato, que tinha
como objetivo abordar o tema atrelado a ““[...] importancia crescente do desenvolvimento de
habilidades informacionais no contexto da disponibilizacdo da informacdo digital em rede”
(CAREGNATO, 2000, p. 47).

Na década de 2010 vérios eventos voltados ao tema comecam a ocorrer em nivel
nacional, construindo entéo as bases para a teméatica no pais. Nesse ambito, 0s seminarios e
congressos foram de grande importancia, ja que a evolucéo dos estudos se mostra de forma
clara a cada acontecimento. Como resultado dos eventos tem-se documentos que ressaltam a
importancia da Information Literacy no Brasil.

A “Declaragio de Maceidé sobre Competéncia em Informagdo” (DECLARACAO...,
2011), foi desenvolvida no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e
Ciéncia da Informacdo (CBBD) no ano de 2011 em Alagoas. Nela, seus responsaveis
explicitam a importancia da Competéncia em Informagdo no Pais e convidam bibliotecas,
centros de informag&o e seus profissionais a se comprometerem para a melhoria dos niveis
educacionais, de forma a otimizar a formagdo humana e profissional, desenvolvidas por meio
da Competéncia em Informacdo. A publicagdo também ganha destaque por ser a primeira
publicacéo do tipo a abordar a Information Literacy por meio de uma traducdo, que é a
Competéncia em Informagdo, um dos termos mais bem aceitos entre os pares.

No ano de 2013 uma importante publicacéo internacional da UNESCO sobre a tematica
é lancada. Organizada por Horton Junior e projetada por meio de parceria com diversos

profissionais e pesquisadores da Competéncia em Informagd no mundo - a publicacéo -
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intitulada como Overview of Information Literacy Resources Worldwide, elenca em 42
linguas a traducdo do conceito Information Literacy e reline as contribuic¢des da temética de
diferentes regides geogréficas do mundo. Na publicacéo, cada pais contou com o apoio de
profissionais da area para o desenvolvimento das listagens das fontes de referéncia e a
pesquisadora Elisabeth Adriana Dudziak foi aresponsavel pelo contetdo brasileiro.

Foi neste documento que também foi apresentada a logo internaciona oficial da
competéncia em informacédo, conforme a figura 1. Segundo a publicacdo, a imagem foi
desenvolvidainicialmente ha alguns anos, conta com mais de 60 traducdes e se encontra ainda

em evolugdo, assim como o conceito da Information Literacy.

Figura 1 — Logo internacional oficia da Competéncia em informacéo
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Fonte: Horton Junior (2013, p. 10).

Voltando ao cenério nacional, no mesmo ano é lancado o “Manifesto de Floriandpolis
sobre a Competéncia em Informagdo e as Populacdes Vulnerdveis e Minorias”
(MANIFESTO..., 2013) que foi desenvolvido dentro do CBBD, mas em sua XXV edi¢do, em
Santa Catarina, no II Seminario “Competéncia em Informagdo: Cenarios e Tendéncias” e
aponta importancia da Competéncia em Informacéo para o desenvolvimento social, definindo

como um direito fundamental a pessoa humana, explicitando a importancia das discussoes
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sobre essas afirmagdes dentro do contexto da tematica. Assim como na declaracéo de Maceio,
0 Manifesto também prop8e diversas responsabilidades aos profissionais da area, junto as
instituicdes e 6rgdos envolvidos no desenvolvimento social.

Outro documento que também faz parte das principais publicactes que desenvolvem o
tema e que o aborda pela primeira vez com a abreviatura Colnfo, € a“Carta de Marilia sobre
Competéncia em Informa¢do” (CARTA..., 2014). O documento foi expedido no Il Seminério
de Competéncia em Informacao: cenarios e tendéncias, realizado em Marilia no estado de Séo
Paulo. Com o intuito de somar forcas, o documento reforca a importancia do
compartilhamento de experiéncias dentro da realidade brasileira para o desafio da diminuicéo
da injustica social e da desigualdade regional, dentro das politicas de acesso e uso da
infformacdo para 0 exercicio da cidadania, expondo diversas instrucdes para um melhor
desenvolvimento humano.

No mesmo ano aconteceu o0 | Seminario sobre Competéncia em Informagdo do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) em Belo Horizonte. O relatério
geral do evento afirma a importancia de uma melhor execucdo dos projetos relacionados a
Colnfo de forma a oferecer o reconhecimento e também o acance da vishilidade e
sistematizacdo necessarias no contexto politico e a disseminacéo das pesquisas cientificas a
nivel internacional.

Em 2015, o || Seminério sobre Competéncia em Informac&o do ENANCIB foi realizado
em Jodo Pessoa. O evento também apresenta propostas para a facilitagdo ao acesso e aos
recursos das agéncias de fomento para o desenvolvimento da sociedade da informacédo e
também sugere algumas estratégias de ponto de partida para um trabalho em conjunto com o
Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), delineando uma rede de
relacionamento para oferecer informacdes ligadas a pesquisa e também ao ensino.

No mesmo ano de 2015 aconteceu o IV Seminério de Competéncia em Informagdo em
Marilia, contando com diversos grupos voltados a continuidade do desenvolvimento e
disseminagdo da Colnfo. O evento, assim como 0s outros ja ocorridos, visava o intercambio
académico e também o compartilhamento das vivéncias na pratica da temética.

No ano de 2016 a ALA, mais uma vez, emite um relatério sobre a competéncia em
informacgdo, intitulado como Framework for Information Literacy for Higher Education,
destacando o crescimento do ensino da competéncia em informagdo nos ultimos 15 anos
desde a primeira publicagdo, explorando agora a aplicagdo de diversos conceitos ricos e

complexos, que interligados contribuem para o desenvolvimento das préticas de
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conhecimento e da reforma educacional, deixando clara a expansdo dos estudos académicos
dentro datemética.

Em sintese, tais documentos pretendem propagar a Information Literacy, ora traduzida
como Competéncia em Informacdo, e promover para uma esfera publica democratica e
participativa. Com isso, é possivel visuaizar o caminho das pesquisas nos ultimos anos e
também perceber como eles tém importancia para os estudos ligados a tematica, ja que € por
meio do compartilhamento de experiéncia entre os pares que desenvolvimento acontece,
resultando em um sistema de inovacdo que faz com que a temética esteja sempre em constante

evolucso.

2.3 DESINFORMACAO

E cada vez maior o nimero de informagdes disponiveis na Internet e junto a isso
também tem crescido o nimero de noticias falsas. Diferente de algumas décadas atras, agora é
possivel ndo s6 consumir, mas também produzir informagtes com maior facilidade, gerando a
democratizacdo da comunicacdo, mas também o aumento do conteldo produzido sem
responsabilidade. Algumas ferramentas sociais, aém de promoverem a interacdo entre
usudrios, também estdo ganhando notoriedade nos niveis de compartilhamento de
informacfes diversas, tendo como exemplo as midias sociais (Facebook, Twitter,
WhatsApp...) que estdo possibilitando nova dindmica informacional, mas com uma parcela
preocupante que vem tomando um espaco cada vez maior: a desinformacao.

Apesar de parecer um problema dos dias atuais devido ao gigantesco nimero de
informacfes a disposicdo, os transtornos que envolvem a desinformacdo ndo sdo dilemas
especificos do século XXI e ha registros deste tipo de problema a muitos séculos. Em seu
artigo “A verdadeira historia das noticias falsas” no jorna El Pais, o historiador cultural e
bibliotecario estadunidense Robert Darnton d& exemplos claros do assunto. Um deles, no
seculo VI fala de quando Procdpio publicou um livro com contelido suspeito com o objetivo
de deturpar a reputacdo do Imperador Justiniano. Outro, ja no século XVII, narra que em
plena Revolugdo Francesa um jornal fez falsa propaganda politica, alimentando a hostilidade
da populacéo pela Rainha Maria Antonieta.

A desinformacéo, de acordo com Zattar (2017), sintetiza as varias caracteristicas que
Falls (2015) aborda sobre a desinformagdo, esclarecendo que “... @) desinformagdo é
informacdo; b) desinformacdo é uma informagdo enganosa; c¢) desinformacdo ndo € uma

informagdo acidentalmente enganosa”. Seguindo esta linha de pensamento, compreende-se
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que a desinformagdo € informagdo em sua natureza, pois apesar de seguir caminhos apostos,
também carrega contetido informacional. E uma informag&o enganosa pois altera informagtes
precisas para induzir ao erro e ndo € acidentalmente enganosa, ja que tem como objetivo
persuadir o pensamento de determinada populagdo ao caminho contrario da verdade.

Volkoff (2004) afirma que a palavra desinformagdo ¢ “mal construida”, analisando
que “O prefixo de, dé, des, dés indica em francés afastamento, separacéo, privacéo e ndo
fraude [...] desinformar nao significa privar de informagao, mas sim fornecer uma informacgao
falsa”. Falls (2015) indica que a palavra desinformation data de 1972 e remete ao dicionério
Chambers Twentieth Century, surgindo no contexto das préticas de guerra, onde informactes
ndo verdadeiras sobre o paradeiro de tropas eram vazadas por transmissdes de radio
propositalmente a fim de garantir a integridade de determinada tropa, ou até mesmo a
confeccdo de Relatorios fraudulentos para convencer o inimigo de um ataque que na verdade
n&o aconteceria.

Assim como todo objeto de estudo em desenvolvimento, as definicdes para as
informagdes enganosas ainda sdo numerosas e geram certo nivel de ambiguidade. Para efeitos
elucidativos, Volkoff (2004) prop&e que desinformagao pode ser identificada como “[...] uma
manipulagcdo da opinido publica para fins politicos através de informag&o trabalhada por
processos ocultos”. Tais processos ocultos podem ser descritos como técnicas refinadas de
transformacao da verdade em um produto altamente chamativo e passivel de confianga queira
trabalhar como pano de fundo para deturpar a ideia inicia. Em uma analogia simples, a
desinformacdo pode ser comparada a um malware que se instala em um computador
aparentando ser um simples arquivo ou programa Util, mas que na verdade foi projetado para
causar danos.

De acordo com o referencial tedrico apresentado pode-se analisar 0 atual cenario
informacional que apesar de oferecer quantidades exorbitantes de material informativo, sofre
com a propagacdo das informagdes enganosas. Tais informagdes podem estar contidas em
todo e qualquer cendrio que envolva a sociedade. Em 2005, ALA publicou em sua a
conferéncia anual uma resolucdo onde critica duramente 0 governo americano pelo uso de
desinformagdo para a manipulacgo da midia, citando uma lista de instancias que colaboram
para a disseminagéo de noticias enganosas, como 0 uso de comentaristas pagos pelas agéncias
governamentais para expressar opinides favoraveis as politicas governamentais e até mesmo a
remocao de informagdes publicas das bibliotecas de deposito dos Estados Unidos da Ameérica.
Como medidas, a associacdo estimulou os profissionais bibliotec&rios a aumentarem a

conscientizagao publica sobre a desinformagéo, intensificando o trabaho das bibliotecas com
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programagdes que chamassem a aten¢do do publico para as fontes aternativas de informacéo
dedicadas a combater e revelar a desinformagéo, que pode estar inserida em diversos cenarios.

O foco nas midias sociais possibilita notar um novo modo de processamento e
disseminacéo de informacfes. Em um ritmo acelerado, as midias sociais ddo poder de criacéo
e prospeccdo de informactes que tomam forma de verdade até que a checagem informe o
contr&rio. As midias sociais se mostraram tdo potentes que viraram palco de grandes “trunfos”
da desinformacdo, como é o caso das eleicies americanas de 2016, onde o Twitter, por
exemplo, foi bombardeado por milhares de informagdes modificadas que tinham como
objetivo denegrir aimagem de alguns politicos e enaltecer outros. Isso acaba indo de encontro
com a afirmativa de Volkoff (2004) sobre as consideracOes da propagacéo da desinformacéo
de que “o importante ndo € avidaread [...], mas aguilo que as pessoas acreditam”. De fato, é
possivel notar que a manipulacdo da informacdo tem tomado proporcdes preocupantes, o que
nos leva a pensar sobre as possivels saidas para este problema social.

E neste ponto ent&o que se da a importancia da verificagdo de informagdes para uma
melhor experiéncia no consumo, producdo e compartilhamento. Conforme explicitado por
Zattar (2017), “a qualidade, a relevancia e a veracidade sdo fundamentais para uma
informacdo bem contextualizada, livre de desinformagdes e noticias fasas”. E por meio da
verificacdo de contelido entdo, que um individuo se torna bem informado.

A checagem de informagdes é um processo ciclico, possui critérios e demanda certo
tempo. Uma das maiores justificativas para o compartilhamento de informacfes sem
checagem se da exatamente neste Ultimo ponto, o que leva ao questionamento das prioridades
informacionais atuais. Conforme explicita Zattar (2017), “a checagem pressupde 0 uso de
informacBes publicas e fontes confidvels para verificacdo de contelido, o que resulta em
avaliacOes que visam indicar o nivel de veracidade de umainformacéo [...]”.

Com o intuito de diminuir o problema socia em questdo e colaborar para uma
sociedade melhor informada, algumas instituigdes tem de fato se empenhado em produzir
materiais de divulgacdo ao publico geral para a conscientizacdo da gestdo da informagdo. Um
exemplo disso se da em uma das publicagdes da The International Federation of Library
Association and Ingtitutions (IFLA), em que expbe 8 critérios de verificagdo, conforme a

figura abaixo:
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Figura 2 - Métodos paraidentificagdo de noticias fasas da IFLA

COMO IDENTIFICAR N TICIAS FALSAS
s

4l

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Cligue fara da hstdria para investigar o Titudaos chiamam a atencho para obter
Sile, sua missdo » contato chigums. CGusl o o hatdria completa®
/ \E=
e .
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma brave pesqune sobire © sutor, Cligue nos links, Verifique o &
e ¢ confidwel? Ele oxste mesmo ? IOrmag o oferod e apoio 3 histdna.
VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?
Repostor noliciugy antigas ndo significe L0 e multo eslranho, pode ser uma
Que sejom relvantes atualmenie sdliva. Pesguise solwe O ite ¢ o sutor,
E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS
Avalie se sous valores:s prdprios ¢ Pergunte 3 um binliotecdno ou consulte
crencas podem afetar seu plgamento um site de verificacia gratuito
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Na ilustracéo, a organizacdo elenca oito pontos para 0 processo de checagem de fatos.
Primeiramente ha a orientacéo de investigacéo, de forma a considerar a fonte dainformacéo a
fim de levantar dados sobre a procedéncia da informagdo. Logo ap0s € abordado a leitura
profunda da informagdo, a sua histéria, ja que a maioria das informacdes que se encaixam nos
parémetros da Fake News possuem titul os sensacionalistas para chamar a atencéo.

Antes de avancar neste ponto, nota-se que se faz importante ressaltar as diferencas de
estruturas entre a desinformacdo e a Fake News. Enquanto a desinformacéo € apresentada
como um conjunto de préticas que objetivam a manipulacdo da informagdo para interesses
proprios -sggam eles individuais, empresariais ou governamentais-, a Fake News pode ser
compreendida como um dos diversos produtos da desinformagéo.

A verificagdo de autoria também é citada, sendo aconselhado buscar informagtes
sobre a procedéncia de quem escreveu aquela informacdo e se de fato o autor existe.
Confirmar se de fato os links levam a determinada informac&o também € algo abordado, a

saber se de fato ha embasamento na noticia. A verificagdo das datas também € fator de
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destaque, uma vez que informacOes fora da atualidade se encaixam nos termos da
desinformagdo. De igual modo ha espaco para a checagem em termos de humor e preconceito,
sendo aconselhado pesquisa para sanar duvidas sobre possiveis sétiras e também avaliacéo
pessoal, uma vez que vaores préprios e crengas podem interferir no julgamento de
determinado assunto. A publicacdo finaliza seus pontos abordando a consulta a especialistas,
demonstrando que bibliotecarios podem ser fontes de checagem, assim como sites de
verificacéo.

Todos 0s pontos citados na ilustracdo remetem aos problemas informacionais atuais
causados pela desinformagdo. Grande exemplo se da no topico “Leia Mais”, onde ¢ indicado
que este tipo de texto possui titulos chamativos para ganhar cliques. Isso da aideia de que ha
somente interesse no compartilhamento, sendo desnecessario 0 conhecimento prévio, o que
remete ap status de possuir uma informacdo, apesar de ndo a consumir de fato. Este se torna
um ponto decisivo para 0 éxito da propagacéo da desinformagdo, ja que uma pessoa que
compartilha informagBes enganosas, mesmo que ndo possua més intencles, passa de
desinformado a “desinformador”, alimentando a cadeia deste tipo de informacao.

Outro exemplo claro se da na verificagcdo de datas, o que deveria ocorrer de forma
“automatica”, ja que vivemos em uma sociedade onde as informagdes se modificam no
mesmo passo do ponteiro de um relégio. Estar atento as datas e atualizagdes das informactes
disponiveis narede se faz téo necessario quanto comprar um novo jorna a cadadia.

Nota-se gque 0s oito pontos se entrelacam e devem ser praticados a exaustdo na busca de
informagdes veridicas. Tais procedimentos colaboram de forma bastante rica para o
aprendizado da checagem de fatos, e consequentemente uma melhor gestdo de informagéo do

cotidiano.
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3 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Esta secdo abordara os procedimentos utilizados para a elaboracdo deste trabalho,
expondo as escolhas realizadas, bem como os detalhamentos das definicoes, as técnicas de
coleta de dados, a populacdo estudada, a amostra selecionada para a pesquisa e a andlise dos
dados coletados.

O propdsito de uma pesquisa social é colaborar para o desenvolvimento do
conhecimento mediante a busca por causas e explicagdes de fendmenos e questbes presentes
na sociedade. Nesse sentido, na andlise sistematica “[...] seu objetivo ¢ fazer afirmagdes de
base empirica que possam ser generalizadas ou testar essas declaragdes” (FLICK, 2013, p.
18). Assim, o tipo de pesquisa escolhido para a realizagdo deste trabalho foi exploratério e
descritivo com abordagem qualitativa.

A pesquisa exploratdria visa “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideais”
(GIL, 1995, p. 27). Outro motivo que leva a escolha desse tipo de investigacdo, é que,
segundo Piovesan e Temporini (1995, p. 321) este tipo de pesquisa € mais adequado a
realidade que se quer conhecer. Este estilo também permite “[...] maior familiaridade com o
problema, com vistas a torn&lo mais explicito ou a construir hipéteses (GIL, 2007 apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009). A pesguisa exploratdria é também bastante especifica, o
gue colabora para que tal trabalho se torne em sua totalidade um estudo de caso, que objetivou
ter uma visdo mais aprofundada de uma redidade ja existente, porém pouco visada. De
acordo com Piovesan e Temporini (1995, p. 322), o estudo exploratério permite, portanto,
dliar as vantagens de se obter os aspectos qualitativos das informacfes a possibilidade de
quantific&-los posteriormente.

A pesquisa descritiva tem como objetivo “descrever as caracteristicas de determinadas
populagdes ou fendmenos” (GIL, 2008), que podem ocorrer por meio de questionario ou até
mesmo por observacdo. Este tipo de pesquisa possibilita um estudo mais proximo da
realidade, visto que permite ao pesquisador colher dados que poderiam ndo ser relatados, por
exemplo.

A abordagem qualitativa pelo fato de trabalhar com questdes mais “abertas” visa
atribuir significado ao que foi recuperado, analisando um mesmo tema por diversas
perspectivas, ja que os individuos sdo Unicos, mesmo estando inseridos em um mesmo

cendrio.
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3.1 CAMPO DE PESQUISA, POPULACAO E AMOSTRA

A composicdo do campo de pesguisa exigiu 0 conhecimento e o contato com
diferentes institui¢ces publicas nas esferas federal, estadual ou municipal que tinham alguma
afinidade tematica e contextual com a proposta apresentada no objetivo exposto. Sobre os
aspectos das escolhas realizadas, deve-se dizer que a selecdo do local/ comunidade para a
coleta de dados possibilitou o contato com cinco instituicdes de modo que fosse possivel a
delimitacéo e selecdo daquela que poderia contemplar as necessidades e escolhas realizadas
neste trabalho, a saber:

a) Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);
b) Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO);
C) Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

Nas ingtituicdes de ensino superior foram realizadas buscas nos sites institucionais de
modo que fosse possivel identificar iniciativas que tinham como publico-alvo exclusivamente
a populacdo idosa. Na UFRJ foi possivel identificar diferentes projetos, mas nenhum tinha a
exclusividade de atuacdo com a populacéo idosa. Na UNIRIO foi identificado o Projeto
Renascer, porém houve a impossibilidade de aplicagcdo do questionario em funcdo das
exigéncias do comité de ética, o que ultrapassaria o limite tempora deste estudo. Ja na UERJ
foi identificada a Universidade Aberta da Terceira Idade (UnATIl.Uerj), porém ndo houve
sucesso ha comunicagdo por telefone. Em pesquisa pela internet, foi possivel recuperar o
endereco eletrénico” do centro de ensino e consultar o documento “Relacso das Instituicdes
de Longa Permanéncia para Idosos do municipio do Rio de Janeiro: 2015”, e, assim, foram
identificadas a quarta e a quinta instituicdo que atendem a populacdo idosa, oferecendo
servigos gque envolvem a longa permanéncia dos individuos nas institui¢des, envolvendo os

cuidados para a assisténcia necessaria.

d) Sociedade Beneficente das Damas Israglitas do Rio de Janeiro - Froien Farain;

% Mais informagdes em: http://www.unatiuerj.com.br/
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N& houve sucesso de comunicagcdo direta com a coordenacdo responsavel pela
Sociedade (e-mail, telefone e midias sociais) dentro do tempo estipulado para esta etapa da
pesquisa. Em seguidafoi selecionada outrainstituicéo

€) Abrigo Amparo Theresa Cristina, que se prontificou a ouvir a proposta desta

pesqguisa e autorizou a visita para a col eta de dados.

O campo de pesquisa deste estudo foi 0 Amparo Theresa Cristina, localizado no bairro
Riachuelo da cidade do Rio de Janeiro, criado no dia 04 de fevereiro de 1924 e que se
identifica como uma Instituicdo de grande porte e gratuita e que recebe donativos e gudas de
instituicoes e do Estado.

O Amparo tem como principal objetivo “atender ¢ cuidar da velhice desamparada,
atendendo ao que foi estabelecido desde a sua fundagdo.” (AMPARO THEREZA
CRISTINA). Em novembro de 2017, a instituicdo acomodava 62 senhoras®, oferecendo
assisténcia e o conforto necessario no que diz respeito a salde. Para isso, também conta com
atividades para a arrecadacéo de recursos e para 0 desenvolvimento social, que gjudam na

viabilidade dos servicos oferecidos. Dentre eles pode-se destacar:

a) Almoco Fraterno: ocorréncia mensal paraa captacao de recursos,

b) Visitas Fraternas. ocorréncia diaria, em dois horérios, onde pessoas e instituicoes
podem promover acdes e/ou visitas para as moradoras do local;

c) Festa Julina: ocorréncia anual para captacdo de recursos e donativos,

d) Encontro Estadual de Familia Espirita: ocorréncia anual, durante os dias de
Carnaval, que promove a redizacdo de atividades com o publico interno e externo que
possi bilitam a troca de informagdes e experiéncias;

€) Préticas desenvolvidas pela Universidade Aberta da Terceira Idade-UnATi.UERJ:

ocorréncia semanal, onde o programa desenvolve cursos e oficinas para as idosas do abrigo.

Neste trabalho a populacéo foi composta pelas idosas do abrigo e amostra é formada
pelas idosas que possuiam entre 60 e 75 anos no momento da coleta de dados e que aceitaram

participar desta pesquisa.

3 Abrigo exclusivamente feminino.
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Torna-se também importante evidenciar que a sele¢cdo das sujeitas para a amostra ndo
possui caracteristicas discriminatorias e segue os critérios de faixa etéria estabelecidos pela
Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003, que diz no art.1 que idosos sdo todas as “pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos”. NO que diz a respeito a amostra, a coleta de
dados foi aplicada dentro das limitagdes das entrevistadas, 0 que exigiu que o questiondrio
fosse aplicado em linguagem informal para simples compreenséo de forma que os dados
pudessem ser obtidos.

Assim sendo, para a presente andlise, a amostra foi composta por um numero total de
15 pessoas, dentre a populacdo de 62 idosas, ou sga, 19 % das residentes do abrigo. Esta
porcentagem se faz no nimero de idosas que, dentro de suas limitagdes e vontades, se
propuseram a responder 0 questionadrio de forma indireta e espontanea. Antes de avancar
ressata-se, mais uma vez, que as respostas indiretas aconteceram na medida em que foi

necessdria a adequacdo do documento formal do questionario, que serviu como roteiro.
3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A técnica escolhida para coleta de dados consiste em questionario que, de acordo com
Gil (1995, p. 121), ¢é “[...] um conjunto de questdes compostas que sdo submetidas a pessoas
para obter informagdes sobre conhecimento.” O questionario foi estruturado de acordo com o
objetivo geral e os objetivos especificos do presente trabalho, sendo composto por perguntas
fechadas, organizadas em tépicos tematicos que orientaram a analise de dados. Além disso,
foi priorizada uma linguagem simples de forma que fossem adequadas as necessidades
previstas na selecdo de uma popul agdo idosa.

Na elaboracdo do questionario procurava-se obter dados que pudessem ser
sistematizados e analisados de forma padronizada para a analise que objetivou responder ao
problema da pesquisa, visto que o contelido desta investigacéo é vasto. Contudo, as idosas da
instituicdo ndo se sentiram confortéveis e/ou ndo conseguiram preencher o formulério por
conta das limitactes fisicas apresentadas naguele momento da coleta. Dessa forma, para que
todas que se colocaram a disposicdo pudessem participar e também fosse considerado o
contexto e a vivéncia de cada participante, 0 questionario passou a sustentar uma espécie de
entrevista roteirizada para que a oportunidade da coleta pudesse ser aproveitada. Cabe dizer
gue a visita ndo foi previamente informada as idosas para que ndo houvesse um impacto
negativo nas rotinas das senhoras e da instituicdo e, ainda, que ndo fosse exercida qualquer

tipo de influéncia nas respostas. Para isso, 0 questionério foi aplicado no dia 9 de novembro
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do ano corrente de forma verbal e as respostas anotadas de acordo com cada discurso. Sendo
assim, optou-se por este método para que a andlise alcangasse uma visdo macro do cen&rio. A
coleta de dados da amostra se deu nas duas sdlas de estar do abrigo e o numero de
respondentes aconteceu em fungdo das limitagdes das residentes e da institui¢do. Algumas
encontravam-se em tratamentos e cuidados e ndo compuseram a amostra para que néo
houvesse maiores transtornos ou incbmodos. A estrutura do questionario € composta por 12
(doze) perguntas, organizadas de forma que suas respostas indicassem O contexto, a
comunidade e os niveis das praticas para a busca, checagem e compartilhamento de
informagdes. As questdes sobre praticas informacionais foram embasadas nas 8 (oito)
propostas da IFLA publicadas em 2017 (Figura 2) para a identificacdo de noticias falsas.
Junto com o questionério aplicado, também foi apresentado um termo de consentimento livre
e esclarecido (Apéndice B), permitindo que as respondentes pudessem acessar as informacoes
sobre a pesquisa e as metodologias utilizadas, bem como a escolha de abandono da pesquisa
caso houvesse qualquer desconforto, riscos ou exposi¢cao de ideias e fatos ndo desejados.

As respostas obtidas tiveram como objetivo fornecer dados para a andise e
interpretacdo do presente estudo, a fim de acancar uma possivel resolugdo do problema
exposto e também a obtencdo dos objetivos propostos neste trabalho. Com base nisto, foram
feitas as seguintes perguntas:

a) Qua asuaidade?

Esta pergunta foi inserida para delimitar a quantificar a idade das respondentes do
guestionario, possuindo 4 campos de escolha, com idades entre 60 e 75 anos. Esta faixa-etaria
foi pré-estabelecida para delimitar a amostra dentro da popul acéo.

b) Qual destes meios voce utiliza para saber as noticias?

Neste ponto foram elencados 7 (sete) campos de escolha, com o fornecimento de
diversos suportes, atendendo a toda demanda possivel dentro do cenério. Tais suportes foram
selecionados com o objetivo de abranger todas as formas atuais de captacdo informacional,

garantindo a esta pesquisa o estudo darealidade.

C) Vocé procura checar a veracidade das informagdes das noticias que recebe?
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Nesta questdo os pontos de escolha foram limitados entre 0 sim e 0 ndo, com maior
investigacdo apenas para a escolha positiva, como elencado no préximo ponto. Tal escolha foi
aplicada pois a selecéo negativa da questéo se desenvolve para escolhas do campo pessoal de
cadaindividuo e que dependeriam de discurso, 0 que poderia ocasionar possiveis desconfortos
na popul acdo estudada.

d) Se sim, qual destes meios vocé utiliza para checar as informagtes?

Foram listados 8 (o0ito) campos de escolha, baseados na realidade do local e também
na atual diversidade de fontes de checagem. Assim como na alinea (b), tais suportes foram
selecionados com o objetivo de abranger todas as formas atuais de captacdo informacional,

garantindo a esta pesquisa o estudo da realidade.

€) Vocé procura as informacBes (fontes) sobre a divulgacdo das noticias que
recebe?

f)  Vocé procura as informagfes completas das noticias que recebe?

g) Vocé procuraespecialistas para saber mais sobre as noticias que recebe?

h)  Vocé procura saber quem é o autor de uma noticia?

i)  Vocé procurasaber adata da noticia?

j)  Vocéavaliaseanoticiaé preconceituosa?

As questdes 5, 6, 7, 8, 9 e 10 (respectivamente e, f, g, h, i, k) seguiram 0 mesmo
padréo de resposta da questdo ¢ (a questdo 3 para escolha entre 0 Sim ou 0 néo), porém néo
houve maiores investigacdes. Tais questdes estdo dispostas desta forma com o objetivo de

quantificar as pessoas que praticam ou ndo os métodos de checagem.

K) V océ costuma compartilhar informagdes sobre as noticias que recebe?

)] Sesim, qual destes meios vocé utiliza para compartilhar as noticias?

Apesar da questdo 11 (letra k) se enquadrar no mesmo método das 6 questdes
anteriores, buscou-se também por meio de investigacdo (para resultados positivos) na questéo
12 (letral), o levantamento de dados sobre os meios usados para tal acéo. Foram elencados 3

(trés) campos de escolha, considerando a realidade do local analisado. A Ultima escolha



33

(outros) foi projetada para respostas que n&o se encaixassem nas duas anteriores, no intuito de
levantar outros métodos de compartilhamento.

Desta forma, a analise dos dados coletados foi embasada no contedido bibliogréfico
pesquisado e utilizado na composicdo do referencia tedrico deste trabalho e orientado a partir
dos objetivos expostos anteriormente. A coleta deste material ocorreu pelos seguintes
assuntos: prética informacional, desinformacdo e competéncia em informacdo. Tais termos
foram pesquisados nas bibliotecas especializadas e fontes de informacéo eletronicas/ digitais
para que pudessem indicar um panorama da temética na producdo cientifica no campo de

estudos da informagéo:

a) Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da
Informagdo (BRAPCI);

A escolha dessa base de dados foi motivada por essa ser considerada a principal fonte
de informac&o do campo de estudos da informacdo em nivel nacional, pois trata-se de uma
base referencial com varios titulos de periddicos nacionais com classificacdo Qualis de
destaque na areal campo/ dominio. Com a selecdo de todos os campos e delimitacéo de busca
de 1972 a 2017, foram encontradas 1 incidéncia para o termo “pratica informacional”, 9
incidéncias para o termo “desinformacdo” e 90 incidéncias para o termo “competéncia em
informagdo”. Quando relacionados ao termo “idosos” por meio do operador booleano “AND”,
foram recuperadas 1 incidéncia com o termo “pratica informacional”, nenhuma incidéncia

com termo “desinformagao” e 2 incidéncias com o termo “competéncia em informagao”.

b) Library and Information Science Abstracts (LISA);

A escolha dessa base de dados aconteceu por ser considerada a principa fonte de
informagdo do campo de estudos da informagdo em nivel internacional, pois trata-se de uma
base referencial com vérios titulos de periddicos nacionais e internacionais com classificacéo
Quialis de destaque na &real campo/ dominio. Com a op¢ao de busca avancada e com intervalo
de data especifico entre 1970 e 2017, foram encontradas 1 incidéncia para o termo “pratica
informacional”, 2 incidéncias para o termo “desinformagdo” e 30 incidéncias para o termo
“competéncia em informacdo”. Quando relacionados ao termo “idosos” por meio do operador
booleano “AND”, ndo foram recuperadas incidéncias com os termos “pratica informacional”

e “desinformagdo”. Houve 2 incidéncias com o termo “competéncia em informagao”.



c) Scientific Electronic Library Online (SCIELO);

A escolha dessa biblioteca eletronica se deu por essa ser uma fonte de informagéo
multi/ pluri/ inter/ transdisciplinar em nivel nacional e internacional, pois trata-se de uma base
de textos completos com vé&ios titulos de periédicos nacionais e internacionais com
classificagcdo Qualis de destague na area/ campo/ dominio. Com abrangéncia para todos 0s
indices de pesquisa e com a selecdo da area temética Ciéncias Sociais Aplicadas, foram
encontradas 13 incidéncias para o termo “pratica informacional”, 7 incidéncias para o termo
“desinformacdo” e 60 incidéncias para o termo “competéncia em informagdo”. Quando
relacionados ao termo ‘“idosos” por meio do operador booleano “AND”, ndo foram
recuperadas incidéncias com o0s termos “pratica informacional”, “desinformagdo” e

“competéncia em informagao”.

d) Biblioteca Digital Brasileirade Teses e Dissertagdes (BDTD).

A escolha dessa biblioteca digital objetivava contemplar as teses e dissertacdo
defendidas no Brasil e por brasileiros de forma que fosse possivel ter um estado da arte sobre
a tematica em diferentes aread/ disciplinas/ campos/ dominios. Com o filtro de ano de defesa
entre 1970 e 2017 e com area de conhecimento limitada as Ciéncias Sociais Aplicadas, foram
encontradas 5 incidéncias para o termo “pratica informacional”, 9 incidéncias para o termo
“desinformacdo” e 2.612 incidéncias para o termo “competéncia em informacdo”. Quando
relacionados ao termo ‘“idosos” por meio do operador booleano “AND”, ndo foram
recuperadas incidéncias com o termo “pratica informacional”. Houve 4 incidéncias com termo
“desinformacdo” e 2 incidéncias com o termo “competéncia em informagao”.

Concluidas as buscas em cada uma das fontes de informac&o indicadas, o resultado
recuperado foi analisado por meio de leitura dos titulos e dos resumos de forma que fosse
possivel selecionar o material que melhor se enquadrasse com relacéo aos objetivos do estudo
proposto. Deste modo, indica-se que o resultado desta etapa compreende na fundamentacéo

tedrica do presente trabal ho.
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4 COMPETENCIA EM INFORMACAO NA TERCEIRA IDADE: UM ESTUDO DA
PRATICA INFORMACIONAL

O envelhecimento pode ser considerado um processo e ocorre durante toda a vida de
uma pessoa, de forma progressiva e individual, sendo varidvel de pessoa para pessoa devido
as diferencas e vivéncias de cada um. Este processo pode ser notével por diversas
modificactes, desgastes fisicos e psicologicos e também por alteracdes sociais. De acordo
com o0 estatuto do idoso, instituido pela Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, todo

individuo com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos é uma pessoaidosa. Tal populacéo

[...] goza de todos os direitos fundamentais i nerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integra [...] assegurando-se-lhe, por lei ou
por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para
preservacdo de sua salde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritua e social, em condic¢des de liberdade e dignidade.
(BRASIL, 2003.)

Tendo estes parametros definidos, é possivel compreender que o idoso, assim como
todo e qualquer cidaddo, tem o direito de ser assistido e de ter acesso a atividades que
oferecam bem-estar e também o desenvolvimento em sociedade. Para que isto seja possivel, €
preciso entdo politicas pablicas que garantam a essa populacdo os seus direitos basicos. E
possivel citar como exemplo o Programa de Envelhecimento Ativo (PEA) do Rio de Janeiro,
garantido pela Lel 6993, de 05 de maio de 2015, artigo 6°, pardgrafo V, que oferece a
populacdo idosa oficinas culturais e cursos de inclusdo digital, com o objetivo de capacitar os
idosos para um efetivo convivio em sua comunidade, possibilitando sua reinsercéo social.

Tendo em vista 0 contexto atual de intensa atividade ligada as TICs, também se faz
necessario abordar os diferentes grupos que fazem o consumo e/ou produzem informagdes na
atualidade. Segundo Prensky (2001 apud SANTOS; ALMEDA, 2017, p. 59), “a sociedade
atual é dividida pelos individuos nativos digitais e imigrantes digitais”. Analisando mais
profundamente a sociedade em todos o0s seus contextos, é possivel analisar que esta divisdo
pode facilmente ser reorganizada se inserirmos as parcelas populacionais que ndo estéo
introduzidas nas novas formas de acesso e compartilhamento informacional, como os
refugiados digitais, que se abstém do atual cenario tecnoldgico e também os leigos digitais,
que apesar de assimilarem que o mundo informacional esth em um nivel mais avancado,
desconhecem as atuais fontes digitais de busca e compartilhamento informacional, ndo

possuindo familiaridade nem experiéncias com o ambiente digital.
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Neste sentido, pode-se inferir que existe uma parcela consideravel da populagéo idosa que se
encaixa nos parametros do Ultimo grupo elencado. Esta constatacdo pode ser justificada por
barreiras sociais e também fisiologicas. No que tange as barreiras sociais, a terceira idade
enfrenta problemas relacionados a inclusdo social, e a integracdo digital esta dentro desta
questdo, visto que no cen&io tecnolégico atual os ambientes de compartilhamento
informacional estdo intimamente ligados as fontes de busca, ou sgja, sem 0 acesso a tais
ambientes € quase que impossivel uma conexdo proveitosa com a sociedade.

Ja com relacdo as dificuldades, se faz necessario abordar as limitagdes dos idosos
frente a complexidade e sofisticagdo dos atuais suportes informacionais. Para que um
individuo tenha acesso a informacdo atualizada em tempo real, por exemplo, adém da
comunicagdo oral em seu grupo de convivio, televisdo e rédio, é preciso 0 minimo de
intimidade com um computador, tablet ou celular, além de alguns dos sentidos minimamente
preservados (como a visdo, a audicdo e 0 tato) que possam garantir que determinada
informacdo seja de fato consumida

O fato da atual tecnologia estar em um processo de aprimoramento acelerado, com
atualizacBes constantes e também melhoramentos de hardware cada vez mais sensiveis faz
com que esta populagéo também tenha certo receio de experimentar 0 novo, sendo necessario
salientar que os idosos possuem suas limitagdes e devido as barreiras naturais do avanco da
idade, h& dificuldade no aprendizado continuado nas novas ferramentas.

O consumo de informac&o do idoso atualmente se da pela comunicagdo em seu grupo
de convivio, sendo este cenério variado de acordo com a realidade de cada um. Pelo fato de
muitos idosos ndo estarem habituados as novas tecnologias, a busca informaciona de tais
individuos esta embasada em conversas com seus pares, parentes e colegas, bem como atv e
também o réadio. E obvio que n&o se pode ignorar a parcela de idosos que de fato é ativa nas
tecnologias atuais, porém € preciso esclarecer que esta parcela de fato € pegquena diante da
populacdo idosa de nosso Pais, principalmente dos sujeitos que residem em Instituictes de
Longa Permanéncia para ldosos (ILPI’s).

Diante da perspectiva de estudo da préaticainformacional de idosos em agbes de busca,
checagem e compartilhamento de informacbes, foi desenvolvido um question&rio para
verificar como tais habitos estéo presentes na rotina destes individuos.

A pergunta sobre a idade das residentes teve como intuito delimitar a faixa-etaria das
respondentes e no que se diz a respeito a esta limitagdo da amostra, destaca-se agui que a

proposta do presente trabalho era a idade de 75 anos para limitar o recorte. Apesar disto, esta
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caracteristica ndo precisou ser de fato aplicada, uma vez que todas as 15 respondentes
estavam dentro dos parametros da pesquisa, possuindo idade entre 65 e 75 anos.

Gréfico 1 - Faixa etériada Amostra

Fonte: A autora

Sobre 0s meios utilizados para acesso as noticias, apenas 3 (televisdo, pessoas e
outros) das 7 dternativas (televisdo, jornal, revistas, buscadores, midias sociais, pessoas e
outros) foram selecionadas. Objetivou-se nesta questédo fazer o levantamento de quantas e
quais fontes eram utilizadas no local diariamente pelas idosas. Quatorze (14) respondentes
informaram a televisdo e as pessoas do loca (parentes, amigos ou profissionais do abrigo)
como principais meios para se ter noticias e apenas uma das respondentes reportou a opcao
“outros”, explicitando que as festas no abrigo também funcionam como fonte para a busca por
informagoes.

A escolha destes meios pode ser justificada pela realidade do abrigo, que conta com
televisdes nas areas de convivio que as idosas passam a maior parte do tempo. N&o foram
observados e reportados suportes para acesso a internet (computadores, celulares e tablets) ao
alcance das respondentes. Quanto a busca por informagdes por meio de outras pessoas, foi
observado que os funcionérios do local (coordenadores, cuidadores e faxineiros) possuem
uma relacdo proxima com as residentes e que de fato ha uma busca informacional por parte
delas (em questdes ligadas ao clima, a0 estado de salde de outras residentes que vivem em
outros cOmodos, datas de festividades, horarios, etc.)

Quanto a busca informacional por meio de outras pessoas, é possivel compreendé-la
do ponto de vista da producdo coletiva do conhecimento, visto que a comunicagcdo é

fundamental para a construcdo do saber. Conforme explicitado no referencial tedrico por
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Lankes (2007) e Savolainen (2007), o conhecimento € gerado a partir da interacdo e € neste
aspecto que este tipo de fonte pode ser compreendido. Por meio das interagGes sociais dentro
do abrigo entre residentes e funcionarios, algumas das idosas estabeleceram métodos para
sanar as suas necessidades informacionais, sendo uma delas justamente a busca por
informacbes desta procedéncia, por entenderem que os funcion&ios sdo uma fonte
informacional em potencial. Tal agdo — que é um dos comportamentos da pratica
informacional das respondentes — é fundamental para a selecéo e organizacéo de informagtes
e posterior producéo do conhecimento. Uma vez sanadas as necessidades, as residentes dao
inicio a0 processo de compartilhamento para outras residentes, que também ja possuem
bagagem informacional de outras fontes, gerando atroca de informagdes e um novo contelido.
Esta acdo se faz visivel, por exemplo, nas conversas entre as residentes que interagem nas
salas de convivio com residentes acamadas. Destaca-se que apesar desta parcela da popul acéo
ndo ter respondido o question&rio, no reconhecimento do local foi observado a presenca de
radios em muitos dos leitos, o que leva a compreensdo de que estas pessoas também utilizam
0 meio de comunicacdo como fonte de informacéo.

As festas que foram citadas por uma das respondentes acontecem no abrigo de forma
esporadica e tem como objetivo arrecadar fundos para a instituicdo. Nestes eventos o acesso
do publico é livre, mas s6 ha contato direto do publico das festas com as residentes na
comemoragdo Julina dainstituicdo, o que justifica a selecdo da respondente, ja que a visita do
publico as idosas do local oferece a oportunidade de busca e compartilhamento de
informagoes.

Estes aspectos mostram que as idosas, mesmo convivendo no mesmo local,
apresentam variacOes suas préaticas informacionais. Também se faz importante salientar que
independente do ambiente, a vivéncia e as preferéncias de cada individuo moldam as suas

escol has informacionais.

Gréfico 2 - Fontes utilizadas para o0 acesso ainformagéo
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Fonte: A autora

Sobre a questdo que abordou a checagem da veracidade das informagdes e das noticias
que recebem, 12 das respondentes relataram que ndo possuem tal habito e 3 respondentes
sinalizaram que é costume tal acéo, informando que desenvolvem tal prética consultando as
pessoas do loca (parentes, amigos ou profissionais do abrigo) por meio de questionamento
sobre a veracidade das informagbes obtidas pela televisdo e/ou no confronto entre
informacfes coletadas de pessoas diferentes e também assistindo alguns programas de
televisdo para esclarecimento de informagdes coletadas por meio de conversas (situagéo da

cidade, condic¢des do clima e acontecimentos diversos).

Gréfico 3 - Checagem de veracidade das informacdes

Fonte: A autora.
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A indagacdo buscou verificar as questdes relacionadas a verificagdo das informacdes
ofertadas pelas fontes de informagéo indicadas. Deste modo, 0 cenério pode ser compreendido

por dois pontos:

a) asrespondentes confiam nas fontes utilizadas;
b) asrespondentes ndo possuem acesso as outras fontes para a checagem.

Quando questionadas sobre os meios utilizados para checagem das informacfes, 1
respondente sinalizou a prépria TV e outras duas respondentes explicitaram que as pessoas
(parentes, amigos ou profissionais do abrigo) como principal meio, conforme demostrado a

seguir:

Gréfico 4 - Modos de checagem de informactes

Fonte: A autora.

Nesta perspectiva, € possivel justificar tal contexto dentro do campo da Prética
Informacional. Conforme explicitado anteriormente, a prética informacional pode ser
compreendida como todo mecanismo estabelecido por individuos para a busca, 0 acesso, a
criagcd e o compartilhamento de informagbes, moldadas social e culturamente pela
comunidade vivenciada. Sendo assim, os métodos utilizados pelas trés idosas do abrigo se
moldam de acordo com o ambiente coletivo vivido e as fontes ofertadas para o suprimento de
suas necessidades informacionais. Do mesmo modo podemos anadisar a falta de hébito de

checagem das outras 12 respondentes. Conforme citado anteriormente, ndo € suficiente
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oferecer a informagdo, é preciso também promover a participacdo critica e éica a partir de
métodos que certifiquem a qualidade e a confiabilidade daquilo que pode ser compartilhado e
€ neste contexto que se faz importante o desenvolvimento de estudos do ambiente para a
aplicacdo de projetos relacionados as praticas de competéncia em informacdo, colaborando
para uma melhor experiéncia informacional das idosas. Isto se faz possivel porque oferece a
elas a capacidade de reconhecer suas necessidades e a habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente a informacdo. Por meio dos ensinamentos da Colnfo se faz possivel o
melhoramento da prética informacional, umavez que da as sujeitas a possibilidade de adquirir
uma perspectiva propria e independente, mesmo dentro de um ambiente partilhado.

No que se trata da questdo da procura de informacdes sobre as fontes das noticias que
recebem, o objetivo da pergunta era analisar se a populacdo do local se preocupava com a
procedéncia das fontes utilizadas para acesso a informacdo. Nesta etapa as respondentes em
sua completude sinalizaram de forma negativa para a prética.

Tais parametros reforcam a importancia da promocao da Colnfo para a sociedade com
0 ensino das praticas que envolvem a identificacdo das necessidades, o encontro de
informagdes relevantes, a avaliaco critica destas informagdes e a sua organizacdo para 0 seu
uso de forma efetiva. A ALA desde 1989 (e posteriormente em 2016) julga a competéncia em
informacdo como essencial a todo individuo, sinalizando ainda que estas praticas sdo “uma
habilidade de sobrevivéncia naeradainformagéo”.

No ambiente analisado, este ensino proporciona o aprendizado de novos processos de
busca e compartilhamento de informagdes, possibilitando as residentes o aperfeicoamento de
suas praticas e a adaptacdo aos novos métodos informacionais, garantindo autonomia.

E importante destacar que a prética informacional das residentes, aém de sofrer
influéncias, também esta baseada em fontes diferentes das atuais. Por mais que haga a
coexisténcia de diversos suportes, € preciso analisar que os métodos de consumo de
informag&o, por exemplo, de 50 anos atréas sdo minimamente diferenciados.

Levando em consideracdo que as respondentes possuem a idade média de 70 anos,
podemos analisar as décadas de 1950 em diante como cendrio da pratica informaciona da
populacdo estudada. Nesta época, conforme explicitam Silva e Rosa (2007?) os principais
meios estabelecidos de comunicagdo em massa eram 0s jornais, as revistas, o radio e
principalmente a televisdo, que estava em fase inicial de sinal aberto no pais. Como
explicitado, todas estas fontes ainda hoje existem, sdo passiveis de checagem e sdo utilizadas

de modo massivo, mas € importante sadlientar que ndo proporcionam um mesmo
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comportamento informacional se compararmos ao contexto da Internet, popularizada no pais
na década de 1990. A promocdo da Colnfo para a terceira idade se faz importante entdo no
esclarecimento dos novos meios informacionais que possibilitariam novas formas de busca e
checagem de informacdes.

Ainda na perspectiva das fontes disponiveis no abrigo, no que diz respeito as pessoas
do local, se faz importante salientar o atual cenério informaciona que vivemos, que apresenta
grande volume de desinformacdo atrelado as principais midias populares de
compartilhamento (WhatsA pp e Facebook), por exemplo. O fato das residentes ndo possuirem
0 hébito de checagem e/ou utilizarem outras pessoas como tal fonte, acaba as tornando mais
vulnerdvels a este tipo de problema social, que poderia ser amenizado com o ensino das
préticas da Colnfo, possibilitando a elas a producdo de uma andlise critica frente as
informagdes recebidas, que resultaria na escol ha consciente de consumo e compartilhamento.

Ja na questéo relacionada a procura de informagdes completas das noticias que
recebem, que tinha por objetivo analisar o interesse das residentes do local pela investigacéo

de informages integras, foram coletados trés (3) devolutivas positivas e doze (12) negativas.

Grafico 5 - Procura por informagdes compl etas
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Fonte: A autora

Para as positivas houve trés justificativas de procura por informagdes completas pela
televisdo, por meio de noticiario. Pode-se notar por parte da devolutiva positiva a preocupacéo
de se ouvir toda uma noticia para que se pudesse compreender o fato ocorrido e assim poder

passa-lo em diante, por meio de conversas entre as pessoas que frequentam a instituicéo. Esta

* O termo comportamento, neste sentido, esté rel acionado aos procedimentos utilizados para a Prética
Informaciona dos individuos.
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acdo estd de acordo com segunda recomendagdo da IFLA (2017) intitulada como “Leia
Mais”. Apesar das respondentes ndo estarem praticando a leitura, o fato de ouvir toda uma
informagdo para avaliar se ela é verdadeira e passivel de compartilhamento faz com que esta
prética sgja esteja dentro dos pardmetros solicitados. O grande nimero de respostas negativas
pode ser compreendido pelas fontes informacionais disponiveis no local estudado, que
também sdo usadas para checagem.

Analisando tal cenério sob a perspectiva das habilidades em informac&o, citadas por
Lau (2008), a informagdo ¢ “um recurso fundamental para a aprendizagem e o pensamento
humano”. Neste sentido se faz necessé&rio esclarecer que para um individuo ser competente
em informagdo e consequentemente estar bem informado, ele necessita ndo s6 “ouvir” o que
lhe ¢ ofertado, mas também “‘ser capaz de reconhecer suas necessidades de informacao, saber
como localizar ainformagdo necessaria, identificar o acesso, recuperé-la, avaiéla, organiz&
laeutiliz&la’. (LAU, 2008, p. 8)

Na pergunta sobre a procura por especialistas para a checagem de informagdes que
tinha como objetivo entender a busca informacional das residentes por pessoas capacitadas
para a elucidacdo de possiveis questdes, foi recuperado trés (3) incidéncias positivas e doze
(12) negativas. As respondentes de incidéncia positiva relataram gque quando ha ocorréncia de
duvidas sobre determinada informacdo, os especialistas consultados sdo os profissionais do
préprio abrigo, que envolvem coordenadoras, cuidadoras e enfermeiras.

Gré&fico 6 - Procura por especiaistas
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Fonte: A autora.

Foi levantada a questdo de quais funcionarios e as respondentes sinalizaram as

cuidadoras como principal fonte, por estarem em contato diario e direto. Sobre 0 modo como



a checagem erafeita, as respondentes sinalizaram que perguntam as funcionérias nos horarios
de cuidado diério, como no banho e nas refeigcdes, as questdes relacionadas ao que ouviram
por conversas e/ou pelos noticiarios. Compreende-se entdo que apesar das fontes de consulta
ndo serem especialistas (quando o assunto pesquisado ndo envolve questdes relacionadas a
salde e cuidados), h& a tentativa de estabelecer a verificagdo de informagdes de acordo com
as instrugdes publicadas pela IFLA. O fato de existir a procura das cuidadoras como fonte
especialista também é justificado pelo cotidiano da instituicdo, que conta com o trabalho das
cuidadoras em tempo integral, ndo havendo outros profissionais em contato diario com a
populacdo’ e também esta relacionada as questdes de confiabilidade, como explicitado na
andlise de verificagdo de informagdes (grafico 3). Apesar da institui¢cdo contar com trabalhos
semanais ligados a UnATI.Uerj, esta opcdo ndo foi elencada pelas residentes.

Com base nestes dados, se faz importante salientar a relevancia de projetos dentro de
instituicdes como o abrigo em questéo, para um ambiente melhor desenvolvido em termos
informacionais. Apesar do ensino da Colnfo para uma evolucéo das préaticas informacionais
ndo oferecer um especialista para a elucidacdo de possiveis questdes, torna os individuos
melhor capacitados para a préatica de outros métodos de checagem informacional .

Sobre a questdo de verificagdo dos aspectos relacionados a checagem de autoria, que
tinha como objetivo identificar a preocupacdo da populacdo estudada na busca por
informagdes de fontes seguras a partir da responsabilidade, as mesmas trés (3) respondentes
das questdes relacionadas a checagem relataram que se preocupam em saber quem € o autor
da informacéo e as outras doze (12) reportaram ndo ter este dado como parametro principal

para considerar umafonte.

> A coordenacdo dainstituicao se faz presente no local todos os dias, porém o contato direto com as
residentes ndo é diario. Ja em relacdo aos servicos de enfermagem, foi sinalizado que as visitas
ocorrem semanal mente.
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Gré&fico 7 - Checagem de Autoria

N3o faz checagem de autoria
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Fonte: A autora

Neste aspecto, € possivel andisar tal cen&rio com base nos problemas sociais
relacionados a desinformacdo. Em sua publicacéo, a IFLA (2017) também elenca como uma
das oito préticas recomendadas para se evitar a propagacdo de noticias falsas, a verificagdo de
autoria por meio de breve pesguisa para assegurar existéncia e confiabilidade, evitando assim
a propagacéo de informacOes falsas. Nos parametros da realidade do abrigo, pode-se
considerar que este tipo de informacdo também precisa ser checado, uma vez que um boato,
por exemplo, pode causar preocupacdes adversas nas residentes, o que pode levar a problemas
de salde sérios, se considerarmos a vulnerabilidade fisica da terceira idade. Para que se torne
realidade este tipo de conduta dentro da instituicéo, € preciso, dentre varios outros aspectos
relacionados a0 ensino da Colnfo para o melhoramento das préaticas informacionais,
proporcionar 0 pensamento critico sobre aimportancia de tal acéo e os relacionar com o bem-
estar das residentes.

No que tange ao questionamento de buscas por datas da informacdo/noticia, pretendia-
se identificar os aspectos sobre a relevancia da checagem da atualidade. Neste sentido, as
quinze (15) respondentes informaram que procuram sobre este dado e destacaram que € por

meio desta prética que €l as identificam se uma noticia € nova ou néo.

Grafico 8 — Procura por data
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Fonte: A autora.

Por meio de observagdo foi possivel compreender que tal acdo é feita de dois modos:

a) Por questionamento aos funcionarios do abrigo, quando o interesse pela data da
noticia é fator decisivo para 0 compartilhamento;
b) Por conversa entre as préprias residentes, que compartilham informacdes sobre

0S acontecimentos e noticias que sdo of ertadas pelas fontes disponivels.

Conforme explicitado pela IFLA (2017), a procura por data em publicacbes é
importante para evitar, por exemplo, a repeticdo de uma informagdo que néo se faz mais
relevante. No atual cenario informacional, este € um dos principais artificios usados
intencional mente para propagar a desinformacado, podendo sofrer pequenas alteracdes de fonte
e inducdo a determinadas atitudes e julgamentos por meio de acréscimo de contetdo, por
exemplo.

Como pode ser visto, apesar da maioria das idosas ndo praticarem outros métodos de
checagem de informagdes, ha interesse pela data da noticia/informacdo, que se faz como um
dos principais meios da prética informacional das respondentes para checar e determinar a
veracidade do contetdo ofertado. Apesar desta ndo ser uma atividade que possa ser aplicada
de forma individual, j& que ndo elimina os problemas no todo, a consciéncia de que
informagdes fora do contexto atual e/ou sem data podem ocasionar problemas informacionais,
pode ser considerada como uma porta aberta para 0 ensino das préticas da Colnfo para uma
populacdo com habilidade para acessar e usar informacoes.

No que se refere a questdo sobre a avaliacdo de noticias preconceituosas, que tinha

como intuito esclarecer os niveis de importancia no que se diz respeito ao compartilhamento
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de informagdes que poderiam gerar algum tipo de conflito, trés (3) das respondentes disseram
se importar com este tipo de contelido e também frisaram que isto € fator determinante para
repassar a informagédo ou ndo. Outras doze (12) responderam que tal avaliacdo ndo se faz

importante.

Grafico 9 — Avaliagéo de noticias preconceituosas

W Avaliam se noticias sdo preconceituosas

N3o avaliam se noticias s30 preconceituosas

Fonte: A autora.

Quando questionadas sobre o motivo da ndo importancia, as respondentes sinalizaram
que ndo conversam sobre o assunto questionado. Nesta parte também houve discurso por
parte de duas respondentes sobre as dificuldades de convivéncia com outras residentes, o que
Se presume que o assunto ndo € debatido para evitar discussoes.

Apesar do esquivo das respondentes sobre questdes ligadas a informagoes
preconceituosas, o fato de 80% da amostra ndo entender como importante a avaliacéo deste
tipo nocivo de informacdo demonstra que o ambiente apresenta problemas resultantes da
escolha explicitada. Apesar do ensino das Colnfo ndo eliminar todos os problemas que
envolvem a questéo, é fato que no minimo elaira ser analisada, o que também pode ser porta
de entrada para outras atividades que tenham como foco a eliminagdo deste problema.

Sobre 0 questionamento do costume de compartilhamento de informagdes sobre as
noticias que recebem, que tinha como objetivo assimilar a pratica informacional das idosas,
todas as quinze (15) respondentes relataram que as informagdes recebidas sdo compartilhadas.
O meio utilizado por elas para este compartilhamento de noticias € a conversa com pessoas

(parentes, amigos ou profissionais do abrigo).



48

Gréfico 10 — Compartilhamento de Informacdes
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Fonte: A autora

O panorama pode ser justificado pelo cotidiano, limitages e realidade da instituicdo, que
oferece as idosas residentes uma rotina remansada, com prioridade nos cuidados relacionados
a salde das residentes. Apesar de haver acBes semanais na instituicdo por parte da
Universidade Aberta da Terceira Idade-UnATi.UERJ, ndo houve sinalizagcdo desta atividade
como fonte de busca e compartilhamento de informagdes por parte das respondentes. Como
explicitado anteriormente, as residentes do abrigo ndo possuem meios de busca e
compartilhamento relacionados a ambientes digitais atuais e suas praticas informacionais
estdo embasadas em outros métodos. Desta forma, foi observado trés métodos de busca e
compartilhamento de informactes no abrigo, que sdo a TV - por meio de noticiarios e novelas
-, as conversas informais - com colegas, funcionérios e parentes -, e também em agdes, como
as festividades.

O cenério andisado, apesar de conter todo 0 suporte para as questdes rel acionadas aos
cuidados das idosas, carece de atividades que estimulem as residentes a terem uma visao
critica das informacdes que |he sdo ofertadas pelas fontes disponiveis. Apesar disto, foi
compreendido gue a prética informacional das residentes dentro da instituicdo esta moldada
pelo cotidiano vivido e as necessidades informacionais se mostraram dentro das limitagdes ali
impostas. E de se esclarecer que n&o é de interesse deste estudo a modificagio dréstica de tal
cotidiano. O que se propde neste aspecto é a melhoria do cenario. Como foi observado, muitas
das residentes ndo tém o interesse de saber de onde as informacfes chegam ou até mesmo de
checar se determinada informacéo € verdadeira, 0 que leva ao questionamento se de fato ndo
ha o interesse ou se estas respondentes ndo estdo aptas a tal busca informacional.
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Considerando a segunda hipétese, tem-se entdo um cenario favoravel para programas que
desenvolvam nas residentes habilidades informacionais que as possibilitem enxergar suas
necessidades e supri-las de forma satisfatéria, garantindo independéncia, qualidade de vida,
inclusdo e interacdo social.

Atualmente existem muitos programas sociais que estéo voltados para o bem-estar do
idoso e uma das atividades implementadas se d& no ensino das atuais tecnologias, garantindo
autonomia para 0 manuseio dos novos suportes informacionais. Tais agfes tém motivado
muitos desses idosos a se inserirem nas midias sociais, por exemplo, o integrando com a
sociedade em ambientes e interagbes para além do contato presencial. Além disso, gjuda a
promover o estimulo da busca por novos conhecimentos, uma vez que o individuo ativo em
midias sociais consome informacéo, se comunica e produz contelido.

E por meio destas ferramentas que muitos idosos se comunicam, trocam informagoes,
se divertem e também trocam experiencias que podem vir a se tornar uma fonte de
informac&o. Porém, como em qualquer outro ambiente digital, existem pontos negativos em
casos gque ndo ocorram uma relacdo direta entre 0 acesso e as praticas éticas e criticas na
prética informacional, 0 que, entre outras coisas, possibilita a criacdo ou a propagacdo de
desinformagdes. A desinformacdo aproveita este tipo de brecha para se propagar, pois €
preciso ensinar a populacdo ater sensatez no uso e no consumo de informagdo, uma vez que
SO € possivel ser realmente bem informado quando vocé de fato seleciona, checa, julga e
aplica as informacdes de forma eficaz no dia-a-dia.

Dessa forma, indica-se que a competéncia em informagdo se faz importante neste
cen&rio, para a reinsercdo e reintegracdo dos idosos na sociedade, o que pode ser
condicionante para 0 bem-estar dessa populagdo. Quando um individuo consegue participar e
interagir de forma segura, ele pode sentir-se acolhido e disposto aos desafios que o

aprendizado continuado traz.



50

5CONSIDERACOESFINAIS

O trabalho teve como finalidade explicitar como se da a pratica informacional de
idosos no atual cen&rio informacional. Foram elencadas por meio do referencial tedrico as
abordagens da pratica informacional, da competéncia em informacdo e da desinformagéo. Por
meio da analise da populagdo, foi possivel compreender a prética informacional das idosas do
Abrigo Thereza Cristina e também investigar os fatores que determinam o perfil da busca
informacional das residentes do local. Inicialmente o estudo tinha como objetivo identificar a
prética informacional de idosos nas midias sociais, porém tal cenario ndo foi identificado em
nenhum dos provéveis cenérios de estudo, tendo seu foco direcionado entdo para a redidade
vivida nainstituicéo escolhida.

Quanto as percepcdes sobre a questdo informacional do idoso no Brasil, apesar de ter
sido encontrado artigos sobre a tematica, ficou clara a falta de estudos dentro da area das
Ciéncias Sociais Aplicadas que tivessem como foco tal assunto. Apesar de haver uma grande
quantidade de estudos relacionados a pratica informacional, ndo ha um grande volume de
producdo que aborde o idoso como objeto central deste tipo de estudo. Tal cenario precisa de
fato ser modificado, visto que a populagéo idosa tem vivido mais e precisa ser assistida em
todos os seus aspectos. Assim como os cuidados relacionados a salide fisica do idoso se fazem
importante para uma vida mais saudavel, os cuidados inerentes & comunicacdo da terceira
idade com a sociedade se fazem importantes para salde mental do idoso, dando suporte para
uma comunicacdo mais ativa, fazendo com que estes individuos se integrem de uma forma
mai s satisfatoria em suas comunidades.

No que se refere as percepcles sobre a prética informacional e a competéncia em
informagdo, € fato que os estudos sobre as tematicas estdo em pleno desenvolvimento e
tendem a se expandir cada vez mais. As temaéticas se relacionam de forma clara, uma vez que
a prética informacional se da — em linhas gerais —, nos costumes em que as pessoas tém em
suas buscas informacionais, de acordo com o ambiente, as relagbes e avivéncia particular. Ela
se relaciona com a competéncia em informagdo no sentido do “aprender a aprender”, ou sgja,
a competénciainformacional de um individuo esta inserida nas suas préticas informacionais, é
uma qualidade dentro do apanhado geral.

Quanto as questdes relacionadas ao ensino da competéncia em informagéo aos idosos,
a percepcdo obtida foi que esta € uma populagdo que ndo € alvo frequente de tal prética. O
cend&rio pode ser justificado pelo interesse atual nas novas geraces e nos seus métodos de

aprendizado, muito ligados as novas tecnologias e seus desenvolvimentos. Isto de fato €
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preocupante, uma vez que 0s idosos, assim como todo e qualquer individuo, também possuem
problemas relacionados as suas necessidades informacionais. A populacdo idosa tende a ser
deixada de lado nestes parametros talvez por conta do entendimento equivocado de que o
idoso ndo busca e compartilha informacdes ou até mesmo gque ndo tem interesse em um
ensino continuado. As barreiras fisicas em sua maioria séo quebradas e/ou adaptadas quando
ha& vontade de conquistar determinado objetivo, mas isso de fato precisa ser estimulado e n&o
ignorado. Assim como as geracOes posteriores (X, Y e Z), aterceiraidade precisa de estimulo
para desenvolver o melhor de si dentro das questdes informacionais, precisam de estimulo
para aplicar os seus conhecimentos aos novos métodos de busca e compartilhamento de
informagoes.

No que tange as dificuldades da presente pesquisa, € preciso sdientar as
complexidades encontradas tanto em ambito tedrico, quanto nas questdes ligadas aos locais a
serem estudados. A busca por materiais que abrangessem a competéncia em informagdo, a
prética informacional e a desinformagao ligadas ao publico idoso sdo minimas, o que me leva
arefletir gue tal campo ainda ndo é plenamente estudado por falta de interesse da comunidade
cientifica ou até mesmo impedimentos ligados as dificuldades de levantamento de dados.
Como lembrado anteriormente, muitos estudos estéo ligados a cenérios escolares e/ou focados
em locais ligados a Academia. Talvez tal cendrio possa ser justificado naraiz dos estudos, que
tanto para a Prética Informal quanto para a Colnfo tem como base o0 estudo de usuérios.
Quanto a questdo da desinformacéo, apesar de ndo ser um tema nascido no século 21, tem
suas vertentes voltadas aos atuais problemas informacionais causados pelo avanco
tecnologico. Em questdo dos impasses enfrentados nas ingtituicdes, cabe ressaltar a
dificuldade no contato com instituicdes e em se obter informagdes mais profundas. Muitas
delas tém um aspecto bastante fechado e ndo se mostram abertas a receber estudantes que
visam o desenvolvimento de pesquisa dentro da instituicdo. Quanto ao cenario estudado, que
€ uma Instituicdo de Longa Permanéncia para |dosos, muito incomodou o fato das residentes
terem uma rotina informacional limitada, resumida a tv e as conversas entre elas e aos
funcionérios do local. Apesar de compreender a realidade do cenério estudado e também
saber que existem limitactes por parte da populacdo estudada, é preciso salientar que muitas
daguelas idosas estdo em sua plena consciéncia, aptas a participar de programas que
desenvolvam melhor as suas capacidades. Cabe também as instituicbes a preocupacdo em
desenvolver este tipo de melhoramento.

Esta pesquisa se faz importante para o campo de estudo da Biblioteconomia no que se

refere a andlise daterceira idade dentro dos parametros da Prética Informacional, da Colnfo e
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da Desinformagao. Como explicitado anteriormente, a populagéo tem vivido mais e melhor, e
por conta disso se faz necessario estudos destas teméticas para esta populagdo em especifico.
Desenvolver cenarios de integracdo entre a populacdo idosa e a tecnologia atual de busca
informacional, por exemplo, faz com que aterceiraidade se sinta melhor inserida no contexto
atual. Esta medida também os integra com outras geragdes, diminuindo conflitos. Se uma
populacdo vive mais, ela precisa viver também com uma melhor qualidade e os estudos
relacionados a compreensdo das Préticas Informacionais destes individuos, bem como o
plangjamento para dar a eles uma aprendizagem autdbnoma e continuada, podem propiciar um
dos varios melhoramentos na vida do idoso.

Neste sentido, h& dois caminhos que se desenvolvem em conjunto que muito podem
colaborar para um cenario mais positivo dentro das questdes informacionais da terceiraidade.
O primeiro se da em estudos voltados a populacéo, objetivando a compreensdo das suas
préticas informacionais em seus diversos cendrios atuais (instituicdes, lares, grupos de
amizade, midias sociais...) e também estudos voltados a andlise destas praticas para a
aplicacdo de projetos que desenvolvam a competéncia em informagdo de acordo com os
cend&rios estudados, asssm como funciona em ambientes escolares, universitarios e de
unidades informacionais. O segundo se d& na aplicacdo destes estudos em acdes e projetos,
que visem a integracdo da Colnfo junto as preocupacdes de salde e bem-estar, que estejam
presentes na pauta das instituicdes com o mesmo peso de acles ligadas a salide, por exemplo.

Quanto as perspectivas de continuidade desta pesquisa, apresenta-se a possibilidade de
desenvolver estudos futuros mais abrangentes em um curso de Mestrado, que tenha maior
abrangéncia estrutural, somando esforcos a producdo ja existente. Posteriormente, também é
pensado sobre a aplicagcdo destes estudos em grupos de pesquisa e no desenvolvimento de
projetos junto aos pares, colaborando para uma sociedade melhor desenvolvida

informacionalmente e apta a aprender em suas especificidades.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

8 &

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
FACULDADE DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO

QUESTINARIO

[ERN

. Qual asuaidade?

) entre 60 e 62 anos
) entre 63 e 65 anos
) entre 66 e 68 anos
) entre 69 e 70 anos

—~ N~

N

. Qual destes meios voceé utiliza para ter acesso a noticias?

) televisdo

) jorna

) revistas

) buscadores (exemplo, Google)

) midias sociais (exemplo, Facebook ou WhatsA pp)

) pessoas (parentes, amigos ou profissionais do abrigo)
) outros

e N N e N e

3. Vocé procura checar a veracidade das informacgdes das noticias que recebe?

4. Sesim, qual destes meios vocé utiliza para checar asinformacgdes?

) televisdo

) jorna

) revistas

) livros

) buscadores (exemplo, Google)

) midias sociais (exemplo, Facebook ou WhatsApp)

) pessoas (parentes, amigos ou profissionais do abrigo)
) outros

NN NN NN NN

5. Vocé procura as infor magdes sobr e a divulgacao (fontes) das noticias que recebe?
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()sm
( )ndo

6. Vocé procura asinfor magtes completas das noticias que recebe?

()sm
()néo

7. Vocé procura especialistas para saber mais sobre as noticias que recebe?

()sm
()néo

8. Vocé procura saber quem é o autor de uma noticia?

()sim
() nao

9. Vocé procura saber a data da noticia?

()sm
( Jneo

10. Vocé avalia se a noticia é preconceituosa?

11. Vocé costuma compartilhar infor magdes sobr e as noticias que recebe?

()sm
( )néo

12. Sesim, qual destes meios vocé utiliza para compartilhar estas noticias?
() conversacom pessoas (parentes, amigos ou profissionais do abrigo)

() midiassociais (exemplo, Facebook ou WhatsApp)
() outros.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

8 &

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
FACULDADE DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:
SUJEITO (A) DA PESQUISA

Grupo a ser pesquisado: 1dosos do abrigo Ampar o Thereza Christina.

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como colaborador (a) da pesquisa “A competéncia
em informacao e a terceira idade: busca e compartilhamento de infor macdes.”

Ingtituicdo: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Centro de Ciéncias Juridicas e
Econémicas/ Faculdade de Administragdo e Ciéncias Contabeis/ Curso de Biblioteconomia e
Gestdo de Unidades de Informagéo

E-mail de contato: comissaotcc.cbg@gmail.com

Orientadora: Profa. Marianna Zattar. SIAPE: 1654103. E-mail de contato:
comissaotcc.cbg@gmail.com

Orientandac Ellen Fernanda da Silva Costa. DRE: 113163282. E-mail de contato:
ellencoast@gmail.com

1 OBJETIVO DA PESQUISA
O objetivo desta pesquisa é analisar como se da a praticainformacional de idosos entre
60 e 75 anos no Abrigo Amparo Theresa Cristina, sob a perspectiva da competéncia em

informagdo, estudando as abordagens da pratica informacional.

2EXPLI CAC}AO DOSPROCEDIMENTOS

Sera utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario [...].

O periodo de coleta de dados da pesquisa corresponde a0 més de novembro de 2017. O
guestionario elaborado possui 12 questdes, fechadas e abertas. As questdes foram elaboradas
com o intuito de compreender a pratica informacional de idosos e desta forma verificar as
necessidades que os mesmos enfrentam quanto a busca, a checagem e a recuperacdo de
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informagdes e de que forma o ensino da competéncia em informagdo pode influenciar nos
resultados.

3 POSSIVEISRISCOS E DESCONFORTOS
Os procedimentos envol vidos neste estudo ndo devem proporcionar desconfortos ou riscos ao
sujeito da pesquisa. Tampouco, proporcionara exposi¢ao de ideias e fatos ndo desejados.

4 DIREITO DE DESISTENCIA
O sujeito da pesquisa poderd desistir, a qualquer momento, de participar do estudo, néo
havendo qualquer consequéncia decorrente dessa decisdo.

5SIGILO

Todas as informagbes obtidas no estudo poderdo ser publicadas com finalidade
exclusivamente académica. E serd preservada a identidade do respondente (nenhum nome
seraidentificado em qual quer material divulgado sobre o estudo).

Para casos especificos, em gue segja previamente combinado com o pesquisado, a publicacéo
da identidade do (s) sujeito (S) devera ser explicitamente autorizada no verso deste

documento.

6 TERMO DE CONSENTIMENTO COMO SUJEITO DA PESQUISA
Eu, ;
CPF , declaro ciéncia das informagdes acima com o0s devidos

esclarecimentos das minhas dividas. Sendo assim, por este instrumento, tomo parte,
voluntariamente, do presente estudo.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do (a) participante ou responsavel.



