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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa €, usando uma medida especifica de felicidade,
entender o nivel médio de felicidade dos funcionarios de escolas publicas da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, com corte
transversal, descritiva, exploratéria, cujo procedimento foi de pesquisa com survey. O
instrumento usado foi o Questionédrio Oxford de Felicidade (QOF), dos autores Hills e
Argyle (2002). O resultado mostrou que, em média, esses profissionais tém nivel de
felicidade de 62,86%, sendo que as pessoas em cargos de nivel operaciona sdo as que
possuem menor indice de felicidade, quando comparado com professores e profissionais
do nivel estratégico (este ultimo apresentou 0 maior indice). Também notou-se que 0s
resultados dos professores apresentaram um bom nivel de felicidade, contrariando
estudos que apontam esse perfil como sendo de ato nivel de insatisfacéo e exaustdo. A
relevancia do estudo pode ser percebida no fato do estudo ter tido a proposta de
contribuir para a delimitacdo conceitual e pelo fato da pesquisa ter sido aplicada com
funcionérios de escolas publicas — um grupo da sociedade cujo trabalho € reconhecido
pela Organizacdo Internacional do Trabalho como um dos que geram menor nivel de
prazer, bem-estar, salide mental, satisfacdo, entre outros termos que até entdo vinham
sendo utilizados como sinénimos de felicidade. Como futuras pesquisas sugere-se a
criacd de uma medida especifica de felicidade no trabalho, tendo em vista que a
empregada ndo contextualizava felicidade. Também, um estudo que correlacione outras
varidveis do ambiente de trabalho, como prazer, satisfacdo e bem-estar, com afelicidade
de um individuo para verificar o quanto o ambiente de trabalho € capaz de influenciar
nesse sentimento. E, como uma ultima sugestdo de trabahos futuros, um estudo capaz
de identificar quais elementos do ambiente de trabalho influenciam nos aspectos
positivos e negativos refletidos no nivel de felicidade de um individuo.

Palavras-chave: Felicidade no Trabalho; Escolas Publicas; Rio de Janeiro.
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1. INTRODUCAO
1.1 Problema da Pesquisa

Felicidade no trabalho € um conceito ainda em construgdo nas producdes cientificas.
Em estudo feito por Sender e Fleck (2017) fica evidenciada a dificuldade que existe em

encontrar na literatura uma definicéo e medida sobre o conceito de felicidade no trabal ho.

De acordo com o levantamento bibliografico feito por Sender e Fleck (2017), os
termos mais utilizados, ligados a felicidade no trabalho, em ordem decrescente, sdo:
satisfacdo, bem-estar, comprometimento, engajamento, motivacdo, envolvimento e estado de
fluxo. Alguns autores como Ferreira, Silva e Almeida (2008), Soraggi e Paschoa (2011) e
Rocha e Porto (2012) se apoiam no conceito de felicidade como sinbnimo de bem-estar com
base na psicologia positiva que enfatiza os aspectos positivos da experiéncia do trabalhador
ou seguindo a corrente hedbnica que considera bem-estar como sinbnimo de prazer e
felicidade.

Pouco se discute sobre a diferenca entre esses conceitos que, para muitos autores, sdo
considerados como sinbnimos. Albuquerque e Trécolli (2004) defendem aideia de que salde

mental € apenas um aspecto do bem-estar psicol bgico.

Além disso, enquanto no meio académico ja é possivel encontrar estudos que
demonstram uma preocupacdo em entender, por exemplo, a felicidade, o bem-estar ou a
satisfacdo no trabalho, fora desse meio o discurso € quase contraditorio e adverso. Algumas
pessoas acreditam que felicidade e trabalho ndo tém qualquer relacdo, afirmando inclusive
que feliz é quem ndo trabaha (BENDASSOLLI, 2007). Esse pensamento se torna
compreensivel sob a 6tica de que organizagdes ndo podem oferecer mais do que um contrato
de troca (BENDASSOLLI, 2007).

Torna-se notdria a controvertida relagdo entre felicidade e trabalho. Entretanto, é
necessario considerar a presenca cada vez mais forte da Geragdo Y no mercado de trabalho e
suas idealizagBes. Essa geracao traz em seus discursos o desgjo de um ambiente de trabalho
gue lhes proporcione experiéncias gratificantes, prazerosas e que despertem sentimento de
liberdade, satisfagdo e equilibrio entre vida profissiona e pessoal (CAVAZOTTE; LEMOS;
VIANA, 2012). A dta idealizagdo dessa geragcdo confrontada com uma distante realidade

pode gerar frustracdo e diminui¢éo do comprometimento.



As organizagdes que desgjam continuar se beneficiando dessa relagdo de troca é
fundamental que se preocupem com o0 assunto felicidade. Para Sender e Fleck (2017), o
investimento em felicidade no ambiente de trabalho implica na redugdo do absenteismo, do
turnover e dos acidentes, e no aumento da lucratividade, produtividade/desempenho,

qualidade do servico, satisfacdo do cliente, salide do individuo e vendas.

Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho (1984), a profissdo dos docentes é
uma das mais ameacadas pelo risco de esgotamento fisico e mental. Tendo em vista a
gravidade do assunto é de extrema importancia que sejam evidenciados os niveis de felicidade
no ambiente das escolas e, em seguida, outras pesquisas se proponham em identificar os
fatores negativos e positivos que explicam o resultado encontrado. 1sso ira gjudar esse tipo de
organizacdo a propor préaticas que melhorem a experiéncia dos seus funcionarios dentro do
ambiente de trabal ho.

Apesar da auséncia de estudos nacionais sobre a felicidade no trabalho em escolas
publicas, outros estudos com assuntos como salde mental e bem-estar em professores de

escolas publicas que sé mais comuns no meio académico no Brasil.

Carlotto (2011) verificou que professores de escola publica apresentam elevado grau
de exaustdo emocional. Ja Lopes e Pontes (2009) e Esteves-Ferreira, Santos e Rigolon (2014)
focaram na comparacao entre docentes de escolas publicas e privadas, constatando que os de
escolas publicas apresentavam maior grau de exaustdo emocional e menor realizacdo e
satisfacéo profissional.

A prevencdo e a erradicacdo desse cendrio em professores deve ser uma agdo conjunta
entre professores, alunos, instituicdo de ensino e sociedade (CARLOTTO, 2002). Sabendo do
cenario de maior gravidade na atuacdo dos docentes em escolas publicas e a necessidade de
haver uma solugdo que impacte a todos que atuam nesse meio e ndo apenas os professores, 0
presente estudo buscou pesquisar todos os funcionarios de escola publicas localizadas na
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

Apoés todas essas reflexfes, o presente estudo foi construido tendo em mente a
seguinte problemética: Qual o nivel médio de felicidade dos funcionérios de escolas publicas
da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro?



1.2 Objetivos
1.2.1. Objetivo Gerd

O objetivo principal desta pesguisa é descrever o nivel médio de felicidade dos

funcionéarios de escolas publicas da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.
1.2.2 Objetivos Especificos
S&o objetivos especificos:

« Veificar se professores possuem um nivel de felicidade inferior ou superior as

demais fungoes;

« ldentificar se existe alguma variacdo no nivel de felicidade dentro dos subgrupos
demogréaficos (idade, género, estado civil, local onde vivem, funcéo gue exercem,

tempo de empresa e jornada de trabalho); e

« Comparar o nivel de felicidade dos professores com outros estudos que avaliam o

nivel de satisfacdo e exaustéo dos docentes de escolas publicas.

1.3 Justificativas

Esse estudo busca usar o Questiondrio Oxford de Felicidade, revalidado por Hills e
Argyle (2002). Este foi traduzido para a redlidade brasileira e aplicado no ambiente de
trabalho, para entender o nivel de felicidade dos funcionérios de escolas publicas localizadas
na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. A escolha do questionario se deu sobre o fato

desta ter sido a Uinica medida identificada com tal finalidade na literatura revisada.

A relevancia do estudo pode ser percebida: (a) através da decisdo de estudar sobre
felicidade no trabalho, com a proposta de contribuir para a delimitagdo conceitua e (b)
através da realizacdo da pesquisa com funcion&rios de escolas publicas — um grupo da
sociedade cujo trabalho é reconhecido como um dos que geram menor nivel de prazer, bem-

estar, salde mental, satisfacdo, entre outros termos que até entdo vinham sendo utilizados
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como sinénimos de felicidade e que em breve sera formado por uma grande massa de

trabalhadores de uma geragéo cheia de idealizagBes, como € caracterizadaageracdo Y.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Método do levantamento bibliogréfico para o Referencial Teodrico

Para entender o que vinha sendo discutido sobre felicidade no trabalho, foi iniciada
uma busca pelas producdes nacionais sobre o tema. A busca foi feita nas bibliotecas
eletronicas Pepsic, Scielo e Spell, escolhidas por conterem grande nuimero de producdes
nacionais nas areas de Administragdo e Psicologia. Nas bases, utilizou-se como critério de
busca as palavras “felicidade” e “trabalho”, no campo “palavra-chave” ou “assunto” (este
segundo foi usado quando a base n&o disponibilizava a opgéo de busca por palavra-chave),
usando o conector “AND” para combinar as palavras e filtrando os resultados para que
mostrassem apenas 0s artigos cientificos revisados por pares. Optou-se por ndo definir limite
tempora para que fosse encontrado 0 méximo de estudos possiveis acerca do tema. O
resultado pode ser visto no Quadro 1, com os nomes dos autores que produziram esses
materiais e ano de publicacdo, as bibliotecas eletrbnicas onde fizeram suas publicacles e a
Classificacdo Qualis Capes de Periodicos do Quadriénio 2013-2016 (a mais recente

disponivel naplataforma) referente ao periddico onde o estudo pode ser encontrado.

Quadro 1 - Estudos nacionais sobre felicidade no trabalho.

Biblioteca Classificagéo
Eletrénica Autor (ano) Qualis Capes
SilvaeTolfo (2012) B1
PEPSIC ~Siraggi e Paschoal (2011) B2
Sender e Fleck (2017) A2
SCIELO Sant'anna e Paschoal (2012) A2
Rocha e Porto (2012) A2
Sewayhbricker (2010) B1
SPELL Vasconcelos (2004) Bl

Fonte: elaborado pela autora.

A busca trouxe sete resultados, sendo a producdo de Sewaybricker (2010)
desconsiderada porque seu objetivo era identificar as transformacdes da ética desde a Grécia
Antiga até os dias atuais. Totalizando seis producbes nacionais. Vae ressatar que com
excecdo do estudo de Soraggi e Paschoal (2011), todos os outros foram publicados em
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periddicos com algum fator de impacto, segundo a Classificagcdo Qualis Capes do quadriénio
2013-2016.

Oberserva-se também que, dentre os seis estudos elegiveis para 0 tema desta pesguisa,
quatro foram feitos entre os anos de 2011 e 2012, um no ano de 2017 e um no ano de 2004.
Isso demonstra como o estudo sobre 0 assunto no pais € recente e, ainda assim, espagado.
Também é preciso destacar que dentre os artigos encontrados, apenas dois (VASCONCELOS,
2004; SENDER; FLECK, 2017) utilizavam o conceito de felicidade sem fazer relacdo com
algum outro conceito ja existente, como o de bem-estar, por exemplo, reforcando a escassez

de estudos sobre o assunto percebida por Sender e Fleck (2017).

Apobs encontrados os resultados, foi feita a leitura dos seis artigos, levantando a
bibliografia referenciada que de fato tratava sobre felicidade no trabalho. No Quadro 2, a
seguir, encontra-se o resultado encontrado com os nomes dos autores que produziram esses
materiais e ano de publicacdo, descrevendo se 0 mesmo se refere a uma producdo nacional ou
internacional e a Classificacdo Qualis Capes de Periddicos do Quadriénio 2013-2016 (a mais
recente disponivel na plataforma) nos casos nacionais e Classificagdo do Journa Citation
Reports (JCR) nos casos internacionais, que avaliam o fator de impacto dos periodicos onde

determinado estudo pode ser encontrado.

Quadro 2. Estudos sobre felicidade no trabal ho referenciados nas produgdes nacionais encontradas

Autor (ano) Classificacdo Qualis
Capes/JCR
Nacional Ferreira; Silva; Fernandes; e Almeida (2008) B2
Nacional Paschoal e Tamayo (2008) Bl
Nacional Siqueira e Padovam (2008) Bl
Naciona Albuguerque e Trécolli (2004) Bl
Internacional Fischer (2010) 6,5
Internacional Spicer e Cederstrom (2015) 44

Fonte: elaborado pela autora.

Esse levantamento gerou oito resultados, dentre os quais dois eram produgdes
internacionais e quatro nacionais. Cinco deles possuiam algum fator de impacto e apenas o de
Ferreira, Silva e Almeida (2008) obteve classificacéo B2. O fator de impacto dos estudos
sobre felicidade encontrados e descritos nos Quadros 1 e 2 reforcam a relevancia dos

materiais usados parareferenciar teoricamente o presente estudo.

A busca por artigos de felicidade no trabalho, por fim, também foi feita nas bibliotecas
eletronicas APA, Science Direct, Scopus, Web of Science, SAGE, Emerald, e EBSCO. Estas

foram escolhidas por conterem grande nimero de producdes cientificas internacionais nas
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areas de Administracéo e de Psicologia Organizaciona e do Trabalho, segundo a Plataforma
de Periddicos CAPES.

Nessas bases, utilizou-se como critério de busca as palavras “happiness” e “work”, no
campo “palavra-chave” ou “assunto” (este segundo foi usado quando a base n&o
disponibilizava a opcdo de busca por paavra-chave), usando o conector “AND” para
combinar as palavras e filtrando os resultados para que mostrassem apenas 0s artigos
revisados por pares. Optou-se por ndo definir limite tempora para que fosse encontrado o
maximo de estudos possivel acerca do tema. Nas bases que permitiam filtro dos resultados
pela area de conhecimento, foram identificadas as produgdes que tinham relagdo com a &rea
de Administrago e de Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Foi feita a leitura do resumo de cada um dos artigos encontrados para selecionar
apenas os que tratavam especificamente de felicidade. O resultado foi igual a 18 artigos,
dentre os quais apenas seis foram utilizados no presente estudo porque eram 0s Unicos que
permitiam acesso gratuito a todo seu contelido. Esses artigos utilizados no estudo estéo

descritos no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3. Estudos internacionais sobre felicidade no trabalho encontrados em bases de Administragéo e
Psicologia Organizacional e do Trabalho

Base Autor (ano) Classificacdo  Qualis
Capes/JCR
APA Lyubomirsky; Sheldon; e Schkade (2005) 2,32
Science Direct Hills e Argyle (2002) 1,97
SAGE Boehm e Lyubomirsky (2008) 1,63
SAGE Jenkins e Delbridge (2013) 2,70
EBSCO Walsh; Boehm; e Lyubomirsky (2018) 1,63
EBSCO Pendse e Ruikar (2013) 1,40

Fonte: elaborado pela autora.

Dentre os estudos mencionados no Quadro 3, vale destacar o de Hills e Argyle (2002),
cujo Questionério foi escolhido para ser aplicado nesse estudo.

Por Ultimo, para encontrar estudos sobre escolas publicas do Brasil, foi utilizado o
Google Académico em pesquisas pontuais. As buscas consistiam na combinagdo das palavras
“escola publica” e outros termos comumente associados ao estudo da felicidade, sdo eles:

“bem-estar”, “satisfacdao”, “burnout” e “estresse”. A combinacdo foi feita usando o conector

“AND” entre os termos. Os resultados encontrados estdo listados no Quadro 4.

Quadro 4. Estudos nacionais sobre escolas publicas no Brasil encontrados em busca no Google
Académico

Autor (ano) Classif}ca(;éo Qualis
Capes/ JCR
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Carlotto (2002) Al
Carlotto (2011) Al
Carlotto e Camara (2008) -
Carlotto e Palazzo (2006) -
Esteves-Ferreira, Santos e Rigolonm (2014) A2
L opes e Pontes (2009) -
Rabelo e Martins (2010)
Fonte: elaborado pela autora.

A pesguisa resultou em sete artigos, sendo todos eles referentes a estudos sobre
professores de escolas publicas. Considerando as palavras usadas na busca, ndo foram
encontrados estudos que discutiam sobre o0s outros profissionais de escolas publicas. Além
disso, vale destacar que cinco desses resultados tratavam sobre a tematica de sindrome de

burnout em professores.

2.2 Referencia Tebrico

2.2.1 A discussao sobre o conceito de felicidade no trabalho

No Brasil, pesguisadores estudam a felicidade no trabaho tendo como base a
abordagem hedonica de felicidade, ou sga, consideram bem-estar como sinénimo de
felicidade. Outros fazem aproximacdo de conceito — como por exemplo o conceito de
qualidade de vida — com base no senso comum (ALBUQUERQUE; TROCOLLI, 2004).
Dentre os 12 estudos nacionais encontrados na pesquisa, hove utilizavam esse conceito para o

tema

JA nos estudos internacionais, observou-se uma predominancia do afeto positivo como
forma de se explicar afelicidade no trabalho. Em outras palavras, alguém que frequentemente
experimenta emocdes positivas tende a ser mais feliz (BOEHM; LYUBOMIRSKY, 2008).

Dos oito estudos internacionais encontrados, cinco abordavam afelicidade sob esta 6tica.

De acordo com o levantamento bibliogréfico feito por Sender e Fleck (2017), os
termos mais utilizados, ligados a felicidade no trabalho, em ordem decrescente, sdo:
satisfacdo, bem-estar, comprometimento, engajamento, motivacdo, envolvimento e estado de

fluxo.

E possivel observar que diversos autores usam seus estudos para validar a relacio
entre Felicidade no Trabalho e outros conceitos correlatos como Qualidade de Vida no
Trabalho (SILVA; TOLFO, 2012), Bem-estar no Trabalho (SORAGGI; PASCHOAL, 2011,
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SANT'ANNA; PASCHOAL; GOSENDO, 2012; ROCHA; PORTO, 2012), Lideranca
(SANT'ANNA; PASCHOAL; GOSENDO, 2012) e Suporte Organizacional (SANT'ANNA,;
PASCHOAL; GOSENDO, 2012).

Entretanto, nos estudos nacionais, foram encontradas duas proposi¢cdes de modelo de
Felicidade no Trabalho.

O primeiro foi proposto por Vasconcelos (2004). Com base em diferentes conceitos de
felicidade no trabaho, o autor construiu um modelo tedrico da felicidade no trabalho com
variadveis que julga fundamentais paraisso, so elas. satisfacdo, confianga, lealdade, lideranga,

humanismo e valores.

O segundo foi a dimensao de “Perspectiva Integrada dos Antecedentes da Felicidade
no Trabalho ¢ Comportamentos Derivados™ proposta por Sender e Fleck (2017) como uma
forma de integrar a percepcéo individual com a da organizacéo. A perspectiva é retratada em
uma matriz, onde o0 eixo vertical representa a avaliacdo do contexto do trabalho (pode ser
positiva ou negativa) e o eixo horizontal a experiéncia de execucéo do trabalho (pode ser
positiva ou negativa).

Figura 1. Perspectiva I ntegrada dos Antecedentes da Felicidade no Trabalho e Comportamentos
Derivados.

>

-AVALIACAO

(2) (1)

Positiva

4) 3)

Negativa

CONTEXTO DO TRABALHO

Negativa Positiva
= EXECUCAO DO TRABALHO —- EXPERIENCIA 4
Fonte: Sender e Fleck (2017)
O resultado pode mostrar que a pessoa esta hum quadrante feliz (1), infdiz (4) ou

intermediério (2 e 3).
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Apesar dos diversos estudos gque discutem sobre essa auséncia de definic¢éo clara sobre
o conceito de felicidade no trabalho e no avanco do tema ao longo do tempo, a verdade é que
ninguém sabe o que é felicidade no trabalho ou como medi-la (SPICER; CEDERSTROM,
2015). A felicidade é um estado emociona que pode flutuar com os eventos da vida e, como
tal, é frequentemente experimentado como uma emocéo transitéria (JENKINS; DELBRIDGE,
2013), o que dificulta ainda mais a criacdo de uma definicdo ou construcdo de uma medida,
por exemplo. Essa lacuna que existe no tema dificulta a identificacdo dos fatores que

precedem afelicidade.

Apesar disso, autores como Sender e Fleck (2017) e Fischer (2010) apresentam
caracteristicas que antecedem a felicidade. As primeiras mostram as caracteristicas no nivel
individual e organizacional engquanto a segunda tem foco em eventos e, também, no nivel
individual.

Para Sender e Fleck (2017), no nivel individual, sdo consideradas a Teoria das
Necessidades, a Teoria da Motivagdo-Higiene, a Psicodinamica do Trabalho, a Psicologia
Positiva e a Economia da Felicidade. Ja no nivel organizacional, as autoras consideram a
Qualidade de Vida Total, Suporte Organizacional Percebido, o Modelo das Caracteristicas da
Funcdo, o Modelo Demanda-Controle da Fun¢éo e o Suporte Social. A conexdo entre esses
dois niveis é enxergada através dos modelos pessoa-organizacdo, pessoa-trabalho, pessoa-

grupo, pessoa-vocacao e pessoa-cultura.

Para Fischer (2010), no loca de trabaho, a felicidade é influenciada por eventos de
curta duracéo e condigBes crénicas na tarefa, no trabalho e na organizagcdo. Ja no nivel
individual, o autor considera que os atributos estéveis de individuos, como personalidade,
bem como o guste entre 0 que o trabalho / organizacdo proporciona e as expectativas,

necessidades e preferéncias do individuo, sdo o que despertam esse sentimento de felicidade.

Com o intuito de atender a0 objetivo geral, este estudo optou por empregar o
Questionario Oxford de Felicidade (revalidado por HILLS; ARGY LE, 2002), umavez que foi

0 Unico guestionario especifico de felicidade pessoa encontrado.

2.2.2 A felicidade no trabalho sob a 6tica empresarial

E perceptivel como as relagdes de emprego estdo mudando e como a importancia de

gjudar os funcionérios a serem felizes no trabalho pode estar aumentando (FISCHER, 2010),
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sgja com 0 objetivo de gerar competitividade (PASCHOAL; TAMAYO, 2008) ou de
aumentar a produtividade (SPICER; CEDERSTROM, 2015). Além disso, o contexto de
trabalho se apresenta como um lugar privilegiado de emocgdes e, fundamentalmente, de
realizacao e de construcdo dafelicidade pessoal (PASCHOAL; TAMAY O, 2008).

Apesar da auséncia de definicdo clara sobre o tema deste estudo mencionada
anteriormente, Spicer e Cederstrom (2015) afirmam que empregados felizes tém menos
probabilidade de sair, sG0 mais propensos a satisfazerem os clientes, a se envolverem em

comportamento de cidadania e s80 mais seguros.

Lyubormirsky em diferentes estudos comprova que a felicidade vem sendo associada a
evidéncia de sucesso no local de trabalho (LYUBOMIRSKY; SHELDON; SCHKADE, 2005;
BOEHM; LYUBOMIRSKY, 2008; WALSH, BOEHM; LYUBOMIRSKY, 2018). E
importante ressaltar que esse sucesso é percebido por cada um de acordo com seus valores e
interesses (LYUBOMIRSKY; SHELDON; SCHKADE, 2005). Também que funcionarios
felizes estdo mais satisfeitos com seus empregos, demonstram desempenho superior no local
de trabaho e sG0 mais propensos a se engaar em comportamentos extras (BOEHM;
LYUBOMIRSKY, 2008).

Sob outra 6Gtica, o Instituto The Great Place to Work (traducdo: Melhores Empresas
para Trabal har; disponivel em: http://www.greatplacetowork.com) afirma que as pessoas mais
felizes no trabalho sdo aguelas que acreditam e se orgulham do seu trabalho e também as que
gostam das pessoas com quem trabalham. Fischer (2010) também traz outros fatores que
ocasionam e tornam explicitas a felicidade nas empresas. igualdade, readlizagdo,

camaradagem, clima e lideranca.

Todas essas caracteristicas auxiliam as empresas a enxergarem a importancia de dar
atencéo ao tema. Porém, forma das empresas encararem a importancia de se investir em
felicidade so corrobora com a afirmacéo de Bendassolli (2007) de gque as organizagcdes sempre
vao trabalhar com base em um contrato de troca que, nesse caso, promove a felicidade em
troca de uma série de beneficios consequentes disso, como por exemplo a melhoria nos
indicadores de turnover, produtividade e enggjamento. Em diversos casos, a verdade é que
guando uma empresa esta investindo na felicidade da sua equipe, ela sO esta mascarando seu
real cenario, como, por exemplo, um com muitos conflitos politicos (SPICER;
CEDERSTROM, 2015).
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As organizacOes deveriam valorizar a felicidade dos funcionarios e criar estacOes de
trabalho onde os funciondrios, como seres humanos, possam experimentar pura felicidade
incondicional (PENDSE; RUIKAR, 2013).



18

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa
Foi feita uma pesguisa quantitativa, com corte transversal, descritiva, exploratoria,
cujo procedimento foi de pesquisa com survey.

3.2 Populagéo e Amostra

A populacdo escolhida para aplicacdo da pesquisa foi a de profissionais que,
independentemente da fungdo que exerciam, trabalhavam em escolas publicas localizadas na
regido metropolitana do Rio de Janeiro. A decisdo foi feita pela relevancia de entender o nivel
de felicidade de professores e demais profissionais que atuam em escolas publicas porque
estes, segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (1984), sGo 0s mais propensos a
desenvolver burnout e, também, pela facilidade de obtencédo dos dados.

A populagdo da pesquisa foi composta por 430 profissionais de dez escolas localizadas
na regido metropolitana do Rio de Janeiro. O numero de respostas coletadas foi de 167, de
modo que a amostra coletada representa um indice de Confianca de 90% e um erro amostral
de 5%.

3.3 Instrumento

Apés revisdo feita acerca do tema, o presente estudo buscou utilizar uma medida que
fosse especifica de felicidade. Por este motivo, optou-se por usar o Questionario Oxford de
Felicidade (QOF), revalidada pelos autores Hills e Argyle (2002). Para aplicacdo do
instrumento com brasileiros foi necessaria a aplicacdo da técnica de retrotraducéo do inglés
para o portugués. Paraisso, uma pessoa ficou responsavel por traduzir o texto do inglés parao
portugués e a outra por retrotraduzir esse texto do portugués para o inglés. Ao final, as duas
discutiram sobre os pontos de divergéncia do texto origina em inglés e do texto
retrotraduzido, concluindo qual seria a melhor tradugdo para o portugués, considerando a
realidade brasileira e a necessidade de se manter fiel ao contetido original.

O instrumento € composto de 29 afirmagdes, dentre as quais doze sdo afirmacdes
negativas e as demais positivas. Os respondentes deveriam indicar o quanto concordam ou
discordam de cada uma das frases através de uma Escala Likert. O autor sugere que sgja
empregada a Escala Likert de seis pontos mas para este estudo optou-se por usar a Escala

Likert de cinco pontos (1= discordo totalmente e 5= concordo totalmente), assim o individuo
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tem a possibilidade de se manter neutro a alguma afirmacdo. No Anexo 1 encontra-se 0
questionario traduzido.

O questionério também incluiu oito questdes demogréficas. As perguntas tinham o
objetivo de identificar as seguintes informagdes dos respondentes. género, faixa etaria, estado
civil, zona onde viviam (com perguntas sobre a cidade e bairro onde a pessoa reside), funcéo

que exerciam, carga horéria de trabalho e h& quanto tempo trabal havam na escola.

3.4 Procedimentos de col eta e de andlise de dados

A pesquisa foi disponibilizada em plataforma online (Formulario do Google) e os 430
profissionais que congtituiam a populacdo puderam acessar o formul&rio através do
compartilhamento do seu link pelos diretores/coordenadores das suas respectivas escolas.
Estes também foram os responsaveis por autorizar a aplicacdo do questionério.

Para o calculo do nivel de felicidade, Hills e Argyle (2002) orientam gue sgja feita a
soma da pontuagdo que é marcada pelo individuo na escala Likert. As afirmagdes positivas
s80 pontuadas com o valor exato que foi marcado pelo individuo naescala. Ja as negativas sao
pontuadas com o valor contrario. Sendo assim, o nivel de felicidade de uma pessoa, nesse
instrumento, pode chegar a uma pontuacdo maxima de 145 (considerando que o individuo
pontuou todas as afirmativas com o valor cinco) e minima de 29 (considerando que o
individuo pontuou todas as afirmativas com o valor 1). Por meio desta pontuacdo foi feita a
comparacdo do nivel de felicidade entre as diferentes funcdes exercidas e também entre os

subgrupos demograficos.
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4. RESULTADOS

O numero de respostas coletadas foi igual a 167, sendo todas elas vdidas.
Considerando a populacéo da pesquisa de 430 pessoas, a amostra coletada representa um
indice de Confianca de 90% e um erro amostral de 5%.

Inicialmente, serd0 descritas as caracteristicas da amostra. Posteriormente, ser&o
apresentados os resultados encontrados acerca do nivel de felicidade.

4.1 Caracteristicas Demograficas

A seguir, na Figura 2, encontram-se os dados, em porcentagem, sobre como 0S
respondentes da pesquisa se dividiam de acordo com os aspectos demogréficos incluidos no
questionério.

Figura 2 — Dados demograficos dos profissionais de escolas publicas que responderam a pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora.
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O resultado da pesguisa € caracterizado por 134 respostas de pessoas que se

consideram do género feminino e 33 do género masculino. Como visto na Figura 2, 80% das



22

respostas obtidas sdo de pessoas que se enxergam como sendo do género feminino e 20%
como sendo do género masculino. Isso permite afirmar que os profissionais de escolas
publicas no RJ sGo majoritariamente compostos por pessoas gque se consideram como sendo
do género feminino.

Em relacéo ao Estado Civil dos mesmos profissionais, 58% desses funcionarios eram
casados, 28% solteiros, 11% divorciados e 3% viuvos.

Com relag8o afaixa etéria dos profissionais, o intervalo foi definido de acordo com as
geracOes reconhecidas no pais. S&o elas. Geracdo X — nascidos, aproximadamente, entre 1960
e 1980 —, Geracdo Y — nascidos, aproximadamente, entre 1980 e 2000 — e Geragdo Z —
nascidos a partir dos anos 2000. Dos que responderam a pesquisa, 44% tinham entre 35 e 50
anos de idade, 31% a partir de 51 anos de idade, 22% de 24 a 35 anos de idade e 3% possuiam
menos de 24 anos de idade. Ou sgja, existia um predominio de profissionais da Geracdo Y
(44%) e X (31%), respectivamente.

Em relagdo a zona onde viviam no RJ, 51% da amostra da pesguisa vivia na Zona
Norte, 25% na Baixada Fluminense, 13% na Zona Oeste,e 5% na Central e os outros 6%
dividiam-se entre Lestre Metropolitano, Sul Fluminense, Regido dos Lagos e Zona Sul. Dado
0S NUmeros expressivos nas Zonas Norte, Zona Oeste e Baixada Fluminense, optou-se por, ao
longo do texto, mencioné&las nas andlises de forma destacada e as demais zonas foram
chamadas de “Outros”. E importante ressaltar que a quantidade expressiva de moradores da
Zona Norte acontece porque as escolas selecionadas eram, em sua maioria, Situadas nessa
regiao.

Constatou-se também que 61% das pessoas que responderam a pesquisa ocupavam a
funcéo de professor(a), 17% a de agente educador(a) (inspetor), 6% ade diretor(a), 5% ade
merendeiro(a) e os outros 11% compreendiam as funcdes de limpeza, secretario(a), auxiliar
de servigos gerais, pessoas readaptadas, agente de administracdo, agente pessoal, analista de
sistemas, assistente CRIE Metropolitana V, coordenagéo e estagio.

Para facilitar a andlise e discusséo dos resultados, optou-se por dividir as funcbes em
trés. professor, funcdes de nivel estratégico e fungdes de nivel operacional. A escolha por
manter a de professor foi pelo fato de que estes representam mais da metade dos respondentes
e também porque é uma das funcgdes, apontadas pela Organizacéo Internacional do Trabalho
(1984) como uma das mais estressantes para se trabalhar. Ja as de nivel estratégico estéo
representadas nas fungdes de diretor(a), coordenador(a) e assistente CRIE Metropolitana V.

Asde nivel operacional compreendem todas as demais funcdes exercidas pel os respondentes.
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A respeito do tempo em que esses profissionais trabalhavam em escolas publicas,
observou-se que 40% deles estavam nessa area ha mais de doze anos, 26% entre seis e nove
anos, 16% de nove a doze anos, 14% de trés a seis anos e 4% até trés anos. Sobre a carga
horaria de trabalho (ou jornada de trabalho) dos mesmos, 45% trabalhavam acima de oito
horas, 42% entre seis e 0 oito horas, 11% entre quatro e seis horas e 2% trabalhavam até

quatro horas por dia em escolas publicas.

4.1.1 Género

Dentre as mulheres, conforme apresentado na Figura 3, foi possivel observar que 47%
estavam na faixa etéria dos 35 aos 50 anos, 32% a partir dos 51 anos, 19% de 24 a 35 anos e
2% menos de 24 anos. Ou sgja, a maior parte das mulheres eram representadas pelas geragcoes
Y e X. Além disso, 57% dessas mulheres eram casadas, 28% solteiras, 12% divorciadas e 3%
vilvas, 55% moravam na Zona Norte do Rio de Janeiro, 25% na Baixada Fluminense, 12% na
Zona Oeste e as demais viviam em outras partes do Estado do Rio de Janeiro.

Figura 3 — Caracteristicas demogréficas dos profissionais de escolas publicas do género feminino
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Fonte: elaborado pela autora.

A respeito das informagdes relacionadas ao trabalho dessas mulheres, 61% exerciam o
cargo de professora, 6% funcdes de nivel gerencia e 33% de nivel operacional. 46% dessas
mulheres trabalhavam entre seis e oito horas por dia, 41% trabalhavam mais de oito horas por
dia e as demais trabalhavam menos de seis horas. A mesma amostra de mulheres tinha 40%
do seu total trabalhando acima de doze anos, 27% entre seis e nove anos, 15% de nove a 12
anos, 14% detrés a seis anos e 4% até 3 anos.

Ja entre os homens, conforme visto na Figura 4, 34% possuiam de 24 a 35 anos de
idade, 33% de 35 a 50 anos, 27% mais de 51 anos e 0s 6% restantes possuiam menos de 24

anos. Também, 64% deles eram casados, 27% solteiros e 9% divorciados. 37% viviam na
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Zona Norte, 24% na Baixada Fluminense, 18% na Zona Oeste e 21% em outras zonas do

Estado do Rio de Janeiro.

Figura 4 - Caracteristicas demograficas dos profissionais de escolas publicas do género masculino
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Fonte: elaborado pela autora.

Sobre a fungéo que exerciam, 58% dos homens ocupavam o cargo de professor, 15%

funcBes de nivel estratégico e 27% de nivel operacional. Sendo que 64% desse total

trabal havam acima de oito horas por dia, 27% entre seis e oito horas por dia e hove por centro

menos de seis horas por dia. Por Ultimo, 37% deles ja trabalhavam na escola publica hd mais

de 12 anos, 24% trabalhavam de sais a nove anos, 18% de nove a doze anos, 15% de trés a

seis anos e 6% trabalhavam ha menos de trés anos.

4.1.2 FaixaEtaria

Os dados demogréficos analisados sob 0 ponto de vista das faixas etarias encontram-se

descritos nos gréficos da Figura 5 e no parégrafo a seguir.

Figura5 - Caracteristicas demograficas dos profissionais de escolas publicas de acordo com afaixa etéria
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Fonte: elaborado pela autora.
Como se pode ver, 0s jovens com menos de 24 anos, respondentes da pesquisa, eram

50% do publico masculino e 50% do publico feminino. 75% deles eram casados e 25%
solteiros. Dentre eles, 50% viviam na Zona Norte, 25% na Baixada Fluminense e 25% na
Zona Oeste do Rio de Janeiro. Com relagdo ao trabalho que exerciam, 50% s&o professores e
0s outros 50% exerciam funcdo de nivel operacional, sendo que 75% deles trabalhavam na
escola ha menos de trés anos e 0s 25% restantes entre seis e nove anos. Também, 75% deles

trabalhavam entre sei's e 0ito horas por dia e os 25% restantes entre quatro e seis horas por dia.

A parcela dos respondentes descrita por ter de 24 a 35 anos de idade era 70%
caracterizada por mulheres e 30% por homens, sendo 59% do total casado(a) e 41%
solteiro(a), 43% moradores da Zona Norte, 27% da Baixada Fluminense, 22% da Zona Oeste
e 0s 8% restantes de outras zonas do estado do Rio de Janeiro. A mesma parcela possuia 67%
do seu total exercendo afuncdo de professor(a), 3% em posicdo de nivel estratégico e 30% de
nivel operacional. 49% dessas pessoas trabalhavam mais de oito horas por dia, 38% entre seis

e oito horas e 13% entre quatro e seis horas por dia.

Ja os individuos de 35 a 50 anos tinham 15% do seu total representado pelo publico
masculino e 85% feminino, sendo 57% casado(a), 27% solteiro(a) e 16% divorciado(a), além
de 41% ser morador(a) da Zona Norte, 34% da Baixada Fluminense, 11% da Zona Oeste e
14% das demais regifes. 57% deles sdo professores, 5% ocupavam funcbes de nivel
estratégico e 38% funcdes de nivel operacional.

A Ultima faixa analisada compreendia as pessoas com idade a partir dos 51 anos. Estas
possuem 83% de representatividade feminina e 17% masculina. Desse total, 62% eram

casados, 17% solteiros, 13% divorciados e 8% vilivos. Também, 71% viviam na Zona Norte
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do Rio de Janeiro, 11% na Baixada Fluminense, 10% na Zona Oeste e 0s 8% nas demais
zonas. Dentre todos esses respondentes, 62% eram professores, 15% estavam em cargos de
nivel estratégico e 23% nos de nivel operacional, 66% trabalhavam em escola publica ha mais
de 12 anos, 17% entre seis e nove anos, 15% entre nove e doze anos e 2% entre trés e seis
anos. Por ultimo, cerca de 54% desses profissionais traba havam acima de oito horas por dia,
34% entre seis e oito horas e 12% menos de seis horas por dia.

4.1.3 Estado Civil

Sob a perspectiva do estado civil dos respondentes, novamente os dados demogréficos

foram descritos em gréficos — dessa vez na Figura 6 — e no parégrafo a seguir.

Figura 6 - Caracteristicas demograficas dos profissionais de escolas publicas de acordo com o estado civil
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Fonte: elaborado pela autora.

Observando a parte dos respondentes cujo estado civil era solteiro(a), nota-se que 81%
eram mulheres e 19% homens, 43% tinham de 35 a 50 anos de idade, 32% de 24 a 35 anos,
19% a partir de 51 anos e 6% de 18 a 24 anos, sendo que desse total, 41% viviam na Zona
Norte, 32% na Baixada Fluminense, 19% na Zona Oeste e 8% nas outras &reas. Ainda sobre
esse perfil, 63% eram professores, 6% ocupavam funcdes estratégicas e 31% funcdes
operacionais. Além disso, 34% atuavam em escolas publicas ha um periodo de seis a nove
anos, 24% acima de doze anos, 21% de nove a doze anos e 21% ha menos de seis anos, sendo
gue 49% trabalhavam acima de oito horas por dia, 43% entre seis e oito horas e 8%
trabal havam menos de seis horas por dia.

Agora, analisando a parcela casada da amostra, identificou-se que 78% do publico era

feminino e 22% masculino, com 43% na faixa etéria de 35 a 50 anos, 33% a partir de 51 anos,
23% de 24 a 35 anos e 1% com menos de 24 anos. Aqui, 53% das
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pessoas viviam na Zona Norte do Rio de Janeiro, 26% na Baixada Fluminense, 9% na Zona
Oeste e 12% nas demais éreas. Do total, 59% eram professores, 8% atuavam no nivel
estratégico e 33% no nivel operacional, sendo que 44% trabalhavam acima de oito horas por
dia, 42% entre seis e oito horas e 14% entre quatro e seis horas, e 43% ja trabalhavam em
escolas ha mais de doze anos, 25% de seis a hove anos, 17% de trés a seis anos, 12% de nove

adoze anos e 3% ha até trés anos.

Agora, analisando a parcela casada da amostra, identificou-se que 78% do publico era
feminino e 22% masculino, com 43% na faixa etaria de 35 a 50 anos, 33% a partir de 51 anos,
23% de 24 a 35 anos e 1% com menos de 24 anos. Aqui, 53% das pessoas viviam na Zona
Norte do Rio de Janeiro, 26% na Baixada Fluminense, 9% na Zona Oeste e 12% nas demais
areas. Do total, 59% eram professores, 8% atuavam no nivel estratégico e 33% no nivel
operacional, sendo que 44% trabalhavam acima de oito horas por dia, 42% entre seis e oito
horas e 14% entre quatro e seis horas, e 43% ja trabalhavam em escolas ha mais de doze anos,
25% de seis a nove anos, 17% de trés a seis anos, 12% de nove a doze anos e 3% ha até trés

anos.

Com relacdo aos divorciados, 75% eram mulheres e os demais homens, sendo 62%
com faixa etéria a partir dos 51 anos e 38% de 35 a 50 anos, também 75% viviam na Zona
Norte do RJ, 12% na Zona Oeste e 13% em outras regides. A respeito da funcdo que
exerciam, 75% eram professores, 12,5% ocupavam cargo de nivel estratégico e 12,5% cargo
de nivel operacional, sendo que todos eles trabalhavam mais de oito horas por dia e 38%
trabalhavam nesse meio de nove a doze anos, 37% de seis a nove anos e 25% acima de doze

anos.

Ja sobre as vilvas, elas eram 100% mulheres, todas com mais de 51 anos de idade,
50% viviam na Zona Norte, 25% na Baixada Fluminense e 25% na Zona Oeste. 75% delas
eram professoras e 25% ocupavam cargo de nivel estratégico, sendo que 75% ja trabalhavam
em escolas ha mais de doze anos e 25% de nove a doze anos. Além disso, metade delas
trabalhavam acima de oito horas por dia, enquanto a outra metade trabalhava entre seis e oito

horas por dia.
4.1.4 Zonas do Rio de Janeiro

Com base na dtica das zonas do RJ onde os respondentes vivem, na Figura 7,

encontram-se os graficos que detalham essas informagdes coletadas no questionario.
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Figura 7 - Caracteristicas demograficas dos profissionais de escolas plblicas de acordo com as zonas onde vivem
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Fonte: elaborado pela autora.
Os respondentes que viviam na Zona Norte foram caracterizados por serem 86% do

género feminino, 14% do género masculino, 44% com mais de 51 anos de idade, 35% de 35 a
50 anos de idade, 19% de 24 a 35 anos de idade e 2% com menos de 24 anos de idade, e
também 60% eram casados, 22% solteiros, 15% divorciados e 3% viuvos. Desse total, 63%
eram professores, 9% ocupavam cargos de nivel estratégico e 28% de nivel operacional, 47%
trabalhavam em escolas hd mais de doze anos, 28% de seis a nove anos, 11% de trés a sais
anos, 9% de nove a doze anos e 5% h& menos de trés anos. Por fim, dentre todos eles, 47%
trabalhavam mais de oito horas por dia, 38% de seis a 0ito horas, 13% de quatro a seis horas e

2% trabalham até quatro horas por dia.

Ja os que viviam na Baixada Fluminense eram 81% representados por mulheres e 19%
por homens, dentre os quais 60% possuiam de 35 a 50 anos de idade, 24% de 24 a 35 anos,
14% mais de 51 anos e 2% menos de 24 anos. 60% desse total era composto por pessoas
casadas, 36% solteiras, 2% divorciadas e 2% vilvas. Também destaca-se que 57% eram
professores, 5% ocupavam fungdes de nivel estratégico e 38% de nivel operacional, também
destaca-se que 43% trabalhavam mais de oito horas por dia, 43% entre seis e oito horas por
dia, 12% entre quatro e seis horas por dia e 2% até quatro horas por dia, e também gue 36%
trabalhavam ha mais de doze anos em escola publica, 21% de trés a seis anos, 19% de nove a

doze anos, 19% de sais a nove anos e 5% ha menos de trés anos.

Com relagdo a Zona Oeste, 73% do seu total era representado por pessoas do género
feminino e 27% do masculino, a0 mesmo tempo em que 41% eram casados, 41% solteiros,
14% divorciados e 4% viuvos, sendo que 36% desse total estavam na faixa etéaria de 35 a 50
anos, 36% de 24 a 35 anos, 23% mais de 51 anos e 5% menos de 24 anos. Outrainformagédo e

que 45% do total era composto por professores, 5% por pessoas que ocupavam funcéo de
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nivel estratégico e outros 50% de pessoas de nivel operacional, dentre todos eles 59%
trabalhavam entre seis e nove horas por dia, 36% trabalhavam acima de oito horas e 5% entre
quatro e seis horas. Outro ponto é que 36% desse total eram de pessoas que ja trabalhavam em
escolas publicas de seis a nove anos,23% de nove a doze anos, 18% de trés a seis anos, 18%

acima de doze anos e 5% até trés anos.

Sobre as outras zonas, notou-se que 61% era do publico feminino, 39% o masculino,
61% tinha de 35 a 50 anos de idade, 22% tinha mais de 51 anos, 17% de 24 a 35 anos, 66%
eram casados, 22% solteiros e 11% divorciados. A maioria deles eram professores,
representados por 72% do total e o restante se distribuiu entre 11% de pessoas exercendo
fungdes de nivel estratégico e 17% de nivel operacional. Quanto ao tempo de trabaho, 39%
afirmaram trabalhar na escola hd mais de doze anos, 28% de nove a doze anos, 22% de seis a
nove anos e 11% de trés a seis anos, enquanto as jornadas de trabalho eram de mais de oito
horas por dia para 56% desse total, entre seis e oito horas para 39% e entre quatro e seis horas
para 5%.

4.1.5 Funcdes

Aqui, o foco sera analisar os dados demogréficos dessa pesquisa com base nas fungdes
exercidas pelos respondentes. Na Figura 8, encontram-se em gréficos os resultados que foram
coletados.

Figura 8 - Caracteristicas demograficas dos profissionais de escolas publicas de acordo com as fungdes que
exercem
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Fungdes de nivel estratégico
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Fonte: elaborado pela autora.
Os professores foram 81% representados por pessoas do género feminino e 19% do

género masculino, sendo gque 41% tinha idade de 35 a 50 anos, 32% a partir de 51 anos, 25%
de 24 a 35 anos e 2% menos de 24 anos. Com relagdo ao estado civil, 56% eram casados, 29%
solteiros, 12% divorciados e 3% viluvos. Sobre o local onde viviam, 53% viviam na Zona
Norte, 24% na Baixada Fluminense, 10% na Zona Oeste e 13% em outras localidades, sendo
gue 45% estavam ha mais de doze anos trabalhando em escola publica, 23% trabal havam
nesse meio de seis a hove anos, 16% de nove a doze anos, 12% de trés a seis anos e 4% até
trés anos. Além disso, 54% desse perfil trabalhava acima de oito horas por dia, 28%
trabalhavam entre seis e oito horas por dia, 15% entre quatro e seis horas e 3% menos de
guatro horas.

Funciondrios que ocupavam cargos de nivel de nivel estratégico sdo 62%
representados por mulheres e 38% por homens, 61% tinham a partir de 51 anos de idade, 31%
tinham de 35 a 50 anos de idade e 8% de 24 a 35 anos, também 61% do total eram casados,
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23% solteiros, 8% divorciados e 8% viuvos. Além disso, 62% eram da Zona Norte, 15% da
Baixada Fluminense, 8% da Zona Oeste e 15% em outras localidades, sendo que 61%
trabalhavam em escolas ha mais de doze anos, 31% de nove a doze anos e 8% de seis a nove
anos de idade, também 85% deles trabalhavam mais de oito horas por dia e 15% entre seis e

oito horas por dia.

Por ultimo, os funcionarios de nivel operacional eram 84% representados por mulheres
e 17% por homens, sendo 61% do total casados, 28% solteiros e 11% divorciados, também
desse total, 53% eram pessoas entre 35 e 50 anos de idade, 22% tinham mais de 51 anos, 21%
tem de 24 a 35 anos e 4% tem menos de 24 anos de idade. 43% viviam na zona norte, 30% na
Baixada Fluminense, 21% na Zona Oeste e 6% em outros locais, 75% trabalhavam entre seis
e oito horas, 19% trabalhavam mais de oito horas por dia e 6% trabal havam entre quatro e seis
horas. Além disso, 38% estavam entre seis e nove anos trabalhando em escolas publicas, 23%
jatrabalhavam nesse meio hd mais de doze anos, 22% de trés a seis anos, 11% de nove a doze
anos e 6% até trés anos.

4.1.6 Tempo de Trabalho

NaFigura9, iremos relacionar o tempo que o individuo atua em escola publica com os
demais dados demogréficos dessa pesquisa. Nela encontram-se os graficos dos resultados que

foram coletados.

Figura 9 - Caracteristicas demogréficas dos profissionais de escolas publicas de acordo com o tempo de trabalho
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Fonte: elaborado pela autora.
Aqueles gque trabalhavam em um periodo de até trés anos nas escolas publicas eram

71% do género feminino e 29% do masculino, 43% deles possuiam menos de 24 anos, 29%
possuiam entre 35 e 50 anos e 28% de 24 a 35 anos de idade, e sobre o estado civil deles, 43%
eram casados, 43% solteiros e 14% divorciados. Ainda sobre esse total, 57% eram moradores
da Zona Norte, 29% da Baixada Fluminense e 14% da Zona Oeste. 57% deles exerciam a
funcéo de professor e os outros 43% exerciam fungdes de nivel operacional. Sobre a carga
horaria de trabalho, 43% trabalhavam entre quatro e seis horas, 43% entre seis e oito horas e

14% até quatro horas por dia.

A parte da amostra que trabalhava de trés aseis anos nas escolas publicas foi notada
por ser 79% mulheres e 21% homens, tendo 54% de 35 a 50 anos de idade, 42% de 24 a 35
anos de idade e 4% a partir de 51 anos, da mesma forma, 67% eram representados por
individuos de estado civil casado(a), 29% solteiro(a) e 4% divorciado(a). Em relagdo a zona
do RJ onde viviam, 38% estavam na Zona Norte, 37% na Baixada Fluminense, 17% na Zona
Oeste e 8% em outras zonas. Metade deles eram professores e a outra metade exercia funcéo
de nivel operacional. 63% deles tinham jornada de trabalho entre seis e oito hora por dia, 33%

mais de oito horas e 4% entre quatro e seis horas por dia.

Os que j& trabalhavam nesse meio de seis a nove anos eram 82% mulheres e 18%
homens, 38% tinham de 24 e 35 anos de idade, 38% de 35 a 50 anos, 20% mais de 51 anos e
4% menos de 24 anos. Sobre o estado civil, 55% eram casados, 36% solteiros e 9%
divorciados. 55% viviam na Zona Norte, 18% na Baixada Fluminense, 18% na Zona Oeste e

9% em outras zonas. 52% desse total eram professores, 46% estavam em cargos de nivel
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operacional e 2% de nivel estratégico. Por fim, 52% deles trabalhavam entre seis e oito horas

por dia, 41% mais de oito horas por dia e 7% entre quatro e seis horas por dia.

Em relagdo aos que ja atuavam em escolas publicas em um periodo de nove adoze
anos, 77% eram mulheres e 23% homens, 38% com idade entre 35 e 50 anos, 31% de 24 a 35
anos e 31% tinham mais de 51 anos. Dentre todos eles, 46% eram casados, 38% solteiros, 4%
viavos e 12% divorciados, assm como 31% viviam na Zona Norte, 31% na Baixada
Fluminense, 19% na Zona Oeste e 19% em outras zonas. Um ndmero expressivo de 62%
deles eram professores, 23% estavam em cargos de nivel operacional e 15% de nivel
estratégico. Outro nimero expressivo € que 58% deles trabalhavam mais de oito horas por
dia, enquanto 31% trabalhavam entre seis e oito horas e 11% entre quatro e seis horas.

A respeito dos que trabalhavam em escola publica h4 mais de 12 anos, 82% eram
mulheres, 18% homens, 52% possuiam mais de 51 anos e 48% possuiam de 35 a 50 anos,
assim como 64% eram casados, 17% solteiros, 15% divorciados e 4% vitvos. A maioria deles
(cerca de 61%) viviam na Zona Norte, enquanto 23% viviam na Baixada Fluminense, 10%
em outras Zonas e 6% na Zona Oeste. 70% eram professores, 18% estavam em funcdes de
nivel operaciona e 12% nas de nivel estratégico. 53% deles trabalhavam mais de oito horas
por dia, 32% entre seis e 0ito horas por dia, 12% entre quatro e seis horas e 3% traba havam

até quatro horas por dia.
4.1.7 CargaHor&riade Trabaho

O Ultimo dado demogréfico a ser analisado com os demais € a carga horaria de
trabalho, ou jornada de trabalho. Na Figura 10, abaixo, estes resultados est&o detalhados.

Figura 10 - Caracteristicas demogréficas dos profissionais de escolas publicas de acordo com a carga horaria de
trabalho
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Fonte: elaborado pel os autores.
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Dos individuos que trabalhavam até quatro horas por dia, 100% eram mulheres, 67%

delas tinham idade a partir de 51 anos e os outros 33% de 35 a 50 anos. 67% eram divorciadas

e 33% solteiras e, também, 67% viviam na Zona Norte e 33% na Baixada Fluminense. 100%
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delas eram professoras e 67% ja trabalhavam ha mais de doze anos em escola publica,

enquanto 33% trabal havam ha menos de trés anos.

Pessoas que trabalhavam entre quatro e seis horas por dia eram 83% o publico
feminino e 17% o masculino, sendo 44% pessoas entre 35 e 50 anos de idade, 28% de 24 a 35
anos, 22% tinham mais de 51 anos e 6% menos de 24 anos. 72% dessa parte da amostra eram
casados, 17% solteiros e 11% divorciados, enquanto 61% viviam na Zona Norte, 28% na
Baixada Fluminense, 5% na Zona Oeste e 6% em outras zonas do estado do Rio de Janeiro.
83% deles atuavam como professores, enquanto 17% eram do nivel operacional. Ja 44%
trabalhavam em escola publica ha mais de doze anos, 17% de nove a doze anos, 17% de seis a
nove anos, 17% ha até trés anos e 5% de trés a seis anos.

Aqueles cuja jornada de trabalho era entre seis e oito horas por dia, 87% eram do
género feminino enquanto 13% eram do género masculino. Metade deles estavam na faixa
etéria de 35 a 50 anos, enquanto 26% ja tinham mais de 51 anos, 20% estavam entre 24 e 35
anos e 4% tinham menos de 24 anos. 58% eram casados, 29% solteiros, 10% divorciados e
3% vilvos, a0 mesmo tempo em que 46% viviam na Zona Norte, 26% na Baixada
Fluminense, 18% na Zona Oeste e 10% em outras zonas. Mais da metade dessa parte da
amostra (aproximadamente 57%) atuavam no nivel operacional, 40% eram professores e 3%
exerciam fungdes de nivel estratégico. Sendo gue 33% trabal havam nessas escolas entre seis e
nove anos, 30% ha mais de doze anos, 21% de trés a sei's anos, 12% de nove a doze anos e 4%

por menos de trés anos.

Os gue trabalhavam mais de oito horas por dia eram 72% mulheres e 28% homens,
sendo que 39% do seu total tinham entre 35 e 50 anos, 37% encontravam-se na faixa etaria a
partir de 51 anos e 24% estavam na faixa de 24 a 35 anos de idade. Ainda sobre esse total,
57% eram casados, 30% solteiros, 10% divorciados e 3% viuvos, também 53% viviam na
Zona Norte do RJ, 24% na Baixada Fluminense, 10% na Zona Oeste e 13% em outras zonas.
72% eram professores, 15% estavam em fungdes de nivel estratégico e 13% nas de nivel
operacional. Além disso, 46% estavam ha mais de 12 anos trabalhando em escolas publicas,
24% trabalhavam nesse meio de seis a nove anos, 20% de nove a doze anos e 10% de trés a

sel's anos.

4.2 Nivel de Felicidade
Em relagdo ao nivel de felicidade dos funcionérios de escola publica, foi constatado
que o nivel médio deles encontrava-se em 101,92, conforme resultados da aplicacdo do

Instrumento utilizado nessa pesquisa. Considerando que cada afirmativa poderia ser pontuada
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com valores entre um e cinco, a pontuagdo maxima possivel era de 145 e a minima de 29 para
demonstrar o nivel de felicidade de um individuo.
Para célculo do percentual do Nivel Médio de Felicidade foi feita a seguinte formula:

Percentual do Nivel Médio de Felicidade

(Nivel médio de felicidede—pontuacio minima de felicidade) 100

(pontuacio maxima de felicidade—pontuacic minima de felicidede)

A utilizagcdo do percentual € importante para melhorar a compreensdo do nivel de
felicidade a0 longo da leitura deste estudo. Isso porque trata-se de uma escala que variade 0 a
100.

Aqui, o nivel médio de felicidade é representado pela média entre as somas das
pontuacbes de felicidade. A pontuacdo minima e a maxima de felicidade, conforme
apresentadas anteriormente, correspondem aos valores 29 e 145, respectivamente.

Considerando esse calculo, a amostra desta pesguisa encontra-se em um nivel de
62,86% de felicidade.

NaTabela 1, podemos ver umarelacéo entre os dados demograficos coletados na
pesquisa e o nivel de felicidade de cada um deles, tanto com relagéo ao total pontuado no

questionario quanto em relacdo ao percentua do nivel médio de felicidade a cangado.

Tabelal - Relacdo entre o nivel de felicidade dos respondentes e os dados demogréficos

Dados Demogr &ficos Niv.ell M édio de Pe(cgntual dc_J I_\Il'vel

Felicidade Pontuada M édio de Felicidade
Género Feminino 102,10 63,02%
Masculino 101,18 62,22%
Menos de 24 anos 102,00 62,93%
Faixa Etéria De 24 a 35 anos 101,23 62,27%
De 35 a 50 anos 101,22 62,26%
A partir de 51 anos 103,40 64,14%
Casado(a) 101,92 62,86%
. Divorciado(a) 103,03 62,82%
Estado Civil Solteiro(a) 103,85 64.53%
Viavo(a) 119,25 77,80%
Zona Norte 101,60 62,59%
Lugar onde vive Baixada Fluminense 103,12 63,90%
Zona Oeste 104,68 65,24%
QOutros 97,28 58,56%
Até 3 anos 94,71 56,65%
De 3 a6 anos 103, 92 64,59%
Tempo de Trabalho De6 a9 anos 99,36 60,66%
De9al2 anos 105,69 66,11%
Acimade 12 anos 102,18 63,09%
Carga Horariade Até 4h/dia _ 96,67 58,34%
Trabalho / Jornada de Entre4 e 6h/d!a 106,33 66,66%
Trabalho EnFre 6 e 8h/di a 103,10 63,88%
Acimade 8h/dia 100,91 61,99%
Fungao que exerce Professor(a) 101,96 62,90%
Nivel estratégico 113,31 72,68%
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| Nivel operacional | 99,06 | 60,40%

Fonte: elaborado pela autora.
Foi possivel observar que, em termos percentuais, o nivel de felicidade das mulheres

se manteve com vaor bem préximo ao dos homens, entre 63% e 62%, e ambos estiveram
com seus valores em torno da média geral da pesquisa. Em relagdo as faixas etérias, todas
também estiveram com niveis bem proximos a média geral encontrada na pesquisa, com
excecdo do grupo com mais de 51 anos, cujo nivel estd um pouco acima de 64%.

Com relacdo aos casados, solteiros e divorciados, o nivel também se manteve muito
préximo, em torno dos 62%. A diferenca se deu com relagdo aos vilvos, cujo nivel ficou em
77%.

Sobre o lugar onde viviam, 0 grupo da Zona Norte se manteve bem préximo a média
geral, os da Baixada tiveram um nivel um pouco acima da média gera mas com uma
diferenca bem pequena. J& os que moravam na Zona Oeste apresentaram 0 maior indice
dentro dessa Gtica das zonas onde as pessoas vivem. Apenas 0S que moravam em outros
lugares apresentaram um nivel abaixo do normal, em torno de 58%. O mesmo foi percebido
nos que trabalhavam em escolas h4 um periodo de menos de trés anos, cujo nivel ficou
préximo de 56%. J& aqueles, cujo tempo de trabalho estava entre nove e doze anos, foi onde
se observou o nivel mais alto da 6tica de tempo de trabalho. Eles marcaram um nivel proximo
de 66%. As demais faixas de tempo de trabalho mantiveram-se num intervalo entre 60% e
64%.

Sobre a carga horéria de trabalho, agueles que trabalhavam mais de seis horas por dia
possuiam nivel proximo a média encontrada, que € algo em torno de 61% e 64%. Ja os que
trabalham entre quatro e seis horas estdo com nivel de 67% contra 58% dos que trabalham
menos de quatro horas por dia.

A respeito da funcdo que exerce, a menor média encontrada foi referemte aps
profissionais de nivel operacional, com 60% do nivel, o que ainda assim ndo é téo distante da
média geral. Os professores ficaram um pouco acima com 63% de nivel de felicidade. Ja os
gue ocupavam um nivel estratégico ficaram com um nivel de 73% de felicidade.

Dentre todas as respostas obtidas, 31 possuiam nivel de felicidade inferior a 50%.
Dentre eles, 29 eram mulheres e dois eram homens, dez tinham mais de 51 anos de idade, seis
tinham entre 24 e 35 anos e os outros 15 estavam na faixa etaria de 35 a 50 anos, 16 eram
casados, sete divorciadas e oito solteiros, oito viviam na Baixada Fluminense, 16 na Zona
Norte, dois na Zona Oeste e cinco em outros locais. Ainda sobre este grupo, 19 eram
professores, um atuava em nivel estratégico e 0s outros onze eram de nivel operacional, sendo

gue 13 ja trabalhavam em escola publica ha mais de doze anos, quatro trabalhavam |& entre
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nove e doze anos, onze trabalhavam nesse meio de seis a nove anos e trés trabalhavam ha
menos de seis anos, também 18 deles trabal havam acima de oito horas, nove entre seis e oito
horas e quatro traba havam menos de seis horas por dia

Em relacBo aos que apresentaram um nivel de felicidade maior que 80%, foram
encontradas 19 mulheres e dois homens, sendo trés deles com menos de 35 anos de idade,
nove na faixa etéria de 35 a 50 anos e os outros nove tendo mais de 51 anos, cujos estados
civis eram bem mistos, ou sgja, temos uma pessoa vilva, nove solteiras, trés divorciadas e
oito casadas. O mesmo acontece em relacdo a zona onde a pessoa vive, sete eram da Zona
Norte, quatro da Zona Oeste, seis da Baixada Fluminense e quatro de outras zonas do Rio de
Janeiro. Aqui, doze eram professoras, seis atuam em fungdes estratégicas e trés em fungdo
operacional. 15 dessas pessoas trabalhavam ha mais de nove anos em escolas publicas, e as
outras seis trabalhavam ha menos de nove anos nesse meio. Por fim, sete delas trabalhavam
acima de oito horas por dia, onze entre seis e oito horas e trés entre quatro e seis horas por dia.

Também foi avaliado o nivel de felicidade em relacdo a cada uma das questdes. O
resultado encontra-se a seguir, na Tabela 2, tanto com amédiatotal pontuada em cada questéo
guanto com o seu nivel percentua. Vale destacar que, para melhor compreensdo do texto, as
afirmagdes negativas foram transcritas nesse quadro para a sua forma positiva. 1sso porque os
dados foram pontuados de maneira reversa, conforme descrito na parte de método da
pesquisa. Também é importante chamar atencdo para o fato de que cada questdo era pontuada
com valores de um (discordo totalmente) a cinco (concordo totalmente), portanto, a maior

média de nivel de felicidade possivel é cinco e amenor é um.
Tabela2 — Médiado nivel de felicidade coletado em cada afirmacdo

Médiado Percentual médio
Afirmacdo nivel de do nivel de
felicidade felicidade
Viver € bom 454 88,50%
Eu me divirto com outras pessoas 4,23 80,75%
Eu encontro beleza em algumas coisas 4,20 80,00%
Eu, particularmente, tenho memérias felizes do passado 4,06 76,50%
Eu sinto que eu tenho uma étima energia 4,02 75,50%
Eu estou sempre comprometido e envolvido 4,01 75,25%
Eu tenho um senso particular de significado e propésito em minhavida 3,84 71,00%
Eu acho que 0 mundo seja um bom lugar 3,81 70,25%
Eu sempre gero um efeito de a egria nos outros 3,77 69,25%
Eu rio muito 3,75 68,75%
Eu sou muito feliz 3,72 68,00%
Eu sinto que a vida é muito recompensadora 3,71 67,75%
Eu me sinto totalmente alerta 3,68 67,00%
Eu, particularmente, me sinto saudavel 3,68 67,00%
Eu me sinto particularmente satisfeito com o jeito que eu sou 3,64 66,00%
Eu sou intensamente interessado em outras pessoas 3,57 64,25%
Eu sinto que estou no controle da minhavida 3,49 62,25%
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Eu me sinto apto a enfrentar qualquer coisa 3,48 62,00%
Eu acho que pareco atrativa 341 60,25%
Eu consigo fazer tudo o que eu tento 3,38 59,50%
Eu frequentemente experimento aegria e euforia 3,22 55,50%
Eu estou bem satisfeito sobre tudo na minhavida 3,17 54,25%
Eu geramente consigo ter vantagem nas situacfes gue ocorrem 3,05 51,25%
Eu acho que a maioria das coisas sio engracadas 2,93 48,25%
Tudo o que eu gostaria de fazer eu jafiz 2,86 46,50%
Eu tenho me sentido muito animado com quase todo mundo 2,79 44,75%
Eu, particularmente, estou otimista sobre o futuro 2,72 43,00%
Eu acho fécil tomar decisbes 2,62 40,50%
Eu raramente acordo me sentindo cansado 2,54 38,50%
Elaborado pela autora.

Percebe-se que nenhuma das afirmativas tiveram média inferior a 2,5, igo € inferior a
37,5% de nive defdicidade. Entre o intervao de 37,5% e 50% de nivel de felicidade encontram-se s&is
afirmativas, sdo elas: “Eu tenho me sentido muito animado com quase todo mundo™; “Eu raramente
acordo me sentindo cansado”; “Eu, particularmente, estou otimista sobre o futuro”; “Eu acho que a
maioria das coisas sdo engragadas”; “Tudo o que eu gostaria de fazer eu ja fiz”’; e “Eu acho fécil tomar
decisdes”. Entre o intervalo de 75% e 90% de nived de fdicidade encontram-sg, também, sas
afirmatives, sf0 das “Eu esou sempre comprometido e envolvido”; “Viver é bom™; “Eu encontro
beleza em algumas coisas™; “Eu sinto que eu tenho uma 6tima energia”; “Eu me divirto com outras
pessoas”; e “Eu, particularmente, tenho memorias felizes do passado”. Nenhum dos resultados teve nivel

defelicidade maior que 90%. Nasegéo aseguir serdo discutidos os resultados agui mencionados.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo discutidos de forma detalhada e comparativa os resultados

encontrados nas respostas da pesquisa.

Foi notério nos resultados a forte representatividade feminina em meio aos
profissionais de escolas publicas do Rio de Janeiro. Além disso, também foi possivel observar
o fato de a presenca masculina ser mais comum nos grupos mais jovens. Conforme
apresentado por Rabelo e Martins (2010), isso ainda é reflexo historico do Brasil pés abolicdo
do trabalho escravo, cujo cenario impulsionou a industrializagdo e fez surgir a necessidade de
uma mao de obra assalariada que, por sua vez, precisava ser qualificada/ especializada. Logo
no inicio do século XX houve uma presséo para que a educacao chegasse a todos e, para isso,
0 governo decidiu incentivar uma mao de obra que era mais barata e que tinha uma vocagao,

uma feminilidade, para exercer essafungdo: a das mulheres (RABELO; MARTINS, 2010).

Apesar da forte representatividade feminina na educacdo, em funcdes de nivel
estratégico (posicbes mais atas nas estruturas organizacionais das escolas) existe uma
desproporcionalidade entre homens e mulheres. 1sso revela uma diferenca de oportunidades
entre géneros, uma vez que a pesquisa foi fortemente caracterizada por mulheres e apenas em

cargos mais altos essa diferenca € mais fraca.

Ainda sobre os dados demograficos, individuos com menos de 24 anos ndo ocupavam
funcdo de nivel estratégico. A quantidade de profissionais de nivel estratégico aumentava de
acordo com a faixa etaria, sendo ainda mais significativo na parcela dos respondentes que
possuiam mais de 51 anos de idade. Também aumentava conforme o tempo de empresa do
individuo. No caso da pesquisa, €le sO comega a aparecer no grupo de pessoas que
trabalhavam em escola entre seis e nove anos. Mas de forma expressiva € sO com relacéo

agquel es que trabalhavam mais de nove anos em escola.

Com relagéo a jornada de trabalho, foi visto que quanto maior a faixa etaria, maior as
horas diérias que a pessoa dedica ao trabalho. Outro ponto € que professores e funcionérios de
nivel estratégico (especialmente esse segundo) sdo os perfis que mais trabalham num periodo
maior do que oito horas por dia. Isso, provavelmente, deve estar atrelado ao nivel de
responsabilidade que estes assumem nas escolas. Vae chamar atencéo ao fato de que alonga

jornada de trabalho dos professores € considerada um dos estimulos a0 surgimento da
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sindrome de burnout em professores, uma vez que quanto maior 0 numero de horas
trabalhadas, maior é a exaustdo emociona desse profissional (CARLOTTO; PALAZZO,
2006) e, também, diminui o sentimento de realizac&o com o trabalho (CARLOTTO, 2011).

O nivel operaciona representa mais da metade das pessoas que trabalham entre seis e
oito horas por dia (dentro do que é estabelecido por lei). I1sso pode ser explicado pelo fato
desse nivel exercer atividades mais especificas e operacionais, cuja pratica esta atrelada ao
seu horério fixo de trabalho. Enquanto isso, os profissionais do nivel estratégico ndo

trabalham menos de seis horas por dia.

Entrando nos resultados obtidos sobre o nivel de felicidade, os dados demogréficos
guase ndo revelaram diferencas entre os grupos da amostra. Os pontos gue tiveram destaque
tém a ver com o fato de que vilvos (ainda que representem uma parcela bem pequena da
amostra) e profissionais que exercem funcles estratégicas sdo mais felizes. Enquanto 0s
demais grupos mantiveram-se dentro da média geral, com excecdo das pessoas que atuam em

funcBes operacionais que sédo menos felizes se comparadas a média.

Dentre as afirmacdes, a que teve a menor média pontuada € a que questiona sobre 0
cansaco da pessoa. Esta obteve a menor pontuacdo média e pode apresentar um indicio de
exaustdo emocional e pré-disposicdo para o desenvolvimento de sindrome de burnout nesse
meio. Em contraste a isso, curiosamente a afirmacdo com maior média € a de que “Viver ¢é
bom”, o que leva a perceber que apesar de todas as frustacfes, as pessoas ainda consideram

que viver é bom e sdo felizes.

Além disso, foi possivel perceber alguns pontos um pouco contraditérios no texto. Por
exemplo, a0 mesmo tempo em que afirmagdes como “Eu tenho me sentido muito animado
com quase todo mundo” e “Eu acho que a maioria das coisas sdo engragadas” tiveram uma
média baixa, as afirmagdes “Eu sempre gero um efeito de alegria nos outros” e “Eu me divirto
com outras pessoas” tiveram uma pontuagdo alta. Aqui, O Curioso é que as pessoas hdo se
sentem t& animadas com as outras e também ndo acham muitas coisas engracadas mas,
apesar disso, elas demonstram ter empatia/preocupagdo com 0 outro, uma vez que alegam
conseguir se divertir com as outras pessoas e também fazé-las alegres. 1sso leva a crer que,
para as pessoas, a capacidade de elas fazerem as outras aegres e se divertirem pode ser mais
relevante para a sua felicidade pessoa do que a sua propria capacidade de ser alegre e se

divertir com algo que outra pessoa faga.
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Um ultimo aspecto que se mostrou contraditério foi que boa parte dos respondentes
sempre acordam se sentindo cansados, mas, apesar disso, eles continuam se sentindo
saudaveis e com uma 6tima energia/disposicdo. Também é curioso que mesmo se sentindo
cansadas, as pessoas continuam tendo disposi¢cdo para o trabaho e outros afazeres, o que pode
revelar um nivel de comprometimento delas com suas responsabilidades, também visto na
afirmac@o do question&rio onde as pessoas se enxergam comprometidas e envolvidas com
aquilo que fazem. Segundo Carlotto e Cémara (2008), no caso dos professores, essa

contradicao pode ser explicada pela:

(...) heranca histérica do surgimento da profissdo, ligada & vocagdo, doagéo e
abnegacdo, ainda se faz presente nos dias de hoje, impedindo o reconhecimento de
vérios aspectos relacionados ao trabalho, entre eles os fatores de estresse, que afetam
a salide mental desta categoria profissional.

Por fim, um dos principais pontos percebidos nesta pesquisa é que, apesar dos
inlmeros estudos apontarem um alto grau de insatisfacdo — por exemplo, Lopes e Pontes
(2009) e Esteves-Ferreira, Santos e Rigolon (2014) — e exaustédo — por exemplo, Carlotto
(2002), Lopes e Pontes (2009) e Esteves-Ferreira, Santos e Rigolon (2014) — no perfil do
professor por conta do nivel de estresse ao qual ele € submetido, ndo foi possivel perceber
nenhum indice de que eles se sentiam tdo menos felizes ou tdo mais estressados que 0s
profissionais de nivel estratégico e operacional. Além de que os niveis de felicidade desse
perfil se mantiveram altos. 1sso so reforca a importancia de haver uma diferenciacéo entre o
conceito de felicidade e outros que, geramente, sdo relacionados a ele, como por exemplo
bem-estar e satisfacéo.
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6. CONCLUSOES

O intuito desta pesquisa foi verificar o nivel de felicidade em profissionais de escolas
publicas do Rio de Janeiro usando uma medida especifica de felicidade. A importancia de ser
uma medida especifica € um reflexo do historico de estudos sobre o tema felicidade no
trabalho, os quais acabam dando ao tema uma conceito “guarda-chuva”, isto €, que abrange

conceitos como satisfacdo, realizacdo, bem-estar e prazer no trabalho, por exemplo.

Como resultado, foi observado que o nivel de felicidade médio desses profissionais é
meédio, indicando que eles sdo felizes. Comparando o nivel de felicidade dos professores com
as demais fungdes, notou-se gue este era menor em relacdo aos cargos de nivel estratégico e
maior em relacdo aos de nivel operacional. Isso reforga a importancia de existirem mais
estudos sobre a situacao de trabalho dos profissionais de nivel operacional em escola publicas

e ndo sO o de professores.

Em relacdo aos subgrupos criados a partir dos dados demogréficos, eles ndo
mostraram diferenca significativa no nivel de felicidade. Exceto o subgrupo de pessoas cujo
estado civil é de vitvo(a) que apresentou um nivel de felicidade acima da média, o que pode

ser explicado pelo fato deste ser um pequeno nimero de sujeitos da amostra.

Percebeu-se, também, que os resultados dos professores apresentaram um nivel médio
de felicidade. Sendo interessante o fato de que esse resultado contrasta com outras
construcdes que apontam esse perfil como sendo um com ato nivel de insatisfacdo e

exaustdo.

O estudo teve como limitacdo a quantidade de escolas do Rio de Janeiro onde as
pesquisas foram aplicadas e a auséncia de diferenciacdo entre os funcionarios da rede publica
municipal, estadual e federal.

Como futuras pesquisas sugere-se a criagdo de uma medida especifica de felicidade no
trabal ho, tendo em vista que a empregada ndo contextualizava felicidade. Também, um estudo
gue correlacione outras variaveis do ambiente de trabalho, como prazer, satisfacdo, sindrome
de burnout ou exaust&o profissional, realizacdo e bem-estar, com a felicidade de um individuo
para verificar o quanto o ambiente de trabalho é capaz de influenciar nesse sentimento. Além
disso, sugere-se que essas mesmas variavel s sejam correl acionadas em outros profissionais de

escolas publicas e ndo apenas os professores. Por Ultimo, um estudo capaz de identificar quais
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elementos do ambiente de trabalho influenciam nos aspectos positivos e negativos refletidos

no nivel de felicidade de um individuo.
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ANEXO |

Questionéario Oxford de Felicidade

Este questionério € uma traducdo do Instrumento Oxford de Felicidade revalidado em
2002 por Peter Hills e Michagl Argyle.
N&o ha resposta certa ou errada. O que importa € a sua opinido sincera. Vocé ndo sera

identificado porque os dados ser&o analisados de forma conjunta.

INSTRUCOES

1- Abaixo estdo enumeradas algumas afirmagdes sobre felicidade. Vocé poderia, por favor,
indicar o quanto concorda ou discorda de cada uma delas de acordo com a sua respectiva
legenda.

2- Vocé va precisar ler as afirmagdes com atencdo porque algumas sdo frases positivas e
outras negativas — marcadas por “(-)”.

3- Nao existe resposta “certa” ou “errada’e nem pegadinha nas questdes.

4- A primeiraresposta que vem a sua cabeca é provavelmente a correta para vocé.

5- Se vocé achar alguma questdo dificil, por favor dé a resposta que €, geralmente ou na maior
parte do tempo, averdadeira para vocé.

6- Ao responder, pense como se sente no ambiente em que trabalha

01. (-) Eu ndo me sinto particularmente satisfeito com o jeito que eu sou
02. Eu sou intensamente interessado em outras pessoas

03. Eu sinto que a vida é muito recompensadora

04. Eu tenho me sentido muito animado com quase todo mundo
05. (-) Eu raramente acordo me sentindo descansado

06. (-) Eu, particularmente, ndo estou otimista sobre o futuro
07. Eu acho que a maioria das coisas sd0 engracadas

08. Eu estou sempre comprometido e envolvido

09. Viver ébom

10. (-) Eu ndo acho que 0 mundo sgja um bom lugar

11. Eu rio muito

12. Eu estou bem satisfeito sobre tudo na minhavida



13. (-) Eu ndo acho que parego atrativa

14. (-) Existe umadistancia entre o que eu gostaria de fazer e o que eu jafiz
15. Eu sou muito feliz

16. Eu encontro beleza em algumas coisas

17. Eu sempre gero um efeito de a egria nos outros

18. Eu consigo fazer tudo o que eu tento

19. (-) Eu sinto que ndo estou no controle da minhavida

20. Eu me sinto apto a enfrentar qualquer coisa

21. Eu me sinto totalmente alerta

22. Eu frequentemente experimento alegria e euforia

23. (-) Eu ndo acho fé&cil tomar decisbes

24. (-) Eu ndo tenho um senso particular de significado e prop6sito em minhavida
25. Eu sinto que eu tenho uma 6tima energia

26. Eu geralmente consigo ter vantagem nas situacdes que ocorrem

27. (-) Eu ndo me divirto com outras pessoas

28. (-) Eu, particularmente, ndo me sinto saudavel

29. (-) Eu, particularmente, ndo tenho memorias felizes do passado
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