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RESUMO

Esta monografia busca compreender os principais desafios enfrentados pel as editoras de obras
gerais, principalmente no ambito organizativo. Paraisso, apresenta um panorama econdmico e
socia brasileiro, destacando o poder de compra das familias na Ultima década com foco nos
seus reflexos para o mercado editorial. Também abordaagdes do governo relacionados a cultura
e a0 aumento da leitura para a populacdo, como o PNLL e PNBE. Apresenta os habitos de
leitura da populagdo brasileira tragando o perfil do leitor. Analisa 0 mercado brasileiro com
foco no segmento de obras gerais, identificando os motivos para 0 desempenho atual deste
mercado. Considera a atuacdo dos administradores na perspectiva da Abordagem Cléassica da
Administracdo e seus principais autores. Por fim, confirma, através de trabalhos publicados e

entrevista de editores, as principais dificuldades enfrentadas por suas editoras.

Palavras-Chave: Administracdo; Abordagem Cléssica; Mercado Editoria brasileiro; Livro;
Habito de Leitura; Editoras Obras Gerais; Editores.



ABSTRACT

This paper seeks to understand the main challenges faced by general works publishers, in
special on an organizational scope. Thereunto, presents a social and economic panorama
highlighting family’s purchase power on the last decade and its repercussions to the publishing
market. It also considers governmental actions related to culture and the promotion of reading
among the population, as PNLL and PNBE. It presents brazilian population’s reading habits
stablishing a reader’s profile. It analyzes brazilian editorial market aiming on the genera works
segment, identifying the reasons for the actual market’s performance. It also takes into account
managers acting on the Management Classical Approach and its main authors. Lastly, it
confirms, through published works and publishers’ interviews, the main difficulties faced by
the publishers.

Keyword: Management; Classical Approach; Brazilian Publishing Market; Book; Reading
Habits, General Works Publishers; Publishers.
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I ntroducao

1.1 Problema

O presente trabalho busca realizar um panorama acerca do mercado editorial brasileiro,
analisando suas principais caracteristicas e dialogando com os principais problemas apontados
em estudos, e que sera verificado nas entrevistas. Com foco nas dificuldades enfrentadas pelas
editoras’ de obras gerais, analisaremos o perfil e as principais tarefas elencadas para os
administradores a partir da abordagem cléssica da Administracio® e de que forma essas tarefas
s80 realizadas nas editoras de acordo com as entrevistas.

A primeira parte ira analisar o quadro econémico e socia do Brasil, e como isso afeta
as editoras. Em especid verificaremos as derivacdes a partir da observacdo de sermos um pais
periférico (POCHMANN, 2004) com uma notdria desigualdade socia inter-regional e de que
maneira isso afeta o grau de alfabetizacdo, o nivel de consumo da populacéo e,
consequentemente, o perfil do consumidor de livros. Adicionalmente, se observaratambém as
politicas governamentais que visam fomentar aleitura e o desenvolvimento da cadeia produtiva
do livro.

A partir disso, analisaremos o panorama do mercado editorial brasileiro entre os anos
de 2006 e 2017, apresentando consumo, producdo, faturamento e perfil das editoras que
compdem o segmento. Abordaremos, ainda, a participagdo de grupos internacionais na
aquisicdo de editoras grandes e médias. Em qual patamar esta o0 mercado editorial? Quais sdo
o0s principais desafios organizacionais, segundo editores e estudiosos da &rea? Sdo essas as

guestdes que buscamos responder.

! Por editora entende-se uma organizagao que tem em seu propoésito aeditoracdo e publicacdo de trabal hos, artigos,
noticias, jornais, revistas, livros, etc., seguindo normas técnicas e juridicas. Dentro desse conjunto de atribuicdes
editoriais se optou por trabalhar com as editoras de obras gerais, em sua maioria de pequeno e médio porte. “Assim
compreendida, a editoracdo, pode-se afirmar, confunde-se com a prépria atividade editorial, ou, para sermos mais
precisos, com a atividade a que se dedica uma empresa editora, desde que, é ébvio, estruturada a sério. (...) em
sentido estrito, editoragdo significa, ou o termo tem sido usado para significar, o conjunto de técnicas (de producéo
em si ou rigorosamente editoriais) usadas na producgo de livros.” (Silva apud ARAUJO, 2008, p. 31)

2 A Abordagem Cléssica da Administragdo esta subdividida de duas formas: a Administragéo CientificaeaTeoria
Cléssicada Administracgo. A primeiraestaligada com as primeirasideias que Taylor sintetizou, e que contou com
contribuicBes posteriores de Ford. (CHIAVENATO, 2003). A Teoria Classica, o principa autor é Henri Fayol.
(CHIAVENATO, 2003)
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Este trabaho, portanto, tem aintencdo de analisar como 0 mercado editoria nacional se
estabelece em um pais de poucas letras e muitas desigualdades e os principais desafios

administrativos para as editoras de obras gerais.

1.2 Objetivos

O objetivo fina estabelece 0 eixo que serd seguido para pesquisa deste trabalho. Os
objetivos intermediarios ao serem atingidos possibilitardo o acance do objetivo final.
Como objetivo final pretende-se: compreender os principais desafios enfrentados pelas
editoras de obras gerais, principalmente no ambito organizativo.
Para tal, sera necessario atingir alguns objetivos intermediarios no decorrer desta
monografia. S50 eles:
e Apresentar o cendrio econdmico e socia brasileiro;
e Destacar aimportancia das politicas governamentais para o mercado editorial;
e Expor o habito daleiturada populagdo brasileira;

e Apresentar os dados sobre desempenho do mercado editoria brasileiro;

1.3 Delimitagdes do Tema

Serdp utilizadas como meio de embasamento e contexto paraa andlise principa acerca
do mercado editorial, pesquisas ja existentes realizadas tanto por 6rgdos publicos, como o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), quanto pelo Instituto Pro-Livro®, pela

CamaraBrasileirado Livro* e pelo Sindicato Nacional das Editoras de Livros (SNEL) dos anos

3 O Ingtituto Pré-Livro foi fundado em 2006 e é uma organizagdo sem fins lucrativos mantida através da
colaboracéo de entidades do mercado editorial. Ele tem como objetivo fomentar a leitura e a difusdo do livro,
desenvolvendo e apoiando projetos que visem a esse fim. Sdo sécios fundadores e mantenedoresdo IPL, as
entidades do livro: ABRELIVROS - Associacdo Brasileira dos Editores de Livros Escolares, CBL
- CémaraBrasileirado Livro e SNEL - Sindicato dos Editores de Livros.

4 No Brasil, os registros e os acompanhamentos de novas e antigas editoras ainda sdo bastante limitados.
Atua mente essa tarefa fica a cargo de trés principais organizages. o Sindicato Nacional dos Editores de Livros,
a Cémara Brasileirado Livro e aLigaBrasileira de Editoras. Todas organizagOes atuam tanto com caréter
representativo do setor, como também na el aboracéo de estudos e servindo de interface com osgovernos. A LIBRE
tem ainda um carater mais articulador com as editoras menores, desenvolvendo agBes especificas para beneficio
destes. Criado em 1941, o Sindicato Nacional dos Editores de Livrostem como finalidade o estudo e acoordenacéo
das atividades editoriais, bem como a protecdo e a representacdo legal da categoria de editores de livros e
publicagdes culturais em todo o Brasil. Como representante da categoriaeditorial, 0 SNEL éfiliado aInternational
Publishers Association (IPA) e ao Centro Regional para el Fomento del Libro en AmericaLatinay € Caribe. A
CBL foi fundada oficialmente no dia 20 de setembro de 1946, em assembleia realizada nalivraria O Pensamento,
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de 2006 a 2017, destacando os limites daeconomiabrasileirae suarelagdo com o grau deleitura
e consumo delivros da populacdo. A partir desta analise, serdo apresentadas perspectivas atuais
relacionadas ao tema, com foco na visao dos profissionais da area sobre 0 desenvolvimento do
mercado editorial.

1.4 Relevancia do Estudo

Analisando a pesguisa de Failla (2016), pode-se afirmar que o Brasil ainda ndo € um
pais de leitores. Conforme Araljo, “com algum atraso no Brasil, essa ¢ a atual realidade do
especialista dedicado a editoracdo de livros, num pais onde a prioridade, infelizmente, ainda
n&o é (e esta longe de ser) afome de livros, mas a de comida e habitagio” (ARAUJO, 2008, p.
32).

Assim, este trabalho tem sua relevancia primordial por tratar de um tema que possui
extrema importancia no desenvolvimento social e cultural de qualquer nacdo, devido a sua
relevancia na formagdo do individuo, difusdo de conhecimento e manuten¢do da memoria.
Segundo Mazza (2013)

O livro faz-nos compreender que a leitura se realiza nas fronteiras movedicas dos
determinismos sociais, da cultura de massa, da l6gica de produgdo, circulacdo e
consumo do livro como mercadoria, e, a8 mesmo tempo, provoca voos que alimentam
areflexdo critica, aimaginacdo criadorae os movimentos libertarios. (MAZZA, 2013,
P. 624)

Além disso, dadas as inovacles tecnoldgicas e 0 aumento do acesso a dispositivos
digitais, ha uma discussdo mundia acercado fim do livro impresso e a superacdo destes pelos
e-books e seus derivados. Dessaforma, o debate envolvendo editoras, seus papeis e atividades,
esta em voga.

Nesse cenario é fundamental apresentar o administrador paraa Abordagem Classicae a
importancia, na visdo dos editores entrevistados, da participacdo do profissional de

Administracdo neste mercado, umavez gque o autor desta monografia, participando de espagos

localizada no antigo largo de S&o Paulo, no centro da capital paulista. Por fim, a LIBRE € uma rede de editoras
independentes, que trabalham cooperativamente, pelo fortal ecimento de seus negécios, do mercado editorial e da
bibliodiversidade. E uma associagdo de interesse publico, sem fins lucrativos, filiagio politico-partidaria, livre e
independente de érgdos publicos e governamentais, constituida em 01 de agosto de 2002, de duracdo
indeterminada, entidade méxima de representacéo das editoras independentes de todo o Brasil.
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em comum com estes editores e suas entidades, pode constatar a baixa participagdo destes
profissionails.

Ademais, acaréncia® de estudos criticos sobre temas editoriais no Brasil e de atualizagio
das informagdes ja publicadas séo uma realidade com a qual me deparel durante a pesguisa
inicial do material paraembasamento tedrico. Dados brutos sdo encontrados facilmente devido
a producdo de instituicdes como o IBGE e SNEL em parceria com outras organizagOes.

Entretanto, pesquisas criticas s80 mais raras.

1.5 Metodologia

a) Tipos de pesguisa

Quanto aos fins, a pesquisa realizada sera descritiva. Ela pode ser definida por expor
aspectos de determinado grupo ou fenbmeno podendo estabelecer conexdes entre variavels e
definir sua natureza. Este tipo, entretanto, ndo tem o compromisso de explicar 0 que descreve,
embora o faca para servir de base. (VERGARA, 2014, p. 42).

A opcéo pela pesquisa descritiva foi feita devido ao entendimento de que seria mais
apropriada para tratar o tema em questéo, ja que sdo utilizadas diversas fontes de informacéo
guantitativa que buscam expor caracteristicas do fendmeno do mercado editorial brasileiro e os
desafios organizacionais para as editoras.

Ja em relagdo aos meios, optou-se pela pesquisa bibliogréfica e de campo. A primeira
compreende uma pesquisa desenvolvida com origem em materiais publicados de acesso
publico, utilizados para prover material de andlise e podendo ter um fim em s mesma.
(VERGARA, 2014, p. 43). Esse método foi escolhido, pois grande parte do que é aqui utilizado
para desenvolver o tematem como origem artigos, monografia e dissertagcdes publicadas sobre
0 assunto, além de pesquisas quantitativas disponiveis digitalmente por institui coes.

J& a segunda, por se tratar de uma pesquisa empirica realizada no local onde ocorre 0

fendmeno, pode incluir entrevista, aplicacdo de questionarios, dentre outros meios.

5> “Ao contrario do que ocorre em outros paises, 0 mercado do livro brasileiro é carente de pesquisas e de dados
capazes de dar visibilidade a situacdo do setor. As bases estatisticas geralmente ndo sdo primarias e a fonte é
comumente a mesma: Camara Brasileira do Livro e Sindicato Nacional dos Editores de Livros” (BARCELLOS,

2006, p. 27).
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(VERGARA, 2014, p. 42). Nesse sentido, foi escolhido esse método pois foram realizadas
entrevistas com responsaveis e, quando possivel, gestores de editoras paramel hor entendimento
do panorama atual do mercado editorial e do que pensam acerca do administrador neste

contexto.

b) Coletade dados

Os dados secundéarios foram obtidos a partir de revisdo bibliografica com a consulta a
obras aqui citadas e referenciadas. Foram buscados primordialmente estudos, artigos,
monografias, teses e dissertacbes que analisam o mercado editorial sob uma perspectivacritica.
Além disso, priorizou-se pesquisas quantitativas publicadas por institui¢cdes como o IBGE e
SNEL.

JA os dados primérios foram obtidos através de entrevistas semiestruturadas com
representantes de editoras vinculadas a Liga Brasileira de Editoras (LIBRE®) ou ao SNEL. Foi
escolhido esse método pois ele possibilita uma estrutura de perguntas que aprofundam pautas
pré-definidas, mas ainda dando liberdade ao entrevistado de focar no que €ele, especialista no
assunto, considerarelevante. (VERGARA, 2014)

Sendo assim, a coleta de dados durante a pesquisa de campo utilizou-se de entrevistas
semiabertas com os editores que se dispuseram a participar de trés editoras de obras gerais com
sedes na cidade do Rio de Janeiro: Entrevistado 17, Entrevistado 28 e Entrevistado 3°.

c) Andlise dos dados

Como o objetivo é identificar o que é dito a respeito de determinado assunto, optou-se

pela utilizacdo da andlise de contelido que € composta por: 1) pré-andise, que consiste na

6 “Uma rede de editoras independentes, que trabalham cooperativamente, pelo fortalecimento de Seus negdcios,
do mercado editorial e da bibliodiversidade. E uma associagio de interesse publico, sem fins lucrativos, filiagio
politico-partidaria, livre e independente.” Fonte: <http://libre.org.br/quem-somos/>. Acesso em 25/10/2017 as
20h16.

" Formado em Psicologia, atua no mercado editorial hd mais de 30 anos, primeiramente como tradutor e depois
como proprietario e editor de sua prépria editora (Editora 1). Classifica sua editora como pequena.

8 Formada em Historia, sempre esteve préxima a editora (Editora 2) por esta ser de origem familiar, sendo seu pai
o fundador. A atuacdo na editora se iniciou efetivamente em 1991/92. Atualmente € proprietéria e editora
Classifica a editora como peguena.

% Formada em Produgo Editorial, hd 22 anos atua no mercado editorial e ha 20 anos na editora (Editora 3) atual.
Iniciou como revisora e atualmente ocupa o cargo de editora em dois selos do atual grupo editorial. Classifica a
editora como média/grande.
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selecdo do material e definicdo dos procedimentos a serem adotados; 2) exploracdo do material,
efetiva realizacéo dos procedimentos; e 3) tratamento dos dados e interpretacéo, ou seja,
geracao de inferéncias e resultados onde hipoteses podem ou ndo ser confirmadas. (BARDIN,
2009). A andlise dos dados foi feita comparando as respostas dos entrevistados para cada
pergunta assim como as respostas do mesmo entrevistado nas outras perguntas. A partir das
comparagOes, foram identificadas linhas de pensamento comuns e divergentes, o que
possibilitou sintetizar alguns pontos (FREITAS e COUTINHO, 2015).
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2. Analises acerca do mercado editorial brasileiro

2.1 Panorama econdmico social

Segundo Machado (MACHADO apud LINDOSO, 2004), a sintese do “habito de leitura
de um povo se apoia em trés pilares: educagdo, renda e tempo disponivel”.

E fundamental, portanto, para o desenvolvimento deste trabal ho apresentar dados sobre
aeconomia e o perfil da populagdo brasileira no periodo agui estudado (2006-2017), periodo
€sse em gue ocorreu Ndo s6 uma grande crise mundial, mas também uma crise politicainterna
(MANCEBO, 2017). Paraisso, séo apresentados dados como Produto Interno Bruto (PIB) e
padréo de consumo do brasileiro, aém de informagdes sobre educacéo e nivel de alfabetizacdo
da populagéo.

Primeiramente, a evolugdo do PIB deve ser vista a partir de uma perspectiva histérica.

Gréfico 1 — Produto Interno Bruto Brasileiro (2006 a 2017)

Variagao do PIB (%)
10,0
8,0 75
6,0 6,1

51
4,0 4,0 4,0
3,0

2,0 1,9
0,0 01 9.2
20 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014\ 2015 2016
-4,0 -3,8 \==3:6

-6,0

Variagao

Fonte: IBGE (2017)

Neste gréfico é possivel observar a queda acentuada da variacéo do PIB em 2009, ano
em que foram sentidos os maiores impactos da crise financeira internaciona (crise dos
suprimes) iniciada nos Estados Unidos em 2007. Com incentivos governamentais, o Brasil
conseguiu reerguer sua economia e ainda alcancar patamares melhores em 2010 (PAULA e
PIRES, 2017). Entretanto, o cendrio que parecia promissor novamente demonstra fragilidade.
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Antes irregular, a linha da variagdo passa a evoluir em queda a partir de 2013, ensaiando 0
inicio de uma recuperacdo somente em 2016.

Matheson e Goés (2017) analisaram o comportamento do consumo das familias no
Brasil de meados dos anos 1990 a meados dos anos 2010. Os autores identificaram diversos
fatores que contribuiram para um acentuado crescimento do consumo no periodo de 2003 a
2010, dentre os quais podem ser destacados: 0 aumento da produtividade e de renda em
consequéncia de maiores taxas de afabetizacdo e escolaridade durante os anos 90, que
comecaram a gerar frutos neste periodo; programas sociais (tais como o Bolsa Familia) e a
politica de sal&rio minimo, que aumentou o poder de compra e acesso a servigos financeiros da
camada mais pobre da populacdo. O estimulo ao consumo das familias por parte do governo,
com iniciativas como o crédito subsidiado para compra de bens durdveis (como automaovels),
sobretudo em resposta a crise financeira global; e a reducéo da taxa de juros e percepcdo de
risco no pais, resultado da adogcdo de medidas de responsabilidade fiscal, metas de inflacéo,
dentre outras, levando o crédito a quase dobrar enquanto percentual do PIB. (MATHESON E
GOES, 2017)

No entanto, embora o consumo das familias sgja um importante componente do PIB,
como se vera brevemente, Matheson e Goés (2017) questionam a estratégia de crescimento
liderada pelo consumo adotada como paradigma macroecondmico no pais. Apontam, ademais,
que os fatores que contribuiram para o forte crescimento do consumo nos ultimos 10 a 15 anos
mostram sinais de desacel eracéo: 0 mercado de trabalho e crescimento real dos salarios deve se
deteriorar apds um periodo no qual a renda disponivel cresceu ataxas superiores ao PIB, algo
improvéavel de se manter no longo prazo; as taxas de juros voltaram a crescer em resposta a
inflag&o e depreciacdo damoeda, assim como o cenario internacional de recuperacdo pos-crise;
0 crescimento do crédito, por suavez, desacelerou em funcéo de um mercado de trabalho mais
fraco e atos niveis de endividamento; e o grau de confianca do pais caiu dada a persistente ata
da inflagdo, deterioracdo do mercado de trabaho e os recentes acontecimentos politicos e
escandal os de corrupcdo. (MATHESON E GOES, 2017)

Estas observagtes, portanto, contribuem para visualizar o comportamento do consumo

das familias no periodo sob estudo, tal como ilustrado no gréfico a seguir:
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Gréfico 2 — Variagdes do consumo das familias

Variacao % (Consumo das Familias)
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Fonte: IBGE (2017)

Constata-se que 0 consumo das familias cresceu a taxas superiores ao PIB em quase
todos os anos destaamostra, inclusive mantendo atraj etéria ascendente ataxas el evadas mesmo
em 2009, quando o PIB encolheu 0,1%. No entanto, os Ultimos anos evidenciam os limites deste
modelo e o impacto das crises econémica e politica que tém afetado o pais.

Os dois principais fatores de influéncia no consumo no curto prazo séo a renda
disponivel e adisponibilidade de crédito (MATHESON; GOES, 2017). E possivel inferir, dessa
forma, que arendadisponivel asfamilias brasileiras cresceu de maneirasignificativano periodo
de estudo. Porém, em 2017 voltou a cair - 0 que tem importantes implicacdes para 0 mercado
editorial. Afinal, € de se esperar que quando a renda disponivel de uma familia € mais restrita
o consumo dos bens considerados ndo essenciais tende a cair, ja que as familias focam seus
gastos em bens essenciais, como a alimentagao™®.

A Pesqguisa de Orgamentos Familiares (POF), desenvolvida pelo IBGE, gjuda ailustrar
0 peso do consumo de livros para o consumidor. Estas pesquisas servem de fonte parao célculo
dos pesos atribuidos aos diferentesitens de consumo das familias brasileiras no indice Nacional
de Precos ao Consumidor (INPC) e indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).
O peso atribuido ao item "Livro" em janeiro de 2012, apos a atualizagdo das estruturas de ambos
os indices com base nos resultados da POF de 2008-09, foi de aproximadamente 0,16% no
IPCA e 0,07% no INPC. Como a populacéo-objetivo do IPCA abrange familias com

10 De acordo com a Pesquisa de Orcamentos Familiares, realizada pelo IBGE.
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rendimentos mensais entre 1 e 40 salé&rios-minimos, enquanto o INPC considera apenas as
familias com rendimentos de 1 a 5 salérios-minimos, a diferenca dos pesos atribuidos ao
consumo de livros nos dois indices reflete, dentre outras coisas, como a renda disponivel as
familias afeta 0 consumo deste produto "ndo essencial” para subsisténcia - as familias mais
pobres gastam uma fragdo menor dos seus rendimentos, que j& so inferiores, com livros.

No entanto, 0 padrdo de consumo de livros ndo pode ser analisado apenas sob a Gtica
econdmica, Visto que o0 gosto e interesse pelaleitura é também influenciado por outros fatores.
Como apontou Machado (2004), dados importantes a serem considerados sdo os de nivel de
escolaridade e, principalmente, afabetizacdo da populacdo brasileira, por se tratarem de
varidveis que impactam diretamente no consumo de livros e, consequentemente, no panorama

do mercado editorial como um todo, conforme serd demonstrado no proximo capitulo.

Gréfico 3 — Evolug&o da escolaridade da populagdo brasileira (5 anos e mais) - PNAD

Evolucdo da escolaridade da populacdo brasileira (5 anos e
mais) - PNAD
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Fonte: Retratos da leiturano Brasil 4 (2016).

No grafico 3, podemos observar um aumento consideravel no nimero de pessoas
cursando o nivel superior de ensino de 7% em 2002 para 14% em 2014. Essa mudanca se deveu,
em grande parte, ao aumento de vagas nas universidades publicas e particul ares neste periodo™?.

Vale ressaltar que a politica de cotas nas universidades publicas comegou a ser aplicada neste

11 Entre 2006 e 2016, houve aumento de 62,8%, com uma média anua de 5% de crescimento. Fonte:
<http://portal.inep.gov.br/artigo/-/assetpublisher/B4AQV 9zFY 7Bv/content/mec-e-inep-divul gam-dados-do-
censo-da-educacao-superior-2016/21206>. Acesso em 30/10/2017 as 20h00.
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intervalo'?. O aumento de estudantes no Ensino Médio de 19% em 2002 para 29% em 2014
também se destaca. Porém, relacionando com atabela 1 a seguir, notamos que 0 aumento do

numero de estudantes ndo proporcionou um aumento também na qualidade dos leitores (grau

de compreensdo do que 1€).

Tabela 1l — Niveis de alfabetismo

Niveis de alfabetismo (idade de 15a 64 anos)

2001-2002|2002-2003 | 2003-2004 ( 2004-2005 2007 2009 2011 2015
Analfabeto 12% 13% 12% 11% 9% 7% 6% 4%  |Analfabeto
Rudimentar 27% 26% 26% 26% 25% 20% 21% 23%  |Rudimentar
Basico 34% 36% 37% 38% 38% 46% 47% 42%  |Elementar
Pleno 26% 25% 25% 26% 28% 27% 26% 23% |Intermediario

8% |Proficiente

Analfabeto funcional 39% 39% 38% 37% 34% 27% 27% 27% |Analfabeto funcional
Funcionalmente alfabetizado 61% 61% 62% 63% 66% 73% 73% 73%  |Funcionalmente alfabetizado

Fonte: Retratos da leiturano Brasil 4 (2016).

Através deste indicador, podemos observar uma melhora no combate ao analfabetismo
funcional que, mesmo ainda sendo el evado, registrou uma reducéo de 39% em 2001-2002 para
27% em 2015. Contudo, os dados mais importantes nesta tabela estéo relacionados ao grau
Pleno (letramento) e Proficiente (andlise e critica) de leitura. O primeiro com 23% e 0 outro
somente 8%. Estes dados representam o perfil dos maiores consumidores de livros. Sem o
aumento desse grau de leitura ndo é possivel vislumbrar uma mudanca real no quadro dos
leitores no Brasil e seu nimero em absoluto. Porém, o problema ndo se resume a esse fator.
Para Earp e Kornis (Epoca, 2004), “milhdes de brasileiros alfabetizados nao leem porque nio
sdo estimulados, ou porque vivem em cidades onde ndo ha bibliotecas”. Essas e outras questdes

serdo abordadas ao longo deste trabal ho.

2.2 A atuacéo governamental

As politicas aplicadas pel o governo também impactam as condi¢oes de crescimento do
mercado editoria tanto no curto quanto no longo prazo. As politicas focadas para este mercado

podem ser desmembradas em: (a) programas de comprade livros pelo governo; (b) ampliacéo

12 A aprovagdo da lei n® 12.711, de agosto de 2012, conhecida também como “Lei de Cotas”. Por meio dela, as
instituicdes de ensino superior federais tiveram até agosto de 2016 para destinarem metade de suas vagas nos
processos sel etivos para estudantes oriundos de escolas publicas. Fonte: MEC
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da educacgdo geral; (c) isencbes de impostos; e (d) demais politicas de incentivo a culturae a
leitura. (FONSECA, 2013)

Este conjunto de politicas, segundo o autor, teria feito expandir tanto o tamanho do
mercado nominal (através do aumento real da renda e da ampliagdo da educacdo) quanto o
tamanho do mercado real (através dos programas de comprade livros pelo governo).

Nesse sentido, aatuagéo do governo vai aém dainfluénciamacroecondmica, quereflete
no PIB e nivel de consumo ja abordados, ou na criacéo de vagas de ensino ou bibliotecas.
Também influenciadiretamente o mercado editorial de obrasgeraisatravés de politicas publicas
conduzidas pelos Ministérios da Cultura e da Educacdo, da realizacdo de compras de livros,
principalmente pelo Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE), e do financiamento do
setor através de isences fiscais (PIS'COFINS) ou por linhas de crédito pelo BNDES, este
suspenso®? recentemente. (EARP e KORNIS, 2005)

O conjunto de politicas publicas representados pelo Plano Nacional do Livro e Leitura
(PNLL) consiste, principalmente, em uma

Politica de Estado [que] se traduz em amplos programas do governo, com
coordenagdes interministeriais devidamente articuladas com estados, municipios,
empresas e instituicdes do terceiro setor, para alcancar sinergia, objetividade e
resultados de félego quanto as metas que venham a ser estabelecidas. Quatro eixos
principais orientam a organizag&o do Plano: 1. Democratiza¢&o do acesso ao livro; 2.
Formac&o de mediadores para o incentivo a leitura; 3. Valorizag8o ingtitucional da
leitura e o incremento de seu valor simbdlico; 4. Desenvolvimento da economia do
livro como estimulo a producdo intelectual e a0 desenvolvimento da economia

nacional. (Caderno do PNLL, 2014. p 3)

Dentro do PNLL, o Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE) se relaciona
diretamente com o mercado editorial de obras gerais, pois é através deste plano que o governo
realiza editais para compras dos livros que serdo distribuidos na rede publica de ensino. A
variagdo da quantidade de livros, mesmo sendo por precos menores e frequentemente com uma
qualidade menor, compradas através do PNBE n&o gera um grande impacto no faturamento do
setor, como seria esperado e sera demostrado no capitulo 2.4. Ainda assim, ha vantagens para

as editoras, umavez que

Asencomendas de livro pelo Estado caracterizam-se pel o grande volume, ausénciade
encalhes e um Unico prazo de pagamento para toda a tiragem. Isso significa que as
editoras ndo precisam esperar o livro girar més a més nas prateleiras das livrarias até
esgotar aquela edicdo. Além disso, ndo hariscos de encalhe, visto que a editora sabe

13 Apresentagdo da pesquisa Produgéo e Vendas do Setor Editorial Brasileiro — SNEL, 2017
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de antem&o exatamente quantos exemplares deverdo ser impressos. (FONSECA,
2013. p. 115)

Para Lindoso (2004), mesmo com problemas nasuaformul agéo e aplicagdo, aexisténcia
de programas como o PNBE “é uma das iniciativas mais positivas nos Gltimos anos. E um
marco no esforco de fazer que a escola encare a questdo da leitura ndo apenas pelo seu lado
‘funcional’, e sim como instrumento basico de formagdo cidada para as nossas criangas.”
(LINDOSO, 2004, p. 162)

ParaMarques Neto, a pesquisa apresentada a seguir tem como pano de fundo aaplicacéo
do PNLL, em vigor desde 2006. Nesse sentido, o autor entende que as politicas elaboradas no

contexto deste plano tiveram grande influéncia nas mudangas do perfil dos leitores.

2.3 Retratos da Leitura no Brasi|1#

Aqui buscamos tracar um panorama acerca do perfil do leitor brasileiro com o intuito
de embasar estatisticamente a discussdo tracada neste trabalho. Portanto, a partir do
levantamento de dados realizados por pesquisas disponiveis ao grande publico, esta secéo e a
seguinte devem estabel ecer uma contextualizagdo ndo sd de quem so os leitores brasileiros de
obras gerais, mas também de quem sdo os produtores de livros do pais.

A pesquisa “Retratos da Leitura no Brasil”, desenvolvida pelo Instituto Pro-Livro em
parceria com o |bope Inteligéncia, é realizada a cada 4 anos com o proposito de subsidiar uma
andlise mais profunda sobre o perfil do leitor®, possibilitando realizar um diagnéstico acerca
dos diferentes fatores que afetam o habito da leitura e, consequentemente, 0 mercado editorial.
A partir disso, pode-se elaborar politicas e iniciativas para superar desafios e melhorar o
panoramageral.

Para analisar os dados da pesquisa, foram selecionados alguns itens considerados mais
relevantes para este trabalho. Portanto, seréo apresentadas informagdes referentes a estimativa
populacional, género e idade, classe e renda, regido, perfil dos compradores de livros, nUmero
de livros lidos, escolaridade, principal motivacdo para ler e para ndo ler e o que se gosta de

fazer no tempo livre.

14 FAILLA, Zoara. Retratosda leitura no Brasil 4. Rio de Janeiro: Sextante, 2016.

15 Neste trabal ho iremos utilizar a mesma definicéo de |eitores e ndo |eitores empregada na pesguisa Retratos da
leitura no Brasil 4. Consideraremos que leitor “¢ aquele que leu, inteiro ou em partes, pelo menos um livro nos
ultimos 3 meses” e ndo leitor “é aquele que declarou ndo ter lido nenhum livro nos Ultimos 3 meses, mesmo que
tenha lido nos ultimos doze meses”.
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Com relacdo a populagdo geral, € possivel observar uma oscilagdo na distribuigéo entre
leitores e ndo leitores. Em 2007, 55% eram leitores, caindo para 50% em 2011. Ja em 2015 o
indice cresce, passando para 56% de leitores, 0 que, segundo Failla (2016), representa uma
ampliacéo importante.

Quando sdo analisados os dados a partir de um corte de género, percebemos que o
publico feminino tem uma proporgdo maior de leitores em comparagdo com o masculino®®.
Entre elas ataxa de leitoras € de 59%, enquanto que entre eles, € de 52%. Quanto a frequéncia
de leitura por idade, ela cresce apenas nafaixa dos 11-13 anos, chegando a 84%. A partir desse
ponto, eladiminui a medida que aidade aumenta, atingindo apenas 27% na faixa com 70 anos
ou mais.

Ao se andlisar as classes sociais, hd uma grande discrepancia entre os dados. A classe
A apresenta um indice de 76% de leitores; aclasse B, 70%,; a classe C, 57%; e as classes D/E,
40%. Esses dados evidenciam a queda no nimero de leitores de acordo com a classe naqual a
pessoa esta inserida. Com relagdo a renda, por outro lado, a taxa de leitura se mantém
relativamente estavel, proxima a 50% na faixa que recebe entre 2 e 5 salarios minimos, porém
ha maior variacdo quando se considera arenda familiar superior a5 salarios minimos, de 58%
sobe para 68%.

Levando-se em consideracdo a distribuicéo territorial de leitores, percebe-se que a
regido sudeste se destaca e concentra a maior proporcao de leitores no pais, chegando a 61%.
Esse nimero contrasta, por exemplo, com a regido sul, que tem o pior desempenho nesta
pesqguisa, contando com apenas 50% de leitores. A média nacional é de 56%.

No que tange aos compradores de livros, ou sgja, aguele que comprou algum livro nos
ultimos 3 meses, o fato de estar estudando ou ndo, e a qual nivel de escolaridade pertence, tem
grande influéncia no aumento do consumo de livros. Porém, vale ressaltar que, de forma geral,
0 numero de compradores éinferior ao de ndo compradores, com excegdo dafaixaque concluiu
0 ensino superior, onde a propor¢do se iguala em 50%.

A média de livros lidos em 2007 era de 4,7 livros por pessoa, reduzindo para 4,0 em
2011 e aumentando para 4,96 em 2015. Quando dividimos os entrevistados entre estudantes e
ndo-estudantes vemos que, em 2015, a quantidade de livros lidos por estudantes € de 9,38 e por
nédo-estudantes, 3,35.

16 E importante ressaltar que a pesquisa leva em conta apenas dois géneros, o feminino e o masculino,
desconsiderando as demais identidades de género que existem de forma minoritaria na populagéo brasileira.
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A propor¢ao de leitores entre estudantes é de 84% e entre 0s ndo-estudantes € de 46%.
O grau de leitura aumenta de acordo com o maior nivel de escolaridade: fundamental 1, 50%;
fundamental 2, 60%; ensino médio, 62%; e ensino superior, 82%.

NoO gue concerne as principais motivaces para ler, a andlise dos nimeros totais torna
possivel observar que estas estdo primeiramente associadas ao “gosto”, seguida de “atualizagio
cultural” e, em terceiro lugar, a “distracao”.

Quando se perguntou sobre o significado da leitura entre os entrevistados, o principal
fator citado € de que “a leitura traz conhecimento”, seguido de “atualizagdo e crescimento
profissional” e, depois, “ensina a viver melhor”. Sobre se gostariam de ter lido mais nos tltimos
3 meses, 77% dos entrevistados afirmaram que sim. O motivo “falta de tempo” representou
43% das justificativas, superando em muito os outros 11 motivos, entre eles, a “falta de acesso”
ou “preferéncia por outras atividades”. Entre os ndo-leitores a principal razéo paraanéo-leitura
¢ a “falta de tempo”, com 32% e, em seguida, “ndo gostar de ler” com 28%. O fato de ndo saber
ler representa 20% das respostas.

Ainda, vale destacar que entre os leitores ha outras atividades que se destacam a frente

2 ¢

do livro, como “assistir televisdo”, “ouvir muasica” e “acessar redes sociais”. Por outro lado, 0
livro fica a frente, por exemplo, de “sair para bares”, “pratica de esportes” e “videogames”.
Entendemos, portanto, que a pesquisa apresentada corrobora com o que é defendido
por Machado (2004), de que a leitura se apoia em trés pilares. a educacdo, a renda e o tempo
disponivel. 1sso pode ser constatado na pesquisa quando se observa um indice maior de leitura
entre 0S que possuem ensino superior e, em especial, agueles que estdo nas classes A e B. Da
mesmaforma, afalta de tempo livre aparece como o principal motivo paranéo ler.
A partir dos resultados apresentados, € possivel tracar um quadro geral da leitura no
Brasil, o que é fundamental para compreendermos e identificarmos o comportamento do

mercado editorial, como serd demonstrado no capitul o seguinte.

2.4 Mercado editorial de livros

Segundo Lindoso (2004), a grande maioria das editoras brasileiras sdo de médio e
pequeno porte e de origem e administragcdo familiar - o patamar de grandes editoras se reserva
para o setor didético, principalmente. Esta afirmacéo é observada nas editoras de obras gerais.
Em se tratando destas Ultimas, a classificagdo pode seguir critérios como: tiragens anuais,
faturamentos, quantidade de funcionérios e titul os publicados.
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Utilizando dados de 2004, Lindoso (2004) apresenta a divisdo segundo o faturamento
das 175 editoras analisadas. Dessas 82,3% faturam até R$ 1 milhdo por ano, 9,14% faturam
entre R$ 1 milhdo e R$ 10 milhdes, e as que faturam valores superior aos R$ 10 milhdes séo
8,56%. Com isso, pode-se entender que a ampla maioria das editoras sobrevivem com um
faturamento baixo, para 0 mercado editorial, o que reflete em suas dificuldades produtivas e
administrativas. Segundo Earp e Kornis (EPOCA, 2004), “o mercado editorial brasileiro ¢ um
Mercedes circulando com rodinhas de rolima”, ou seja, o mercado brasileiro e suas editoras tém
potencial, mas ele ndo € aproveitado devidamente.

As editoras brasileiras, a partir principalmente da década de 1990, também foram
impactadas pelo processo de concentragdo e mudanca de perfil, temas abordados tanto por
Epstein (2002) quanto por Schiffrin (2000). Os autores em questéo observaram a entrada de
conglomerados de midias e multinacionais europeias no controle de editoras estadunidenses
tradicionais e/ou familiares. Epstein (2002) e Schiffrin (2000) apresentam que os reflexos desta
novadinamicaforam percebidos nadesval orizagao dos catédl ogos, da qualidade das publicactes
e darelevancia cultura e critica dos livros e seus autores. Estes, antes critérios comuns para a
decisdo dos editores para publicacdo, sdo substituidos por médias de taxa rgpida de retorno e
lucro paraos acionistas, umavez que 0s novos donos, que namaioriadas vezes ndo sdo editores,
buscam resultados semelhantes aos seus outros negdcios, como televisdo ou cinema,
dificilmente alcancéveis no meio editorial. Pode-se observar este fator na pressdo por best-
sellers, na diminuicdo dos titulos publicados e no custo cada vez maior pelos direitos de
publicacéo dos autores mais popul ares.

Bourdieu (1996) acredita que o mercado de cultura integra o que ele chama de “mercado
de bens simbdlicos”, que funciona com uma logica propria diferente de outros mercados. Ha
dois campos econdmicos diferentes na producdo artistica e cultura. Um segue a légica
antiecondmica, privilegiando o valor smbdlico ao mercantil. JA o outro, com uma légica
econdmica, age em fungdo da demanda, priorizando o sucesso imediato e temporario. Bourdieu
(1996) menciona ainda que uma editora que funciona no polo antiecondmico ao ser comprada
por um grande grupo tende a sofrer mais diretamente a presséo financeira por seus dirigentes
gue uma editora independente. E é claro que a pressao por lucro constante prejudica a aposta
do editor, que vé suas possi bilidades de escolha reduzidas, pendendo parao livro que garanta o
melhor retorno possivel (VIEIRA, 2009).

Na mesma posi¢ao, Zaid (2004) em seu livro Livros demais! aponta que a producéo de
livros é superior a capacidade de consumi-los, ou sgja, |é-los. Também concorda com afatade

diversidade, fruto da concentracdo no mercado editorial, em que as editoras estdo se tornando
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parte de grandes empresas cujos donos ndo sdo propriamente do ramo editorial e aexigénciade
constantes best-sellers (com atas tiragens) € contréaria a natureza do mercado. Segundo ele, €
perfeitamente viavel a publicacdo de um livro que sO interesse a alguns milhares de leitores.
“Os best-sellers acontecem”, mas ndo podem ser regra do mercado.

Por outro lado, Korth (2005) analisa que

A formac&o de grupos editoriais no Brasil coincide ndo somente com a globalizagdo
e com a entrada de concorrentes estrangeiros, mas também com uma onda de
renovacdo dos editores, inclusive de sucessdes familiares. Na indistria editorial e,
principalmente, no segmento de obras gerais a captacdo de autores e a formagdo de
um acervo € um aspecto estratégico. Muitas editoras sob a gestao de seus fundadores
detinham um acervo rico, mas faltava investimento em mercado, ou porque ndo
dispunham de recursos para tal ou lhes faltava visdo para adogé@o de novas préticas.
As sucessdes que adotaram uma gestdo mais moderna e agressiva e que alcangaram
éxito viram em antigas concorrentes boas oportunidades de negdcio.” (KORTH, 2005.
p 59)

Ainda em relag@o as mudancas ocorridas em territorio nacional, algumas organizactes
buscam auxiliar o desenvolvimento e andlise do mercado editorial evidenciando de forma
estatistica as transformagdes ao longo dos anos. A CBL, a SNEL e a FIPEY" desenvolvem
estudos anuais do desempenho do setor. Apresentaremos, adiante, alguns dados referentes ao

segmento de Obras Gerais.

Figura 1 Evolugéo do Faturamento Real - Vendas ao Mercado (pregos constantes R$ milhdes de 2017)
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Fonte: SNEL (2017)

17 A Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — Fipe é uma organizacdo de direito privado, sem fins
lucrativos, criadaem 1973. Entre seus objetivos esta 0 apoio ao Departamento de Economia da Faculdade de
Economia, Administracéo e Contabilidade da Universidade de S0 Paulo (FEA-USP).
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Anadlisando o faturamento do segmento somente com as vendas para 0 mercado
observamos uma queda de 2006 a 2017, passando de R$ 1.792,41 milhdes para R$ 1.055,18
milhdes. Mesmo no ano de 2013 tendo um pequeno crescimento, a dindmica geral ndo se
alterou. Utilizando as taxas de crescimento vemos uma gqueda de 16,50% no ano de 2011. Os
anos de 2015 e 2016 outras duas grandes quedas no mercado, 11,91% e 10,51%
respectivamente. A taxa de 0,13 em 2017 apresenta uma pequena melhora, porém sem alterar
0 baixo faturamento acumulado.

Isso refletiu na variagdo das tiragens do setor ao longo desses doze anos analisados. Em
2006, a quantidade erade 93,41 milhes de livros publicados com crescimento regular até 2013,
quando o setor atingiu seu maior nimero 121,67 milhdes. Com a crise vemos o setor recuar,
chegando a patamares mais préximos ao de 2006, com 97,39 milhdes em 2017. Neste processo
o prego meédio dos exemplares também sofreu queda. Em 2006 o preco médio do livro era R$
19,19 passando para R$ 10,83 em 2017.

Figura 2 Faturamento Real - Mercado e Governo (precos constantes R$ milhdes de 2017)
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Figura 3 Evolucdo do Faturamento Total — Mercado + Governo (precos constantes R$ milhdes de 2017)
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Fonte: SNEL (2017)

Quando observamos somente as vendas realizadas para 0 governo, vemos uma parcela
minoritaria do setor. As mudancas nas politicas de compras e verbas disponiveis para suas
realizacOes levaram a uma irregularidade e um ndo crescimento estrutural, com mudanga de
qualidade na participacéo governamental, furtando-se a expandir o setor como defendido por
Fonseca (2013). Mesmo assim, airregul aridade nas compras, ainda que minoritarias, impactam
o plangjamento das editoras.

De 2006 para 2007 as compras cairam de R$ 217,13 milhdes para R$ 58,57 milhdes,
voltando a subir no ano seguinte para R$ 173,51 milhes e em 2009 passando para R$ 301,62
milhdes. Outra grande queda foi no ano de 2014 para 2015, R$ 207,65 milhdes para R$ 74,93
milhdes. As compras do governo aumentaram em 2017, porém muito abaixo de outros anos,
representando apenas R$ 108,91 milhdes.

Estas flutuagbes no faturamento proveniente da venda ao governo estéo associadas a
dois fatores que variaram durante este periodo: a quantidade de exemplares e os val ores pagos
por unidade. Em 2010 a quantidade de exemplares foi de 34,28 milhdes, 0 maior da série,
vendido a prego unitario de R$ 6,80. Em dois dos piores anos para o setor, 2015 e 2016, foram
vendidos 5,91 milhdes e 8,84 milhbes, pelos valores médios de R$ 12,67 e R$ 7,70
respectivamente. No ultimo ano, 2017, foram vendidos 16,42 milhdes por R$ 6,63 em preco
médio unitario. Quando comparamos os valores somados, incluindo tanto as vendas para o
mercado quanto as vendas para 0 governo, com os valores das vendas apenas para 0 mercado,
observamos uma similaridade no gréfico, o que demostra a pouca influéncia das vendas para 0

governo nesse segmento.
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Figura 4 H& quanto tempo comprou o Ultimo livro em 2015

(%) 2015
Ha menos de 3 meses 31
Ha mais de 3 a 6 meses 6
Ha mais de 7 a 12 meses 4
Hé mais de 1 a 2 anos 6
Ha mais de 2 anos 18

Nunca comprou livros - 30

MN&o sabe/ Ndo respondeu I 5

Fonte: Retratos daleiturano Brasil 4 (2016)

Esta mesma pesguisa demonstra os motivos, com base no ano de 2015, que levaram a
uma diminuicdo do faturamento do setor, como indica o grafico. Cerca de 30% das pessoas
simplesmente ndo compram livros nunca e 24% ndo consumiram nesse setor hd mais de um
ano. Da mesma forma, a maioria dos compradores pertencem as classes A e B, 63% e 40%
contra a presenca de 24% e 13% nas classes C e D/E de compradores, respectivamente. No
entanto, o fator rendatambém é rel evante quando se observa que a Unicafaixa onde a proporcao
de compradores supera a de ndo compradores € a com rendimento familiar acima de 10 mil
reais. Portanto, a diminuicdo do poder de compra nas classes A e B, demonstrado no capitulo
anterior, tem um grande impacto no faturamento desse setor.

Com base na andlise desses nimeros, podemos entender que ha grandes dificuldades no
setor, com poucas ou nenhuma perspectiva de melhora no cenario previsivel. Essa visdo foi
sustentada por Earp (2016) que afirmou: “O mercado esta apavorado. Ha anos ndo encontro um
otimista. Na crise, as pessoas cortam 0 que consideram supérfluo, pegam livro emprestado,
procuram os que jatém em casa. Os novos habitos de leitura ndo sdo associados alivros, e sim
a smartphones™8, Esse fato é corroborado também pelas entrevistas realizadas com editores,

gue serdo apresentadas no proximo capitulo.

18 Entrevista cedida a Istoé em Ago. de 2016. Disponivel em:< https:/istoe.com.br/mercado-editorial-decada-
perdida/>. Acesso em: 13 de Jun. 2018.



33



3. Editorasea Administracao

3.1 Os desafios administrativos das editoras

Conforme afirma George Kornis. "As editoras ainda s&o negdcios familiares, por vezes
muito amadores, praticamente empresas de fundo de quintal quando comparadas a organizactes
profissionais do exterior" (EPOCA, 2004). Publicacfes académicas e entrevistas apresentadas
durante este trabalho também indicam o mesmo apontamento, ou sgja, consideram editoras
brasileiras como tipicamente familiares e carentes de uma estrutura atualizada. A busca pela
profissionalizacdo é uma medida que os profissionais do mercado editorial acreditam ser capaz
de mudar o cenario atual. A partir de 2015, segundo os entrevistados, abriu-se um novo cenério
econdémico internacional profundamente marcado pela crise, que atingiu 0 mercado editorial
como um todo. Nacionalmente, esse cenario foi agravado pelarecente crise politica, que trouxe
maiores incertezas para as editoras e que representou uma diminui¢do da comprade livros pelo
governo, além de cal otes por parte de distribuidoras e grandesredes delivrarias. Ainda, segundo
os entrevistados, teve grande impacto a entrada das grandes empresas transnacionai s de vendas
de livros online como, por exemplo, a Amazon, assim como a expectativa que este mercado
tinha acerca da expansao do publico leitor, o que ndo se confirmou.

Além do aspecto amador, outro elemento a ser superado pelas editoras é a forma que
realizam sua autoavaliacdo e, também, a comparacdo com as suas concorrentes. Segundo
Fonseca (2013), o reconhecimento da editora ndo esta relacionado somente ao desempenho
comercia, mas também como as outras editoras concorrentes a enxergam, quais titulos e quais
autores possuem, independentemente se obtiveram lucro.

No mesmo trabalho, Fonseca (2013) também destaca a relacéo afetiva, extremamente
presente neste segmento, e questiona o quanto tal questdo pode influenciar no desempenho do
profissional. A relaco afetiva também foi destaque no discurso do Entrevistado 3, que
considerafundamental parao profissional se manter naéreaeditoria eter um bom desempenho
e envolvimento emocional com o objeto, o livro.

Um trago comum, principalmente entre as editoras pequenas e médias, € a forma de
funcionamento. Porém, cabe destacar aqui a dificuldade de encontrar dados, sobre o histérico
das decisdes gerencias e desempenho financeiro, detalhados sobre as editoras. Esse é um
aspecto relevante pois uma editora que saiu do mercado trilhou caminhos que devem ser
superados. Esses dados, portanto, deveriam estar disponivels para que pudessem ser utilizados
pelas demais editoras exatamente para identificar seus proprios problemas e auxiliar no
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processo de tomada de decisdes. Hoje, essas estatisticas ndo existem e somente sdo registrados
casos isolados, que acabam servindo como um paradigma, podendo levar o mercado a erros de
andlise (BARCELLOS, 2006).

Mesmo com esta dificuldade apresentada, Barcellos (2006) conseguiu estabelecer um
perfil das editoras que tém como pontos comuns 0 nimero reduzido de funcion&rios e a
terceirizagdo. Em sua obra, a autora revela que condigdes fisicas e de estrutura da editora
evidenciam um modelo quase padronizado de funcionamento. Elas possuem, como ponto de
partida, umaestrutura gue contacom um nimero baixo de funcionérios que acabam por facilitar
0 seu funcionamento, umavez que atuam com sobreposi¢cdo de papéis. O limite entre os papéis
que englobam administragcdo e edi¢do, divulgacdo e edicdo, secretaria e vendas, € ténue. De
formageral, editoras com faturamento anual de até R$ 500 mil possuem apenas um funcionério
e terceirizam trés profissionais. Ja as editoras que faturam entre R$ 500 mil e R$ 2 milhdes
possuem 0 mesmo numero de funcionarios, seis, em média. Servigcos como diagramacéo,
revisdo, copidesgue, traducdo, capa e ilustracdo sdo comumente terceirizados. Estes nlmeros
podem aumentar para atividades especificas, feiras literarias ou outros eventos, como também
em meses onde aumenta ademanda de publicacdes. Alguns editoresindicam o nUmero pequeno
de funcionarios como uma das vantagens de ser um editor pequeno ou médio, considerando
assim areducéo de custos fixos. (BARCELLOS, 2006)

O perfil de editora com poucos funcionarios também foi relatado pelos entrevistados
para esse trabalho. Na Editora 1, o Entrevistado 1, que € seu editor e proprietério, considera a
sua editora pequena por ter somente trés funcionarios permanentes, faturamento baixo
proveniente de dois lancamentos por més e com tiragens médias de quatrocentos livros. Na
Editora 2, o Entrevistado 2, editor e proprietario, destacou a queda no nimero de funcionérios
nos ultimos dois anos, chegando entre seis a oito. No entanto, cada projeto pode demandar
contratacOes especificas. Ele classifica a editora como peguena por ter poucos funcionérios e
um faturamento de 1 milh&o por ano, aproximadamente. A Editora 3 faz parte de um grupo
editorial, porém tem grande independéncia para desenvolver suas publicagdes, como revelou
sua editora responsavel. O Entrevistado 3, que também classificou sua editora como
média/grande de acordo com volume publicado de 30 a 40 titulos por més, e a quantidade de
trés funcionarios e um estagiario.

Os entrevistados também declararam, com excegao do Entrevistado 3, acumular fungdes
de coordenar e administrar o pessoal e as finangas das suas editoras, além das tarefas préprias
de editor: publicagdo, divulgagdo, selecdo de originais e o acompanhamento dos processos e

prazos.
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As editoras pequenas podem desenvolver entre si agcBes conjuntas através de suas
entidades, como a LIBRE. Assim poderiam compartilhar melhores praticas comerciais e de
gestdo. A reunido de pequenas editoras para a aquisicao de servicos gréficos, de marketing e
para a distribuicdo de seus livros, por exemplo, poderia garantir melhores condicGes de
negociacéo para este grupo de editoras. Por outro lado, por disporem de menos capital, as
editoras pequenas precisam editar livros que possuam algum diferencial, com o objetivo de
despertar 0 interesse ndo apenas dos leitores, mas também das livrarias em adquiri-los
(FONSECA, 2013).

Muitas editoras sdo atualmente incapazes de lidar diretamente com a quantidade de
livrarias independentes que existem. N&o apenas pelas questdes econdmicas ligadas a escala
dos pedidos e distribui¢do, mas também pela inexisténcia de sistemas integrados entre editoras
e livrarias. Como o relacionamento entre livrarias e editoras ainda € desintegrado e informal,
mesmo se ndo houvesse dificuldades de ordem logistica no atendimento direto das livrarias
independentes, as editoras continuariam inaptas a acolhé-las por n&o disporem de recursos,
processos sisteméticos e sistemas integrados de informacdo suficientes para fazé-lo.
(FONSECA, 2013).

Contudo, esse tratamento “simplista” dos processos internos acelera o processo de
concentracdo das editoras. A competicdo entre editoras também é intensificada umavez que a
maioria delas quer assegurar a presenca de seus titulos nas maiores livrarias que respondem
individualmente a fracdo mais significativa de suas receitas. E ao direcionar mais esforcos e
atencdo as grandes redes, estas passam a aumentar sua relevancia nareceita e, por suavez, sua
influéncia sobre as editoras, reforcando este comportamento e realimentando este mecanismo
de concentracdo. Nesse sentido, as grandes redes de livrarias apenas “colhem os frutos”
advindos das competéncias e vantagens competitivas desenvolvidas por elas. (FONSECA,
2013).

A falta de sistemas que integrem a comunicacao entre editoras, distribuidores elivrarias
também criam desgastes frequentes entre esses trés agentes transformadores. Um exempl o desta
falta de integracéo s&o os pedidos de reposicéo feitos por e-mail ou telefone. Poucas editoras
dispdem de uma plataforma online onde o livreiro tenha acesso aos titulos detalhados, com a
respectiva disponibilidade em estogque de cada um deles e o prazo de entrega. (FONSECA,
2013).

Segundo Fonseca (2013), a colaboragédo entre editoras se deteriorou pelo acirramento da
competicdo entre el as. Porém, algumas questdes de i nteresse comum ndo representam vantagem

competitiva para nenhuma das partes. Por exemplo, a queda do preco do papel € interessante
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para todas as editoras, e ndo se constitui em um ponto de competitividade entre elas. Estas
guestdes, no entanto, sdo tratadas cada vez mais de forma isolada, deixando de lado as
economias de escal a e ganhos de €ficiéncia que poderiam ser compartilhados. O autor citacomo
exemplo o problema da distribuicdo de livros que esta sendo enfrentado a partir de soluctes
individuais de editoras nas quais, frequentemente, acontecem problemas ligados aos pedidos
como a falta de livros solicitados, prazos ndo cumpridos e embates sobre a responsabilidade
pelo custo dos fretes. Por esta razdo, muitas editoras, mesmo pequenas, optaram por
desenvolver seu proprio sistema de gestdo ou adquirir individua mente solucdes el aboradas por
terceiros, o que ndo necessariamente representa a melhor escolha. Para o autor, “o resultado
dessas iniciativas fragmentadas séo desperdicios, competicdo excessiva, crescentes niveis de
desgaste no relacionamento entre as empresas e elevacdo nos custos totais da indistria”
(FONSECA, 2013).

Por outro lado, a partir das entrevistas realizadas, foi possivel constatar uma leitura
diferente. De forma geral, os entrevistados apontam que ha uma relacdo saudéavel entre as
editoras. Porém, eles também identificam que ha uma dissonancia em relacdo as entidades
representativas. O SNEL e a CBL, que deveriam representar todas as editoras, acabam por
priorizar os interesses das grandes em detrimento das menores. Em consequéncia disso, e
devido a necessidade das editoras menores de organizar suas demandas e aumentar sua
representatividade, surgiu a LIBRE, cuja criagdo foi vista como bastante positiva pelos
entrevistados.

Acerca da relacdo entre as editoras, 0 Entrevistado 1 considera que €la € positiva, em
especia entre as médias e pequenas. Ele destacou, também, que a criacéo da LIBRE foi uma
iniciativa importante, porém pondera que a situacdo atual desta entidade é um tanto
desanimadora. J& o Entrevistado 3 identifica um certo receio entre as editoras menores na
relacdo com as médias e grandes, que atribuiu ao ato grau de corporativismo entre as grandes
e a hegemonia deste grupo nas direcdes das entidades representativas. Este também teria sido
um fator importante para distanciar estas entidades da realidade vivida pel as editoras menores,
causando esta lacuna de representatividade. Por sua vez, o Entrevistado 2 afirma que o SNEL
e aCBL, aém de representarem 0s interesses das grandes, ndo garantem as menores 0 auxilio
gue deveriam. Fundador da L IBRE, €l e destaca que esta entidade foi fundamental parao avanco
da profissionalizacdo deste mercado, embora siga sendo um segmento pouco estruturado.

As grandes editoras, de forma geral, tém maior capacidade de aproveitar o crescimento
randomico por disporem de mais recursos para “testar” novos langamentos. Ou seja, por

disporem de maior volume de vendas e publicagdes, el as acabam sendo ainda menos criteriosas
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a0 analisar 0 sucesso potencial das obras, pois os titulos de grande venda compensam os
fracassos, “mascarando” muitos de seus problemas. AsSim elas sd0 capazes de atingir um
faturamento satisfatorio na média, mas seguem longe de conseguir um resultado 6timo. Além
disso, editoras de grande porte também podem explorar melhor a distribuicéo de livros fisicos
e eletronicos. Muitas delas desenvol veram sistemas proprios de distribuicéo que [hes permitem
maior capilaridade, cobertura geografica e controle sobre a disponibilidade de livros fisicos
(FONSECA, 2013).

No entanto, as grandes editoras devem se atentar para alguns riscos. O primeiro deles é
adificuldade de estas organizagdes maiores em conseguir, a medida que crescem e expandem
sualinha de produtos oferecidos (catdlogos), areas geograficas de atuacéo e perfil diferente de
compradores e leitores, manter a consisténcia de suas identidades (linha editoria) e
posicionamentos. Este crescimento pode exigir novas estratégias, com as quais, muitas vezes,
a editora ndo esta habituada. Nesse sentido, é preciso ampliar a capacidade de coordenacéo
interna para aproveitar de forma mais eficiente esta quantidade e diversidade de recursos,
diretamente relacionados com o tamanho da editora. O segundo risco esta relacionado ao
aumento da complexidade operacional devido ao alto grau de relacBes de interdependéncia
entre as diferentes areas da editora, a quantidade de produtos of erecidos (catal 0ogo), aos autores,
etc. Isso retoma a importancia de se desenvolver a capacidade de gestdo com o objetivo de
evitar que esta variedade de elementos sga tratada de forma homogénea, ou sga,
desconsiderando esta diversidade, o que acaba por limitar a capacidade de criacéo e capturade
valor. Além disso, os nivels de diversidade e complexidade também aumentam de acordo com
o nivel de verticalizacdo de uma editora, o que exige maior capacidade gerencia e o
estabelecimento de rotinas de resolucéo sistemética de problemas para que a organizacédo
consiga efetivamente aproveitar as vantagens competitivas oriundas de seu tamanho
(FONSECA, 2013).

Ao andlisar os principais problemas enfrentados no aspecto organizativo das editoras,
Fonseca (2013) identifica que grande parte delas busca colocar a maior quantidade de livros
possivel em todas as livrarias que puderem, sem avaliagOes prévias que indiquem que é a
estratégia mais apropriada. Outro apontamento feito pelo autor € de que a caréncia de analise
induz as editoras a possiveis equivocos de avaliacdo de originais (selecéo), a impressdo de
tiragens exageradas, a competicdo excessiva e ao encarecimento continuo do preco dos espagos
de exposi¢do nas livrarias. Pode ser considerado, ainda, em caréter extremamente negativo, o

ndo-aprendizado com a experiéncia, no processo como um todo. (FONSECA, 2013).
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E bem verdade que a maior parte das editoras ndo sdo capazes de criar disciplina para
aprender sistematicamente com seus éxitos e fracassos. A caréncia de informag&o e/ou andlise
sobre compradores e leitores, sobre o desempenho de titulos bem ou malsucedidos e sobre a
eficacia de estratégias passadas de producéo, langcamento, distribuicéo, etc. dificultao processo
de aprendizado. Tal fato reforca a crenca difundida na industria de que o0 sucesso ou fracasso
de determinado titulo é imprevisivel e que depende de “sorte”. Esta crenca acaba por
retroalimentar o0 desinteresse pelas editoras em estabelecer novos processos sistematicos de
registro e andlise de informagbes que favorecem diretamente ao aprendizado, tendo a
possibilidade de com os erros, buscar o aperfeicoamento de suas fungdes (criagdo, selecdo,
producdo e distribuicdo) e o melhor direcionamento de seus recursos. (FONSECA, 2013).

A combinacdo de pouco aprendizado e pouca integracdo conduz as editoras a
privilegiarem excessivamente as dinamicas de crescimento randémico (busca pelo acerto na
quantidade de lancamento), interativo (as estratégias bem sucedidas sdo prontamente
“copiadas” pela concorréncia) ¢ estrutural (a falta de capacidade de gestdo de muitos
fornecedores/compradores obriga editoras a privilegiar as empresas com maior escala de
atuacdo) (FONSECA, 2013).

Tal visdo € compartilhada por entrevistados da érea que, aém destes pontos, retomam
outros problemas que impactam negativamente o mercado editorial brasileiro e suas préprias
editoras. Um deles é a venda sob consignacéo para as principais redes vargjistas e o debate
sobre aadog&o do preco Unico do valor do livro como umatentativade preservar todo o mercado
livreiro, contrapondo a pressdo pela diminui¢do do preco dos livros. (FONSECA, 2013).

As editoras ndo tém conseguido organizar rotinas e processos sisteméticos em
vel ocidade compativel com o0 aumento da complexidade. Esta deficiénciaimpede a criacdo de
condicdes para o aprendizado com as estratégias de lancamentos de novos titulos, de
distribuicdo, de comunicacdo, de vendas, etc. De maneira geral, os langcamentos ndo séo
monitorados e depois avaliados na busca dos pontos que possam ser mel horados para a escolha
e langcamento do proximo titulo. As editoras ndo costumam empreender buscas para entender
porque parte significativa de seus langcamentos ndo foi economicamente rentavel ou porgue
determinados titulos se tornaram um sucesso retumbante. E sem uma rotina sistemética de
avaliacdo, as justificativas para o “fracasso” de alguns titulos resumem-se a explicagoes
genéricas, como o elevado nivel de concorréncia, a falta de destague que o livro recebeu na
livraria, etc. O mesmo acontece quando um livro € um sucesso em termos de vendas. N&o ha
acompanhamento do ciclo de vida do livro. Muitas editoras ndo conseguem entender de forma

abrangente quais variaveis podem ter contribuido para 0 sucesso ou fracasso de cada titulo.
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Além do baixo nivel de profundidade das andlises sobre estratégias passadas, o aprendizado
limita-se a experiéncia pessoal dos envolvidos. Dificilmente ha outros mecanismos que
permitam as editoras manter esse histérico dos livros lancados e do que foi feito com este livro
desde sua concepcao até o consumo por compradores e leitores. (FONSECA, 2013).

Com isso, muitas editoras tendem a buscar o sucesso focando na publicag&o de novos
titulos, utilizando as mesmas estratégias anteriores, na esperanca de que o resultado sgja
diferente. I1sso faz com que o0 processo de lancamento de novos titulos se torne praticamente
randéomico. Segundo Fonseca (2013), as editoras normamente possuem Seus percentuais
divididos entre titulos bem-sucedidos, fracassados e aqueles que apenas “se pagaram”. Sendo
assim, as editoras, de forma geral, projetam os seus langamentos futuros tendo como base 0
desempenho passado. Logo, se uma editora acerta em média 20%, basta ela lancar mais titulos
gue a quantidade absoluta de sucessos vai aumentar e a editoravai crescer (FONSECA, 2013).

Por fim, a entrada de novos distribuidores digitais como Amazon, Google e Apple
também tem potencial para interferir na estrutura do mercado editorial no médio prazo com a
evolucdo do livro eetrdnico e com a propria mudanca no escopo de atuacdo destas empresas
dentro do mercado que hoje esta limitado principalmente a distribuicdo de livros digitais
(FONSECA, 2013).

A crescente difusdo do livro eetrénico promovida por esses novos agentes
transformadores favorece a resolucdo de aguns conflitos e tensdes presentes no mercado
editorial: 0 espaco limitado devitrinedaslivrariasfisicas queinviabilizaaexposicdo damaioria
dos livros; a influéncia da tiragem na deciséo de prego do livro; a disponibilidade do livro em
estogue dalivrariafisicaou virtual; anecessidade de mobilidade paraacessar umalivrariafisica
ou o tempo de espera parareceber um livro adquirido naslivrarias virtuais, e a necessidade dos
leitores em escolher quais livros fisicos seréo levados para uma viagem, por exemplo, devido
as limitacBes de espaco e peso. A mitigacao destes dilemas impulsiona a producdo e o consumo
de livros estimulando o crescimento dialético, embora ainda de forma incipiente e pouco
representativa (FONSECA, 2013).

Com a entrada dos distribuidores digitais, muitas editoras pequenas podem, no médio
prazo, perder alguns de seus autores para a auto publicacdo digital oferecida por estas mesmas
empresas. Hoje, muitas editoras pequenas “revelam” autores de qualidade que frequentemente
migram para editoras maiores atraidos por propostas de adiantamentos e promocdo mais
abrangente para suas obras. Neste cenario, as editoras pequenas precisam ter mais foco na
escolha de estratégias de publicacdo que Ihes permitam de alguma forma continuar atraindo

autores de qualidade em vel ocidade superior a daqueles que deixam aeditora. A diversificagdo
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para outros negocios relacionados a atividade da editora, como prestacdo de servico de apoio
para auto publicacdo consiste em uma alternativa de capturar mais valor, aproveitando mel hor
sua estrutura e habilidades editoriais. (FONSECA, 2013)

Conforme Korth (2005) as editoras deverdo adaptar-se aos diversos tipos de midia que
surgem, porém, devem manter, sempre que possivel, a viabilidade econdémica da cadeia como
um todo. Havendo uma revolucdo nesta é&rea, ela provavelmente ndo surgird de dentro da
propriaindastria de livros, segundo a opinido do setor e, assim, sera uma mudanca com efeitos
sobre toda aindustria editorial (KORTH 2005).

3.2 O administrador para a Abordagem Classica

Para entendermos melhor as atribui¢cbes do administrador e suas visdes tedricas é

importante apresentar um breve resumo das escolas da Administracao.

O administrador deve ser capaz de analisar as organizagGes e antever mudangas.
Vaores como responsabilidade social, justica e ética profissiona também so
relevantes. Além disso, o administrador deve ter consciéncia da grande influéncia de
suas decisdes sobre as esferas social, politica, econémica e ecolégica. Ta perfil
demanda uma sdlida formagao tedrico-analitica, o que se traduz na necessidade de ter
instituicdes de ensino que privilegiem a pesquisa e que orientem o processo de
aprendizado para o desenvolvimento da cidadania. (PAULA, 2001)

A prética administrativa é milenar. Estava presente no Império Romano, nos exércitos
e na Igrga Catdlica Mas o0 pensamento administrativo, a Administragdo como &rea
sistematizada de conhecimento, esta vinculado aos estudos cl assicos de Frederick Taylor, Henri
Fayol e, posteriormente, Henry Ford (VIEIRA; SIMOES; e DARBILLY, 2010, p.1).

Para Tragtenberg “as teorias administrativas sdo dinamicas, elas mudam com a transi¢ao
das formagbes socioecondmicas, representando os interesses de determinados setores da
sociedade que possuem o poder econdmico-politico” (TRAGTENBERG, 1971, p. 21).

A Abordagem Classica da Administracdo esta subdividida de duas formas. a
Administracéo Cientifica e a Teoria Classica da Administracdo. A primeira esta ligada as
primeiras ideias que Taylor sintetizou, e que contou com contribui¢des posteriores de Ford.
(CHIAVENATO, 2003). Aqui, o foco estd na execucéo da tarefa, na busca pela eficiéncia do
trabalho, no aumento da producgéo, na redugdo dos custos e maximizagao dos lucros. Por outro
lado, a Teoria Cléassica, cujo principal autor é Henri Fayol € voltada para a organizacdo da
empresa, dando atencdo a hierarquia, em busca de maior eficiéncia em sua estrutura
(CHIAVENATO, 2003).
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a) A Administracdo Cientifica- Frederick Taylor

Taylor era engenheiro mecanico e nasceu na Filadélfia, EUA, em 1856. Em 1911
publicou sua principal obra: Principios de Administracédo Cientifica, que rapidamente adquiriu
fama mundial. Para o autor, o grande objetivo da administracgo € a prosperidade, devendo-se
“assegurar 0 maximo de prosperidade ao patrdo e, ab mesmo tempo, o maximo de prosperidade
ao empregado” (TAYLOR, 1990, p.24). Prosperidade, para Taylor, tinha um sentido amplo:
maiores lucros, sal&rios mais altos, maior desenvolvimento no negdcio. Em resumo, todos
deveriam ganhar, levando também esta prosperidade para toda a sociedade, em um processo
permanente. (TAYLOR, 1990)

Uma grande preocupacgdo que o autor via como barreira a prosperidade era a “crenga”
de que os interesses de empregados e empregadores seriam antagbnicos. Segundo Taylor, as
organizacOes de classe ndo acreditavam que fosse possivel manter relagdes mituas e ndo
entendiam que seus interesses eram idénticos — 0 que seria mais um empecilho a prosperidade
(TAYLOR, 1990).

Parece t&o evidente por s mesmo o principio de que a méxima prosperidade para o
patréo acompanhada da maxima prosperidade para o empregado devem ser os dois
fins principais da administracdo, que seria desnecessario demonstra-lo. E ndo ha
divida de que, em todo o mundo industrial, grande parte das organizacOes de
empregadores, bem como de empregados, procura a guerra, antes que a paz, e talvez

amaioria, de ambas as partes, ndo acredite que sgja possivel manter relagdes mituas,
de modo que seus interesses se tornem idénticos (TAY LOR, 1990, p. 24).

Taylor entendia que a produgdo ¢ o caminho para a prosperidade: “o maximo de
prosperidade somente pode existir como resultado do méximo de producao” (TAYLOR, 1990,
p.26). Era necessario, portanto, aumentar a producdo e, para isso, aumentar a eficiéncia. O
principal problema da organizac&o industrial na época era o desperdicio: de matéria-prima, em
processos de producdo ineficientes, e de trabalho humano, em atos mal coordenados e mal
dirigidos. Se se aumentasse a producdo seria possivel diminuir custos e pagar salérios maiores
aos empregados. Defende, inclusive, que isso teria efeito ndo apenas no ambiente
microecondmico, mas também no macroecondmico, ou sgja, impactando a sociedade como um
todo. Assim, no que concerne ao aumento da produgio, atenta para a necessidade de “formagao
e aperfeicoamento do pessoal da empresa, de modo que os homens possam executar em ritmo
mais rapido e com maior eficiéncia os tipos mais elevados de trabalho, de acordo com suas
aptidoes naturais” (TAYLOR, 1990, p.26). De forma geral, os autores da Administragdo
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Cientifica dedicaram muito tempo estudando o menor gasto de esforgo humano possivel e, a
partir disso, formas de como aumentar a produtividade.

Taylor tinha, ainda, grande preocupacdo com a vadiagem no trabal ho, que considerava
grande causadora daineficiéncia e fazia com que o trabal hador produzisse muito menos do que
era capaz (TAYLOR, 1990, p.26). Logo, o sistema da administragdo seria defeituoso porque
for¢a os empregados a “fazer cera” para proteger seus interesses, entendidos como divergentes
dos interesses do empregador.

Entdo, para resolver esses problemas o autor defende que seria preciso substituir os
métodos empiricos por métodos cientificos. Existiam diversas combinagdes de métodos e
instrumentos para se redizar uma tarefa e cada empregado a realizava de uma forma
(TAYLOR, 1990, p.33). O método “cientifico” ao qual Taylor se referia era o estudo de tempos
e movimentos, que objetivava eliminar os movimentos |entos e ineficientes, substituindo-os por
movimentos rapidos e eficientes, em todos os oficios. Haveria, portanto, um padréo para a
realizagdo das tarefas e todos os trabalhadores assim deveriam seguir.

Segundo Taylor, para que o trabalho pudesse ser baseado por essas leis cientificas, era
necessario que houvesse uma melhor divisdo de responsabilidades entre a geréncia e 0s
trabalhadores, uma “cooperagdo estreita, intima e pessoal, entre a direcdo e o trabalhador, ¢
parte essencial da Administragdo Cientifica”.

Chiavenato resume os principios da Administracdo Cientifica de Taylor da seguinte

forma:

Para Taylor, a geréncia deve seguir quatro principios a saber:

1. Principio de plangjamento. Substituir no trabalho o critério individual do operério,
aimprovisacdo e aatuacdo empirico-prética, por métodos baseados em procedi mentos
cientificos. Substituir aimprovisacdo pelaciénciaatravés do plangjamento do método
de trabaho.

2. Principio de preparo. Selecionar cientificamente os trabalhadores de acordo com
suas aptiddes e preparé-los e treiné-1os para produzirem mais e mel hor, de acordo com
0 método plangjado. Preparar maguinas e equipamentos em um arranjo fisico e
disposicéo racional .

3. Principio do controle. Controlar o trabalho para se certificar de que esta sendo
executado de acordo com os métodos estabelecidos e segundo o plano previsto. A
geréncia deve cooperar com os trabalhadores para que a execucdo segja a melhor
possivel.

4. Principio da execucdo. Distribuir atribuicbes e responsabilidades para que a
execucdo do trabalho sgja disciplinada. (CHIAVENATO, 2003, p. 64)

b) A Administracdo Cientifica- Henry Ford

Henry Ford, nascido em 1863 nos Estados Unidos, fundou a Ford Motor Company e

gjudou na consolidagdo da industria automobilistica. Ford em suas primeiras experiéncias de
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trabalho teceu criticas sobre a forma como eram administradas as fébricas e via com
preocupacdo a buscapelo lucro, sempre afrente da preocupagaéo com o trabalho (FORD, 1954).
As industrias, de forma geral, pensavam prioritariamente no dinheiro. Porém, como era o
trabalho que geraria o dinheiro, e ndo o contrério, o caminho necessario seria, entdo, pensar no

rendimento do trabalho e em como realiz&1o da melhor maneira possivel (FORD, 1954).

A influéncia do dinheiro, a exigéncia do capital investido, a negligéncia ou a
sabotagem do trabalho, e, por consegquéncia, um mau produto resultante, S0 coisas
que vejo de todos os lados. E é o que vejo no fundo de todos os desastres. E também
a causa dos baixos sal érios, porque uma empresa mal conduzida, ndo pode pagar bem,
e um negécio que ndo consagra todos os seus esforgos a produgdo, ndo é bem
conduzido. A maioria dos homens quer trabalhar livremente, e sob tal regime ndo se
pode trabalhar com liberdade. Durante a minha primeira tentativa ndo me senti
independente e ndo pude dar expansdo as minhas concepgdes. Todos os planos so
tinham um fim: o lucro; a produgdo vinha em Ultimo lugar. Timbrava-se em sO dar
importancia ao dinheiro; ao trabalho, nenhum. A ninguém parecia absurdo antepor
assim o dinheiro ao trabalho, ainda que todos conviessem em que o ganho é o fruto
do trabalho. (FORD, 1954, p.44)

Assim como Taylor, Ford defendia a prosperidade e afirmava que “a lei natural ¢ a lei
do trabalho e s6 por meio do trabalho honesto ha felicidade e prosperidade” (FORD, 1954,
p.14). Os seres humanos ndo poderiam fugir disso. Criticou a maioria dos patrdes pela busca
pelo lucro e criticou operarios e gerentes pelo desinteresse em pensar o trabalho: “o homem que
paraisaseu trabalho mental ao terminar o expediente, limitaasuaforcamotriz.” (FORD, 1954,

p.45)

N&o creio que sgja possivel a um bom trabalhador interromper o seu trabalho. E
preciso pensar nele de dia, e de noite, fazé-lo girar nos seus sonhos. Certamente que
€ mais comodo s0 trabalhar durante as horas de oficina, tomar a tarefa pela manh,
largé-laatarde e sb pensar de novo nela no dia seguinte. 1sso podera fazer de nés um
bom subalterno, mas nunca um diretor ou homem de indlstria. O operério que
desempenha um trabalho manual tem necessidade de limitar as suas horas de tarefa,
porgue do contrério se gastard. Se ele pretende viver sempre do trabalho manual, pode,
ao ouvir o apito da oficina, ndo pensar mais no trabalho que executa; mas se tenciona
progredir e conseguir alguma coisa, 0 apito serd um sinal para que comece a repassar
no espirito o trabalho feito a fim de descobrir meios de aperfeicoa-lo. (FORD, 1954,
p.45)

O trabalho tornou-se sem sentido para o trabalhador, é prescrito, imposto. No entanto,
Ford desga que este trabalhador se comporte de forma distinta, assumindo maior
responsabilidade acerca dos problemas e solugdes que envolvem a producgéo e, assim, toda a
empresa. Desgava que, além dos gerentes, os operarios em seu momento de descanso
pensassem em como melhorar o trabalho assim como ele, que era o dono da Companhia, fazia.
Tudo dependeria dessa melhora no trabalho, o aumento da eficiéncia e aumento da producéo:
“a ansia de trabalhar melhor e mais depressa resolve todos os problemas da industria [...] o

indice de producgdo é a sua meta e ndo ha motivo para que disperse a atividade em assuntos
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colaterais” (FORD, 1954, p.82). Isso geraria, segundo o autor, aumento dos sal&rios, aumento
do poder de compra, maior consumo dos produtos da empresa e, consequentemente, maior
prosperidade da sociedade. Ford inventou a linha de montagem, que consistia numa mudanca
enorme na producdo: as varias etapas de fabricacdo do automovel passaram a estar dispostas ao
longo de uma esteira rolante, ao invés da producdo praticamente artesanal, o que também
permitiu a produgdo em massa e tornou mais acessiveis 0s carros que passaram a ser vendidos
a um preco mais baixo. Isso produziu enorme impacto sobre a sociedade (CHIAVENATO,
2014, p.98).

Contudo, era preciso que ageréncia soubesse dirigir bem os operérios pois quando mal
dirigidos “gastam mais tempo a correr atrds do material e da ferramenta do que a trabalhar e
ganham pouco, porque isso de correr nao constitui ocupagdo remuneradora.” (FORD, 1954,
p.70). Ford descreveu que as operagdes se inspiravam no principio de que “nenhum operario
deve ter mais que um passo a dar; nenhum operario deve ter que se abaixar” (FORD, 1954,
p.70). Essas normas, para ele, geraram economia de pensamento e reduziram fortemente os
movimentos do operério.

Chiavenato sintetizou os principios bési cos adotados por Ford da seguinte maneira:

Para obter um esguema caracterizado pela aceleracdo da produgdo por meio de um
trabalho ritmado, coordenado e econdmico, Ford adotou trés principios basicos:
1. Principio deintensificacdo. Diminuir o tempo de duragdo com a utilizagdo imediata
dos equipamentos e matéria-prima e a rdpida colocagdo do produto no mercado.
2. Principio de economicidade. Reduzir ao minimo o volume do estogque da matéria-
prima em transformag&o, fazendo com que o automével fosse pago a empresa antes
de vencido o prazo de pagamento dos sal&ios e da matéria-prima adquirida.
3. Principio de produtividade. Aumentar a capacidade de produ¢do do homem no
mesmo periodo (produtividade) por meio da especializacdo e da linha de montagem.
O operario ganha mais e 0 empresario tem maior producdo. (CHIAVENATO, 2003,
p. 66)

c) A TeoriaCléassica- Henri Fayol

Henri Fayol, engenheiro, nascido em 1841 na Franga, ocupou altos postos de direcéo na
indUstria mineira francesa. Para ele, as operacOes de toda empresa poderiam ser divididas em
Seis grupos: técnicas, comerciais, financeiras, de seguranca, de contabilidade e administrativas.
Esses seis grupos ou fungdes essenciais existiriam em qualquer empresa. Os cinco primeiros
grupos ja eram conhecidos, e nenhum tinha a atribuicdo de formular o programa geral de acéo

da empresa, de constituir o seu corpo social, de coordenar os esforcos, de harmonizar os atos.
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Esse papel era chamado de Administracdo, mas era pouco definido. A fungdo administrativa,

portanto, requeria mais explicagdes (FAY OL, 1989). O autor definiu-a, assim, portanto:
Administrar é prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Prever é perscrutar
o futuro e tracar o programa de acdo; organizar € constituir o duplo organismo,
material e social, da empresa; comandar € dirigir o pessoal; coordenar € ligar, unir e

harmonizar todos os atos e todos os esforcos; controlar é velar para que tudo corra de
acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas. (FAYOL, 1989, p. 26)

Prever, Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar (POCCC) seriam, assim, 0s
elementos da Administragdo. E importante ndo confundir Administragio com Diregdo. Pois
dirigir € conduzir a empresa, é assegurar 0 andamento das seis fungdes essenciais. A
Administracdo é apenas uma das seis funcbes. Ela esta dissolvida em todos os nivels,
aumentando de acordo com a hierarquia.

Portanto, no que tange a esses elementos, € preciso entender cadaum: Prever évisualizar
o futuro e tracar o programa de acdo. Atualmente, a previsdo foi substituida pelo plangjamento
na composi¢cao do processo administrativo; Organizar uma empresa é doté-la de tudo o que é
Util a seu funcionamento, entre elas o pessoa (FAY OL, 1989). E encontrar as pessoas e col 0ca-
las nos lugares onde seriam mais Uteis, ou sgja, a pessoa certa no lugar certo; Comandar é
exercer afuncdo de diregdo e orientar o corpo pessoal. O autor inclui o comando como elemento
da administragdo tendo como motivo prioritario o fato de que “o recrutamento, a formagao do
pessoal e aconstituicdo do corpo social, que sdo encargos da administracdo, tém intimarelacdo
com a fun¢do de comando” e a maior parte dos principios de comando sdo principios de
Administracgo. (FAYOL, 1989, p.26); Coordenar é reunir, unificar e harmonizar as partes, é
convergir os esforgos, é ndo dividir o pessoal, € ter regras e acordos claros entre patrbes e
empregados, é ter estabilidade no pessoal; e, por fim, Controlar é afuncdo de verificar paraque
tudo ocorra de acordo com as regras estabel ecidas e as ordens dadas (CHIAVENATO, 2003).

A missdo administrativa do corpo socia é executar toda a funcdo administrativa e as
seis funcdes da empresa. “A cada grupo de operacdes, ou funcio essencial, corresponde uma
capacidade especial” (FAYOL, 1989, p.27) e a cada capacidade se associam um conjunto de
qualidades e conhecimentos fisicos, intelectuais, morais, a experiéncia, a cultura geral e os
conhecimentos especiais que sdo referentes a funcdo a desempenhar. Ele ainda descreve as
caracteristicas que dirigentes, chefes e operarios devem ter.

Esses principios partiram da observacdo de Fayol e ele os julgava importantes e
necessarios para 0 bom funcionamento e fortalecimento do corpo social das empresas. Fayol
ndo utilizou as palavras como leis e regras para evitar qualquer ideia de rigidez na utilizacéo

destes principios: “ndo existe nada rigido nem absoluto em matéria administrativa”. Fayol
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afirmaque eles devem ser usados de formamaledvel, sendo g ustados para cadasituagéo. “Tudo
€ questdo de medida e uma das principais qualidades do administrador € a exata avaliagdo de
como adotélos” (FAYOL, 1989, p.43).

Para administrar, seria preciso, portanto, seguir 0s quatorze principios a seguir:

(a) Divisdo do Trabalho, que serve para produzir mais e melhor, com 0 mesmo esforco;

(b) Autoridade, que consiste no direito de mandar e no poder de se fazer obedecer
(FAYOL, 1989, p.45). Junto a ela esta a Responsabilidade e a recompensa ou a penalidade que
acompanham o exercicio do poder;

(c) Disciplina, que se traduz no respeito as convencdes estabel ecidas entre a empresa e
os funcionérios e se impde a todos os niveis hierarquicos;

(d) Unidade de direco é o que baseia toda a empresa. E um mesmo programa que quer
atingir amesma direcéo, 0 mesmo objetivo. Esta seria condi¢cdo necessaria da unidade de acéo,
da coordenacéo de forcas, da convergéncia de esforgos e seria 0 que garantiria que cada chefe,
cada “comando”, tenha um s6 programa;

(e) Unidade de comando, que significa que um funcionario deve receber ordens de
somente um chefe;

(f) Subordinacéo do interesse particular ao interesse geral, ou sgja, 0s interesses gerais
da organizacdo devem prevalecer sobre os interesses individuais daquel es que a compdem.

(g) Remuneracéo do pessoal, que deve ser suficiente para garantir a satisfacdo dos
funcionérios e da prépria organi zacao;

(h) Centralizacdo, refere-se a concentracéo da autoridade no topo da hierarquia da
organizacao;

(i) Hierarquia, que representa a defesa incondicional da estrutura hierérquica e respeito
alinha de autoridade;

(j) Ordem, gue de ser mantida em toda a organizacdo, preservando um lugar para cada
coisa e cada coisa em seu lugar;

(K) Equidade, que seria o “desgjo de igualdade, sdo aspiragdes que se devem ter muito
em conta no trato do pessoal”. Portanto, o chefe “deve ter a preocupagao constante de instigar
o sentimento de equidade em todos os niveis da hierarquia” (FAYOL, 1989, p. 61)

() Estabilidade do pessoal, pois uma rotatividade alta tem consequéncias negativas
sobre 0 desempenho da empresa e amoral dos funcionarios;

(m) Iniciativa, que deve ser entendida como a capacidade de estabelecer um plano e

cumpri-lo; e
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(n) Uni&o do pessoal. A harmonia e a uni&o entre as pessoas sdo grandes forcas para a
organizacdo, o que significa que o trabalho deve ser conjunto, facilitado pela comunicagéo
dentro da equipe.

Dessaforma, ficaevidente que Fayol se dedicamuito ao que ele chamade corpo pessoal,
que parece ser ago transversal em todos os elementos e principios da Administracdo. O
engenheiro, que tinha grande preocupacdo com a estrutura organizacional das empresas e
também com a educacéo para a formagdo de uma doutrina administrativa, entende que ndo
bastava proclamar elementos e principios. Queria chamar a atencdo publica para aimportancia
dafuncgdo administrativa nas empresas industriais. “Ja, ha muito tempo, deram a fungao técnica
seu justo valor. Mas s6 ela ndo basta para assegurar a boa marcha dos negécios” (FAYOL,
1989, p.32), pois “uma educacdo exclusivamente técnica ndo corresponde as necessidades

gerais das empresas, mesmo que se trate das industriais” (FAYOL, 1989, p. 37).°

As ideias aqui expostas, que refletem a base tedrica da Abordagem Cléssica, seréo
utilizadas como referéncia pararelacionar ateoria administrativa e a pratica administrativa das
editoras, a partir da analise das entrevistas realizadas com seus representantes, em especial no

que tange a busca de profissionais e no que estes poderiam contribuir.

3.3 Andlise das entrevistas

O questionario aplicado aos trés editores entrevistados teve o intuito de retirar
informagdes sobre trés campos centrais: @) avisao sobre 0 mercado editorial (atual e futuro); b)
as dificuldades (interna e externa) de sua editora; e ¢) como avaliam a necessidade do
profissional formado em Administraco para sua editora. Para atender a estes pontos foram
apresentadas as seguintes perguntas: “Como analisa o panorama atual do mercado editorial?”,
“Quais sdo os principais problemas que a editora enfrenta externamente?”, “Quais sdo o0s
aspectos positivos?”, “Qual a participagdo do Governo para esse cendrio?”, “Como analisa a
entrada de conglomerados internacionais no controle de editoras no pais?”, ”Como analisa a
relacdo das editoras?” “Como projeta o futuro do mercado editorial brasileiro para as pequenas

e médias editoras, principalmente?”, “Quais sdo as principais dificuldades que se depara

19 Este ensino, preparando bons admini stradores, ndo fariamai s do que o ensino técnico naformagéo de excelentes
técnicos (FAYOL, 1989, p.39). Ironicamente o ensino superior de hoje que quer preparar bons administradores
parece ter se transformado numa escola de técnicos.
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internamente?”’, “Quais s3o as qualidades que se destacam?”, “Hé presenca de um profissional
formado em Administragao?”, “Quais sdo suas atribuicdes?”, ”Acha importante sua presenga?”,
“Quem ¢ responsavel pela coordenagao e controle dos processos?”, O quanto a presenca ou
nao de um administrador auxilia no desenvolvimento da editora?”

Foi analisado o contelido apresentado pel os entrevistados, separando-os de acordo com
as categorias pré-estabel ecidas®. Em Vergara (2005) sio apresentadas trés formas de se definir
grades para a realizacdo da andlise de contelido: grade aberta, fechada e mista. Neste trabalho
utilizou-se a grade mista. As categorias de andlise foram identificadas antes da pesquisa de
campo, porém sofreram alguns gjustes apos a pesguisa. Portanto, a pesquisa de campo permitiu
confirmar algumas categorias de andise, as quais serdo apresentadas e discutidas a seguir.

a) A visdo sobre o mercado editorial (atual e futuro)

Nesta parte buscou-se compreender quais S80 0s principais elementos que 0s
entrevistados citaram para caracterizar o estado atual do mercado editorial, como eles
deslumbram o futuro deste mercado e o que eles sugeriram como medidas gque as editoras e
suas entidades deveriam adotar. O Entrevistado 1 classificou como uma “crise mundial” a
situacdo das editoras nesta Ultima década. Responsabilizou, em parte, a influéncia das novas
tecnol ogias, tanto pelo ebooks quanto pelo comércio on-line das grandes redes, e, também, as
aternativas de entretenimento que surgiram fruto destas tecnologias, o que gerou mais
concorrentes ao livro impresso. Outro reflexo deste cenario, na visdo do entrevistado, foi a
concentragdo dos proprietarios de editoras, principamente no exterior, como também
analisaram Epstein (2002) e Schiffrin (2000). Isso levou a substituicéo das editoras tradicionais
por selos editoriais. O entrevistado enxerga, ainda, como necessario para as editoras uma
“reinvengdo” para conseguirem lidar com este momento critico.

O Entrevistado 2 considera que as editoras estdo com “muita dificuldade desde 2015
fruto da “recessdo econdmica e crise politica no Brasil”, concordando com a posi¢do vista neste
trabalho. Um dos elementos que contribuiram para uma maior dificuldade foi a demora das
editoras e suas entidades em analisar de modo mais cientifico o mercado.

O Entrevistado 3 classificou como “cadtica” a situacdo atual do mercado nacional de

livros. Identificou que ha umafalta das entidades em elaborar planos paraampliar o nimero de

2 “Categorias sdo ‘rubricas ou classes, as quais retinem um grupo de elementos sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razao dos caracteres comuns desses elementos” (BARDIN, 1977 apud
VERGARA, 2012, p. 10).
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leitores. V& as editoras se limitando aos nichos tradicionals de temas e vendas, sem “plano b”
para melhorar seus desempenhos. Outro aspecto que impactou o desempenho das editoras, e
segundo este entrevistado deve continuar afetando, sao os “calotes por parte de grandes redes
de livrarias”. Ainda sobre estas redes, o entrevistado identificou uma “mudanca na relacdo de
poder nos ultimos anos na qual as editoras perderam seu peso nas negociagdes, tornando-as
mais frageis para negociagao de precos, formas de pagamentos, prazos e etc.” Por fim, considera
0 ebook como uma aternativa pouco viavel atualmente e afirma que ele ndo exerceu tanta
influéncia sobre 0 mercado das editoras, contrariando a afirmacéo feita pelo Entrevistado 1.

Sobre as perspectivas futuras do mercado editorial brasileiro para as pequenas e médias
editoras, os entrevistados mantém uma visao pessimista e concordam que o futuro deve ser de
incertezas. O Entrevistado 1 afirma que o futuro ¢ “sombrio”, uma vez que a crise economica
teriaacertado o mercado editorial em cheio elevado aumareducdo do consumo delivros maior
que o de outros produtos da economia. Este cenario adverso levou a uma reducéo no quadro de
funcionarios. O editor enxerga na especializagdo uma possivel saida, apontando que as editoras
deveriam se estabelecer em nichos préprios, em especial onde ja sdo reconhecidas. O
Entrevistado 2 prevé um cenario dificil, com potenciais quebras.

O Entrevistado 3, por sua vez, levanta dividas sobre a entrada do livro digital no
mercado, pois entende que ainda ha preferéncia dos consumidores pelo livro impresso. Neste
cendrio, a solucdo teria que necessariamente se passar por uma maior profissionalizacdo das
editoras e uma relacdo mais direta entre as editoras e os leitores, evitando a interacéo apenas
por intermédio das livrarias. Além disso, destaca a importancia social do editor que, ao
selecionar qual titulo publicar, deve levar em consideracdo elementos para além do retorno
financeiro da obra, como o impacto positivo para sociedade.

b) Asdificuldades (interna e externa) de sua editora

Ao serem guestionados acerca de quai s S80 0s principai s problemas enfrentados por suas
editoras, todos os entrevistados comentaram a “falta de interesse da populagdo com relacdo a
leitura” como uma primeira causa. Também abordaram o advento de novas tecnologias que
vém modificando o mercado de forma profunda no que se refere ao comercio on-line e
destacaram a diminuigdo das compras de livros pelo governo.

Estas questdes foram confirmadas a partir dos dados apresentados ao longo deste
trabalho. A “falta de interesse pela leitura” foi abordada através da pesquisa “Retratos da
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Leitura”, onde foram fornecidos dados que identificaram um indice abaixo de 60% da
populacdo como leitoraem 2017. Ainda, haa disputa do “tempo livre” da populagdo com outras
atividades. E a Figura 4 que aponta o baixo nimero de compras de livros no ultimo ano.

O Entrevistado 2 identifica como os principais problemas que a editora enfrenta
externamente “a auséncia da lei do preco tinico, que seria uma forma de preservar toda a cadeia
produtiva do livro, protegendo tanto editoras menores como as pequenas livrarias”. Vale
ressaltar que este model 0 € aplicado em outros paises, como aFranca (EARP e KORNIS, 2005);
o fim das livrarias locais, que tem se traduzido numa maior monopolizacéo das vendas pelas
grandes redes; a crise das livrarias e distribuidoras, que as levaram a inadimpléncia e, por
consequéncia, a dificuldades financeiras de algumas editoras; a concorréncia desleal por parte
de grandes redes de venda online, como a Amazon, que, através de seus descontos, tém
impactado o vargjo; e a suspensdo do cartdo do BNDES que possibilitava, principalmente as
pequenas editoras, utilizar este dinheiro para financiar a producéo do livro e redlizar os
pagamentos no prazo, evitando juros maiores. A suspensdo deste cartéo levou a editora a ter
dificuldades na reimpressdo de titulos, ficando sem determinados livros em seus estoques, e até
Mesmo a suspensao de Novos projetos.

Para o Entrevistado 3, os problemas externos estdo rel acionados aos descontos cobrados
pelas principais redes de livrarias e a consignacdo, que transfere todo o énus dando venda para
as editoras. Este se tornou 0 modelo padrdo para as vendas as livrarias, gerando uma inversao
narelacdo de poder na negociacdo entre estas e as editoras. Atualmente sdo as grandes redes de
livrarias que detém o maior poder de negociacdo, em detrimento das editoras, como acontecia
anteriormente. A demora, por parte das livrarias, na confirmacdo das vendas também gera
inseguranca para as editoras sobre a reimpressdo ou a reposicdo de seus titulos. Por fim, o
entrevistado destaca, ainda, o alto custo dos fretes como um dos problemas a serem enfrentados.

Internamente, as maiores dificuldades apontadas pelo Entrevistado 2 seriam, em
primeiro lugar, a caréncia de um estudo mais aprofundado do mercado, na qual as editoras
poderiam se apoiar para plangjar seus langcamentos e a forma que trabalhariam seus autores.
Além disso, destaca a fata de funciondrios mais qualificados, situagdo que foi em parte
superada pela crise, que levou a parcela de funcionérios antigos a buscar cursos a fim de
melhorar sua formacéo.

Também sobre as dificuldades internas, o Entrevistado 3 destaca a necessidade de as
editoras trabalharem o livro como um produto, ndo perdendo as suas particularidades, mas
agregando a forma como outros produtos sdo trabalhados no mercado. Também destaca que “é

preciso, ainda, levar em conta a necessidade de desenvolver o marketing dos livros,
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principalmente daqueles com custos maiores, para que se possa ter um retorno financeiro mais
rapido e planejado.”

Podemos concluir gue os problemas enfrentados pel as editoras podem ser separados em
trés areas. as relacionadas com as mudancas tecnologicas, a responsabilidade dos governos
tanto no aspecto cultural da populacdo como também em politicas econdmicas para auxilio as
editoras; e 0 atraso nas mudancas estruturas das editoras e seus representantes.

¢) Como avaliam a necessidade do profissional formado em Administracao para

sua editora

Nesta etapa buscou-se identificar a existéncia de profissionais de Administracdo
empregados nestas editoras, 0 que comprovou aausénciadeles. A partir disso, identificar quem
realiza na editora as atribuigdes que poderiam ser exercidas pelo administrador. Por dltimo,
saber qual arelevancia que o editor da a contratacdo deste profissional e quais s8o 0s motivos
da ndo contratagéo.

No que tange a importancia do profissional de Administracdo para as editoras, o
Entrevistado 1 ressaltou que ndo h& em sua editora profissionais formados na area e que,
atualmente, estas atribui¢des sdo acumuladas pelo proprio editor e mais um funcionario sem
essaformac&o. Ele considerou importante a presenca deste profissional umavez que, com iSsso,
se poderiareaizar melhor as tarefas e impulsionar o desenvolvimento da empresa. No entanto,
apontou que o custo de um profissional formado na érea € proibitivo para as pequenas e médias
editoras. Sendo assim, a contratacéo de administradores estaria condicionada pelo faturamento
das editoras.

O Entrevistado 2 também reconheceu que ndo ha, em seu quadro de funcionérios,
nenhum profissional formado na érea, porém considerou essa contratacdo um passo importante
para tratar a editora como um negécio e valorizar a experiéncia acumulada. As fungdes de
administrador, portanto, sdo desempenhadas por ele e sua filha. O entrevistado revelou ter
contratado um consultor por dois anos e avaliou que essa experiénciafoi muito positivaetrouxe
muitas contribui ¢bes importantes, porém considerou que o custo da contratacéo permanente de
um profissional é muito alto para sua editora.

O Entrevistado 3 também considerou importante a presenca de um profissional de
Administracgo. Por fazer parte de um grande grupo editorial, ele destacou que foi criada

recentemente uma diretoria administrativa, que tem a funcéo de acompanhar os custos de
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producdo. Porém, mesmo existindo a OP (programa de acompanhamento de processos), que
garante 0 acompanhamento do livro, seus prazos e custos, falta um acompanhamento de gestéo
gue se dé de forma mais cotidiana. Assim, ressaltou a importancia desse profissional para
desenvolver uma melhor divisdo de tarefas e um plangamento mais eficiente para a editora,
porém acredita ser umatendéncia a busca dos editores por cursos de capacitagdo na area, ainda
gue atualmente estes resistam a esta ideia. Portanto, as tarefas hoje sdo desempenhadas pelos
editores executivos, que devem seguir os protocolos, que séo comuns para todas as editoras
pertencentes a0 grupo editorial. Por fim, o entrevistado avalia que ha uma tendéncia a
terceirizagdo de algumas fungdes, como revisdo, traducdo, entre outras, que sdo realizadas por
empresas ou profissionais liberais.

A partir destas informacBes concluimos que, aém de nenhuma editora ter um
profissional formado em Administragdo, ocorre um acumul o dastarefas pel os préprios editores,
podendo ser compartilhadas com um outro funcionario. Também entendemos que eles
consideraram como importante e como algo que contribuiria positivamente a contratagdo deste
profissional. Por fim, na opini&o dos entrevistados, o custo do administrador ainda é elevado

paraamaioria das editoras.



Conclusoes

Partindo de uma andlise geral do cenario socioecondmico brasileiro, este trabalho
procurou entender as dificuldades encontradas pelas editoras e em que medida a entrada do
profissional de Administracdo pode gjudar neste processo na visado dos editores entrevistados,
como também buscou apresentar 0 que se entende como administrador para a Abordagem
Classica e os autores que a compde: Frederick Taylor, Henri Fayol e Henry Ford. Destacou-se
as bases de suas andlises assim como as atribuic¢des do Administrador.

A expansdo econbémica da década passada garantiu um aumento da renda, que se
traduziu em aumento do consumo, inclusive de livros. Posteriormente, com a crise financeira
que se abriu em 2008, a renda familiar, de forma geral, caiu, fazendo com que as familias
concentrassem seus gastos em bens essenciais, afetando sobremaneira as vendas do setor.

Por outro lado, o ingresso de mais pessoas no ensino superior, sgja através das agdes
afirmativas ou outros programas do governo, teve um impacto importante no mercado delivros,
como ficou demonstrado. Os dados indicam que um dos elementos mais relevantes para o
habito de ler € o grau de escolaridade. Pessoas com formagéo superior tendem aler maisdo que
aquelas com menos anos de estudo. Outra inciativa de impacto, de responsabilidade
governamental, € 0 PNBE, cujo objetivo € comprar livros para equipar as bibliotecas escolares,
mas aindalonge de atingir os anseios dos editores. Entende-se, portanto, que o investimento em
educacdo tem grande relevancia nos hébitos de leitura e no faturamento do setor.

Em um segundo momento, foi necess&rio entender alguns habitos da populacdo
brasileirano que diz respeito ao consumo delivros e aleitura. Paraisso apresentamos os dados
da pesquisa “Retratos da Leitura”, destacando os principais resultados para formar um perfil
mais objetivo do leitor brasileiro. Vimos que este perfil € formado por mulheres, pertencentes
as classes A e B, com ensino superior completo, ou cursando, e com renda superior a cinco
salarios minimos, confirmando a tese de que arenda e o grau de estudo impactam fortemente
naleitura.

Para responder a questdo: “Em qual patamar estd o mercado editorial?”” Apresentamos
um retrato deste mercado nos ultimos doze anos (2006 a 2017) com base nos dados fornecidos
pelo SNEL em parceria com outras organizagBes. Destacam-se 0s numeros referentes ao
faturamento e as vendas, tanto para o setor publico quanto para o privado, que demonstram a
gueda de faturamento neste periodo. Com base na andlise destes nimeros, foi possivel entender
gue héa grandes dificuldades no setor, com poucas ou nenhuma perspectiva de melhora no
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cendrio previsivel. Este fato foi corroborado pelas entrevistas apresentadas. De forma geral, os
entrevistados caracterizaram o atual cenario como um periodo “cadtico” e de muita dificuldade,
de desvalorizagdo do setor e conformismo, tudo isso inserido numa dinamica global de crise
econdmica, recessdo e queda darenda.

Este trabaho possibilitou compreender e responder: “Quais sdo os principais desafios
organizacionais, segundo editores e estudiosos da area?” As editoras compartilham boa parte
dos problemas tanto da ordem administrativa como de atuacdo no mercado. A caracterizacéo
das editoras como “familiares” se confirmou assim como a quantidade reduzida de funcionarios
gue compde estas editoras.

Outro ponto foi atendéncia de terceirizacéo de diversos servigos que antes eram feitos
por funcionarios préprios. As diferencas entre as grandes editoras e as menores também foi
abordado, destacando a importancia das entidades como SNEL, CBL e, principalmente, a
LIBRE, fundamental para garantir articulacao e peso politico para as pequenas editoras. Outro
elemento foi a dificuldade das editoras em atualizarem seus processos internos, assim como a
forma amadora nas quais se estabel ecem metas e com as quais se relacionam com as livrarias,
principalmente. Também abordamos o impacto que as hovas tecnologias podem gerar e como
é fundamental para as editoras reverem suas praticas para poderem absorver e superar 0s
desafios futuros,

Por fim, através das andli ses das entrevistas de trés editores compreendemos suas visdes
sobre 0 mercado editorial (atual e futuro), as dificuldades (interna e externa) de suas editoras e
como avaliam a necessidade do profissional formado em Administracdo. As entrevistas
evidenciam a situacao critica que as editoras enfrentam, com queda no nimero de funcionarios
e diminuic&o no faturamento. Atribuem esta situag&o a crise econdmica naciona, a ausénciade
uma atuagcdo mais presente do governo, além da desorganizacéo do setor. Desta formatambém
enxergam com pessimismo o futuro do mercado. Destacam, ainda, entre os problemas, o baixo
nimero de leitores, as novas tecnologias, o despreparo das editoras em analisar as causas das
mudancas do mercado neste periodo, assim como a mudanca da relacdo entre as editoras, as
livrarias e as grandes redes de vendas de livros online. A partir destas entrevistas concluimos
que, dém de nenhuma editora ter um profissional formado em Administragdo, ocorre um
acumulo das tarefas pelos proprios editores, podendo ser compartilhadas com um outro
funcionério. Também entendemos que eles consideraram como importante e como algo que
contribuiria positivamente a contratacdo deste profissional, porém em suas opinides, o custo do

administrador ainda é elevado para a maioria das editoras.
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Anexos

Anexo 1
Roteiro para entrevista semiestruturada para Trabalho de Conclusio de Cur so:
“O Mercado Editorial Brasileiro de Obras Geraisealmportancia da Administracéo”.

Pessoal

1- Nome

2- ldade

3- Formacéo

4- Como e quando ingressou no mercado editorial?

5- Qual aatual editorae qual cargo ocupa?

6- Quais sdo suas atribuigoes?

7- Quantos funcionarios a editora emprega diretamente?

8- Como classifica o tamanho (porte) atual Editora? Por que?

Externo
9- Como analisa 0 panorama atual do mercado editorial
10- Quais sdo os principais problemas que a editora enfrenta externamente (ameacas)
11- E quais s80 0s aspectos positivos? (oportunidades)
12- Qual a participacéo do Governo para esse cendrio?
13- Como analisa a entrada de conglomerados internacionais no controle de editoras no
pais?
14- Como analisa arelacdo das editoras?
15- Como projeta o futuro do mercado editorial brasileiro para as pequenas e medias

editoras principa mente?

Interno
16- Quais sdo as principais dificuldades que se depara internamente? (fraquezas)

17- Quais sdo as qualidades que se destacam? (forcas)

Administracéo
18- H& presenca de um profissional formado em administrac&o? Quais sdo suas
atribuicoes?
19- Achaimportante sua presenca?



20- Quem é responsavel pela coordenagdo e controle dos processos?
21- O quanto a presenga ou ndo de um administrador auxilia no desenvolvimento da

editora?

Algum outro ponto que considera importante para ser abordado?
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