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RESUMO

O presente trabalho aborda a temética de Gestédo de Unidades de Informag&o segundo a
perspectiva dos relatorios de atividades como instrumentos de plangamento, tendo
como objetivo de verificar se as bibliotecas e sistemas de bibliotecas das universidades
federais brasileiras estéo desenvolvendo e divulgando, de maneira eficaz, seus relatérios
de atividades. Para tal utilizou-se 0 método de analise documental a fim de comparar
relatorios coletados com a literatura da érea de modo a verificar se a realidade das
instituicbes estd de acordo com que se considera ideal. Através desse processo foi
evidenciado que falta padronizagdo dos documentos sendo predominante uma
confeccdo arbitraria e de cardter amador que prejudica o processo de plangamento e

reafirma uma gestdo baseada no improviso.

Palavras-chave: Gestdo de Bibliotecas. Bibliotecas Universitéarias. Reatorios de
Atividades.



ABSTRACT

The present work deals with the Management of Information Units, from the according
perspective of activity reports as planning tools, in order to verify if the libraries and
library systems of the brazilian federal universities are developing and effectively
disseminating their activity reports. For this purpose, the document analysis method was
used in order to compare reports collected with the area literature in order to verify if
the reality of the institutions is in accordance with what is considered ideal. Through
this process it was evidenced that lack of standardization on the documents being
predominant an arbitrary confection and an amateur character that undermines the
planning process and reaffirms a management based on the improvisation.

Keywords: Library Management. University Libraries. Activity Reports.
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1INTRODUCAO

O mundo moderno estabeleceu uma sociedade institucionalizada e composta de
organizagOes heterogénesas e diversificadas. Todas as atividades rel acionadas a produgéo
de bens (produtos) ou prestacéo de servicos (atividades especializadas) sdo plangadas,
coordenadas, dirigidas, executadas e controladas por organizacdes. E possivel dividir as
organizacbes e dois grupos majoritérios. organizacbes lucrativas, popularmente
chamadas de empresas, cujo objetivo principal € oferecer um produto ou servico em
troca de um retorno financeiro e as organizagdes ndo-lucrativas, ou organizacdes sem
fins lucrativos, que fornecem seus produtos e servigos sem a exigéncia de um retorno
financeiro. (CHIAVENATO, 2003)

As bibliotecas estdo associadas historicamente as organizagdes ndo-lucrativas,
mesmo existindo instituicdes que cobrem pela parte ou totalidade de seus servicos, e
como tal dependem de financiamento externo a organizacdo visto que suas atividades
ndo priorizam a geragdo de receita. Esse financiamento externo € comumente delegado
aumainstituicdo mantenedora e seu grau de influéncia nas atividades cotidianas, ainda
que variavel, tende a impor uma logica de empresa a biblioteca que acaba sendo
considerada como um custo ser sempre reduzido.

Essa pressio das organizagdes no sentido de manter ou cortar custos torna os
gestores de hibliotecas pessoas constantemente ocupadas, muitas vezes sem tempo para
refletir sobre sobre seu trabalho e a estrutura na qual ele esta inserido. Essa ignorancia
sobre a estrutura da organizacdo pode passar indolor em estruturas menores, porém
quando a hiblioteca se coloca como parte de uma organizacdo maior e mais complexa é
necessario agir antes que o caos seinstaure. (MACIEL; MENDONCA, 2006)

A insercdo da biblioteca na estrutura da institui¢do mantenedora torna necessaria
a aplicacdo de uma gestéo eficiente e dedicada as caracteristicas e necessidades da
mesma, tornando expandido o papel do bibliotecario e criando um novo modelo de
bibliotecario gestor. Ainda escasso no mercado de trabalho, e muitas vezes sem a
formacdo necessaria para tal fungdo, o bibliotec&rio gestor tem como um de seus
instrumentos de gestdo os relatérios que, segundo Maciel (1995, p. 4), “sdo
instrumentos essenciais para 0 gerenciamento das bibliotecas por fornecerem o
diagnostico do periodo, municiando o profissional de dados que permitem ilacOes,

projecdes e progndsticos para o proximo periodo.”
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Os relatorios, por apresentarem o0 estado da biblioteca as instancias
administrativas superiores, possuem natureza de prestacdo de contas, comprovando a
eficicia da biblioteca dentro da organizacéo e reiterando sua importancia e dos recursos
nela investidos (MACIEL, 1995). Segundo Almeida (2005, p. 37) o relatério “Nao ¢
apenas uma contabilizacdo de dados, mas o resultado de um processo que transforma
dados em informagao, isto €, que os analisa, atribuindo-lhes significacéo no contexto da
biblioteca” dai a necessidade de relatérios completos e detalhados que permitam
comparar os resultados a¢ados com os resultados desejados, o relatorio deve ser antes
de tudo um retrato da realidade da biblioteca

Almeida (2005, p. 38) ainda ressalta o papel do relatério como instrumento de
marketing da biblioteca, pois “[...] funciona como divulgagdo, e de prestacdo de contas,
dos servicos que estdo sendo desenvolvidos aos dirigentes e a comunidade
potencialmente atendida, inclusive aos politicos (principamente em bibliotecas
publicas), administradores, técnicos e autoridades em geral.”. Por isso a importancia de
disponibilizar osrelatorios para aém estruturainter na da biblioteca sendo utilizado
como fonte de informagdes que podem ser divulgadas em boletins, jornais, publicacOes

em sites, etc.

1.1 PROBLEMA

A importancia de uma gestéo de bibliotecas modernizada que trata a biblioteca
como uma organizacdo a ser plangjada tornou-se um tema recorrente na area da
Biblioteconomia. O avanco, mesmo lento, na producdo cientifica sobre o tema expde
uma dificuldade em transformar a teoria na prética cotidiana mantendo-se a tradicdo de
uma administracdo quase domeéstica (MACIEL, 2005).

De frente com essa realidade de contrastes entre literatura e prética diaria das
bibliotecas é importante questionar se as bibliotecas e os sistemas das universidades
federais brasileiras estdo produzindo relatorios anuais de acordo com a literatura para

utilizagdo como ferramenta de planejamento e divulgacéo da biblioteca.

1.2 OBJETIVOS

O trabalho tem como objetivo gera verificar se as bibliotecas ou sistemas de
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bibliotecas das universidades federais estdo desenvolvendo e divulgando, de maneira
eficaz, seus relatorios de atividades nos sites das suas institui¢coes.

S&o os objetivos de especificos:

a) Levantar literatura sobre Gest&o, Controles e Relatérios de Biblioteca;

b) levantar literatura sobre bibliotecas universitarias e sua gestéo;

c) conhecer o universo das universidades federais brasileiras e o nivel de
publicacdo de relatérios,

d) analisar o grau de divulgacéo e detalhamento dos relatorios de atividades das

bibliotecas e sistemas de bibliotecas das universidades federais brasileiras.

1.3 JUSTIFICATIVA

~ 0

A escolha do tema “instrumentos de gestdo” com enfoque no relatorio anual de
atividades veio da relevancia da integragdo de conhecimentos e préticas administrativas
ao fazer do bibliotec&rio. Ademais de comprovada a importancia desse conhecimento
ainda é escassa a producdo sobre o0 tema dentro da area da Biblioteconomia em lingua
portuguesa, como ressalta Maciel (2005).

Devido a abrangéncia do tema plangamento de biblioteca e instrumentos de
gestdo, foi delimitado o estudo dos relatérios devido ao contraste entre a atencéo dada
a0 tema na &ea de Administracdo e o papel secund&io que 0 mesmo assume na
Biblioteconomia. Somada a pouca literatura sobre o tema esta a visdo negativa
perpetuada do relatério como um trabalho macante e puramente burocratico sem
objetivo ou consequéncia real, existindo uma clara busca pelo “modelo pronto perfeito”
e pouca reflex&o sobre como produzir e disseminar relatérios (ALMEIDA, 2000).

Nesse cendrio analisar a existéncia, a disponibilidade e a qualidade dos relatorios
torna-se uma forma de conhecer a realidade do fazer bibliotecondmico diério, compara-
lo com a realidade idealizada das literaturas da area e refletir sobre como utilizamos
esse importante instrumento de gestdo para reafirmar a necessidade e demonstrar o

impacto da biblioteca no meio em que se insere.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico a seguir pretende apresentar a fundamentac&o tedrica que
dard suporte & coleta e andise dos dados. Sendo formado por trés subsegdes que
discutem os temas administracdo de bibliotecas, plangamento em bibliotecas e
relatorios como instrumento de plangjamento e uma quarta subsecéo com a base teorica

dos critérios escolhidos para a parte analitica do trabal ho.

2.1 A ADMINISTRACAO DE BIBLIOTECA

Administrar é o processo de redizar agbes que utilizam recursos, sejam estes
recursos materiais, informacionais ou humanos, para alcancar objetivos. Embora sgja
importante para a aplicacéo de recursos como um todo, a principal relevancia do estudo
da Administraco esti no impacto sobre o desempenho da organizacdo. E a forma que
s80 administradas que garante as organizagdes maior ou menor capacidade de utilizar
Seus recursos para atingir seus objetivos (MAXIMIANO, 2000). Ou segja, aimportancia
da Administracdo est& na capacidade de geri-los da melhor maneira possivel garantindo
o resultado ideal ou, em outras palavras, a Administracéo tem como fim maximo gerar a
eficicia e a eficiéncia na organizagcdo. A eficiéncia na alocacdo de recursos e obtencdo
de resultado é a principal forma da organizacdo obter vantagem competitiva e se
destacar em meio as demais. Essa vantagem pode se manifestar de diversas formas,
como uma linha de producdo mais rapida, uma reducdo dos custos de producdo, um
melhor servico para o usuario, dentre outras (MACIEL; MENDONCA, 2006).

A Administracéo &, portanto a &rea de estudo dos administradores, também
chamados de gestores ou gerentes, e uma area que deve ser cara ao profissiona
bibliotecario que visa ser responsavel pela chefia de uma biblioteca, pois € através desse
campo de estudo que o profissional tornara a biblioteca uma organizacdo capaz de
utilizar todos os seus recursos de maneira eficiente numa realidade contemporanea onde
0 papel da biblioteca se encontra em constante processo de transformacdo e

guestionamento. Como dito por Silva (1989):

A primeira tarefa do bibliotecario administrador numa era de crise -
COMO a que vivemos - € assegurar a sobrevivéncia da sua instituicéo,
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garantir sua solidez e forca estrutural, manter sua capacidade de
suportar golpes adversos, adaptar-se as mudangas e aproveitar as
novas oportunidades (SILVA, 1989, p. 41).

Esta citac8o, mesmo escrita h4 28 anos (até 2017), ainda retrata uma situacéo
cotidiana de muitas bibliotecas que existem sobre um panorama constante de crise com
falta generalizada de recursos e possibilidades de cortes de gastos e redugdes de
investimentos ja escassos.

O gerente de uma biblioteca € um profissional extremamente ocupado sempre
bombardeado com tarefas urgentes e com cobranca para ontem, essa rotina de trabalho
tende ainibir o profissional de utilizar parte do seu pararefletir sobre o proprio trabalho
ou mais especificamente a estrutura na qual ele se sustenta. Em organizacoes pequenas
essa postura ndo compromete completamente as atividades porém conforme a
organizagao cresce e se torna complexa a auséncia de uma estrutura plangjada é a porta
de entrada parao caos se instalar na organizacéo (MACIEL; MENDONCA, 2006).

Estudar a organizacdo revela como se encontra a estrutura administrativa da
biblioteca e como estdo os mecanismos de integragdo dessa estrutura com a
organizacdo. Ainda através desse estudo € possivel analisar questdes e problemas mais
especificos da biblioteca, entre eles se ingtituicdo estd devidamente engagjada em
cumprir sua missdo, se existe uma avaiacdo periédica dos produtos e servicos
oferecidos, se os diferentes grupos de trabalho interagem entre e se caso encerrada a
biblioteca faria falta. Logo esse estudo € indispensavel para a criagdo, manutencdo e
evolucdo de uma estrutura administrativa eficiente na biblioteca justificando a
importancia de um profissional bibliotecario dotado de conhecimentos administrativos
(MACIEL; MENDONCA, 2006).

2.2 PLANEJAMENTO EM BIBLIOTECAS

De acordo com Almeida (2005, p. 2) “[o] planejamento ndo ¢ um acontecimento,
mas um processo continuo, permanente e dindmico, que fixa objetivos, define linhas de
acao, detalha as etapas para atingi-los e prevé 0s recursos necessarios a Consecucao
desses objetivos.”. Conforme a abordagem iniciada por Fayol (1989, APUD
ALMEIDA,2005), o plangiamento faz parte das fungbes administrativas consistindo em
prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. O plangamento portanto facilita e
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melhora a tomada de deciséo reduzindo os riscos, torna possivel acontecimentos ao
firmar compromissos e diminui a incerteza e a influéncia dos humores na tomada de

decisdo tornando o processo mais estével e fluido (ALMEIDA, 2005).

Em resumo, podese dfirmar que o plangamento opera
economicamente, pois.

a) reduz custos, pela énfase em operacOes eficientes e compativeis
com as condicdes existentes;

b) substitui atividades fragmentadas e ndo coordenadas por um
esforgo em grupo;

¢) substitui o fluxo desigua de traba ho por um fluxo uniforme;

d) substitui julgamentos buscas e irrefletidos por decisbes
premeditadas

€) traz seguranca e favorece a produtividade

f) faz o tempo traba har a seu favor;

0) possibilita 0 monitoramento das agdes (ALMEIDA, 2005, p. 3).

Do ponto de vista hierarquico o plangamento se divide em trés tipos. o
plangamento estratégico, o0 plangamento tético e o plangamento operacional. O
plangjamento estratégico € um processo realizado no nivel da alta administracdo da
instituicéo define sua missdo, objetivos e metas definidas a partir de andlise do contexto
ou do ambiente no qual ainstituicéo se insere em busca de fatores favoraveis e andlises
de riscos. O plangamento tético € o desdobramento do plangamento anterior,
convertendo as decisdes estratégicas em planos concretos, que atuam no presente ou
futuro préximo visando controlar e integrar as operagdes. O plangjamento operacional é
responsavel por decidir o que como fazer ao detalhar as tarefas e operacfes, possui
carater imediatista sendo de curto prazo e de abrangéncialocal (ALMEIDA, 2005).

Do ponto de vista das atividades de uma biblioteca, 0 plangjamento se divide
em: 1) de espaco fisico, 2) organizacional, 3) de produtos, 4) de recursos, 5) de
operacOes, 6) de formas de acompanhamento e avaliacéo e 7) global. Ja pelo ponto de
vista do tempo o plangiamento se divide em: a) de curto prazo ligado a atividades
imediatas estabelecendo previsdes e metas detalhadas a serem alcangadas a curto prazo,
b) de médio prazo que liga os objetivos e diretrizes de longo aos procedimentos do
plangjamento de curto prazo e por fim c) o de longo prazo responsavel por definir o
curso de acdo da ingtituicdo num futuro mais amplo sendo de cardter mais qualitativo
gue quantitativo (ALMEIDA, 2005).

O processo de planggamento como ja definido por Almeida (2005) € antes de
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tudo um processo continuo e dindmico ndo possuindo inicio ou fim estritamente
definidos como um acontecimento linear. Almeida (2005) também conceitua que o
plangjamento comega com a definicdo do objeto a ser estudado, seguido da coleta de
informagdes que servirdo como subsidio para um diagndstico do objeto e seu ambiente.
A partir dessa andlise do objeto e do meio, gera-se 0 plano que visa conter metas e
prioridades, previsdo dos acontecimentos futuros e tomada de decisbes sobre
acontecimentos fins, meios e recursos. Com o0 plano pronto, segue-se sua
implementagdo e a definicdo de formas de acompanhamento e controle de seus
execucdo tornando possivel qualquer mudanca ou adaptacdo necessaria. Por fim temos a
avaliacdo, processo presente em todos as etapas do plangamento que permite por meio
de pardmetros pré definidos determinar o sucesso da implementag@o do plano e tragar
NoVos obj etivos e metas.

2.3 RELATORIOS COMO INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

Ao faar sobre instrumentos de plangamento, Almeida (2005, p. 4) afirma que
“O planejamento ¢ constituido por um complexo de instrumentos, cada um com uma
funcao especifica que, devidamente articulados, garantem a eficidcia do processo”.
Dentre esses instrumentos estdo o plano, os objetivos, as metas, as politicas, as regras,
0S programas e projetos e o instrumento no qual este trabalho se foca os relatérios.

O relatério anual de atividades em bibliotecas € um documento oficial
gue inventaria, sumariza, analisa e interpreta todas as atividades
desenvolvidas na biblioteca num periodo predeterminado que,
geralmente, é de um ano. Inclui, também dados sobre acréscimos (ou
decréscimos) havidos em termos de recursos humanos e materiais,
espaco fisico etc (MACIEL, 1995, p. 5).

Os relatérios sdo de suma importancia para administracdo e plangamento da
biblioteca, independente de seu tamanho e complexidade, pois retiram o componente de
tentativa e erro das atividades. Além de fornecer subsidios para aprimorar 0s servicos,
melhorar o uso de informac&o e documentacdo e ampliar o horizonte de atendimento da
biblioteca na comunidade. Um relatorio bem elaborado vende uma imagem positiva da
biblioteca e reafirma a posicdo do bibliotecario como um profissional capacitado e
relevante para organizagdo. (ALMEIDA, 2005)
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Os sistemas de bibliotecas possuem uma complexidade extra em seus relatorios
visto que a coordenacdo do sistema comumente atua distante das atividades diarias das
diferentes bibliotecas que compdem o sistema. O relatrio de um sistema deve of erecer
informagbes que permitam o0 acompanhar e avaiar o0 estado das bibliotecas
individualmente e do sistema como um todo, pois é através desses dados que o sistema
ira definir metas, captar e distribuir recursos e outras tarefas de gestdo. (ALMEIDA,
2005)

2.4. CRITERIOS DE ANALISE

O trabaho pretende avaiar de forma quantitativa e qualitativa se os relatérios
coletados contém elementos em comum com o roteiro, recomendado como ponto de
inicio, presente no sexto capitulo do livro Instrumentos para Gerenciamento de
Bibliotecas (MACIEL, 1995). O capitulo traz oito categorias de dados principais que se
subdividem em categorias especificas, listadas no quadro a seguir, que foram usadas
como base para formar vinte critérios que definem as informagdes que devem constar

nos relatorios.

Quadro 1 — Categorias e subcategorias do roteiro para el aboracao de relatorios

Categorias Subcategorias
Informacfes gerais Horério e periodo de funcionamento
Informagdes organizacionais Vinculo administrativo

I nstrumentos executivos e normativos
Assessorias e consultorias

Recursos humanos Aperfeicoamento de pessoal
Recursos materiais Mobiliario

Equipamentos

Espaco fisico

Recursos financeiros
Usuarios s/subcategoria
Acervo Inventario geral do acervo

Baixas no acervo
Conservagao do acervo
Condi¢des de seguranca e preservacao
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Servicos meio Selecéo

Aquisicdo

Registro
Processamento técnico

Servicos fim e produtos Divulgacéo

Orientagdo e auxilio ao usuério
Servicos de aerta

Circulagao de colecOes
Consultas e empréstimos
Empréstimos entre bibliotecas
Reprografia

Atividades de manutencéo dos recursos s/subcategoria
informacionais do sistema

Fonte: Adaptado de Maciel (1995)

Os critérios a serem utilizados séo: localizacdo e forma de contato, horario de
funcionamento, vinculo administrativo, instrumentos executivos e normativos,
assessorias e consultorias, listagem de recursos humanos, aperfeicoamento de pessoal,
recursos materiais, recursos financeiros, inventério geral do acervo, baixas no acervo,
selecdo e aguisicdo, processamento técnico, conservacdo e restauracdo, USUArios,
orientacdo e auxilio ao usuario, circulagéo da colecdo, eventos, divulgacdo e servigos de
derta.

2.4.1 Contextualizacdo dos critérios

O trabaho pretende analisar os relatério em busca destes dezenove critérios
informacionais que, para facilitar a organizacdo, foram divididos em seis grupos de
acordo com suas afinidades conceituais.

O primeiro grupo intitulado “Informacdes Gerais” sendo formado pelos dois
primeiros critérios e refere-se as informagdes basicas e abrangentes sobre a biblioteca
tendo sido alterado apenas o nome da categoria “informagdes gerais” para “localizagao
e formas de contato” de modo a diferenciar grupo e critério. O critério localizagdo e
formas de contato tem como objetivo contextualizar informacdes basicas sobre a
biblioteca localizando-a no espaco fisico da instituicdo e permitindo, caso sga
necessario, o estabelecimento de contato para retirada de dividas, €logios e sugestdes.

O critério horario de funcionamento contextualiza a duragéo das atividades da biblioteca
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reunindo as informacbes hor&rio de abertura e fechamento, total de dias de
funcionamento no periodo e dias de ndo-funcionamento acompanhados do motivo.

O segundo conjunto de critérios foca intitulado “Relacionamentos intra e extra
institui¢do” tem como objetivo organizar os critérios referentes as relagdes da biblioteca
com a ingtituicdo mantenedora e com ingtituicbes externas. O critério vinculo
administrativo localiza a biblioteca dentro da estrutura administrativa da instituicéo
mantenedora reunindo informagdes sobre subordinacdo direta, diferentes niveis de
chefia e outrainformagdes que especificam a posicéo da biblioteca dentro da instituicdo
mantenedora. O critério assessorias e consultorias lista as relacOes da biblioteca com
instituicoes externas nas mais variadas formas sendo apontadas por Maciel (1995, p. 48)
associacoes de amigos da biblioteca, comisséo de bibliotecas e organizactes ou pessoas
especializadas. O critério instrumentos executivos e normativos, aqui tratados como
equivalentes, define-se como “Todos os documentos [...] que estabelecem ¢ formalizam
diretrizes basicas, com a finalidade de suportar os processos funcionais...” (CDP, 2012,
p. 3), sendo os listados por Maciel (1995, p. 48) regulamentos, manual de servico e
fluxograma de servigos.

O terceiro grupo € composto pelas listagens de recursos em ambas as naturezas
humana e material e recebe o nome “Recursos da biblioteca”. O critério recursos
humanos aparece agqui pois, segundo Maciel (1995, p. 49) “A qualidade dos servigos e
produtos of erecidos pela biblioteca aparece diretamente relacionada com a qualidade de
Seus recursos humanos. Temos, portanto, que contar com dados e informacfes sobre
este segmento vital da organizagdo, para tomadas de decisdes coerentes com 0S
propositos que se almejam.” essa listagem de prestadores de servicos deve contar com
grau de formac&o do funcionario, cargos e se esta em atividade ou afastado por licencas
ou férias. E importante ressaltar que a autora também aconselha a inclusdo de
“recebimento de beneficios extra-rotina, tais como horérios especiais, gratificacoes,
etc.” (MACIEL, 1995, p. 49), porém os relatorios analisados séo todos de universidades
federais, logo as informagcbes sobre o pagamento sdo divulgadas no Portal
Transparencia (GOVERNO FEDERAL, 2017) tornando a presenca dessa informacéo
redundante para o relatério o que motivou a ndo utilizacdo da mesma como parte do
critério. Como dito anteriormente a qualidade dos servicos esta diretamente ligada com
a qualidade dos recursos humanos logo o critério aperfeicoamento de pessoal versa

sobre a capacidade de “registrar todas as atividades de aperfeicoamento do pessoal,



20

patrocinadas ou ndo pela ingtituicdo, assm como a producdo do funcionério em
atividades extrarotina.” (MACIEL, 1995, p. 51). O critério recursos materiais agrupa
trés categorias definidas pela autora, sendo elas, espago fisico, mobiliario e
equipamentos. O critério recursos financeiros mesmo que inserido originalmente no
capitulo como uma subcategoria dos recursos materiais foi movido para um critério a

parte pois, segundo Maciel (1995, p. 54):

As bibliotecas, de um modo geral, ndo elaboram seus orcamentos de
forma completa, pois as despesas comuns aos demais setores da
ingtituicéo sdo previstas ou terceirizadas pela sua organizacédo. [...] A
biblioteca deve, no entanto, relatar todos os investimentos feitos no
periodo, nos setores que competem a sua geréncia orcamentaria| .. .|

Essa afirmacéo reforca a necessidade de um bibliotecério gestor capaz de
demonstrar o valor da biblioteca como investimento e ndo despesa a ser constantemente
reduzida.

O quarto conjunto de critérios chamado reline as informagdes sobre o estado do
acervo e as agoes que o altera, partindo da definicdo “O acervo € a base material sobre a
qual sdo realizados os servi¢os meio e fim em uma biblioteca” (MACIEL, 1995, p. 57)
esse conjunto recebeu o nome de “Acervo”. O critério inventario geral do acervo
apresenta dados totais sobre a colegcdo e os acréscimos ocorridos durante o periodo. O
critério baixa no acervo lista baixas, descartes e transferéncia de materiais entre
bibliotecas pressupondo um levantamento real dos recursos disponiveis na colecéo. Os
terceiro critério deste conjunto junta duas subcategorias complementares no critério
conservagdo ao qual foi adicionado as atividades de restauracdo que mesmo sendo
citadas em alguns momentos ndo possuem categoria ou subcategoria propria logo esse
critério julga se 0 esta sendo relatados as acGes que visam evitar e reverter danos a
colecdo. Os ultimos critérios desse conjunto sintetizam as atividades meio da biblioteca
sendo respectivamente selecdo e aquisicdo e processamento técnico. O relato das
atividades de selecdo e aguisi¢éo é descrito como:

Mencionar nesta secdo as politicas de selecdo adotadas para o acervo e
citar os critérios que norteiam as prioridades no periodo [...] Desta
secdo [aquisicBo] deverdo constar os dados sobre a aquisicdo de
documentos através de compra, doacdo e/ou permuta. Sgja qual for o
esguema de organizacdo de dados que se utilize (quadro, tabela ou
gréfico), o importante € que esse recurso forneca, de pronto,
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informacBes sobre custos de aquisicio de diferentes colegbes
(MACIEL, 1995, p. 61).

Por sua vez o processamento técnico é apresentado como “Tratando-se de um
servigo meio essencial, pois indica as vias de acesso aos documentos, 0 processamento
técnico merece uma andlise atenta do gerente da biblioteca.” (MACIEL, 1995, p. 64)
sendo 0 mesmo composto pelas atividades de catalogacdo e classificacéo, preparo para
circulagdo, indexacdo e organizagdo de catélogos,; é importante ressaltar que o Ultimo
Servigo meio, o registro, foi inserido dentro deste critério por ser uma atividade correlata
gue por demonstracdo da propria autora pode ser inserido na tabela do processamento
técnico.

O quinto grupo, composto por trés critérios, intitulado “Servigos ao usuério”,
pois, agrupa informacdes sobre usuarios e os servicos fins de circulacéo da colecdo e
orientacdo e auxilio ao usuario. O critério usuarios levanta o total de usudrios, 0s novos
cadastros e os cancelamentos, pois, segundo Maciel (1995, p. 56) “Todos os servigos
meio e fim, assim como todas as acOes programadas e implementadas por uma
biblioteca, tém como avo servir ou conquistar uma clientela; portanto, dados e
informagdes sobre esse usudrio (real ou potencial) virdo enriquecer sobremaneira este
relatorio.”. Os servigos fim compostos por “Atividades que objetivam facilitar e
dinamizar o acesso € o uso das colegoes...” (MACIEL, 1995, p. 67) formam o critério
orientacd e auxilio ap usuério, sendo acrescidos 0s servicos de normatizacdo e
producdo de ficha catalografica. O critério circulacdo da colegdo é contextualizador por
Maciel (1995, p. 69) como:

O relatério deverd apresentar nesta se¢do dados sobre a movimentacéo
das colegcBes dentro ou fora da bhiblioteca, incluindo, também, o
empréstimo entre bibliotecas. A utilizacdo de formularios estatisticos
adequados paro o controle desta atividade pode permitir a realizagéo
de interessantes estudos de uso de colegBes[...] de grande importancia
para subsidiar politicas de avaliag8o, selegdo e desenvolvimento de
colegoes.

A subcategoria reprografiafoi inserido no critério anterior pois também se refere
amovimentacdo da colecdo sendo diferenciado apenas por movimentar copias ao inves
doitemems.

O sexto e ultimo grupo intitulado miscel @neas agrupa critérios sem relacdo direta
entre st mas que visam instigar e aprofundar o relacionamento usuério x biblioteca. O

critério divulgacao reune informagdes sobre “Os recursos utilizados pela biblioteca para
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a sua promocao e para a divulgacdo e suas colegbes serdo citadas nesta secéo [...]”7
(MACIEL, 1995, p. 66). O critério servicos de aerta sintetiza informagdes sobre
“Atividades direcionadas especificamente em disseminar e adiantar a informacgao ao
usuério, fora da biblioteca [...]”. O critério eventos realizados tem como objetivo
“Mencionar atividades [patrocinadas pela biblioteca], tais como: paestra e/ou
conferéncias, debates, hora do conto, etc.” (MACIEL, 1995, p. 68). O critério servigos
de alerta retne informagdes sobre “Atividades direcionadas especificamente em
disseminar e adiantar a informacgdo ao usuario, fora da biblioteca...” (MACIEL, 1995,
p. 68).
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3. PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

A pesguisa foi pensada sob o método indutivo visando, através do estudo de
casos multiplos, coletar e andisar os relatérios das dez instituicbes selecionadas,
determinando o estado geral da amostra escolhida. O método indutivo € aqui utilizado
como explicado por Lakatos (2003, p. 86):

Inducdo € um processo mental por intermédio do qual, partindo de
dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma
verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas.
Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos € levar a conclusoes
cujo contetido é muito mais amplo do que o das premissas nas quais se
basearam. (LAKATOS, 2003, p. 86)

3.1 CAMPO DA PESQUISA

Para fins de pesquisa foi escolhido um campo documental formado pelos
Relatérios de Biblioteca do ano de 2015 das Universidades Federais do Brasil,

delimitacéo teve como critério de escolha:

a) Utilizar instituicdes de ensino ligadas a mesma esfera administrativa, o poder
publico federal, excluindo assim possiveis diferencas de metodologia derivadas de leis e
normas de esferas publicas diferentes e

b) Utilizar instituicdes de ensino que tenham como foco principa a oferta do
ensino superior excluindo assim os Institutos Federais.

Os relatorios foram delimitados, segundo o conceito de Almeida (2005), sendo
considerados para fins de andlise os documentos que contenham informagdes sobre
acervo, servicos prestados, Usuérios, e recursos humanos, materiais e financeiros do ano
de 2015. Essas informagdes devem ser reunidas em um documento Gnico construido de
forma a apresentar ndo apenas uma listagem de dados quantitativos, mas sm um

panoramareal do estado de atuacéo da biblioteca.
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3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta documenta foi feita em duas etapas. a primeira através do site da
instituicdo de ensino e posteriormente um contato direto via e-mail com o/a responsavel
pela biblioteca ou sistema de biblioteca da instituicéo. Esse procedimento foi escolhido
com intuito de ndo apenas coletar a documentacdo a ser analisada como determinar se
0s relatorios estdo acessiveis ao publico e caso estgjam se estdo completos como
definidos por Almeida (2005) ou em forma de dados estatistico sobre a biblioteca.

Os dados coletados durante a coleta dos documentos e nos documentos em s
passardo por um processo de andlise qualitativa e quantitativa de modo a analisar o grau
de divulgacdo e detalhamento dos relatorios de atividades assim como descrito nos
objetivos da pesquisa.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

O trabalho visa analisar se os sistemas de biblioteca e as bibliotecas que o
compdem estdo produzindo relatérios estruturados conforme a literatura e divulgando-
0S aos usuarios de maneira eficaz através do site da instituicdo de ensino. Tendo em
vista esse objetivo, foi usado o Cadastro e-MEC de Instituigdes e Cursos de Educacéo
Superior, servico mantido pelo MEC para servir como base de dados oficial para
informagdes relativas as Instituigdes de Educacdo Superior para levantar o nUmero de
Universidades Publicas Federais no Brasil. O levantamento retornou uma populacdo de
sessenta e trés instituicdes que se adequam as especificagdes listadas no anexo A.

A amostra escolhida para a andlise foi de dez universidades escolhida através do
método de amostragem aleatéria simples, método pelo qual é atribuido um nimero
anico seguido de uma selecdo ap acaso dos mesmos (GIL, 2008). Foram atribuidos
nimeros de um a sessenta e trés de acordo com a ordem afabética das instituicdes
seguido da utilizacdo do servico de sorteio do site RAMDOM.ORG para a selecéo
aeatoria de dez nimeros resultando na seguinte selegdo: 40; 45; 62; 46; 32; 09; 50; 21;
42; 58, listados no quadro abaixo.

Quadro 2 - Amostrainicia
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09 | UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)

21 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO (UFMT)

32 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO (UNIFESP)

40 | UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)

42 | UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO)
44 | UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA (UFOB)

46 | UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA)

51 | UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG)

58 | UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF)

62 | UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO (UFERSA)

Fonte: O autor.

O retorno da coleta foi menor do que o esperado tendo apenas uma das dez

instituicdes escolhidas retornado o contato por isso optou-se por expandir o contato a

todas as universidades levantadas. Esse processo rendeu um retorno de nove

documentos para compor a amostra final demonstrada no quadro abaixo.

Quadro 3 - Amostra final

07 Universidade Federal do Amazonas (UFA)

19 Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG)

31 Universidade Federa do Parana (UFPR)

37 Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ)

42 Universidade Federa do Estado do Rio de

Janeiro (UNIRIO)
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48 Universidade Federal Rura de Pernambuco
(UFRPE)

49 Universidade Federal do Tocantins (UFT)

53 Universidade Federal do Para (UFPA)

57 Universidade Federal de S30 Carlos

Fonte: O autor.
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4 RESULTADOS

4.1 ANALISE DE DISPONIBILIDADE

A primeira etapa do trabalho, focada na andlise quantitativa da disponibilidade
dos relatérios, foi realizada em dois momentos. O primeiro constou de uma verificacdo
nos sites institucionais a presenca dos relatérios de atividade como documento publico e
acessivel. Verificados todos os sites foram feitas duas tentativas de contato via e-mail
com as instituicbes que ndo disponibilizavam seus relatorios informando sobre o
trabalho que estava sendo desenvolvido e solicitando o compartilhamento do

documento para estudo. O resultado obtido esta sintetizado na tabela abai xo:

Tabela 1 — Resultados coleta

Institui¢cbes com relatério completo no site 6
Instituicbes com estatisticas parciais ou relatdrios de outros anos 5
InstituicBes sem relatdrio no site que responderam o contato positivamente 3
Instituices sem relatdrio no site que responderam o contato negativamente 2
Total de relatorios coletados 9
Fonte: autor

4.2 ANALISE DE QUALIDADE

A segunda etapa consistiu em uma andise quantitativa e qualitativa das
informagdes contidas em cinco relatérios, definidos por escolha aeatéria, segundo os
critérios estabel ecidos; para preservar aidentidade das institui¢cdes os documentos foram
identificados por letras de A aE.

A andlise quantitativa foi limitada a verificar a presenca ou auséncia das
informacBes contidas em cada critério, no caso de critérios com mais de um tipo de
informac&o, como o critério usudrio composto de informagdes acerca do total de

usuarios, novos cadastros e cancelamento de cadastros, a presenca de pelo menos um
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tipo de informacéo ja é o suficiente para essa andlise. E importante ressaltar que os
critérios dizem respeito as informagdes contidas no relatorio e ndo a estrutura texto para
garantir que informagdes que ndo estegjam apresentadas com a mesma nomenclatura
usada neste trabalho sejam contempladas pela andlise. Por exemplo, se um relatorio
conter a se¢do “servicos de usuarios” onde estdo listados os empréstimos, cadastros e
treinamentos de usuarios os critérios movimentacdo do acervo, usuérios e orientacdo e
auxilio de usuério terdo sidos atendidos para o fim de andise quantitativa das
informagdes. O quadro abaixo apresenta os resultado essa andlise.

Quadro 4 — Comparativo andlises quantitativas

CRITERIO RA |RB [RC |[RD |RE

INFORMACOES GERAIS

Localizacdo e forma de contato X

Horario de funcionamento X X X X

RELACIONAMENTOS INTRA E EXTRA INSTITUCIONAIS

Vinculo administrativo X X X X
Assessorias e consultorias X X X X
I nstrumentos executivos e normativos X X X

RECURSOS DA BIBLIOTECA

Recursos humanos X X X X X
Aperfeicoamento de pessoal X X
Recursos materiais X X X X
Recursos financeiros X

ACERVO
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Inventario geral do acervo X X X X X
Baixas no acervo X X X
Conservagao e restauragao X X
Selecdo e aquisicdo X X X
Processamento técnico X X

SERVICOS AO USUARIO

Usuarios X X

Orientacdo e auxilio ao usuario X X X

Circulacdo da colecdo X X X X
MISCELANEAS

Eventos X X X X

Divulgagéo X X X X

Servicos de alerta.

Fonte: O autor.

A comparacdo entre os resultados demonstra que critérios recursos humanos,
inventério geral do acervo, eventos e divulgacdo se mostram presentes em todos os
relatério enquanto localizacdo e formas de contatos, recursos financeiros e servigos de
aertaforam os menos presentes.

Os pontos positivos detectados foram: a presencas uninime da divulgacéo
demonstrando um interesse ativo em promover a biblioteca e a forte presenca dos
profissionais em eventos tanto como participantes quanto como realizadores.

Os pontos negativos detectados foram: a baixa presenca de servicos de alerta e
recursos financeiros, sendo a segunda conflitante com o proprio teor da maioria dos
relatorios que reclamam das limitagdes orcamentarias mas nunca demonstram como
gastam o que recebem e 0 que poderiam realizar caso recebessem mais.
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Segindo para andlise qualitativa, objetivou-se verificar as informacdes contidas
no relatérios por completude das informagBes segundo os critérios, clareza na
apresentagdo e contextuaizagdo das informagbes. A questdo da completude das
informacfes visa complementar a limitacéo da andlise quantitativa, aqui ndo se verifica
apenas se a informagao referente ao critério esta presente mas se ela esta completa nas
possibilidades determinadas nos critérios e caso hga relatar informactes aém das
esperadas. O quesito clareza foi inserido, pois, relatorio é antes de tudo um documento
logo deve possuir uma estrutura correspondente ao seu papel tendo sido usado a NBR
10719 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011), como base; a
norma utilizada € direcionada para relatérios técnicos e/ou cientificos mas pode ser
usada, com as devidas adaptacles, para outros tipos de relatério. Do texto da norma
foram retiradas trés exigéncias: conter um sumério elaborado segundo a Associacdo
Brasileira De Normas Técnicas (2012), do texto deve ser em fonte tamanho 12
padronizada para todo o documento e ter ilustracbes e tabelas devidamente
identificadas. Por fim a andlise da contextualizacdo das informagdes busca verificar se 0
relatério estd sendo utilizado como uma ferramenta de plangamento que inventaria,
sumariza, analisa e interpreta a situacéo da biblioteca ou apenas uma coletanea de dados

reunidos sem objetivos além de cumprir necessidades burocréticas. (MACIEL, 1995)

4.1 RELATORIO A

Quadro 5 — Andlise Quantitativa Relatério A

CRITERIO Presente | Ausente

INFORMACOES GERAIS

Localizacdo e forma de contato X

Horario de funcionamento X

RELACIONAMENTOS INTRA E EXTRA INSTITUCIONAIS

Vinculo administrativo X
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Assessorias e consultorias

I nstrumentos executivos e normativos

RECURSOS DA BIBLIOTECA

Recursos humanos

Aperfeicoamento de pessoal

Recursos materiais

Recursos financeiros

ACERVO

Inventério geral do acervo

Baixas no acervo

Conservagdo e restauracdo

Selecéo e aquisicdo

Processamento técnico

SERVICOS AO USUARIO

Usuérios

Orientacdo e auxilio ao usuario

Circulagdo da colecdo

MISCELANEAS

Eventos

Divulgacéo

Servicos de alerta.
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Fonte: O autor.

O relatério A se mostra bastante completo estando faltando apenas trés critérios,
quanto a clareza o texto esta bem formatado com boa divisdo de sessdes, sistematizacdo
de dados em gréficos e tabelas e imagens. Porém os pontos negativos incluem afalta de
padrdo Nnos recursos visuais, a troca da hierarquizacdo de sessbes segundo o padréo
ABNT por um esquema de cores, 0 uso excessivo de imagens sem um enquadramento
com o texto e as demais imagens e grande parte das informacdes estarem em anexos que
ocupam 50% do relatorio.

O relatdério ndo apresenta informagdes sobre a localizacdo do sistema e das
bibliotecas que o compde, limitando a dividir as bibliotecas entre as localizadas na
capital e no interior do estado, e no referente as formas de contato ndo existe nenhuma
indicagdo em todo corpo do relatorio; o horério de funcionamento esté listado mas néo
apresenta o total de dias de funcionamento no periodo.

O vinculo administrativo da biblioteca com a instituicdo esta bem explicado
incluindo uma comparagdo entre a estrutura organizacional proposta pelo regimento
interno da instituicdo e a estrutura atualmente em uso. No quesito instrumentos
executivos e normativos esta apresentada a criacdo das politicas de periddicos e do
repositorio institucional dentre outras informacfes mais pontuais a respeito de normas
de utilizacdo e portarias. Assessorias e consultorias estdo bem descritas no texto
apresentando as instituicdes parceiras e descrevendo as atividades realizadas com as
mesmas, existe também o fato curioso do sistema possuir uma divisao especifica para
recebimento de doacdes e permutas.

O documento apresenta a listagem de recursos humanos de forma muito
completa estando dividida por cargos, grau de formagdo e distribuicdo nas unidades.
Juntamente a essa listagem esta relatado detalhadamente as opcbes de aperfeicoamento
de recursos humanos disponiveis na ingtituicdo, divididas nas categorias. treinamento,
visitas técnicas a ingtituicbes parceiras dentro e fora do pais e o programa anual de
capacitacéo da ingtituicdo mantenedora. Os recursos materiais estéo listados em um
quadro claro e coeso que agrupa informacOes sobre equipamentos, materiais de
consumo e estrutura fisica de todas as bibliotecas, informagdes sobre a estrutura fisica
também podem ser encontradas em uma secdo propria que relata a aquisicdo e
manutencdo do espaco fisico. Existe uma auséncia total de informagdes sobre os
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recursos financeiros sendo a Unica citacdo a valores monetarios feita em uma descricéo
do total de acervo adquirido onde é dito o valor total dositens.

As informagdes sobre 0 acervo beiram o impecavel, o inventério geral do acervo
estd bem dividido por pelo tipo de material e existe a comparagdo com o ano anterior
para analisar a variagdo pelo tempo. As modificaces no acervo ndo apenas sao listadas
como bem contextualizadas juntamente com as atividades de selecéo e aquisicdo que
disponibiliza as aquisi¢des, os critérios de escolha e um plangamento para as aquisicoes
do proximo ano. O processamento técnico registra as mudancgas ocorridas no banco de
dados registrando entradas e saidas de itens, entrada e retiradas de campos de
autoridades e demais modificagfes. O sistema ndo conseguiu implementar o setor de
restauracdo previsto no regimento mas listou as atividades de conservagdo e restauracéo
realizadas.

As informacdes referentes a usuérios e circulacdo da colecdo sdo escassas e se
restringem a servicos fins em especial cadastro e empréstimos diretos aos usudrios, em
0pOosi¢ao aisso 0s servicos de orientacdo e auxilio ao usuario estdo muito bem descritos
principal mente os treinamentos e visitas guiadas.

Os eventos estdo impecavelmente bem explicados tendo como Unico ponto
negativo fotos sendo incluidas sem contexto direto e fora de alinhamento tornando
parte do relatério visuamente desagradével de ler, as atividades de divulgacdo e
promocgdo estdo listadas, explicadas e analisadas demonstrando uma preocupacdo em
integrar a biblioteca a comunidade. Ndo existem informacdes diretas sobre servicos de
alerta ou alguma outra forma de DS| apenas uma pequena citacdo a boletins de novas
aquisicoes.

A conclusdo geral foi que o relatorio A estd muito bem feito com uma boa
guantidade de informacdes e étima contextualizacdo com os dados sendo analisados
qualitativamente e usados como base para o plangamento das agdes futuras. A Unica
ressalva é quanto aos recursos gréficos principalmente graficos que ficaram confusos e
poluidos visualmente em alguns pontos dando a impresséo de terem sidos copiados de

outros documentos sem passar por uma adequagdo a estrutura do novo.

4.2 RELATORIO B



Quadro 6 — Andlise Quantitativa Relatério B
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CRITERIO Presente | Ausente
INFORMACOES GERAIS
Localizacdo e forma de contato X
Horério de funcionamento X
RELACIONAMENTOS INTRA E EXTRA INSTITUCIONAIS
Vinculo administrativo X
Assessorias e consultorias X
[nstrumentos executivos e normativos X
RECURSOS DA BIBLIOTECA
Recursos humanos X
Aperfeicoamento de pessoal X
Recursos materiais X
Recursos financeiros X
ACERVO
Inventario geral do acervo X
Baixas no acervo X
Conservacao e restauracao X
Selecéo e aquisicdo X
Processamento técnico X

SERVICOS AO USUARIO




35

Usuarios X

Orientacdo e auxilio ao usuario X

Circulacdo da colecdo X
MISCELANEAS

Eventos X

Divulgacéo X

Servicos de alerta. X

Fonte: O autor.

O reatorio B € bastante completo na parte das informacfes, porém tem
problemas em mostréa-las, ja na apresentacdo 0 documento ndo possui um sumario o que
dificulta a navegacdo entre as sessbes. Os problemas de navegacéo se agravam pela
divisdo do relatério entre uma parte inteiramente textual e interpretativa da situacéo da
biblioteca que ocupa 5 das paginas do relatdrio e uma segunda parte descrita pelo
proprio autor como “dados estatisticos exigidos pelos orgaos externos”, formada por
tabelas e graficos com pouca ou nenhuma contextualizagdo, que ocupa os % restantes do
documento.

O relatério ndo apresenta informagdes sobre a localizacdo do sistema e das
bibliotecas que o compde apenas o0 endereco do campus principal da universidade a qual
esta vinculada, também ndo ha nenhuma indicagdo de canais de contato com o sistema.
N&o existe umaindicacéo do horério de funcionamento do sistema apenas o total de dias
gue cada biblioteca funcionou encontrado em uma tabela isolada escrita com fonte Arial
8.

O vinculo administrativo da biblioteca com a instituicéo esta explicado por uma
citacdo de como o Regimento Interno da instituicdo descreve o sistema e suas
atribuicbes. Entretanto o texto citado indica que o sistema € composto por sete
bibliotecas setoriais e no relatorio sd existem cinco bibliotecas, pois trés setoriais foram
agrupadas dentro de uma Unica biblioteca central, o0 motivo desse fato néo é explicado

diretamente no relatério que ora trata pela divisdo uma biblioteca central e quatro
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setoriais ora por sete setoriais. Os instrumentos executivos e normativos so
amplamentes citados tendo destagque um quadro relacionando os objetivos estratégicos
definidos para o ano, as agles propostas, resultados das agdes e contexto dos resultados.
Esse quadro ao mesmo tempo que demonstra um processo de plangjamento estratégico
dentro da unidade chama atencdo por comegar no “objetivo estratégico n.3” sem
nenhuma justificativa para a omissado dos objetivos anteriores. Em relacdo as assessorias
e consultorias o autor se limita arelatar o fracasso na tentativa de criar uma associagéo
de amigos da biblioteca devido ao pouco interesse da comunidade.

As listagens de recursos humanos e recursos materiais estédo dispostas em
quadros padronizado pertencentes a um 6rgdo de avaliacdo da instituicdo mantenedora.
Os recursos humanos estéo em dois quadros divididos por grau de formagéo e por idade
enquanto os recursos materiais estdo limitados a um Unico quadro que contém apenas
dados sobre ainfraestrutura. Durante a parte textual que inicia o documento é registrada
as entradas e saidas de funcionarios em cursos de mestrado e doutorado, nessa mesma
pagina esté a unica referéncia aos recursos financeiros, pois é dito que foi recebido um
valor de aproximadamente um milh&o e trezentos mil, equivalente a 5% do orcamento
total da universidade.

As informagdes sobre o acervo também sofrem com a divisdo entre parte textual
e parte de dados, o inventério gera do acervo é conciso e apresentado em um dos
quadros padronizados pela instituicio mantenedora. N&o existe dado sobre as
modificacbes no acervo apenas uma citacdo a compra de acervo e um relato sobre a
dificuldade das atividades de selecdo e aquisicdo devido a necessidade de participacdo
da comunidade docente, descrita como desinteressada, e a morosidade da instituicéo
mantenedora de aprovar e realizar as aquisicbes. Como consequéncia da auséncia de
informagdes sobre a modificagdo do acervo ndo existe informagdo concreta sobre o
processamento técnico ou de atividades de conservacao e restauracdo sendo unicamente
citado que afalta de recursos humanos dificulta as atividades da biblioteca

As informagOes sobre usuarios e circulacdo da colecdo sdo abundantes
aparecendo vérias vezes durante o documento em diversas representacbes chamando
atencdo pelo excesso de recursos visuais sem padronizacdo que muitas vezes
prejudicam a leitura. Por exemplo, sdo as tabelas de empréstimos divididas por curso
onde as células dos cursos recebem cor de acordo com O centro a que estdo

subordinados, sendo que na tabela de cursos de graduacéo o centro de ciéncias humanas
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esta com a cor amarela e o de ciéncias biolégicas verde ja na tabela de cursos de
graduacdo, colocada diretamente embaixo da anterior, 0 primeiro centro mantém a
coloracdo amarela e 0 segundo passa a usar a azul. Os servigos de orientagdo e auxilio
s80 apresentados de forma competente sem nada digno de nota.

Os eventos e as atividades de divulgacdo e promocdo sdo descritos de forma
protocolar por toda a parte textual do documento, mas ndo existe uma sistematizacdo
dos mesmos em uma se¢do Unica dificultando ter uma “imagem unificada”. O relatério
ndo traz nenhuma informaco sobre servicos de alerta e similares.

A conclusdo geral foi que o relatério mesmo apresentando uma boa quantidade
de informacBes acompanhada de uma boa andlise estratégica tem dificuldades de
transmitir o contelido. Como j& exposto anteriormente a divisdo entre parte textua e
parte de dados prejudicou muito a compreensdo visto que metade do tempo se ndo se
tem dados para sustentar a andlise e na outra ndo se tem um contexto para os dados
empilhados em tabelas e quadros intermindveis. O excesso de uso dos recursos graficos
foi em grande parte confuso, como ja dito sobre as tabelas com divisdo por cor
escolhidas a esmo, e em outros descuidado e malicioso. O descuido é constatados nos
quadros padronizados pela instituicdo mantenedora que possuem uma nota instruindo a
pbr o nome da unidade que preencheu agquele quadro no local da fonte, o que néo foi
feito em nenhum dos quadros gerando dados sem fonte e consequentemente sem
credibilidade. O autor intencionalmente ou ndo demonstra uma certa malicia ao
manipular certos graficos, o gréfico de barras com o total de consultas, por exemplo,
USOU uma separacao no eixo vertical por cinca unidades fazendo com que ao olhar sem
aprofundamento o crescimento de apenas trezentas consulta, num total acima de vinte
mil, parecer com que a barra tivesse praticamente dobrado de um ano para o outro.
Ademais disso existem problemas de problemas de normatizacdo por todo o corpo do
texto: ndo existe um sumario, a grafia do nome das secBes e subsecdes € visualmente
deatéria, algumas paginas recebem cabecalho oficial da instituicdo enquanto outros
parecem slides que foram importados diretamente de um arquivo ptt para o corpo do
texto, a forma e tamanho da letra variam chegando ao ponto de ser necessario ampliar o
documento em 200% para tornar uma informagdo legivel. Por dltimo € importante
apontar o fato que o relatdrio possui uma secdo dedicada a avaliar o atendimento a
pessoas com deficiéncia que mesmo ndo fazendo parte da literatura tomada como base

para essa analise € de extremaimportancia e relevancia social.



4.3 RELATORIO C

Quadro 7 — Analise Quantitativa Relatério C
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CRITERIO Presente | Ausente
INFORMACOES GERAIS
Localizagdo e forma de contato X
Horé&rio de funcionamento X
RELACIONAMENTOS INTRA E EXTRA INSTITUCIONAIS
Vinculo administrativo X
Assessorias e consultorias X
Instrumentos executivos e normativos X
RECURSOS DA BIBLIOTECA
Recursos humanos X
Aperfeicoamento de pessoal X
Recursos materiais X
Recursos financeiros X
ACERVO

Inventério geral do acervo X

Baixas no acervo X
Conservagao e restauracao X
Selecéo e aquisicdo X
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Processamento técnico X

SERVICOS AO USUARIO

Usuarios X

Orientacdo e auxilio ao usuario X

Circulagdo da colegdo X
MISCELANEAS

Eventos X

Divulgagéo X

Servigos de aerta X

Fonte: O autor.

O relatdrio C se destacou como 0 mais curto de todos os relatorios reunidos
tendo apenas 17p., das quais 4 continham apenas fotos de eventos realizados, para
relatar toda a atividade de um sistema composto por cinco bibliotecas. A estrutura do
relatorio € caotica, ndo existe um sumario, o texto inicia com um tdpico “destaques”
cuja importancia ndo € explicada, acontece variacdo de fontes e um uso arbitrario de
palavras e numeros em negrito.

O relatério ndo apresenta informacfes sobre a localizagdo do sistema e das
bibliotecas que 0 comp&e muito menos dos canais de contato com o sistema. Também
ndo existe umaindicacdo do horério de funcionamento do sistema.

O vinculo administrativo da biblioteca com a instituicdo ndo esta descrito em
nenhuma parte se ndo fosse as ocasionals citagbes a outros setores da instituicéo
mantenedora poderia ser entendido que o sistema existe destacada de qualquer outra
organizacdo. S80 citados dois instrumentos executivos e normativos um plano de metas,
demonstrando a existéncia de um plangamento que nunca chega a ser citado, e uma
resolucdo que regulariza o projeto Multa Solidaria, projeto este que gera uma parceria
entre 0 sistema e organizagoes de caridade locais.

Os diferentes tipos de recursos foram sumariamente ignorados na confecgéo do
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relatorio estando presente apenas um quadro com os funcionarios responsaveis pela
chefia de setores e/ou unidades.

As informagBes sobre 0 acervo sdo poucas e estéticas o inventario geral do
acervo lista os itens em cada biblioteca mas n&o existem informagdes sobre
modificacbes no acervo, ndo sao apresentados comparativos com anos anteriores ou
mesmo informagdes sobre aquisicdo. A Unica referéncia feita as atividades de selecéo e
aquisicdo € um topico na secdo destaques sobre a entrada de trés periddicos no porta de
periddicos da ingtituicdo. O relatdrio possui uma peguena citagdo ao processamento
técnico em uma nota de rodapé avisando que uma biblioteca ndo teve empréstimos
durante o periodo pois o0 acervo ainda estd sendo automatizado. Em relagdo as
atividades de conservagdo e restauragdo a Unica informacdo relacionada € uma meta de
criacdo de uma memoriainstitucional através do resgate e tratamento de todo o material
publicado pela editora dainstituicéo.

As informagdes sobre usu&rios € completamente inexistente e as acdes de
orientagdo e auxilio de usuarios sd0 escassas resumidas em um Unico nimero de
usuérios treinados em programas de capacitacdo. A circulacdo da colegdo est4 descrita
de forma concisa porém exclusivamente quantitativa sendo separada apenas por tipo de
item emprestado.

Os eventos e as atividades de divulgacdo também sdo listados de forma
exclusivamente quantitativa, sendo as atividades de divulgacdo resumidas ao campo
“participa de redes sociais?” e os eventos listados em um quadro com espago minimo
para as informagdes ocorrendo interrupcao de frases que ficam incompletas por falta de
espaco. Por fim o relatério ndo traz nenhuma informacdo sobre servicos de alerta e
similares.

A conclusdo gera foi que o relatério falhou em relatar informagdes além de
dados quantitativos, ndo existe em parte nenhuma uma postura de gestora da parte do
autor que limitou-se a juntar dados em um documento gque pode ser descrito como uma
grande tabela de treze paginas com algumas fotos no final. As Unicas frases que néo
estdo dentro de quadros sdo os tépicos na secdo destagues e a descricdo do Projeto
Multa Solidéria e ambos ndo chegam ao espaco de uma pégina inteira. Como dito no
inicio da andlise ndo existe uma padronizacdo das fontes o que atrelado ao excesso de
quadros padronizados transmitem aimpressao clara de que o relatério € na verdade uma

colagem de dados presentes em outros documentos ao invés de um documento por Si;
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impressdo fica ainda mais forte ao perceber que o dado do nimero de periddicos,

comum atodas as bibliotecas por usarem 0 mesmo portal de periddicos, foi repetido em

todos os cinco inventarios de acervo em uma fonte diferente do resto do texto e real cado

com marca-texto.

4.4 RELATORIOD

Quadro 8 — Analise Quantitativa Relatério D

CRITERIO Presente | Ausente
INFORMACOES GERAIS
Localizacdo e forma de contato X
Horario de funcionamento X
RELACIONAMENTOS INTRA E EXTRA INSTITUCIONAIS

Vinculo administrativo X

Assessorias e consultorias X
Instrumentos executivos e normativos X

RECURSOS DA BIBLIOTECA

Recursos humanos X
Aperfeicoamento de pessoal X
Recursos materiais X

Recursos financeiros X

ACERVO
Inventario geral do acervo X
Baixas no acervo X
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Conservagao e restauragao X
Selecdo e aquisicdo X
Processamento técnico X

SERVICOS AO USUARIO

Usuarios X

Orientacdo e auxilio ao usuario X

Circulacdo da colecdo X
MISCELANEAS

Eventos X

Divulgagéo X

Servicos de alerta. X

Fonte: O autor.

O relatério D se destacou por ser redigido com uma normalizacdo impecavel, o
sumario indica perfeitamente as segdes que sdo organizadas de maneiraldgicae clara

As informagdes sobre a localizacdo do sistema e as formas de contato com o
sistema estdo presentes ja na capa, o horario de funcionamento do sistema feio em uma
secdo prépria porém sem uma contabilizacdo dos dias de funcionamento durante o
periodo.

O vinculo administrativo da biblioteca com a instituicdo mantenedora foi
apresentado de forma clara indicando a quem o sistema esta subordinado e que
atividades ele presta para 0 resto a instituicdo. Diversos instrumentos executivos e
normativos sdo citados durante o texto como forma de contextualizar decisdes, dentre
eles estdo 0 Regimento Geral do Sistema de Biblioteca e Regulamento Geral do Sistema
de Biblioteca. O sistema possui uma série de parcerias com outros setores da institui¢éo
e com institui¢des governamentais todos perfeitamente explicados e origem, objetivos e

acOes, dém de receber servicos de manutencdo de sistema da empresa AVMB




Consultoria e Assessoria.

Os recursos materiais foram divididos por biblioteca enquanto os recursos
humanos estdo reunidos em uma sec¢éo prépria, estranhamente a apresentacdo textual
inclui os funcionarios da coordenagcdo do sistema mas os mesmo foram omitidos no
quadro que sintetiza os dados. Ndo existe uma secdo prOpria para 0S recursos
financeiros porém durante todo o relatério sdo descritos valores utilizados na execucéo
de atividades especificas como compra de software.

O acervo possui um inventario detalhado porém ndo existem informagdes sobre
modificacbes ou atividades restauracdo e conservacdo. O destaque positivo foi a secéo
de sdlecdo e aguisicdo que detalhou e contextualizou de forma impecavel todo o
processo de selecdo e as aquisiches feitas no periodo comparando com as dos anos
anteriores e plangiando para 0 préximo ano; a secdo também apresenta detalhes do
processamento técnico em especial da atualizacdo para a edicéo mais recente da CDD.

NoO quesito usuarios e acbes de orientacdo e auxilio de usuarios ndo existem
informacfes tendo o foco recaido sobre a circulagdo da colegdo que estd descrita em
detal hes e comparada com os anos anteriores.

A secdo de eventos € curta tendo como objetivo principal explicar a auséncia de
eventos devido a greve e apresentar os eventos que se pretende realizar no proximo ano.
N&o existe nenhuma citagdo a servicos de aerta e as atividades de divulgacdo e
promocao se limitam a noticias na pagina na biblioteca.

A conclusdo geral é que o relatério possui uma sincronia entre a quantidade de
informacdo e forma que se € apresentada o que torna as informacdes presentes mais
compreensiveis e as lacunas de informacdo manos perceptiveis. Ainda que falhe em
alguns dos critérios o documento é agradavel de ler e demonstra uma preocupacdo com
o plangjamento estratégico sendo apresentando contexto para os dados e demonstrando
gue 0s mesmos sa0 relevantes como suporte a andlises decisdes. O relatdrio demonstra
também a dedicacdo com a qual o sistema e seus funciondrios se fazem presentes dentro
da instituicdo esforcando-se para ampliar a integragdo com 0s outros setores e

refor¢ando aimportancia do mesmo para a comunidade.

45RELATORIO E



Quadro 9 — Andlise Quantitativa Relatério E

CRITERIO Presente | Ausente
INFORMACOES GERAIS
Localizacdo e forma de contato X
Horério de funcionamento X
RELACIONAMENTOS INTRA E EXTRA INSTITUCIONAIS

Vinculo administrativo X

Assessorias e consultorias X
[nstrumentos executivos e normativos X

RECURSOS DA BIBLIOTECA

Recursos humanos X
Aperfeicoamento de pessoal X
Recursos materiais X

Recursos financeiros X

ACERVO

Inventario geral do acervo X

Baixas no acervo X
Conservacao e restauracao X

Selecéo e aquisicdo X
Processamento técnico X

SERVICOS AO USUARIO
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Usuarios X

Orientacdo e auxilio ao usuario X

Circulacdo da colecdo X
MISCELANEAS

Eventos X

Divulgacéo X

Servicos de aerta X

Fonte: O autor.

O relatério E possui uma estrutura bem organizada porém apresentando alguns
pequenos erros como o sumario fora dos padrées da ABNT e pequenas variagdes do
tamanho da fonte.

O relatério ndo apresenta informagdes sobre a localizacdo do sistema e das
bibliotecas que o compde nem dos canais de contato com o sistema. O funcionamento
de todas as bibliotecas esté reunido em um Unico quadro.

O vinculo administrativo da biblioteca com a instituicdo a estrutura
organizacional do sistema sdo explicados por uma resolucdo do conselho universitério,
estd sendo o Unico instrumento executivo e normativo citado no documento. O sistema
possui parceria com diferentes redes de informagdo e comissdes da instituicdo
mantenedora.

A abordagem em relacBo aos recursos € estritamente quantitativa sendo
ocasional a comparagd0 com anos anteriores mas sem a presenca de qualquer
contextualizagcdo ou reflexdo. A listagem de recursos humanos esta presente mas ndo
existe nenhuma referencia a capacitacdo e aprimoramento dos funcionarios. Os recursos
materiais estdo listados e patrimoniado gerando bastante informagdo sobre os recursos
financeiros investidos no sistema

O acervo € um destaque positivo com um inventario geral detalhado e
demonstracdo das modificagdes no acervo através das entradas, saidas e substituicéo de

itens. As atividades de conservagdo e restauracéo também sdo bem relatadas incluindo
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encadernacdes artesanais e comerciais, reparos pontuais e primeiros socorros. Estéo
ausentes apenas informagdes sobre o processamento técnico.

As informagfes sobre usuéarios e atividades de orientacdo e auxilio estéo
apresentadas de forma competente sem nenhum ponto negativo ou positivo notével. A
circulacéo da colecdo assim como 0 acervo esta muito bem aprofundada principal mente
em relacdo ao empréstimo entre bibliotecas que recebe um quadro proprio para seus
dados.

Os eventos e as atividades de divulgacdo também sdo listados de forma
exclusivamente quantitativa dizendo o nome do evento ou atividade e dando uma curta
descricdo do que foi feito. O relatorio cita a existéncia de servicos de alerta
disseminagao, mas n&o os descreve.

A conclusdo gera arespeito do relatério é que falta uma visdo mais qualitativa
para a escrita, pois as informagdes mais aprofundadas e rel evantes do documento estéo
limitadas a0 ato de quantificar itens, atendimentos, etc sem reflexdo ou andise. Os
destaques positivos do relatério foi a presenca de um servigos de derta e DSI que ndo
foi encontrada em nenhum dos outros documentos analisados e a presenca do valor

patrimonia do acervo.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

O bibliotecario gestor foi descrito por Maciel (1995) como escasso no mercado e
muitas vezes sem a formagao necessaria paratal funcdo, essa descricdo feita ha mais de
uma década ainda reflete a realidade de muitas bibliotecas brasileiras. Os documentos
analisados indicam um desconhecimento ou desinteresse da importancia e utilidade de
um relatério para a gestdo da biblioteca. De confeccéo cadtica raramente prezando pelas
normas técnicas e organizagdo |ogica os relatorios ainda passa uma impressado de algo
protocolar e burocratico, a cultura de copiar e colar dados sem uma andlise impede que
o mesmo funcione como um espelho da situacéo da biblioteca usado para avaiar os
resultados, detectar padrdes e plangar as metas e agdes futuras.

A partir dos resultados obtidos € preocupante perceber que mesmo apresentando
noces de de gestdo de unidades de informacdo nenhum dos relatérios analisados
atendeu a todos os critérios. O foco das informagdes ficou concentrado no acervo e nos
servigos de empréstimos reforgando a visdo da biblioteca limitada apenas ao acervo
fisico e deixando de lado o papel social socia da biblioteca como instituicdo focada em
coletar, tratar e disseminar informacdo. A abordagem majoritariamente quantitativa é
vista na predominancia de quadros, tabelas e gréaficos sendo a discussdo sobre os dados
rara e em sua maioria sem embasamentos nos dados apresentados; sobram reclamacoes
sobre ndo foi possivel redizar ta atividade por fata de funcion&rios mas faltam
explicacbes sobre quantos funciondrios sd0 necessarios na tarefa e quantos estdo
disponiveis para por exemplo recomendar €/ou solicitar o aumento do quadro de
funcionarios.

Se a quaidade dos relatérios ndo alcanca o esperado a divulgacdo beira a
inexisténcia, no processo de coletar a amostra foi encontrada grande dificuldade em
encontrar e contatar as bibliotecas; essa dificuldade fica clara na baixissima taxa de
retorno, apenas sete de sessenta e trés, obtida nas tentativas de contato.

A conclusdo alcancada pelo trabalho foi que o trato das bibliotecas universitarias
para com os relatérios demonstra a permanencia dos mesmos problemas que limitam a
eficiéncia da biblioteca como organizagdo. Macie (1995, p. 80) afirma que a
importancia do relatorio como instrumento de planejamento pois “O relatorio alicerga,

portando, o trabal ho do planejador. E o espelho da redidade a ser trabalhada. Sem o seu



48

apoio, qualquer atividade de planejamento sabera a improvisacao”; mas o que foi visto
nas anilises mostra que essa funcéo do relatorio ainda € rara sendo presente na forma de
contagem de dados da biblioteca. Por isso aimportancia de estudar e debater ndo apenas
os relatorios de atividade como a gestéo de bibliotecas como um todo de modo a abrir
caminho para uma biblioteconomia mais consciente do seu papel como gestora néo
apenas de informacdo como das organizagdes que possuem a informagdo como seu

principa produto.
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PORTAL E-MEC
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INTITUICAO UF
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS (UFGD) | MS
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE RS
PORTO ALEGRE (UFCSPA)
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA (UNIR) RO
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC (UFABC) SP
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA RS
(UNIPAMPA)
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS (UFT) TO
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO | PE
(UNIVASF)
UNIVERSIDADE DA INTEGRAGCAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA CE
AFRO-BRASILEIRA (UNILAB)
UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) DF
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA) BA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL (UFFS) sC
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA PR
(UNILA)
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB) PB
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS (UFAL) AL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS (UNIFAL-MG) MG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE (UFCG) PB
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG) GO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - UNIFEI (UNIFEI) MG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA (UFJF) MG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA) MG




51

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO (UFMT) MT
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL (UFMYS) MS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG) MG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO (UFOP) MG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (UFPEL) RS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE) PE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA (UFRR) RR
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC) SC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM) RS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCAR) SP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI (UFSJ) MG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO (UNIFESP) SP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS) SE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU) MG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV) MG
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE (UFAC) AC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA (UNIFAP) AP
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS (UFAM) AM
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI (UFCA) CE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) CE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (UFES) ES
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO) RJ
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA) MA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA (UFOB) BA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA (UFOPA) PA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA) PA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR) PR
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI) Pl
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA (UFRB) BA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ) RJ
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG) RS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN) RN
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGYS) RS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA (UFESBA) BA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA (UNIFESSPA) PA
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA EMUCURI | MG
(URVIM)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO (UFTM) MG
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF) RJ
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA (UFRA) PA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO (UFRPE) PE
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO (UFRRJ) RJ
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO (UFERSA) RN
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA (UTFPR) PR




