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RESUMO

As sucessivas mudancgas na sociedade e na economia influenciaram alteracoes
na concepcdo do trabalho. O empreendedorismo despertou em algumas pessoas
uma alternativa de carreira. O foco desta pesquisa é analisar os fatores que
influenciam a atividade empreendedora, as caracteristicas dos donos de negocio
assim como os motivos para empreender, os desafios da carreira, a estrutura de
aprendizado e a percepcdo de sucesso pelo empreendedor. Para tanto, foi
desenvolvidas entrevistas semi-estruturadas com 6 pessoas que possuem um
negocio proprio no suburbio da cidade do Rio de Janeiro. O estudo exploratério de
enfoque qualitativo teve por objetivo conhecer melhor esses profissionais e sua
carreira empreendedora. A pedido dos entrevistados, a transcricdo ndo pode ser
publicada, porém ndo comprometeu a analise do conteudo. Os empreendedores
revelaram uma aproximacdo de resposta onde o resultado confirma o que foi
explicitado no referencial tedrico a cerca do tema.
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ABSTRACT

Successive changes in society and the economy have influenced changes in work
design. Entrepreneurship aroused in some people an alternative career. The focus of
this research is to analyze the factors that influence entrepreneurial activity, the
characteristics of business owners as well as the reasons for undertaking the
challenges of career, learning the structure and perception of success by the
entrepreneur. To that end, we developed semi-structured interviews with eight people
who own a business in the suburb of Rio de Janeiro. The exploratory study of
qualitative approach aimed to learn more about these professional and entrepreneurial
career. At the request of respondents, the transcript may not be published, but did not
affect the content analysis. Entrepreneurs revealed an approximation of response
where the result confirms what has been described in the theoretical framework about
the subject.
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1. DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta a descricdo do problema de pesquisa, relacionada ao
desenvolvimento do conceito de empreendedorismo para melhor compreensao da
construcdo da carreira empreendedora. Apos uma reflexdo sobre o tema, definem-se

objetivo principal e intermediério do estudo e as delimitacdes da pesquisa.

Introducéo

As transformacgdes ocorridas na sociedade e no mercado ao longo das décadas
permitiram novas configuracdes acerca do trabalho. A relagéo entre o individuo e a
empresa enfraqueceu alterando o cenario da construcao de carreiras.

A medida que a economia aquecia com a globalizacdo e o avanco tecnoldgico
as organizacbes eram pressionadas a se manter competitivas. A oferta de
trabalhadores era maior que a demanda o que levava a uma exigéncia maior do
trabalhador e a ndo garantia de um emprego seguro.

Essa mudanca provocou uma percepcdo diferente daquela tradicional. Anos
atrds o trabalhador crescia dentro de uma empresa através da prépria a qual
determinava o plano de carreiras das pessoas de forma burocratica. Agora, a pessoa
adquire aprendizado com o propdsito de possuir uma escolha de emprego oferecida
por diferentes empresas.

A partir dai, aspectos subjetivos da carreira comecaram a ser mais avaliados

pelo trabalhador em detrimento dos aspectos fisicos. Fatores que levam a motivacao



e realizacao no trabalho sdo agora compreendidos como primordial a salario, cargo e
promocoes.

Toda essa alteragcdo no mundo do trabalho despertou, em muitas pessoas, ter o
préprio negécio como uma opcgao de carreira. A satisfacdo quase sempre garantida e
maior autonomia tornam essa escolha mais significativa. Entretanto, criar o proprio
negocio nao é equivalente a empreendedorismo. A pessoa que possui recursos para
criar uma unidade produtiva e lucrativa ndo possui mérito suficiente para ser
denominada como empreendedora. E preciso ser motivada por um potencial
realizador e capacidade inovadora que consigam afetar a sociedade e a economia de
forma construtiva. Sob este diagnostico pode-se considera-la uma pessoa
empreendedora.

E claro que esta visdo acerca da definicdo varia entre os estudiosos e conforme
o tempo cronolégico. Aqui serdo apresentadas as diferentes idéias com
direcionamento para a opinido do pesquisador. O foco deste trabalho € identificar os
fatores de motivacdo por essa opcao de carreira e como o empreendedor desenvolve
essa trajetoria.

A pesquisa serd elaborada em torno de como o individuo desenvolve sua
carreira, seu aprendizado, suas experiéncias, suas motivacoes, seus desafios e seus
movimentos em relacdo ao empreendedorismo. A partir dai, identificar a fatores
relevantes que influenciaram e que conduzem a trajetéria de carreira das pessoas

empreendedoras.



1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo principal da pesquisa é conhecer a carreira do empreendedor sob a
perspectiva do empreendedorismo aprendido ao longo da graduacdo de
administracéo e de estudos e pesquisas complementares para producédo do trabalho.

A fim de se chegar a um melhor entendimento sobre esta carreira e atingir o
objetivo primario desta pesquisa, fez-se necessaria, como primeiro objetivo
intermediario, uma revisao de literatura sobre o tema.

Outro objetivo intermediario € o de desenvolver uma abordagem critica as
préprias teorias, procurando questionar aspectos que tém gerado idéias conflitantes
entre os estudiosos, acerca de seus principios fundamentais.

Com o intuito de responder a questdo central da pesquisa, estabeleceu-se,
também, como objetivo intermediario a escolha e desenvolvimento de uma
metodologia de investigacdo de campo que permitisse captar as percepcdes dos

“donos de negdcio” acerca de como € ser um empreendedor na pratica.

1.3 Delimitacdo do Tema

O trabalho é especificado pelo pesquisador como: empreendedor e carreira.
O empreendedor, neste estudo, € aquele que constréi seu préprio negbécio com
capacidade de gerenciar assumindo riscos e explorando oportunidades. A carreira
€ todo o trabalho praticado pelo empreendedor ao longo do tempo que tenha
enriquecido de aprendizado do saber empreender. Apés essa discussao sera feito

um estudo que demonstram 0SS motivos que levam essas pessoas a



desempenharem esta carreira, as caracteristicas destas pessoas, 0 que

consideram sobre o que fazem.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico da pesquisa orientada pela
literatura sobre: empreendedorismo e carreira do empreendedor. A primeira parte
apresenta 0 conceito de empreendedorismo ao longo do tempo, o contexto do
empreendedorismo, as caracteristicas do empreendedor e a atividade
empreendedora. A segunda parte explora o empreendedorismo no Brasil
apresentando dados baseados em pesquisas. A terceira parte aborda o conceito de
carreira com exploracao do processo de empreender e a motivagdo dos “donos de

negocio” por este trabalho

2.1 Empreendedorismo

2.1.1 Historico do Empreendedorismo

E interessante compreendermos a definicdo de empreendedorismo para
melhor compreensdo do trabalho. O termo abrange muitos conceitos diferentes. O
vocabulo provém do verbo entrepeneur, de origem francesa. O significado literal é
“aquele que esta entre” ou “intermediario”.

O quadro abaixo mostra de forma cronoldgica a evolucdo do conceito de

empreendedorismo e empreendedor.



Quandro 1: Evolucéo do conceito de empreendedorismo e de empreendedor.

Participantes de projetos de producdo em grande escala sem correr riscos.

Idade Média

Século XVII Acordos contratuais entre a pessoa empreendedora e o governo para realizar
algum servico ou compra e venda de produtos assumindo riscos.

Século XVIIl e O empreendedor foi diferenciado do Capitalista.

Inicio do Século
XIX

Richard Cantillon - diferenca entre a pessoa que assume riscos
(empreendedora) e a pessoa que fornece capital (capitalista).

Jean Baptiste Say — lucros do empreendedor separados do lucro de capital

Final do Século
XIX e

Inicio do Século
XX

O tema comecou a ser mais difundido por diferentes autores como, por exemplo,
Piter Drucker, Albert Shapero, Joseph Schumpeter, Karl Vésper, Gifford Pinchot
e Robert Hisrich.

Confusédo entre os termos empreendedores, gerentes e administradores. Os
empreendedores sdo definidos como aqueles que organizam a empresa a
servico do capitalista.

A inovagéo, a oportunidade e os riscos assumidos foram sendo incorporados de
forma construtiva no conceito.

Fonte: Adaptado de Hisrich; Peters (2002) e Dornelas (2001).

A idéia da palavra surgiu na Idade Média e era utilizada para identificar os

participantes de importantes projetos de producdo em grande escala segundo Hisrich

e Peters. Embora ndo assumisse muito risco, utilizava recursos disponiveis do

governo. No século XVII, outra aplicacdo do termo era caracterizada pelos acordos

contratuais entre a pessoa empreendedora e o governo para realizar algum servico ou

compra e venda de produtos.

Considerado um dos criadores do termo empreendedorismo, Richard Cantillon

(1755), defendia que o empreendedorismo era a compra de uma matéria-prima por

um determinado preco e sua revenda por outro pre¢co numa situacado de incerteza

para obter lucro. Segundo este economista e escritor do século XVII, o empreendedor

€ aquele que assume riscos e o capitalista aquele que fornecia o capital.




Jean Baptiste Say também foi um dos criadores do termo e assim como
Cantillon relacionava-o ao lucro e aos riscos. Say ampliou a definicdo defendendo a
idéia de que o desenvolvimento econdmico era resultado da criacdo de novos
empreendimentos.

O tema comecou a ser mais difundido por diferentes autores como, por
exemplo, Piter Drucker. A inovacdo, a oportunidade e os riscos assumidos foram
sendo incorporados de forma construtiva no conceito. No inicio do século XX, surgiu a
ligacdo entre empreendedor e inovacdo. Joseph Schumpeter correlacionou
empreendedorismo a criacao de unidades produtivas.

Novas abordagens relacionadas a figura do individuo foram trazidas por Weber
(1930) e McClelland (1961). Para o primeiro, a reforma protestante produziu uma
nova personalidade do trabalhador que proporcionou a industria moderna capitalista.
O segundo correlacionou a necessidade de realizacdo ao empreendedorismo.

Durante os anos 80, os pesquisadores mudaram o campo de pesquisa do perfil
empreendedor para a atividade empreendedora considerando fatores de
sucesso/insucesso.

Segundo Filion (1999), autor que pesquisa o tema na atualidade, “a visao
projetada sobre o futuro de seus negoécios € o fator principal de sucesso de
empreendedores bem-sucedidos”.

Dolabela (1999, p.29), admite diferentes abordagens para o termo
empreendedorismo. S&o0 as seguintes:

» geracdo de auto-emprego (trabalhador autbnomo);
= empreendedorismo comunitario (como as comunidades empreendem);
» intra-empreendedorismo (0 empregado empreendedor);

= politicas publicas (politicas governamentais para o setor);



= um individuo que cria uma empresa, qualquer que seja ela;

* pessoa que compra uma empresa e introduz inovacdes, assumindo riscos, seja
na forma de administrar, vender, fabricar, distribuir, seja na forma de
fazer propaganda dos seus produtos e/ou servi¢os, agregando novos valores;

= empregado que introduz inovacbes em uma organizacdo, provocando o

surgimento de valores adicionais.

2.1.2 Historico do Empreendedorismo no Brasil

Comparado ao historico do empreendedorismo no mundo, o historico brasileiro
€ recente e menos tedrico. Por ndo possui forte contribuicdo de autores renomados
sobre o tema, o assunto tratado no Brasil é mais pratico. Abordaremos aqui a
evolucdo do empreendedorismo no Brasil baseado nas instituicbes que oferecem
cursos voltados para a formacdo do empreendedor e nas fundacdes de diversas
entidades de apoio ao empreendedorismo.

Devido ao acelerado ritmo de desenvolvimento ap6s 1950, o governo criou o
GEAMPE - Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa. Embora
este grupo ndo tenha feito nenhuma acédo, suas idéias foram fundamentais para o
estudo posterior sobre as pequenas e medias empresas segundo o SEBRAE (2008).

Em 1964, o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econbmico e
Social), na época denominado de BNDE, criou o FIMEPE - Programa de
Financiamento a Pequena e Média empresa. Em menos de 10 anos 0 governo criou

o CEBRAE - Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Media Empresa.



A Fundacdo Getulio Vargas criou 0 primeiro curso voltado para
empreendedorismo no ano de 1981. Trés anos depois a Universidade de S&o Paulo
criou uma matéria denominada “Criacédo de Empresas”.

O SEBRAE, em 1991, trouxe o Empetec projeto da ONU que visava uma
mudanca no comportamento. Um ano antes o SEBRAE se desvinculou do governo
federal, pois este extinguiu autarquias e fundacfes custeadas pela Unido. Porém até
hoje possui forte ligacdo com as diretrizes governamentais.

Com objetivo de atender as pessoas da comunidade, a Fundacgéo Instituto de
Administracdo (FIA) junto com a FEA/USP criaram o programa de Formacao de
Empreendedores. Logo apés a UFSC criou a Escola de Novos Empreendedores.

Em 1996, o CNQP implementou os projetos Genesis de incubagao universitaria
e o sofstart de ensino de empreendedorismo. Anos mais tarde, o Governo Federal
com apoio do SEBRAE lancou o Programa Brasil Empreendedor voltado para a micro,
pequena e média empresas.

Ainda podemos citar o lancamento no ano de 2000 do Desafio SEBRAE. Este
programa é um forte incentivo para os jovens universitarios, pois propdéem a criacdo
de uma empresa e a administracdo desta por eles. Estas foram as contribuices mais

significativas no pais.

2.1.3 Conceito do Empreendedor

Existem diversas definicbes para o sujeito desta pesquisa, o0 empreendedor.
Idéias conflitantes e, outras vezes, complementares serdo abordadas de forma

construtiva neste trabalho. Filion (2000) ja dizia: “¢é como entrar dentro de um imenso
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bazar. Encontra-se de tudo para todos". Segundo este mesmo autor, o empreendedor
estd atendo a tudo que acontece a sua volta e sabe utilizar suas caracteristicas a

favor do seu empreendimento.

[...] o empreendedor caracteriza-se por ser uma pessoa criativa, marcada
pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades
de negocios. Um empreendedor que continua a aprender a respeito de
possiveis oportunidades de negécios e a tomar decisGes moderadamente
arriscadas que objetivam a inovacdo, continuara a desempenhar um papel
empreendedor. (FILLION, 1999, p.19)

Coasson (1982) destaca a diferenca entre a abordagem indicativa —
caracteristicas do empreendedor; o que ele é. E a abordagem funcional — fun¢éo do
empreendedor; o que ele faz. Esta separacdo é importante do ponto conceitual visto
que distingue de inicio qual abordagem esta sendo utilizada no momento da definicao
do empreendedor. Muitos autores misturam essas abordagens em sua definicdo
outros admitem somente uma destas abordagens.

Na opinido de Santos (1983) o empreendedor é aquele que cria um novo
negdcio ou produto e associa esta criagdo a inovacdo. Na mesma época Shumpeter

(1983) fez a seguinte declaracgao:

O empreendedor é o agente do processo de destruicdo criativa, que é 0
impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista,
constantemente criando novos produtos, novos métodos de produgdo, novos
mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos menos
eficientes e mais caros. (SHUMPETER, 1983 apud DEGEN, 1989, p.1)

Psicdélogo e professor da USP, Sigmar Malvezzi define o empreendedor como o
“profissional que faz acontecer porque tem um projeto e decisdao”. Ele identifica e
aproveita as oportunidades e tem “o compromisso com uma desejada transformagao”.
Este conceito deixa claro que o empreendedor age de maneira planejada e com
motivacao para transformar.

Uma visdo voltada para o perfil do empreendedor € definida por Krigsner

(2004) e Dolabela (2006).



11

O empreendedor € um insatisfeito que direciona seu inconformismo para a
realizacdo de descobertas e propostas positivas para si mesmo e para 0s
outros. E alguém que prefere seguir caminhos néo percorridos, que define a
partir do indefinido, acredita que seus atos podem gerar consequéncias. Em
suma, alguém que acredita que pode alterar o mundo. E protagonista e autor
de sim mesmo e, principalmente, da comunidade em que vive. (DOLABELA
2006)

Ser empreendedor é ter uma inquietude existencial. Pois isto esta na sua
prépria personalidade e de outras pessoas que precisam e querem
constantemente criar coisas novas. Ser empreendedor é ter uma vontade
muito grande de realizar, de enfrentar desafios. Tudo passa a ser viavel
guando se coloca na cabeg¢a o que se quer atingir. O empreendedor tem que
ter uma energia muito forte de querer fazer algo que seja importante para a
sociedade. Se a visdo for mercantilista, de um negécio, da preocupagédo do
retorno de determinado investimento, dificilmente alguém assim serd um
empreendedor, sera um investidor (KRIGSNER; 1973).

O autor expressou-se de uma maneira singular com esta definicdo comparada
aos demais autores. E abordado o aspecto visionario do empreendedor e ainda feito
um distanciamento com relacdo ao investidor. Outro autor contemporaneo, porém
com o tema voltado para a administracdo é o Chiavenato. Este menciona a
oportunidade, a sensibilidade, o tino financeiro, a criatividade e a imaginagdo como

fatores cruciais para um empreendedor bem sucedido.

O empreendedor é a pessoas que consegue fazer as coisas acontecerem,
pois é dotado de sensibilidade para os negécios, tino financeiro e capacidade
de identificar oportunidades. Com esse arsenal, transforma idéias em
realidade, para beneficio préprio e da comunidade. Por ter criatividade e um
alto nivel de energia, o empreendedor demonstra imaginacdo e
perseveranca, aspectos que, combinados adequadamente, o habilitam a
transformar uma idéia simples e mal estruturado em algo concreto e bem
sucedido no mercado. (CHIAVENATO, 2005, p. 5)

Para fins deste trabalho a definicdo de empreendedor € a pessoa que tem a
capacidade de transformar uma idéia em realidade de maneira inovadora batalhando
por um ideal, sabendo identificar e explorar todas as oportunidades, tendo ou nao
conhecimento académico para realizar, mas munido de uma inteligéncia essencial

gue o torne bem sucedido.
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2.1.4 Caracteristicas do Empreendedor

O empreendedor ndo possui um grupo homogéneo por apresentar diversas
caracteristicas. Apresentamos as caracteristicas mais marcantes baseada na

definicdo colocada no tépico anterior.

» Paixao pelo que faz — O empreendedor é um ser entusiasmado e trabalha com

comprometimento e envolvimento.

*» Planejamento — Planejar € estabelecer critérios e metas de maneira organizada
para atingir um objetivo. Determinar prazos, dividir tarefas e registrar as
movimentagdes financeiras sdo meios encontrados pelos empreendedores de

manter um planejamento eficaz.

= Dedicacdo e Comprometimento — E se esforcar ao maximo para atingir seus
objetivos planejados. O empreendedor se mostra capaz de por sua idéia em

pratica gracas, sobretudo a essas duas caracteristicas.

= Persisténcia — E a capacidade de nao desistir apesar das dificuldades enfrentadas
para realizar seu projeto. Esta associada a flexibilidade de conseguir se adaptar a

situacOes diversas.

= Capacidade de identificar e explorar oportunidades — E ter consciéncia do
ambiente em que vive (Filion, 1999). E, além disso, é saber quando uma idéia ou
situacdo é um sucesso de negocio. Para isso é fundamental estar atento e ter

sensibilidade para identificar as oportunidades.
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Disposicao para correr riscos — O empreendedor corre riscos psicologicos, sociais
e financeiros. Apesar de moderados e calculados na tentativa de minimiza-los,
estes riscos existem. E mesmo assim o empreendedor se aventura gracas a sua

coragem somada a audacia.

Orientacéo para a realizacdo — O empreendedor se sente motivado para realizar
algo e satisfacéio apos realizar. E uma caracteristica distintiva destas pessoas que

estdo envolvidos em constantes transformacoes.

Controle e confianga — Manter seu ponto de vista quando necessario sem
teimosia é uma caracteristica visivel do empreendedor. E ser otimista com seu
projeto e sua vida acreditando que vai dar certo sem se desesperar com as

dificuldades.

Fuga a subordinacdo — O empreendedor sente necessidade de estar no controle
e ndo fica a vontade quando é subordinado a alguém. Por se sentirem
“sufocados” com tal situagdo. Torna-se perigosa se chegar ao ponto de limitar

sua capacidade empreendedora.

Inovacdo — Esta caracteristica é fundamental. O que distingue o empreendedor
dos demais é sua diferenciacéo. Ele estd sempre um passo a frente. Busca pela

novidade para seu negdcio e possui criatividade que o destaca.
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2.1.6 Fatores que Influenciam o Empreendedorismo

O empreendedorismo sofre influencia local de fatores econdémicos, politicos e
culturais. No Brasil, os principais agentes influenciadores s&o as politicas
governamentais, o desemprego e a cultura empreendedora.

A pesquisa GEM de 2009 fez um levantamento sobre as condi¢cdes que afetam
o empreendedorismo de forma positiva e negativa por pais. O estudo delimitou a
identificacdo dos trés principais itens com escores mais altos e mais baixos em cada

pais, como € possivel analisar através do quadro abaixo:

Quadro 2 — Condicbes que afetam o empreendedorismo (EFCs) mais positivas (+) e

mais negativas (-), por paises.



1 Apoio Financeiro 4a Educacao - Ensino 7a Mercado Interno

2a Politica Governamental Fundamental e Médio Dinamica

- Geral 4b Educagao - Ensino 7b Abertura do Mercado
2b Politica Governamental - Superior Interno

Regulagao 5 P&D Transferéncia de 8 Infraestrutura Fisica

3 Programas Tecnologia 9 Normas Culturais e
Governamentais 6 Infraestrutura Comercial Sociais

1 2a 2b 3 4a 4b 5 6 T1a b 8 9

Factor-driven

Guatemala - = - + + I
Jamaica - - + - + +
Arabia Saudita - - = - + e

Siria = - - + 1 T
Tonga - . T + +
Uganda = - - + + +
Venezusla - = = + + 1
Efficiency-driven

Argentina - = - 1 + n
Bosnia e

Herzegovina - B - + v +

Brasil - = = + ¥ 1
Chile + - - - + +
Coldmbia - = + . + 1
Croacia = - + + _ 1
Replblica

Dominicana ) B + - * e
Equador = - + _ o I
Hungria - = = + + +
Litu&nia - - - 1 + 1
Malasia = - + - e 1
Panama - + = - + +

Peru = = + - + +
Russia - = - + + i

Servia - - + + + -

Africa do Sul . - ¥ - + +
Tunisia + + - - _ +

Uruguai + - + - + -



Innovation-driven
Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Alemanha
Grécia

Hong Kong
Islandia

Israel

Itélia
Holanda
Noruega
Eslovénia
Coreia do Sul
Espanha
Suiga

Emirados Arabes
Unidos

Reino Unido

Estados Unidos

Fonte: GEM 2009.
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Através do quadro vemos que os trés fatores positivos pra atividade

empreendedora no Brasil vestem pelos especialistas, sdo a dinamica econémica do

mercado interno no Brasil, o fator normas sociais e culturais e a infra-estrutura fisica

disponivel no pais (em praticamente todos os paises essa condigdo foi uma das

melhor avaliadas), sobretudo no que se refere a telecomunicacdes e internet.

Entretanto, os trés fatores negativos sdo: educacdo basica, e as politicas

governamentais de apoio ao empreendedorismo, tanto aquelas de cunho geral quanto
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as que versam sobre a regulacdo da atividade das empresas novas e em
crescimento. Os demais itens ndo estdo entre os trés principais, sejam eles positivos

ou negativos, no Brasil.

2.1.6.1 Politicas Governamentais

O governo possui um importante papel para a atividade empreendedora num
pais. Suas politicas podem estar voltadas para a infra-estrutura, carga tributaria,
criacao de instituicdes de apoio ao empreendedorismo e a educacao.

O sistema educacional € um instrumento eficaz por dois motivos: por despertar
o interesse pela atividade empreendedora e por capacitar a pessoa a realizar esta
atividade. No Brasil, a educacdo empreendedora ndo possui relevancia dado pela
pesquisa GEM de 2009.

A infra-estrutura pode ser identificada pelo sistema de transporte e
comunicacdo. E um meio que facilita a atividade empreendedora dando condicées
favoraveis para que ela se realize. A criacdo de instituicbes de apoio ampara o
desenvolvimento do empreendedorismo dando até obtencdo de subsidios e reducédo
de impostos.

A carga tributéaria limita a atividade empreendedora, logo os paises que adotam
uma politica tributaria repressiva acabam dificultando os empreendedores. No Brasil

este motivo é o mais citado entre os empreendedores como desafios do negécio.
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2.1.6.2 Desemprego

A realidade vivenciada no mundo sobre o desequilibrio entre oferta e demanda
de méao de obra reflete em desemprego. A fuga encontrada por milhdes de pessoas &
a migracao para o empreendedorismo.

O avanco tecnologico eliminou muita oferta de emprego devido a automacéao e
exige maior qualificacdo dos profissionais. Outra razdo para o elevado indice de
desemprego atual € o aumento da oferta de trabalhadores que torna 0 mercado mais
competitivo.

A terceirizacdo como forma mais flexivel de trabalho também contribui para o
desemprego. Assim como a competitividade entre as empresas que forca a reducdo
de custos e, consequentemente, a demissdo de pessoas (Santos, 1995).

Embora muitas pessoas busquem o emprego formal como solucdo, ha milhdes
de pessoas inseridas na informalidade. Estes sé@o os trabalhadores desempregados
ou trabalhadores que optam por abandonar a relacédo de assalariamento por encontrar
no setor informal meios de sobrevivéncia. Ainda hd os membros de familia que
acabam entrando neste setor para complementar a renda familiar. No Brasil, o
namero de pessoas nesta situacdo aumenta a cada ano. O governo sai prejudicado
por ndo receber contribuicdo e os trabalhadores informais por ndo possuirem seus

direitos.
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2.1.6.3 Cultura Empreendedora

A relacdo entre cultura e empreendedorismo € real segundo alguns

pensadores. Segundo Rocha (1994), a definicdo de cultura é

um complexo que inclui conhecimento, crenca, arte, leis, moral,
costumes e quaisquer outras capacidades e habitos adquiridos pelo homem

enquanto membro da sociedade.

A personalidade é a juncdo da cultura de um ambiente com as caracteristicas
genéticas (Hofstede 1991). Sendo assim, h& forte ligacdo entre cultura e
empreendedorismo e por esta relagéo existir que o fendmeno varia de uma sociedade
para outra. Isso explica porgue alguns paises apresentam maior propensdo a
realizacdo da atividade empreendedora do que outros.

Pessoas que tém parentes ou pessoas proximas empreendedores, tém maior
disposicdo a atividade empreendedora (DOLABELA 2006). O mesmo acontece
quando empreendedores estabelecidos sdo divulgados pela midia. Isso representa
um forte apelo ao surgimento de novos empreendedores (Hisrich e Peters 2002).

Estudos revelam que esses dois casos sao possiveis e concretos.

2.2 O Cenério do Empreendedorismo no Brasil

O cenério brasileiro sera baseado, neste trabalho, através dos resultados
fornecidos pela ultima pesquisa GEM realizada no ano de 2009. O estudo comecou a

ser realizado no ano de 2000 e o Brasil participa todo ano desde o seu langcamento.
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2.2.1 A pesquisa GEM

A pesquisa internacional Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é realizada
anualmente em mais de cinqlienta paises e serve como base para compreendermos
a atividade empreendedora. E atualmente coordenado pela London Business School
(Inglaterra) e Babson College (Estados Unidos). No Brasil, o projeto € apoiado pelo
SEBRAE e coordenado pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP).

O estudo mede a evolucdo do empreendedorismo ao longo dos anos e
identifica todos os fatores que inibem ou contribuem para a iniciativa empreendedora.
Ainda é feita uma analise comparativa entre os paises, entre o género e entre a faixa
etaria das caracteristicas dos empreendedores. O GEM vem se consolidando como
uma importante referéncia para as iniciativas relacionadas ao empreendedorismo

A metodologia desta pesquisa consiste em dividir o processo empreendedor
em quatro fases baseadas na criacdo do negocio e no tempo decorrido — “estagio
(nascente, novo ou estabelecido) e descontinuidade (fechamento) do negocio”

A primeira fase € quando surge a idéia de abrir um negdcio. Neste instante, séo
considerados apenas planos, nenhuma acdo concreta. A segunda fase acontece
quando ha acdo para criacdo da empresa ou um negocio subsidiado por um ja
existente. O GEM determina como marco do nascimento da empresa 0 pagamento de
qualquer salario por mais de trés meses para qualquer pessoa, inclusive os
proprietarios. Os que pagam por menos de trés meses, sao considerados
empreendedores nascentes.

A terceira fase compreende os chamados “empreendedores novos”. Sao
agueles que pagam salario a mais de trés meses e menos de 42 meses. A quarta

fase € a do empreendedor estabelecido na qual paga salario superior a 42 meses.
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Figura 1 - O Processo Empreendedor e Definicdes Operacionais do GEM

Descontinuidade

do negodcio
Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial (TEA)
Empreendedor Empreendedor de um

En"preent_iedcr nascente: anvolvido nc‘ul*ri) negacio: Empreendedor

potencial na abertura do préprio envolvido com um de um negécio
oportunidades, neaacio negacio proprio de ate estabelecido
conhecimento e N 42 meses (mais de 42

habilidades meses)

Concepcao MNascimento da empresa Persisténcia

Fonte: GEM 2009.

A GEM analisa os dados separando os paises nos grupos efficiency-driven
(paises em desenvolvimento, no caso, o Brasil), factor-driven countries (paises
subdesenvolvidos) e innovation-driven (paises desenvolvidos).

A GEM fez uma analise da evolugcdo das caracteristicas da dinamica
empreendedora. Essa evolucao foi registrada na ultima pesquisa publicada no ano de

2009 como mostra o quadro a seguir.



Quadro 1 — Evolucéo Pesquisa GEM Brasil (2001 A 2008)

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Principais taxas.

Condigdes para empreender.
Motivacao para empreender.

Dados comparativos entre paises.
Caracteristicas dos empreendimentos.

Empreendedorismo de alto potencial de crescimento.

Relagao entre empreendedorismo & crescimento econdmico dos paises.
Fontes de recursos para empreender.

Investidores informais.

Contextualizagao detalhada a partir de pesquisas secundarias.

Topicos especiais: investidores em capital de risco no Brasil e novos habitats do
empreendedorismo e a questao de género.

Proposigtes para a melhoria do empreendedorismo no Brasil.

Correlagoes entre o empreendedorismo e a economia global.
Caracterizagao dos grupos de paises segundo renda per capita.
Mentalidade empreendedora no Brasil.

Empreendedorismo social.

Caracterizagao dos empreendedores estabelecidos.

Detalhamentos dos estudos comparativos com outros paises.

A inovacao no empreendedorismo no Brasil.

O negdcio na composigao da renda do empreendedor.

Expectativa de geragao de emprego e insergao internacional.

Busca de orientacéo e aconselhamento pelo empreendedor.

Resumo das atividades dos demais paises participantes da pesquisa GEM.

Calculo do potencial de inovagao dos empreendimentos.
|dentificagao do empreendedorismo brasileiro.

Politicas e programas educacionais voltados ao empreendedor.
Descontinuidade dos negécios no Brasil.

Implicagoes para formuladores de politicas publicas.

Empreendedorismo brasileiro em perspectiva comparada.
Financiamento do empreendedorismo no Brasil.

Aspectos socioculturais da atividade empreendedora no Brasil sob perspectiva comparada.

Acesso a informacao e 4 tecnologia pelo empreendedor brasileiro.
Razoes para a descontinuidade dos negdcios no Brasil.
Empreendedores em série.

Descrigac de programas voltados aoc empreendedorismo.

Absorgao de inovagoes na sociedade brasileira.

Redes de relacionamento e de informagdes do empreendedor.
Intraempreendedorismo.

Educacao e capacitagao para o empreendedorismo no Brasil.

Fonte: GEM Brasil
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A partir deste relatério, a GEM conclui “a importancia e a necessidade de

conhecimento vasto sobre a realidade empreendedora dos paises a fim de se

compreender o papel da dindmica de criagdo de novas empresas no desenvolvimento

nacional e em especial a sua funcdo diante de momentos de crise e recessao”.
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2.2.2 Dado do Empreendedor Nascente e Novo no Brasil

Os dados sobre empreendedorismo no Brasil serdo obtidos pela pesquisa GEM
2009 e considerados no intervalo do ano 2000 a 2009, pois foram 0s anos que a

pesquisa GEM ocorreu.

Figura 2 — Evolucéo da Taxa de Empreendedores Nascentes

no Brasil (2001:2009)

| 9,23%
L T
, 6,51% 5 789
568% L "7 " I 400 1°7%% gs512%
L r. oo T 350% | 429% T a3
L i L ="
0%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2001:2009

Fonte: Pesquisa GEM 2001 a 2009.

Pela andlise dos numeros, de 2008 para 2009 houve um crescimento
consideravel de empreendedores nascentes que pode ser explicado pelo pressuposto
cultural favoravel a adeséo a esse tipo de atividade pela sociedade brasileira e o fato
de que nos dois primeiros trimestres de 2009, houve demissdes severas nos setores

industriais.
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Figura 3 — Evolucédo da Taxa de Empreendedores Novos
no Brasil (2001:2009)

25%

T | -
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Fonte: Pesquisa GEM 2001 a 2009.

Se somarmos a taxa de empreendedores nascentes com a taxa de
empreendedores novos obterd uma medida importante, a taxa de empreendedorismo
em estagio inicial (TEA). Segundo a GEM, “A TEA é a propor¢do de pessoas com
idade entre 18 e 64 anos envolvidas em atividades empreendedoras na condi¢cdo de
empreendedores de negdcios nascentes ou empreendedores a frente de negocios

novos, com menos de 42 meses de existéncia.”
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Figura 4 — Evolucédo da Taxa de Empreendedores Iniciais (TEA)

no Brasil (2001:2009)

T'|421c;,3 r r T 16,32%
| L13,52':_‘.-';, l 12,89% I.-IS’iS% T T12 19% r]goz:‘y §13.01%
L 11,30% L 11.65% 1 | o
0%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  2001:2009

Fonte: Pesquisa GEM 2001 a 2009.

O aumento da TEA deu-se devido ao aumento na taxa de empreendedores
nascentes de 2008 para 2009, ja que praticamente se manteve inalterada a taxa de
empreendedores novos.

No Brasil, a TEA manteve um comportamento estavel ao longo dos nove anos
pesquisados. A média de 13,01% mostra a pequena variacdo das taxas ano a ano. O
maior aumento registrado na comparagdo 2008-2009, 3%. Sendo a maior taxa
apresentada, a do ano de 2009, € necessario acompanhar seu comportamento nos

préximos anos.
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2.2.2 Dado da Descontinuidade do Nego6cio no Brasil

Apés analisar a criacdo de novos negocios, € preciso saber a taxa de
individuos que deixam de atuar em uma atividade empreendedora. Denominada
descontinuidade de nego6cios, esta taxa € o somatorio do percentual da
descontinuidade do empreendedor juntamente com seu negocio e do percentual de
empreendedores que encerram sua participacdo em uma atividade empreendedora

mas esta atividade continua existindo.

Quadro — Pessoas que encerram sua participacdo no empreendimento nos ultimos 12

meses descontinuidade - (2007-2009)

Taxa (%)
DESCONTINUIDADE
2009 2008 2007 2007 a 2009
Descontinuidade do
empreendedor e do 25 2,2 45 3.1
negocio
Descontinuidade do 3.4 1.3 2.0 22
empreendedor
Taxa de pessoas que 5.9 3.5 6.5 5.3

encerraram algum negoécio

FONTE: Pesquisa GEM 2007 a 2009.

Através do quadro, verificamos que em 2009, diferente dos anos de 2008 e
2007, mais da metade dos empreendimentos cujos empreendedores deixaram de

participar da atividade continuam existindo, ou seja, 3,4%.
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Quadro — Motivos para o encerramento do negdécio nos ultimos 12 meses

descontinuidade - (2007-2009)

Principal motivo do Proporcao (%)

encerramento do negocio 2009 2008 2007 2007 a 2009

Dpo!'tL_deade de vender o 20 0.0 0.9 1.0

negocio

O negoécio nao era lucrativo 323.6 242 39,4 324

Dificuldades na obtgngao 19.2 25,2 26,0 23.4

de recursos financeiros

Qutro trabalho ou

oportunidade de negdcio o = 53 8.0

Saida plalnej_ada com 6.2 0.0 87 5.0

antecedéncia

Aposentadoria 0,0 0,0 09 0,3

Razbes pessoais 26,8 349 15,7 258

Incidente 42 2.0 3.1 3.1

Qutro 29 0,0 0,0 1.0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa GEM 2007 a 2009.

O motivo principal apresentado pelos entrevistados que descontinuaram sua

participacdo em algum empreendimento, é financeiro. As opg¢des “o negocio ndo era
lucrativo e  “dificuldades na obtencdo de recursos financeiros” somam

aproximadamente 55% do total, considerando-se os anos avaliados, de 2007 a 2009.

2.2.3 Acdes do Governo que incentivam o empreendedorismo no Brasil

O governo federal criou o Empreendedor Individual pela Lei complementar n°

128 de 19 de dezembro de 2008. Esta figura juridica entrou em vigor a partir do dia 1°
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de julho de 2009. Segundo a Cartilha do empreendedor individual disponivel no site
do SEBRAE, considera-se El o empresario individual a pessoa que trabalha por conta
propria cuja receita bruta anual ndo ultrapasse R$ 36.000,00 e que possua um unico
estabelecimento sem participar em outro como titular, s6cio ou administrador. Ainda &
considerado empresario individual aquele que contrata até 1 funcionario com
remuneracao de 1 salario minimo ou piso de carteira.

Esta acdo favorece ambas as partes. Primeiro 0 governo porque passa a
arrecadar contribuicdo de milhdes de trabalhadores que antes viviam na informalidade
e agora estdo legalizados. E por ultimo os trabalhadores enquadrados como
empresario individual, pois a partir do momento que se legalizam para o trabalho
formal, recebem beneficios antes ndo-garantidos por lei.

Os beneficios para o empreendedor individual sao:

= O enquadramento no Simples Nacional que ndo paga impostos federais
(Imposto de renda, PIS, COFINS, IPl e CSLL);

= O registro no cadastro nacional de pessoas juridicas (CNPJ);

= Cobertura previdenciaria com contribuicdo mensal reduzida de apenas
11% do salario minimo;

= Contratacdo de apenas 1 funcionarios com baixo custo (o salarios do
empregado + 3% de INSS + 8% de FGTS do salarios minimo mensal);

» |[sencdo de taxa para registro da empresa e concessao de alvara para
funcionamento;

= Acesso a servigos bancarios, incluindo servicos de crédito com reducao

de tarifas e taxa de juros adequada;
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= Unido de El que formem uma associacdo com fim de realizar compras
onde o EI ter4 vantagem de preco e de pagamento uma vez que
comprara em grande volume;
= Reducao da carga tributaria — Para atividade de comércio ou industria o
custo fixo do ICMS é de R$ 1,00 e para atividade de servi¢co o ISS é de
R$ 5,00;
= Preferéncia de ser um vendedor para o governo;
= Menos burocracia na formalizacdo e apresentar uma Unica declaracéo
de faturamento;
= Apoio técnico do SEBRAE para capacitar os empreendedores.
Esta € uma das poucas medidas do governo que incentivam o
empreendedorismo no pais. Ha4 ainda muito a ser feito politicamente para essa
atividade. Uma das principais queixas apresentadas pelos empreendedores sédo 0s

altos tributos governamentais como analisado mais a frente pelo estudo de caso.

2.3 Carreira do Empreendedor

Toda carreira apresenta motivos de motivacdo e de desafios. Aqui
abordaremos estes dois motivos sob a perspectiva do empreendedor.

A atividade empreendedora é uma das atividades que mais apresenta
argumentos para motivacao pelas pessoas. Alguns estudos investigaram 0s motivos
de atracdo para a atividade empreendedora (fatores pull) e fatores que empurram as

pessoas para essa atividade (fatores push).
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O empreendedor possui uma estrutura motivacional diferenciada. Destacamos
os principais fatores pull:

= Realizacdo de um sonho: o negocio proprio para muitas pessoas € uma
idealizacdo de carreira.

= Procura por flexibilidade: trabalhar num horario favoravel que permita
conciliar a vida profissional pessoal/familiar € um dos motivos da busca
pelo empreendedorismo.

= Oportunidade de aumentar os rendimentos: quando o empreendedor ja
possui uma estabilidade financeira e vé no novo negécio uma chance de
lucrar, seus interesses estéo voltados para o retorno financeiro.

= Desejo pela autonomia: ter maior liberdade no trabalho sem controle por
um superior, no caso, um chefe, € o que motiva muitas pessoas pela
atividade empreendedora.

= Busca por desafios: 0s riscos envolvidos no negocio servem como

estimulo para superar seus limites.

Os fatores push, no entanto, ndo é o desejo pelo empreendedorismo e sim as
necessidades que o fazem mudar de carreira. Sao eles:

» Fuga ao desemprego: as pessoas que ndo conseguem se empregar
numa organizacdo acaba optando pela atividade empreendedora como
forma de garantir a renda e o trabalho.

» Desilusdo/ decepcao com empregos anteriores: as organizagdes muitas
vezes ndo permitem o crescimento profissional das pessoas e 0 mau

relacionamento com seus superiores geram uma frustragéo.
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» Instabilidade nas organizacdes: o0 emprego em organizacdes privadas é
cada dia mais instavel e o medo de ficar desempregado leva o individuo

a abrir seu préprio negécio.

O processo de tomada de decisdo pela carreira empreendedora acontece
desde a fase escolar até a aposentadoria. Primeiro se tem a concepc¢ao da idéia do
negocio. O empreendedor escolhe uma area de negocio e sua estratégia de entrada
(criacdo de um novo negocio, aquisicdo de um negocio existente ou compra de uma
franquia).

Fatores internos e externos exercem forte influencia nesta carreira. Os fatores
externos sao aqueles que cercam o individuo como a economia, politica e cultura. Os
fatores internos estdo relacionados aos tragos pessoais e psicolégicos do individuo,
experiéncias acumuladas, metas e motivacdes. Esses dois fatores em conjunto sao
0S principais.

Saber ponderar sobre a importancia da carreira, de modo a ndo negligenciar
outras areas importantes da vida é essencial. Este equilibrio entre a vida pessoal e
profissional é explicado pela satisfacdo que a carreira fornece ao individuo e ao
mesmo tempo o interesse por atividades fora da carreira. O empreendedor
geralmente tem esse pensamento. E aquele que define novos rumos para a sua
carreira, pois estd em sua consciéncia que ele é o principal agente de mudancas. E

nao limita a sua vida ao trabalho.
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4. METODOLOGIA

hY

Este capitulo refere-se a metodologia utilizada pela autora para realizacao
desta pesquisa. Aqui serdo apresentados a natureza da pesquisa, a estratégia

utilizada para coleta de dados e a definicdo da amostra para a pesquisa.

4.1 Enfoque da Pesquisa

A natureza desta pesquisa classifica-se como qualitativa e, segundo Assis
(2007), este tipo de abordagem esta voltado para o ambito social, caracteriza-se por
abordagens complexas relacionadas aos problemas socioecondmicos, politicos,
culturais, educacionais e peculiaridades ndo - quantificaveis.

Esta pesquisa trabalha com dados descritivos e o resultado € analisado a partir
dos dados e ndo medidos numericamente. Além disso, ha um contato direto com as

pessoas pesquisadas.

4.2 Tipo de Pesquisa

7

O tipo de pesquisa € exploratério porque trata de um fendmeno pouco
conhecido. A investigacdo exploratoria é realizada em areas em que haja pouco
conhecimento e ndo comporta hipéteses, que podem apenas surgir durante ou ao

final da pesquisa (Vergara, 2000).
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Embora o conceito de empreendedorismo seja bem difundido em diversos
paises, no Brasil ha pouca literatura que aborda o tema em profundidade sobre a

carreira do empreendedor.

4.3 Estratégia de Coletas de Dados

Quanto aos meios classifica-se como pesquisa bibliografica e de campo.
Bibliografico porque envolvem a consulta de livros, artigos, dissertacfes, referéncias
online, enfim, todos os trabalhos publicados a disposicdo do pesquisador. Esta
pesquisa procura explicar um assunto, a parte, de referéncias tedricas as quais ja
foram publicadas segundo Lakatos e Marconi (2001).

E pesquisa de campo porque se utilizou de entrevistas, para investigar opinides
de empreendedores que atuam em determinada area, onde ocorre um fenémeno. E
uma investigacdo empirica onde se busca a informacéo diretamente a populacdo
pesquisada.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi, portanto, a entrevista,
buscando os dados in natura dos donos do seu negdcio que trabalha por conta
prépria. A estrutura do roteiro das entrevistas (Apéndice) remete-se a elaboracéo
padronizada, onde todas as perguntas apresentadas as seis pessoas foram
exatamente iguais, com as mesmas palavras e seguindo a mesma ordem, de modo a
assegurar gue todos respondessem as mesmas questdes. O tipo de perguntas foram
“semi-abertas”, as quais dao possibilidade de resposta livre, porém guiadas por um

roteiro, onde o pesquisado fala sobre o tema que |lhe é proposto. As entrevistas foram
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gravadas, porém, a pedido dos entrevistados, a transcricdo ndo podera ser publicada
na integra por motivos pessoais, concordado em comum acordo.

Inicialmente serd exposta uma breve apresentacdo dos sujeitos participantes
desta pesquisa e para garantir-lhes o anonimato foram identificados por nimeros com
0 objetivo de diferencia-los. Posteriormente serdo apresentados os objetivos de cada
pergunta, seguidos pela analise das respostas obtidas. As perguntas sao especificas,
diretas e ligadas as caracteristicas, opinides pessoais e experiéncias vividas pelos

empreendedores, uma vez que atualmente todos estdo atuando em seus negocios.

4.4 Definicdo da Amostra

Foram entrevistadas 6 pessoas que possuem o proprio negocio localizado nos
bairros de Iraja, Vila da Penha e Vista Alegre, suburbio da cidade do Rio de Janeiro.
Esta regido foi escolhida devido a pesquisadora morar nessa zona e conhecer as
pessoas que satisfazem o critério da pesquisa.

Os critérios da pesquisa para escolha dos entrevistados foram:

= Trabalho formal — todos os entrevistados possuem seu negdcio formal
descartando os empreendedores informais.

= Atuacdo no préprio negocio — essa pesquisa investigou 0s
empreendedores que de fato trabalham no préprio estabelecimento.

= Microempresa — a classificacdo do porte da empresa segundo 0
SEBRAE ¢é medido de acordo com o numero de funcionarios. Para a
microempresa o numero de funcionarios no setor de comercio e servigos

€ de até 09 pessoas.
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Empreendimento no setor terciario — todos os entrevistados possuem
sua atividade empreendedora no setor de comércio ou servico.
Empreendedores estabelecidos — pessoas que possuem seu negocio

com mais de 42 meses de existéncia segundo a pesquisa GEM.
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5. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo contém o

resultado das entrevistas

realizadas com os

empreendedores. A entrevista foi dividida em 3 partes. Na primeira foi perguntado

dados sobre a pessoa como idade, sexo, estado civil e formacao escolar. A segunda

etapa foi relacionada a atividade empreendedora em que atua no momento atual. E a

terceira foi abordado os principais temas com relagéo a vida pessoal e profissional

como empreendedor. Discutimos as caracteristicas de cada pessoa, motivos e

desafios da carreira, sucesso, aprendizado e influencias na carreira.

Quando — Perfil dos Entrevistados

Nome Idade | Idade ao iniciar | Estado Civil Formagéo escolar
Atual 0 negocio

Entrevistado 01 26 18 Solteiro Graduacgédo em Administracao

Entrevistado 02 | 32 29 Divorciado Graduagdo em Administracao

Entrevistado 03 | 58 33 Casado Graduagdo em Administracao e
Direito

Entrevistado 04 | 38 33 Casada 2° grau

Entrevistado 05 50 34 Casado 2° grau

Entrevistado 06 | 40 35 Casado Tecnologia da Informatica




Quando — Perfil do Empreendimento/Profissional
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Nome Socios Ramo de Tempo N° de Carga

Atividade de empregados | horaria

empresa semanal
Entrevistado 01 Sim - Familiar Autopecas 8 anos 03 56
Entrevistado 03 Sim - Amigo Colchoes 2 anos 02 45
Entrevistado 04 Sim - Familiar Imobiliaria 25 anos 03 40
Entrevistado 05 Sim - Familiar Autopecas 5 anos 06 10
Entrevistado 06 Nao Moveis 16 anos 05 50
Entrevistado 07 Sim - Familiar Informatica 5 anos 01 50

Conforme exposto nos quadros acima, a faixa etaria dos entrevistados varia
entre 26 e 58 anos. A maioria possui sociedade no negdcio atual e o socio € um
parente ou amigo. Metade dos entrevistados possui nivel superior 0 que torna o
resultado mais equilibrado no quesito aprendizado.

Os empreendedores revelaram possuir dedicacdo, disposicdo para correr
riscos, persisténcia, planejamento, controle e confianca e comprometimento como
seus principais tracos empreendedores. Eles acreditam, de uma maneira geral, que
essas caracteristicas pessoais sdo primordiais para a figura do empreendedor.

O desejo de independéncia foi o maior motivo apresentado pelos entrevistados
como motivo da opcdo por um negaocio proprio. Outros dois fatores bem citados foram
a oportunidade de trabalho e a vontade de ganhar dinheiro. Quando foi perguntado
sobre o que levou ao surgimento desta atividade, todos responderam que foi uma
oportunidade. Descartaram a necessidade e o desejo pela atividade empreendedora.
Sendo assim, é possivel dizer que a atividade em si ndo € um atrativo (fator pull) e

sim um fator (push), pois sobressaem ao fascinio que a carreira pode proporcionar.
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Segundo o resultado da pesquisa, os desafios da carreira estdo relacionados
ao fator financeiro. Todos 0s entrevistados citaram a carga tributaria como um
empecilho a atividade empreendedora. Isso comprova o que foi mostrado pelo
referencial tedrico desta pesquisa sobre o papel do governo no empreendedorismo no
Brasil. Outro motivo bem comentado foi a dificuldade financeira enfrentada por estes
empreendedores para tocar seu negocio.

Em contra partida o fator mais respondido como percepcdo de sucesso foi o
reconhecimento seguido do retorno financeiro. Quatro entrevistados citaram a
importancia da recompensa financeira, pois conseguem medir de maneira mais
numerica o sucesso percebido.

Todos os entrevistados disseram que seu aprendizado se deve pela prética. O
uso desta ferramenta como principal é entendida pelo fato de a atividade
empreendedora possuir requisitos praticos em detrimento dos tedricos. Mesmo 0s
empreendedores com nivel superior acreditam que aprender com a pratica é mais
eficaz do que ler, fazer cursos ou observar. O segundo fator mais comentado para o
aprendizado foi a experiéncia. Ainda que seja experiéncia de trabalho em
organizacdes, esta contribui de maneira significativa para o empreendedorismo.

O papel da familia para o empreendedor funciona como apoio psicolégico e
financeiro principalmente. Quando se tem empreendedores na familia, esta exerce
influencia e inspiracdo para dar continuidade ao negdécio ou construir a carreira sem
necessariamente no empreendimento familiar como abordaram os empreendedores
gue possuem sociedade familiar. Os entrevistados 03 e 06 que nao possuem
parentes como soOcios também considera uma base fundamental para suportar a

responsabilidade e os altos e baixos da vida de um negdcio proprio.
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5.2 Sugestdes para estudos futuros

A amostra desta pesquisa ndo é o suficiente para definir caracteristicas,
motivacOes e desafios dos empreendedores. Interessante seria realizar uma pesquisa
com uma maior quantidade de amostra em locais mais espalhados geograficamente e
separar por nichos os entrevistados. Assim o resultado seria mais confiavel e

aproveitado para estudos relevantes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade vive nos ultimos anos mudancgas constante na evolucdo historica
da humanidade. A propagacdo das novas tecnologias, a globalizacdo, o avan¢o dos
meios de comunicagao e informagéo, fomentaram transformac¢des nos meios social,
econdmico, cultural e, como ndo poderia ser diferente, no trabalho.

O conceito de emprego esta mudando rapidamente. Para a maioria das
pessoas, o trabalho €, hoje, um fator priméario na qualidade de suas vidas. Fornece
condigéo para satisfazer praticamente todas as necessidades humanas e é, assim, de
consideravel valor para o individuo.

A carreira empreendedora representa uma oportunidade para muitas pessoas.
Nela o individuo adquire uma liberdade que favorece o equilibrio entre a vida pessoal
e profissional. Significa ser independente em sua carreira. O grande tomador de
decis@es € o proprio individuo e ndo a organizacao.

Ter o negdcio proprio é o resultado do trabalho do empreendedor. E por meio
do negdécio que o empreendedor aplica suas idéias, desenvolve seus projetos e
comanda sua carreira. O empreendimento é o ponto central da carreira do
empreendedor. Todo o aprendizado esta voltado para a atividade do negdcio. E a vida
pessoal e familiar acompanha a rotina especifica da area do empreendimento.

Portanto, o empreendedorismo engloba muito além do empreendedor e do seu
negocio. Ele aborda o trabalho desempenhado por esse individuo como uma carreira.

Representa uma opc¢ao de vida para muitas pessoas.
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8. APENDICE

Roteiro para Entrevista

Caracteristicas do Entrevistado

1. Ildade:

2. Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )

3. Estado Civil:

4. Formacao Escolar:

5. Formacgéo Académica: Sim ( ) Nao ( )

Se sim, qual?

Caracteristicas do Empreendimento

6. Area da atividade em que atua:

7. Data da Constituicéo:

8. Numero de empregados:

9. Possui Sécios? Sim () Nao ( ) Quantos?

10.Quem representa/administra a sociedade?

11.Ha funcionario(s) com algum grau de parentesco?

44
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Caracteristicas da atividade atual do Entrevistado

12.Carga horéaria semanal de trabalho na empresa
13. Atividades que realiza ha empresa

14.0 que levou ao surgimento desta atividade

Temas com perguntas livres sobre o empreendedor e sua carreira

15. As caracteristicas que o entrevistado tem como empreendedor

16.0s motivos da opcéo por um negdcio proprio

17.0s desafios da carreira

18.Percepcao de Sucesso

19.Como o aprendizado acontece

20.0 papel da familia para sua carreira como empreendedor

21.Fatores (ou pessoas) que exercem grande influéncia em sua carreira

22.Licdes aprendidas em sua carreira

23.Assuntos ou perguntas dos quais ndo foram comentados, mas a pessoa achou

pertinente falar



