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O cenario politico, econdmico e social tem proporcionado um questionamento por parte
dos cidadaos no que se refere ao seu préprio espaco de participacdo nas questdes politicas. A
movimentacdo social na forma de protesto € um exemplo dessa crescente necessidade de
participacdo da sociedade. Um dos recursos que pode ampliar essas possibilidades é a
tecnologia. E correto afirmar que o avanco e a popularizacdo da tecnologia, mais
especificamente, das redes sociais, estabelecem novas oportunidades de ampliacdo desses
espacos virtuais. Alinhadas a este cendrio, ha varias iniciativas cujo objetivo é desenvolver
ferramentas que facilitem ou promovam a participacao cidada. Por outro lado, ainda ha muitas
questdes que necessitam ser investigadas para que a utilizacdo dessas ferramentas seja efetiva.
O objetivo deste trabalho é propor uma ferramenta que facilite a discussdo de problemas da
sociedade pelos cidaddos. Na analise dos resultados, obtidos através de experimento com
usuarios para avaliar a efetividade da ferramenta, foi possivel perceber que embora a maioria
dos usuarios concordem que o modelo de discussdo e cadastro de problemas proposto possa
contribuir para a real solugcdo do mesmo, ha ainda uma falta de motivacdo e engajamento dos

cidad&os que necessita ser estudada e melhorada.
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The political, economic and social scenario has given rise to questioning on the part of
citizens regarding their own space for political participation. The social movement in the form
of protest is an example of this growing need for society's participation. One of the features
that can expand these possibilities is technology. It is correct to affirm that the advancement
and popularization of technology, more specifically, of social networks, establish new
opportunities to expand these virtual spaces. In line with this scenario, there are several
initiatives whose objective is to develop tools that facilitate or promote citizen participation.
On the other hand, there are still many issues that need to be investigated in order for the use
of these tools to be effective. The objective of this work is to propose a tool that facilitates the
discussion of problems of society by citizens. In the analysis of the results, obtained through
an experiment with users to evaluate the effectiveness of the tool, it was possible to perceive
that although the majority of users agree that the discussion model and the proposed problem
register can contribute to the real solution of the same, there is still a lack of motivation and

engagement of citizens that needs to be studied and improved.
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1. Introducao

1.1 Contextualizagao

Atualmente, a capacidade de participagdo politica da sociedade tem sido modificada
pelos diversos avancos tecnoldgicos. Essas novas possibilidades podem ser consideradas
catalisadoras de um novo cendrio no qual o espacgo de participacdo da sociedade nas decisdes
politicas necessita ser rediscutido e ampliado. Contudo, ha de se considerar que 0 momento
exige uma reflexdo que leve a um aprimoramento dessas possibilidades de maneira que o
potencial desses movimentos seja efetivamente explorado.

Um fenbmeno que pode ser considerado neste contexto é a popularizacdo das redes
sociais e 0 seu papel no exercicio da cidadania. A movimentacdo social na forma de protestos
em redes sociais pode ser considerada um exemplo das possibilidades de ampliacdo desses
espacos. Comumente, pessoas, direta ou indiretamente, envolvidas em uma determinada
questdo social engajam em discussfes, muitas vezes extensas, em redes sociais. (BERNTZEN
& JOHANNESSEN, 2016) afirmam que foruns de discussdo e midias sociais facilitam a
participacdo dos cidaddos independentemente do tempo e do espaco. Além disso, sugerem uma
abordagem mista, na qual as midias sociais sdo usadas para mobilizar os cidadados e vincular as
tecnologias proprietérias para o envolvimento dos cidadaos.

Um exemplo desta nova modalidade de organizacdo e acdo da sociedade s&o as novas
estratégias de mobilizagdo. Em (ARAUJO et al., 2015), os autores afirmam que o ativismo da
sociedade ganhou novas formas e discutem o webativismo (ciberativismo) como sendo um
conjunto de préticas realizadas em rede com objetivo de ampliar a colaboracdo da sociedade

na defesa de causas especificas. Segundo os autores, o webativismo amplia as possibilidades



da sociedade pressionar o Estado a modificar as decisdes e implementar politicas publicas que
atendam as necessidades e demandas destes grupos sociais.

Alinhadas a este cenario, ha vérias iniciativas cujo objetivo é desenvolver ferramentas
que facilitem ou promovam a participacao cidada. Por outro lado, ainda h& muitas questdes que
necessitam ser investigadas para que a utilizacdo dessas ferramentas seja efetiva.

Uma das barreiras para este tipo de ferramenta € o engajamento dos cidaddos que nao se
sentem motivados a participar. Esta falta de motivacdo, por sua vez, pode ser causada por
diversos fatores. Dentre eles, pode-se citar as questfes relacionadas aos aspectos sociais e
politicos como, por exemplo, o descrédito em relagdo ao engajamento da esfera politica e o
desinteresse dos cidaddos devido a pouca formagcao politica. Estas questdes, embora essenciais,
necessitam uma discussdo multidisciplinar que extrapola a vertente computacional deste tipo
de ferramenta.

A proposta deste trabalho foi analisar o contexto descrito e elaborar um artefato que, a
partir da organizacéo dos elementos que caracterizam o ambiente de discussédo de problemas
da sociedade, pudesse melhorar o sistema existente. Nesse caso, 0 sistema se refere a conjuncao
dos cidaddos e os espagos de discussao e participacao disponiveis. Ja a melhoria pretendida é
0 aprimoramento desses espacos de forma a se obter um direcionamento que apontasse para
uma solugéo.

Como artefato, foi elaborada uma ferramenta computacional, denominada SoPa
(Sociedade Participativa), cujo objetivo é permitir e facilitar a discussdo de problemas da
sociedade. A idealizacdo desse artefato foi realizada utilizando como base tecnoldgica as redes
sociais e a visualizacdo da argumentacéo. Inicialmente, foi realizado um estudo descritivo e
exploratério das iniciativas ja existentes cujo objetivo foi identificar os pontos fortes e
fraquezas desses trabalhos que pudessem agregar na concepc¢éo do artefato. Além disso, para

avaliar a efetividade dessa proposta, foi realizado um experimento com usuarios.
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As contribuicdes deste trabalho estéo relacionadas ndo somente ao artefato elaborado que
é 0 SoPa, mas se refere também ao conhecimento gerado no processo de exploragdo dos
componentes que caracterizam esse contexto. Mais especificamente, pode-se pontuar aqui a
andlise das ferramentas e a avaliacdo dos recursos utilizados na concepcao do artefato.

Jé& o diferencial deste trabalho quando comparado as demais iniciativas esta relacionado
a combinacgdo dos recursos tecnoldgicos proposta e a estratégia utilizada para a definicdo das
funcionalidades, que considerou a intersecdo entre pontos fortes das ferramentas analisadas e

requisitos identificados na literatura.

1.2 Objetivos

Portanto, os objetivos deste trabalho sdo:

1. ldentificar, a partir da bibliografia, os principais elementos e mecanismos que
caracterizam o dominio de participacdo cidada de forma a definir os requisitos
necessarios para apoiar a discussao de problemas da socie

2. ldentificar ferramentas disponiveis cujo objetivo é facilitar, em algum grau, a
participacdo cidadd e analisar os pontos fortes e fraquezas desses recursos que
possam agregar na concepcdo do artefato (SoPa).

3. Construir um artefato (SoPa) que represente um ambiente proprio para discussdo
de problemas da sociedade, considerando os aspectos identificados e analisados.

4. Avaliar e discutir a reacdo dos usuarios em relacao ao artefato elaborado.

1.3 Organizacgao do Trabalho
Este trabalho esta organizado em sete capitulos. Este é o primeiro capitulo que contém a
introducdo. No segundo capitulo, é apresentada a fundamentacdo tedrica com uma breve

revisdo da literatura acerca dos temas necessarios para o entendimento deste trabalho. No
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terceiro capitulo, é descrita a metodologia utilizada na conducdo da pesquisa. No quarto
capitulo, é apresentada uma andlise das funcionalidades e dos aspectos tecnoldgicos das
ferramentas de participacdo existentes. A ferramenta desenvolvida, o SoPa (Sociedade
Participativa), é descrita no quinto capitulo. J& o sexto capitulo apresenta o cenério do
experimento para avaliacdo da ferramenta, bem como a anélise dos resultados obtidos. Por fim,
no sétimo capitulo estdo as consideracdes finais, considerando as contribuicdes, as limitacbes

do trabalho e os direcionamentos para trabalhos futuros.



2. Fundamentacao Teorica

Este capitulo visa descrever 0s principais conceitos necessarios para o entendimento da
proposta deste trabalho. E possivel analisar os topicos considerados a partir de duas vertentes:
o fendmeno investigado e os recursos utilizados no artefato proposto. Portanto, esses conceitos
serdo apresentados divididos em dois subcapitulos. No primeiro subcapitulo, sdo discutidos 0s
aspectos relacionados ao fenémeno que esta sendo investigado, a participacéo cidada. Ja no
segundo subcapitulo, 0s recursos tecnoldgicos considerados para compor o artefato proposto

sdo discutidos.

2.1 Participacao Cidada

(RIFKIN & KANGERE, 2011) definiram a participacdo como uma abordagem complexa
e desafiadora para melhorar a vida de todas as pessoas. Para (ALINSKY, 2010), a participacdo
é o coracao do estilo de vida democréatico. (ROBERTS, 2004) afirma que a participacao cidada
é fundamental para a democracia e que embora o papel ativo dos cidadaos no governo seja
importante, ha ainda um ceticismo em relacéo a efetividade.

Para (BOX, 1997), ha uma crenca de que o envolvimento do cidaddo na democracia gera,
no publico, uma maior apreciacdo dos administradores. J& (THOMAS, 1995) afirma que o
engajamento dos cidaddos favorece a tomada de melhores decisdes para sociedade. Segundo
(LANE, 2005), a participacdo cidadad é uma variedade de abordagens e praticas associadas as
tomadas de decisGes importantes para sociedade. Nesse contexto, (IRVIN & STANSBURY,
2004) afirmam que tanto o governo, quanto os cidadaos, sdo beneficiarios da participagéo.

(FUNG, 2015) aponta o engajamento como um dos desafios da participacdo cidada.
Embora haja muitas inovages e iniciativas, ainda ha um caminho longo para que a participacéo

faca parte efetivamente da rotina do cidaddo. Ainda que possa ser claro que cidadaos e governo



se beneficiam da participacdo, (BINGHAM et al., 2005) afirmam que o engajamento da esfera
politica é um desafio pois, na maioria dos contextos, o governo nao tem motivacdo ou ignora
a opinido da sociedade.

(ARNSTEIN, 1969) afirma que a participagdo dos governados no governo é parte
fundamental da democracia. Além disso, definiu uma tipologia com oito niveis de participacdo

utilizando degraus de uma escada como uma metéfora. A Figura 1 ilustra a visdo do autor.

8. Controle
Cidadao__

7. Poder
delegado > Poder Cidaddo

6. Parceria__|

5. Pacificacdo

__4.Consulta__| > Tokenismo

__3. Informacao |

2 Terapia

Nao-participacao

1. Manipulacdo

Figura 1. Oito degraus na escada de participacdo cidadd. Adaptado de (ARNSTEIN, 1969).

Os degraus (1) Manipulagdo e (2) Terapia representam os niveis de ndo-participacdo. Os
degraus (3) Informacéo, (4) Consulta e (5) Pacificagdo avangam para o “tokenismo”, que pode
ser definido como uma estratégia de defesa antecipada na qual sdo feitas pequenas concessdes
aum grupo minoritario para evitar eventuais acusacdes de preconceito ou discriminagdo. Neste

contexto, o “tokenismo” pode ser traduzido como um cendrio no qual cidaddos podem ouvir e



serem ouvidos, embora ainda ndo possam garantir que as opinides serdo atendidas. No degrau

(6) Parceria, os cidaddos podem estabelecer uma parceria e se comprometer com as decisoes.

Nos degraus mais altos (7) Poder delegado e (8) Controle cidad&o, os cidaddos obtém a maioria

dos assentos e poder gerencial completo. Em (ARNSTEIN, 2002), os degraus sdo definidos

como:

Manipulacdo: forma iluséria de participacdo em que comités ou conselhos
executivos sdo utilizados para criar uma falsa sensacdo de participacdo. O
proposito real € manipular os membros para obter apoio.

Terapia: especialistas em psicologia, assistentes sociais e psiquiatras realizam a
terapia grupal, disfarcada de participacdo popular. Os profissionais escondidos
atras da ideia de envolver o cidaddo no planejamento, trata 0 grupo com base no
pressuposto de que a falta de poder é sinénimo de problema mental.

Informac&o: primeiro passo rumo a legitima participacdo, porém ainda como
uma via de mao Unica em que a informacao é divulgada apenas em estagios finais
do planejamento, sem a possibilidade que haja um canal de comunicagéo e, menos
ainda, que haja poder de negociacao.

Consulta: utilizar pesquisas de opinido, assembleias de bairro e audiéncias
publicas para consultar os cidaddos pode parecer um passo legitimo para garantir
que serdo atendidas as preocupacdes e ideias dos cidadaos. Porém ndo ha garantia
se a iniciativa ndo estiver integrada em outras formas de participacéo.

Pacificacdo: mesmo que ainda muito limitada, nesse nivel, os cidadaos passam a
realizar certa influéncia. A estratégia utilizada é alocar algumas pessoas,
representantes da sociedade, em conselhos e colegiados. Ainda assim, a

participacao e defesa dos ideais comuns ficam dependente dos representantes.



6. Parceria: nesse nivel, ha uma redistribuicdo de poder entre tomadores de deciséo
e cidaddos. Ha uma concordancia em compartilhar o planejamento e a tomada de
decisdo. Dessa forma, os cidaddos tém a real possibilidade de influenciar a
deciséo.

7. Poder delegado: o cidaddo possui poder de garantir que sejam atendidos os
interesses da comunidade através de negociagdes com técnicos do poder publico
assumindo poder deliberativo de algum programa, por exemplo.

8. Controle cidaddo: a populagcdo demonstra a vontade de obter um certo grau de
poder ou controle que garanta a responsabilidade pelas acOes e aspectos
gerenciais para gerir um programa publico ou uma organizagéo.

Segundo (AURELLIO, 2016), a democracia é a forma de governo em que a soberania é
exercida pelo povo. Portanto, metaforicamente, pode-se dizer que o avanco nos degraus escada
acima representa alcancar indices maiores de democracia uma vez que a participacgdo igualitaria
dos cidadéos direta ou indiretamente no governo é a base para um regime politico democratico.
Além disso é notavel que quanto mais alto o degrau, se torna mais necesséria a utilizacdo da
tecnologia para viabilizar ou facilitar essa participacao.

A relacdo entre tecnologia e a democracia tem sido muito discutida por diversos grupos,
pesquisadores, politicos, cidaddos, militantes dentre outros. A possibilidade de usar recursos
tecnoldgicos para apoiar as praticas democraticas é definida conceitualmente por (GOMES,
2007) através do termo democracia digital.

A democracia digital pode ser definida como uma forma de praticar governo eletrénico,
na qual a populagdo pode interagir de forma direta com a administragdo publica, exercendo
seus direitos politicos (FARIAS, 2013). Para (LANDIM, 2013), o conceito de democracia
digital esta diretamente ligado ao uso de dispositivos, como computadores, celulares,

aplicativos e ferramentas, que alimentam discussdes sobre praticas politicas e sociais da propria
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nacdo. (PENTEADO et al., 2013) afirma que a democracia digital ndo significa uma nova
forma de democracia e sim a utilizagdo da Web para sua consolidagéo.

Para (ALLAN, 2009), a democracia, assim como outras esferas, estd sofrendo uma
grande influéncia da internet. Com isso, a tecnologia tem o poder de desconstruir a democracia
representativa em que vivemos, tornando os cidaddos mais influentes na gestéo publica. O autor
ainda afirma que a tecnologia tem mudado muito o cenério politico alterando, até mesmo, as
campanhas politicas. Atualmente as campanhas digitais tém sido consideradas efetivas e
essenciais para qualquer campanha politica de sucesso.

Como qualquer outra forma de politica, a democracia digital também tem seus limites.
(SAMPAIQ, 2009) e (LUCHMANN, 2002) afirmam que o primeiro passo € a vontade politica
e que o Estado deve considerar os recursos tecnoldgicos como elementos fundamentais em sua
gestdo politica e desenvolvimento urbano. Além disso, deve haver interesse da populacdo para
que as tecnologias sejam ferramentas benéficas para a gestdo. Segundo (LANDIM, 2013), os
debates politicos realizados através de redes sociais, como o Facebook, s6 se sustentam a partir
do momento em que hd uma alta adeséo e legitimidade. Ao contrério disso, os debates néo
representam nenhum tipo de participacéo.

Na literatura, é possivel identificar uma diversidade de trabalhos relacionados ao tema
que vao desde a andlise da democracia digital a partir de iniciativas especificas como, por
exemplo, (HAYASHI et al., 2010), (CURRAN & SINGH, 2011), (GILLESPIE, 2013), redes
sociais como (LANDIM, 2013) e (ROTHBERG, 2014) até reflex6es sobre o fendbmeno e suas
implicagcdes como (LUCHMANN, 2002), (ROVER, 2006) e (SAMPAIO, 2009).

(GOMES, 2005) descreveu cinco graus de participacdo popular proporcionados pela
internet que o autor denominou graus de democracia digital.

O primeiro grau é basicamente descrito como a prestacao de servi¢os do Estado para o

cidaddo. Ou seja, o Estado disponibiliza informagdes béasicas e servicos relacionados a saude,
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seguranca, transportes, arrecadacdo de impostos e outros recursos que promovem ou tentam
promover a desburocratizagdo. (SILVA, 2005) descreve o fluxo de interagdo deste grau como
uma via de m&o Unica, o objetivo principal é tornar a prestacdo de servigos do governo mais
eficiente, através do uso de tecnologias de comunicag¢do. No primeiro grau, duas fungdes séo
observadas na relagdo politica entre o Estado e o cidad&o. Na primeira, 0 governo procura suprir
a necessidade da informacdao basica, servicos e bens publicos. Ja na segunda, o cidadao recebe,
sem transtornos e de forma rapida, os servicos publicos oferecidos, fazendo com que assuma o
papel de consumidor. Neste grau, a produtividade e o funcionamento saudavel da maquina
estatal sdo caracteristicas almejadas (SILVA, 2005).

O segundo grau é caracterizado pela participacdo do cidaddo através de consultas
realizadas pelo governo a respeito de temas da agenda publica. (GOMES, 2005) diz que nesse
grau de democracia, ha uma sondagem da opinido publica obtida através do contato direto com
a esfera civil. 1sso mostra que o Estado possui certo nivel de porosidade com a popula¢do. Com
isso, a sensibilidade a opinido publica depende da vontade deliberacionista do Estado,
caracteristica que pode ser alcancada com o uso das ferramentas tecnoldgicas. Segundo
(SILVA, 2005), nesse grau de democracia existe algo proximo a um canal de comunicacao,
mas a emissdo ainda continua sendo de mdo Unica. Além disso, o autor também afirma que
nem todas as informacdes recolhidas da populacéo serdo utilizadas para a tomada de decisao
politica, ou seja, ndo existe um dialogo efetivo entre a esfera civil e 0 governo que emita sinais
de receber algum tipo de retorno.

Nos dois primeiros graus de democracia, o fluxo da comunicacéao parte da esfera politica
em direcdo a esfera civil, obtendo feedback e retornando as informacdes para 0s agentes
publicos. Essa forma de comunicagéo é mais conhecida como G2C (government to citizen),
algo que tem sido muito utilizado nos dias atuais. Por outro lado, em graus mais elevados de

democracia digital o fluxo de comunicacéo se inicia na esfera civil (SILVA, 2005).
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Para (GOMES, 2005), no terceiro grau, o Estado busca um alto nivel de transparéncia
para o cidad&o, caracteristica que ndo é observada no grau anterior. Para atingir esse objetivo,
a esfera politica gera um intenso volume de contas e informacdes a prestar, ou seja, o Estado
se orienta por um principio de publicidade politica esclarecida. Entretanto, o Estado ainda ndo
conta com a populacéo para a producdo da deciséo politica. Como a transparéncia € um ponto
forte nesse grau, o Estado se esfor¢a para eliminar a politica do segredo, buscando eliminar
barreiras que impegcam a populacdo de obter o conhecimento da gestéo publica.

O quarto grau se baseia nos conceitos da democracia deliberativa. Assim, processos e
mecanismos de discussdo sdo criados para se produzir, de comum acordo com a populacéo,
decisdes politicas. (SILVA, 2005) ressalta que nesse grau a esfera politica ainda se mantém
como agente essencial para a tomada de decisdo. Entretanto, se torna mais poroso a participagao
popular intervindo deliberativamente nas decisdes politicas (GOMES, 2005).

Jano quinto grau de democracia digital, a esfera politica ndo existiria mais, pois o proprio
publico controlaria a decisdo politica no interior do Estado. Sua implantacdo causaria uma
mudanca drastica no modelo democratico. (SILVA, 2005) afirma que ‘“numa democracia
digital de quinto grau, prevalece a ideia de que, com as possibilidades interativas em massa das
novas tecnologias da comunicagéo, a decisdo deveria estar assim transferida diretamente para
a esfera civil”. Nesse grau, 0 ideal da democracia direta seria buscado através das TIC
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo), fazendo a esfera politica exercer um papel
representativo.

Os graus de democracia digital descritos foram utilizados por (CAETANO et al., 2016)
que classificaram recursos e iniciativas de acordo com cada grau de participagéo da esfera civil
nos processos de decisdo politica. As iniciativas e recursos de governo eletrénico foram

classificados, na maioria das vezes, nos graus mais baixo de democracia. Ou seja, a maioria

11



dos recursos e iniciativas existentes atualmente promove pouca participagdo da populagéo na
tomada de decisdo do poder publico.

E inevitavel a comparagio entre os niveis de participacio proposto por (ARNSTEIN,
1969) e os graus de democracia digital descritos por (GOMES, 2005). Embora o primeiro tenha
oito niveis (degraus) e o segundo, cinco niveis, o0 que evidéncia uma diferenga nos conceitos,
é possivel notar que ha semelhanca em relacdo ao aumento da participacdo cidada e o maior
poder de decisdo dos cidaddos cada vez que se aproxima de um nivel mais alto das duas
propostas. Além disso, nas duas propostas € possivel identificar a necessidade da utilizacao de

recursos tecnoldgicos que viabilizem a existéncia dos niveis mais altos.

2.2 Recursos Tecnologicos

Uma das barreiras existentes na efetividade da participacdo cidada é a barreira
motivacional, que se estende em varias vertentes e vao desde a falta de conhecimento politico
do cidaddo, que ainda é uma realidade, até os requisitos necessarios para a elaboracdo de
solucgdes tecnoldgicas que permitam explorar de maneira eficiente a motivacdo. S0 nesses
aspectos que se encaixam a associacao de redes sociais como recurso tecnoldgico capaz de
viabilizar a participacdo e amenizar as barreiras, pois € uma ferramenta para relacionamento
que permite a interacdo de diversos grupos e classes sociais e além disso € um recurso virtual
ja muito utilizado que pode representar um estimulo para a participacao.

(SCHUNKE et al., 2013) afirmaram que as redes sociais baseadas na web tendem a ser
uma ferramenta indispensavel para cidades participativas, pois atualmente fazem parte das
tarefas diarias das pessoas.

E possivel notar alguns exemplos onde espontaneamente essa participacio ja acontece

nas redes sociais. O trabalho realizado por (MAIA et al.,, 2014) mostrou uma grande
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movimentacdo da populagdo no Twitter quando o prefeito de Sdo Paulo anunciou o aumento
do IPTU em 2013.

Ainda sob a perspectiva de que as redes sociais fazem parte da rotina diéria do cidaddo
permitindo a discussdo de topicos de interesse de areas especificas como de uma cidade, por
exemplo, (GIATSOGLOU et al., 2016) afirmam que a anélise de atividades de redes sociais
resultaria em informacdes importantes que poderiam ser comunicadas as partes interessadas e
utilizadas como base de referéncia para colaboragéo entre cidadaos e autoridades, contribuindo
para tomada de decisdo do poder publico.

Considerando que essas manifestacbes convergem para 0 aspecto sentimental destas
discussdes e que, se coletado e formalizado de maneira apropriada, esse conhecimento pode
representar um facilitador importante, devem ser consideradas as possibilidades de extracdo
desse conhecimento. A analise de sentimento, definida por (MAHENDRAN et al., 2013) como
a técnica de mineracdo de dados que extrai a opinido e define a polaridade das opinies
extraidas, € uma vertente de estudo que pode ser considerada. Para (BARBIER & LIU, 2011),
por exemplo, as midias sociais podem ser utilizadas em conjunto com a mineracdo de dados
para entender melhor qual a opinido das pessoas sobre um determinado assunto. (PATEL et
al., 2015) apontam que o desafio, nesse contexto, estd em identificar as emocdes expressas nos
textos.

Outra possibilidade é facilitar a analise das informagfes criadas de maneira a
proporcionar um pensamento mais analitico sobre a participacdo. A visualizacdo de informacéo
pode representar um recurso facilitador dessa analise. Segundo (RABELO, 2007), existem
diversas maneiras de representar uma informacéo graficamente. Para (AL-KASSAB et al.,
2013) a visualizacdo pode acelerar a percepcao de informacGes vindas da grande quantidade

de dados abrindo uma grande vantagem na tomada de decisdo. Além disso, (GAO et al., 2016)
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concluiram que é possivel obter mais insights da andlise de sentimentos utilizando
visualizagdes.

A visualizacéo de informacdo pode contribuir de diversas formas para a participacdo. Em
uma rede social, por exemplo, considerando que as manifestacGes e opinides publicas,
normalmente, ndo estdo estruturadas de forma a facilitar o entendimento das argumentagdes, a
visualizag&o pode, de alguma forma, contribuir para estruturar e resumir o contetdo gerado.

A argumentagdo é um aspecto importante para a participacdo. Sao diversos 0s cenarios
nos quais a participacdo envolve a capacidade de o agente argumentar suas ideias e opinides.
Desta forma, a estratégia usada para apresentar essa argumentacdo pode ser um diferencial.
Essa problemética ndo é recente. J& em 1970, (KUNZ & RITTEL, 1970) propuseram um
modelo de sistema de argumentacdo IBIS (Issue-Based Information Systems).

O objetivo do IBIS é apresentar o raciocinio gerado durante discussdes a fim de explicitar
0s argumentos considerados. Segundo os autores, 0s participantes da discussdo exercem 0s
julgamentos gerando posi¢des e argumentos que representados de forma estruturada podem
auxiliar o entendimento e evolugéo das discussdes. Os autores afirmam ainda que o modelo
deve apoiar a coordenacdo e planejamento de processos de decisdo politica. A estrutura basica
do IBIS é representada na Figura 2, em que fica explicito que uma discusséo inicial, gerada por
uma questdo, pode gerar, a partir de questionamentos, outras questes. Além disso, na
discussédo sdo geradas posicOes sobre esses questionamentos e argumentos, que fundamentam

ou contradizem a posigao.
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‘ Questdo \

A

Generaliza,|especializa,
substitui, faz perguntas

Questao

gera

apoia
-
_ sereferea Argumento
-

Figura 2. Estrutura basica do IBIS. Adaptado de (KUNZ & RITTEL, 1970).

Posigao

Em 1989, (LEE, 1989) propds uma notacdo para auxiliar a analise dos espacos de design
denominada QoC (Question, Option and Criteria) que € baseada em Questdes, que identificam
perguntas chave, Op¢oes, que fornecem respostas possiveis para as Questdes, e Critérios, que
sdo utilizados para avaliar e comparar as Opc6es. Na Figura 3 € possivel observar um exemplo
de aplicacdo da notacdo QoC. No Exemplo, a Questdo Q: Qual o conjunto de servicos
oferecidos?; geram as Op¢des O: Conjunto completo e O: Apenas dinheiro; a primeira Opcao
gera Critérios: C: Rapidez e C: Variedade de servicos; a segunda Opc¢do gerada gera outra

Questdo, iniciando outro ciclo de discusséo.
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O: Conjunto completo =~ —~ C: Rapidez
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Q0 queé restrito°< e
=2l s ¢:Variedade de servigos

O: Tipo de servigo el

Figura 3. Representa¢do do QoC. Adaptado de (LEE, 1989).

Em 1991, (MACLEAN et al., 1991), propuseram o DRL (Decision Representation
Language) para representar o processo de decisdo. O objetivo do DRL é representar 0s aspectos
qualitativos da tomada de decisdo como as questdes levantadas, 0os argumentos a favor e contra
e as relacOes de dependéncia entre as alternativas, que tipicamente aparecem em processos de

tomada de decisdes. Na Figura 4 é apresentado um exemplo da representacédo do DRL.

Suporta prototipagem rapida
linguagem de programagéo ideal Objetivo E muito portatil
para iplementar a versao atual

do Software
Minimizar
o tempo de desenvolvimento
Alternativa

Ter um bom ambiente de
depuragéo
Facilita purag
Nega
_ Lisp € ineficiente
Apoia
\ Lisp fornece

{4 Alternativa recursos de alto nivel

I
Alternativa

Escolha da

Questiona

Quais recursos de
alto nivel?

Franz Common Lisp
Lucid Common Lisp

Figura 4. Exemplo do Gréafico de Decisdo do DRL. Adaptado de (MACLEAN et al., 1991).
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Embora 0 QoC e o DRL tenham sido propostos como modelos para representacdo de
processos de decisdo, e 0 IBIS como um modelo de sistema de argumentacdo, ambos 0s
modelos utilizam da discussdo entre argumentos, portanto podem ser utilizados para
representar um processo de argumentac&o.

(CONKLIN & BEGEMAN, 1988) propuseram o gIBIS (graphical IBIS), um sistema de
hipertexto para representacdo grafica do modelo IBIS. Em 2003, utilizando recursos
computacionais mais atuais, (CONKLIN, 2003) fez uma nova proposta para representacdo
grafica do gIBIS, na Figura 5 é possivel observar a proposta.

A discussdo inicia com a seguinte questdo: o que devemos fazer com o orgamento? Em
seguida, sdo apresentadas trés propostas que podem responder a questdo inicial: cortar os
custos, aumentar a receita e aceitar o déficit. A partir disso, € apontado um ponto negativo para
a proposta de cortar os custos: 0s custos ja foram cortados ano passado. E um ponto positivo
para a proposta aceitar o déficit: boa previsdo econémica para 0 proximo ano. Além disso
surgem outros questionamentos a partir das propostas, o que gera um novo ciclo de discusséo.

(RINNER, 2001) descreve trés aplicacdes que utilizam o modelo IBIS para suportar a
argumentacao, o QuestMap, ferramenta que apresenta uma evolucao da proposta gIBIS, Zeno,
que é uma ferramenta de grupo que oferece suporte para procedimentos de discussdo e
Newsgroups, um sistema online como grupo aberto para discussao de noticias.

Nesse sentido, o modelo de sistema de argumentacdo IBIS pode servir como
embasamento tedrico na cria¢do da visualizacdo da argumentacdo e representar a discussao de

forma sistematizada para facilitar o entendimento.
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Figura 5. Representagéo do gIBIS.
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3. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho foi a Soft Design Science Research (SDSR)
portanto, para um melhor entendimento, serdo descritos os conceitos de Design Science
Research (DSR) e Soft System Methodology (SSM) que fundamentam a proposta do SDSR.
Em seguida sdo descritas as definigcdes e atividades executadas em cada etapa da metodologia

aplicada ao contexto do trabalho.

3.1 Soft Design Science Research

O Soft Design Science Research (SDSR) foi apresentado por (BASKERVILLE et al.,
2009) e engloba conceitos de duas metodologias: Soft System Methodology (SSM) e Design
Science Research (DSR).

A SSM foi apresentada por (CHECKLAND, 1981) como uma metodologia desenvolvida
para intervir em situacGes problematicas com o objetivo de identificar acdes que melhorem a
tomada de decisdo. Segundo (BASKERVILLE & WOOD-HARPER, 1998), a SSM pode ser
considerada uma forma de pesquisa-acao pois surgiu da juncdo desta com a Science Systems.
(CHECKLAND, 2013) afirma que a metodologia foi desenvolvida em um contexto de
pesquisa-acdo em que o pesquisador pode contribuir e interagir com o objeto de estudo.

Contudo, (BASKERVILLE et al., 2009) afirmam que a SSM €é mais utilizada no contexto
de desenvolvimento de sistemas do que no contexto de pesquisa. Ainda segundo os autores, a
metodologia trata o sistema social, utilizando um modelo em etapas e uma abordagem que
diferencia 0 mundo real e o abstrato para discutir como uma determinada técnica deve ser
inserida nesse sistema. Na Figura 6 é possivel observar esse modelo de etapas.

A metodologia sugere que o inicio do modelo de etapas consiste em explorar a

problemaética da situacdo. Em seguida, na segunda etapa, as visdes das situacdes sao expressas
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para que as partes interessadas possam entender o contexto. Essas duas etapas acontecem no
mundo real. Na terceira etapa, ja no mundo abstrato, o objetivo é definir tarefas primrias que
conduzam para uma possivel solugdo da situagdo problematica definida nas etapas anteriores.
Na quarta etapa, os modelos conceituais sdo desenvolvidos, considerando as defini¢ces da
terceira etapa. Na quinta etapa, é realizada a comparacdo entre os modelos conceituais
desenvolvidos e a situacdo problemaética para analisar se 0 mundo abstrato pode ser efetivado
no mundo real. Na sexta etapa, sdo definidas melhorias a partir da comparacdo da etapa
anterior. Por fim, na sétima etapa, sdo executadas as medidas necessarias para implantacéo da
solucgéo definida.

Como pode ser observado na Figura 6, 0 modelo é representado com etapas de forma

ciclica, pois para melhoria da solucdo proposta, é esperado que aconteca um novo ciclo.

Efetivar acao

Explorar a
situagao
problematica

Definir mudancas
desejaveis
Comparar modelos
’ Mundo real

conceituais e a
Mundo abstrato

Expressar
situacao
problematica

situagao problematica
expressada

Definir tarefas
primarias
baseada nos
problemas

Desenvolver
modelos
conceituais

\

Figura 6. Etapas da metodologia SSM. Adaptado de (WILSON, 2001).

Para (WILSON, 2001), a solucdo criada através da metodologia proposta pode ser

utilizada de diversas maneiras como:

e Comparar com a realidade, a fim de fazer recomendag6es para mudancas de processos

que podem ser consideradas melhorias.
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e Formar um modelo Unico, conciliando as muitas perspectivas, representando uma

descricdo de uma area de negdcios.
e Comparar esse modelo com a realidade para redefinir papéis e estruturas organizacionais.

e Ultilizar este modelo como fonte de requisitos de informagdo para suportar a area de

negocios.

Jaa DSR, segundo (DRESCH et al., 2015), é a metodologia que fundamenta e permite a
conducdo da pesquisa quando o objetivo final é um artefato ou uma prescricdo. Os autores
afirmam ainda que, a partir do entendimento do problema, a DSR busca construir e avaliar
artefatos que possibilitam transformar situacdes melhorando o estado de suas condigdes.

(HEVNER & CHATTERJEE, 2010) afirmam que a aplicacdo da DSR é altamente
relevante para os sistemas de informacéo pois combina o foco no artefato de Tl com a alta
prioridade na relevancia do dominio do problema.

(DRESCH et al., 2015) apontam a DSR como uma metodologia de pesquisa orientada a
solucdo de problemas especificos que busca minimizar o distanciamento entre teoria e pratica
e que, ndo necessariamente, busca a solugdo 6tima, mas a solucéo satisfatoria para a situacao.

Na Figura 7, é apresentado um mapa elaborado por (PIMENTEL, 2017), para facilitar o
entendimento dos principais elementos de uma pesquisa que utiliza a DSR. Como apresentado
no mapa, a construcdo de um artefato € realizada para tentar resolver um problema em um
determinado contexto, a partir de conjecturas que direcionam a elaboracdo do artefato. No
mapa, também é possivel observar que a avaliagdo ndo ocorre somente para validar o artefato,
mas também para investigar se o artefato diminuiu o problema identificado e se houve

contribuicdo para as conjecturas tedricas.
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Contexto
Pessoas / Tecnologias /

Organizacdes / Cultura

Problemas
Caracterizar o problema: causas, Avaliagéo 2
consequéncias, frequéncia, etc. |[w------ O problema foi
Quem esta ineressado que o resolvido?

problema seja resolvido?

O problema € relevante? o
Quantos usuarios potencialmente Avaliagéo 3
se beneficiardo do novo arlefaﬂ As conjecturas

tedricas parecem
O uso do artefato possibilita avaliar se validas?

Um artefato € construido para

H
tentar resolver um lema H
num dado contexto ;
o s, Conjecturas Tedricas
. Artefato * Suas conjecturas dobre o
Avaliagdo 1 A : J
O artefato & Implementagéo de um artefato comportamento
valido? com base nas suas humano-social-organizacional
’ conjecturas teéricas : levadas em consideragdo ao
\S . projetar o artefato
. .
A TNeeel e - A
findaments PR .
undamenta As conjecturas tedricas undamenta
direcionam o projeto do artefe
Estado da Técnica Quadro Teérico
Revisdo da literatura técnica Reviséo da literatura sobre
relacionada ao teorias do comportamento
desenvolvimento do artefato humano, social e
+ Patentes organizacional na base de
+ Artefatos relacionados conhecimento ciéntificos
« Técnicas » Teorias
« Principios de Design » Modelos

= Constructos

Figura 7. Mapa dos elementos da DSR. Adaptado de (PIMENTEL, 2017).
Ja 0 SDSR é definido por (DRESCH et al., 2015) como um método formalizado para
operacionalizar o DSR que é adequado para conducdo de pesquisas voltadas a resolver
problemas, considerando especialmente 0s aspectos sociais inseridos nas atividades centrais da

DSR, como projetar, desenvolver e avaliar.

No modelo proposto por (BASKERVILLE et al., 2009), a solucdo e a avaliagdo da
solucdo acontecem em um mundo abstrato. J& a construgdo de artefatos e avaliagdo do mesmo
conduz a implementacgéo do abstrato no mundo fisico. (DRESCH et al., 2015) afirmam que as
atividades do mundo abstrato sdo fundamentadas nos conceitos de Design Science.

O SDSR ¢ definido em sete etapas como é possivel observar na Figura 8. Assim como
em outras metodologias, é esperado que acontecam diversos ciclos para melhoria da solucao

construida.
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1. Problema 2. Explicitacéo 5. Comparacio 6. Busca por 7. Construcio
especifico do problema entreo2e4 > uma solugao > dasolugdo

especifico especifica

Mundo Real

Mundo Abstrato

4, Requisitos
— do problema
geral

3. Problema
Geral

Figura 8. Etapas do SDSR. Adaptado de (BASKERVILLE et al., 2009).

1. Problema especifico: primeiramente é realizada a compreensdo do problema
especifico e a necessidade de uma solugéo.

2. Explicitacdo do problema especifico: o problema definido na etapa 1 é detalhado
em um conjunto de requisitos.

3. Problema geral: os requisitos para o problema s&o abstraidos e repensado para o
problema geral, considerando as vertentes técnicas e sociais.

4. Requisitos do problema geral: uma solucéo ¢ idealizada para o problema geral e
a partir da idealizacdo sdo definidos requisitos gerais.

5. Comparacdo entre a etapa 2 e 4: nesta etapa é feita uma comparacao entre o0s
requisitos gerais e o problema especifico. Os problemas especificos sdo entdo
revistos e ajustados.

6. Busca por uma solucgdo especifica: sao definidas acdes necessarias para atender
aos requisitos definidos na etapa anterior.

7. Construcdo da solucdo: Finalmente uma instancia da solucdo definida é

construida e implantada no sistema. A avaliacéo da solucéo faz parte dessa etapa.
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E importante ressaltar que ao analisar a literatura, foi possivel identificar que o SDSR, a
SSM e a DSR séo tratados de formas diferentes sendo denominados metodologia por alguns
autores e métodos por outros.

Neste trabalho, o entendimento adotado foi considerar a SSM e a DSR como
metodologias e 0 SDSR como um método que operacionaliza a DSR. Dessa forma, a DSR foi
utilizada para representar estaticamente os elementos necessarios para a condugéo do trabalho
sendo considerados:

e 0s aspectos relacionados as hipdteses: a base tedrica necessaria para identificar as
conjecturas acerca da solucdo do problema;

e 0S aspectos que caracterizam o artefato idealizado: a investigacdo das técnicas
mais apropriadas e a base de conhecimento sobre trabalhos relacionados;

Na Figura 9, é apresentado um mapa baseado na DSR elaborado para representar a

proposta.
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Contexto
Discusséao de problemas da sociedade
pelos cidadaos

Problema
Os cidadaos reclamam de problemas em
redes sociais de forma desordenada,
sem sistematizagdo e ndo procuram
chegar em um resultado efetivo durante
a discussao

Um artefato é construido para
tentar resolver um problema
num dado contexto

Artefato Proposto
Rede Social SoPa - Sociedade
Participativa, permitindo aos cidadados

ficam visiveis aos outros usuarios
permitindo que discutam e insiram
propostas de solucédo aos problemas.
Além disso a aplicagdo permite aos
cidad@os opinar em solugdes propostas
e apresenta a discussdo em um modelo
de visualizagdo da argumentacéo para
facilitar o entendimento.
A

adicionar problemas da sociedade que ¥

O problema foi resolvido?

O uso da rede social SoPa permitiu a
discusséao de problemas da sociedade
de forma organizada e a analise de
dados sobre os problemass inseridos

O uso do artefato possibilita
avaliar se o problema foi resolvido
e se as conjecturas sdo validas

As conjecturas teéricas
direcionam o projeto do artefato

Experimento
A rede social SoPa - Sociedade

Participativa foi disponibilizada online e
divulgada para potenciais usuérios. Foi

enviado um questionario para os

usuarios da ferramenta para dessa
forma verificar a utilidade da ferramenta

e sua efetividade.

As conjecturas sao validas?

i Aorganizacdo da discussdo dos
! problemas com base na metodologia
i IBIS facilita a participagdo dos
i cidadaos e a visualizacao facilita a

analise de dados gerados pelos
H cidaddos?
]

Conjecturas Tedricas
O uso de uma rede social com foco na
insercao e discussao de problemas da
sociedade promove a participagao
cidada de forma organizada e permite a
analise dos problemas e das solugdes
propostas.

Fundamenta

Quadro Teérico
* Uma Escada de

Fundamenta
Artefatos Técnhicas Requisitos de Design
Relacionados « Crowdsourcing A rede social SoPa - Sociedade

* Colab.re « Redes Sociais Particiativa permite aos cidadaos:
» Cidade « Visualizagdo da « Realizar o cadastro de usuario

Democratica Argumentacido « Adicionar especialidade em seu
* Nossas « Visualizagdo de Dados perfil (ex.: satde)

Cidades « Inserir problemas da cidade por
» Konsento categoria e bairro
« Cities for Life « Inserir comentarios sobre os
» ParticipaBR problemas inseridos
» Dialoga Brasil * Propor solucdes para os
*» Vote na Web problemas inseridos
» e-Democracia « Opinar sobre propostas de
» e-Cidadania solugéo de outros usuérios
* etc... .

Visualizar dados gerais de
problemas inseridos

* etc...

Participacédo Cidada
(Arnstein)

* IBIS - Issue-based
information system (Kunz
and Rittel)

Figura 9. Mapa elaborado baseado na DSR.

Como ilustra 0 modelo representado na Figura 9, a Rede Social SoPa (Sociedade
Participativa) foi proposta como um artefato para convergir na solugdo da problematica
apresentada: a discussdo de problemas da sociedade pelos cidaddos. A fundamentacdo para

concepgdo do artefato foi baseada na analise de outros artefatos relacionados, na investigacéo

de técnicas computacionais e na analise de requisitos. Além disso, essa idealizagcdo foi

direcionada pelas conjecturas tedricas que sdo fundamentadas pelas teorias relacionadas. Por
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fim, foi planejado um experimento cujo objetivo foi identificar se as conjecturas sdo validas e
se a solucdo proposta é adequada.
Ja 0 SDSR foi utilizado para direcionar a execucdo do trabalho com a definigdo das

etapas. As proximas subsecdes descrevem as etapas realizadas.

3.1.1 Problema Especifico

O problema especifico considerado no contexto desse trabalho é a necessidade de um
ambiente para discussdo de problemas da sociedade de forma estruturada e sistematizada que
facilite a participacdo cidadd, assim como a anélise e reutilizagdo do conhecimento gerado.
Para melhor entendimento do problema especifico, foram definidas as seguintes perguntas:

e PEL: Como facilitar a discussdo dos problemas relacionados a vida em sociedade
por uma multiddo?

e PE2: Como conduzir a discussdo da multiddo para que seja estabelecido um
consenso na definicdo da solugdo dos problemas de forma que a solugéo
represente a preferéncia da multidéo?

e PE3: Como ampliar o entendimento do conhecimento gerado pelas discussdes de
maneira que tanto a multiddo quanto a gestdo publica possam reutilizar esse

conhecimento?

3.1.2 Explicitacdo do Problema Especifico
Para atender ao problema especifico definido na etapa anterior, foram definidos os
seguintes requisitos:
e RELIL: Identificar ferramentas existentes que promovem a participacdo cidada

(visando atender ao problema PE1)
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e RE2: Construir uma solucdo que permita que os cidadaos reportem e discutam
problemas da sociedade de forma sistematizada (visando atender ao problema
PEL)

e RES3: Permitir aos cidaddos propor solugdes para os problemas (visando atender
ao problema PE2)

e RE4: Permitir aos cidaddos opinar sobre as solugdes propostas por outros usuarios
(visando atender ao problema PE2)

e RE5: Apresentar a discussdo de forma apropriada para que seja entendida
rapidamente pelos cidadaos (visando atender o problema PE2, PE3)

e REG6: Permitir aos cidaddos analisar os dados gerados na discusséo dos problemas

reportados (visando atender o problema PE3)

3.1.3 Problema Geral
Nesta etapa € utilizado o raciocinio orientado a design para repensar 0S requisitos
considerando os aspectos técnicos e sociais. Foram definidos os seguintes problemas gerais:

e PGI1: A multiddo pode, através da tecnologia, propor solucBes e discutir sobre
problemas da sociedade de forma sistematizada?

e PG2: Como utilizar tecnologias para permitir a participacdo cidada na solucéo de
problemas da sociedade, de forma que os cidad@os sejam motivados de alguma
maneira?

e PG3: Como facilitar o entendimento da discussao pelos cidaddos?

e PG4: E possivel, através da tecnologia, reutilizar, em algum grau, o conhecimento

gerado nas discussdes da multiddo?
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3.1.4 Requisito do Problema Geral

Nesta etapa € idealizada uma solucdo para o problema geral definido. Foram

identificados os seguintes requisitos gerais para atender aos problemas gerais:

e RG1: Investigar o estado da arte de ferramentas que promovam a participacéo

cidada (visando investigar a questdo QP1)

e RG2: Compreender 0s conceitos de participacdo cidadd e tecnologias

facilitadoras da participacdo (visando investigar as questdes QP1 e QP2)

e RG3: Investigar estratégias para sistematizacdo da discussdo de problemas sociais

de forma a facilitar o entendimento (visando investigar as questdes QP3 e QP4)

e RG4: Investigar estratégias que facilitem a reutilizagdo do conhecimento gerado

nas discussdes (visando investigar as questdes QP3 e QP4)

3.1.5 Comparacao entre Problema Especifico e Geral

A Tabela 1 foi utilizada na comparacao entre a etapa 2 e 4. Foi possivel rever e avaliar a

necessidade de ajustes dos problemas especificos.

Tabela 1: Comparacdo entre explicitacdo do problema especifico e requisito do problema geral

RE1: Identificar ferramentas existentes que
promovem a participacdo cidadd (visando

atender ao problema PE1)

RE2: Construir uma rede social que permita
que os cidaddos reportem problemas da
sociedade de forma sistematizada (visando

atender ao problema PE1)

RE3: Construir funcionalidades na rede social
que permita ao cidad@o propor solucgdes para

RG1:

ferramentas que promovam a participacdo

Investigar o estado da arte de

cidada (visando investigar a questdo QP1)

RG2: de
participacdo cidada e tecnologias facilitadoras

Compreender 0s conceitos

da participagéo (visando investigar as questoes
QP1le QP2)

RG3:

sistematizacdo da discussdo de problemas

Investigar estratégias para
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0s problemas (visando atender ao problema
PE2)

RE4: Construir funcionalidades na rede social
que permita ao cidaddo opinar sobre as
solucbes propostas por outros usuarios

(visando atender ao problema PE2)

RE5: Apresentar a discussdao de forma

apropriada para que seja entendida
rapidamente pelos cidadaos (visando atender o

problema PE2, PE3)

REG6: Construir funcionalidades que permitam
atraves da visualizacéo de informacéo analisar

dados (visando atender o problema PE3)

sociais de forma a facilitar o entendimento

(visando investigar as questoes QP3 e QP4)

RG4: Investigar estratégias que facilitem a
reutilizacdo do conhecimento gerado nas
discussbes (visando investigar as questdes
QP3 e QP4)

3.1.6 Busca

Foram definidas as seguintes acdes para atender a cada requisito geral:

e Al: Mapeamento e andlise dos aspectos funcionais e tecnoldgicos das

ferramentas existentes que promovem a participacao cidada (o resultado desse

mapeamento esta apresentado no Capitulo 4)

e AZ2: Utilizacdo da rede social como tecnologia que facilite a discussao e direcione

para um consenso dos cidaddos (a identificacdo da rede social como tecnologia

facilitadora foi realizada durante a analise bibliografica descrita no Capitulo 2 e

a forma como foi utilizada esta descrita no Capitulo 5)

e AS3: Utilizagéo da visualizacdo da argumentacdo para representar a discussdo de

forma sistematizada e facilitar o entendimento (a identificacdo da visualizagéo da

argumentacdo como tecnologia

facilitadora foi realizada durante a andlise
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bibliogréafica descrita no Capitulo 2 e a forma como foi utilizada esta descrita no
Capitulo 5)

e A4: Construcdo e validagdo de uma ferramenta que facilite a discusséo de
problemas da sociedade e permita a reutilizacdo dos dados gerados (a construcéo

do artefato esta descrita no Capitulo 5 e a validacdo no Capitulo 6)

3.1.7 Solucgéo

A construcdo do artefato definido estd descrita no Capitulo 5 e a avaliacdo que
complementa esta etapa, assim como a analise dos resultados obtidos esta descrita no Capitulo
6.

Para melhoria da solugdo proposta foram realizados trés ciclos do método. No primeiro
ciclo o artefato foi construido, no segundo ciclo foi realizada a validacédo do prototipo criado

para a ferramenta definida e no terceiro ciclo a validacéo foi realizada com usuérios finais.
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4. Ferramentas de Participacao Cidada

O processo de construgdo de uma ferramenta computacional como um recurso para
ampliar e diversificar o debate na sociedade civil é complexo e requer um estudo
multidisciplinar. Quando o objetivo € estender esse debate de maneira que o governo também
participe, esse desafio envolve ainda questdes associadas a outros temas como por exemplo,
governo aberto. Em (MAGDALENO & ARAUJO, 2015), os autores afirmam que identificar
0S requisitos e desenhar arquiteturas flexiveis que tragam um nivel de engajamento e
participacao esperado séo alguns dos desafios encontrados no momento de projetar ferramentas
que suportam a interacdo nos sistemas de informacao de governos abertos e colaborativos.

Dessa forma, a analise das ferramentas relacionadas foi uma das vertentes consideradas
nesse trabalho para facilitar a concepcdo da solucdo. Na literatura, é possivel encontrar
trabalhos cujo objetivo também foi analisar ferramentas de participagdo cidada. Em (CONROY
& EVANS-COWLEY, 2006), por exemplo, os autores examinaram o0 uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo de governo eletrénico para promover a participacdo cidadd no
processo de planejamento. Foi identificado que as tecnologias estavam sendo incorporadas em
muitos sites de planejamento municipal dos EUA. (NIEDERER & PRIESTER, 2016)
analisaram uma amostra de 40 ferramentas que permitem uma participacdo, cuja iniciativa
parte dos cidaddos, na cidade de Amsterdam e concluiram que ha um grande crescimento das
iniciativas nesse sentido desde 2010.

Neste trabalho o mapeamento e analise das ferramentas foi executado em etapas: busca
por ferramentas, defini¢cBes de atributos e anélise das ferramentas. A busca foi realizada de
forma abrangente, utilizando os mecanismos de busca da internet. A busca na literatura,

também foi importante para que fossem identificados ndo somente as ferramentas, mas
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informacdes sobre 0s principais aspectos e elementos que devem servir como base para este
tipo de recurso.

Depois de coletada e estudada toda a informacéo foi possivel identificar um conjunto de
atributos para a efetivacdo da andlise. Esses atributos podem ser divididos em trés tipos:
funcionais, tecnoldgicos e de gestdo

Considerando que uma das barreiras para este tipo de ferramenta é o engajamento dos
cidaddos que nédo se sentem motivados a participar. Os atributos funcionais definidos estdo
relacionados as funcionalidades desejadas para este tipo de ferramenta considerando que o
principal objetivo é promover ou facilitar o engajamento dos atores envolvidos que devem

interagir e, idealmente, interferir nas questdes sociais.

Os atributos funcionais definidos foram:
e Inclusdo de pontos de discusséo: foi verificada a possibilidade de o cidadao incluir
pontos de discussdo que envolvam questdes da sociedade (valores possiveis: sim, ndo).
Para os casos em gue a resposta foi ndo, os pontos de discussdo sdo pré-definidos na

ferramenta.

e Discussao: foi verificada a possibilidade de os cidaddos discutirem sobre as questfes
apresentadas sendo estas incluidas pelos proprios cidaddos ou pré-definidas (valores

possiveis: sim, ndo);

e Insercdo de informacdes: possibilidade de inserir informacgdes complementares sobre a
questdo apresentada pelo usuério, como por exemplo a inser¢cdo de anexos, links,
graficos, e outros artefatos relevantes para a discussao da questédo (valores possiveis: sim,

néo);

e Tipo de midia permitida: refere-se aos tipos de midia que o usuario pode utilizar na

ferramenta, como por exemplo texto, imagem e video.
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e Solucoes: foi verificada a possibilidade de os cidaddos proporem solucbes para as
questdes discutidas quando essas sdo problemas que envolvam a definicdo de uma

solucéo especifica (valores possiveis: sim, ndo).

e Avaliacdo das solugdes propostas: possibilidade de os cidaddos discutirem sobre as

solucBes propostas (valores possiveis: sim, ndo);

e Direcionamento das discussdes ao poder publico: foi verificada a possibilidade de

direcionamento dos pontos de discussdo ao poder publico (valores possiveis: sim, ndo).

« Mobilizacdo: foi verificada se a ferramenta estimula a mobilizacdo dos cidaddos, como
por exemplo, a possibilidade de criacdo de um grupo para solucionar em conjunto
determinado problema e como essa funcionalidade é definida (valores possiveis: sim,

ndo).

Os aspectos tecnoldgicos investigados foram: linguagens de programacéo, frameworks,
bibliotecas e servidores web utilizados no desenvolvimento.
Ja os aspectos de gestdo estdo relacionados a extensdo, localizacdo, participacdo de

gestores, criadores da ferramenta e idiomas disponiveis:

e Escopo: esfera governamental que define a abrangéncia da ferramenta (valores possiveis:
municipal, estadual, federal, todos, ndo possui escopo definido, ndo foi possivel

identificar);
e Localizagéo: localidade da ferramenta;

e Participacédo do poder publico: determina a participacdo ou nao de gestores publicos
na ferramenta e, caso a participacdo fosse identificada, quais tipos de gestores séo

responsaveis pela participacao;

e Criadores: identificacdo dos responsaveis pelo desenvolvimento da ferramenta;
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e Idiomas: linguas nas quais o site da ferramenta esta disponivel.

e Presenca de moderador: foi verificado se a ferramenta possui moderador de conteudo.

Este recurso pode ser implantado atraves de moderador humano (usuério com perfil de

moderacdo) ou de forma automatica (identificando automaticamente conteudo

improprio, por exemplo); (valores possiveis: sim, ndo).

Das 25 ferramentas identificadas, foram analisadas 17 ferramentas. Algumas ferramentas

foram descartadas considerando basicamente trés critérios:

a) Caso o objetivo da ferramenta ndo envolvesse a participacdo cidada.

b) Caso ndo fosse possivel usar a ferramenta

c) Caso ndo fosse possivel encontrar informacdes suficientes para analise.

Na Tabela 2 sdo apresentadas as ferramentas mapeadas selecionadas, ja na Tabela 3 sdo

apresentadas as descartadas e o critério considerado.

Ferramenta

Open Town Hall

Nossas Cidades

Konsento

Portal e-Cidadania
do Senado Federal
do Brasil

Portal e-
Democracia da
Camara Federal do
Brasil

Colab

Tabela 2. Ferramentas selecionadas

Descricéo

Ferramenta de féruns online para discussdo entre a populacdo do municipio dos
problemas identificados. Os féruns sdo disponibilizados nos sites governamentais,
permitindo assim que as discussfes cheguem diretamente ao poder publico (PEAK
DEMOCRACY, 2017).

Permite planejar e organizar agbes de mobilizacdo popular para pressionar o poder
publico na tomada de decisdo (REDE NOSSAS CIDADES, 2016).

Ferramenta digital de democracia direta construida com cédigo aberto (KONSENTO,
2016).

A ferramenta tem como objetivo estimular e possibilitar maior participagdo dos cidadaos
nas atividades legislativas, orcamentarias, de fiscalizacdo e de representacdo no Senado
(SENADO FEDERAL, 2016).

Ferramenta que visa ampliar a participacédo social no processo legislativo, possibilitando
que os cidaddos votem em projetos de lei e criem tdpicos de discussdo sobre questdes

de interesse publico (E-DEMOCRACIA, 2017).

Permite que os cidaddos apontem problemas e sugiram solugdes para questdes urbanas
(COLAB, 2017).
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SeeClickFix

Civinomics

Vote na Web

White House

Petitions

Cidade
Democratica

Cities for Life

Neighborland

MiraMap

Civiciti — Bolvir

GoModesto

Decide Madrid

Ferramenta

Mapeando-RJ

ParticipaBR

DialogaBrasil

CitySourced

Plataforma do governo federal do Brasil em que os usuarios podem discutir
acOes de politicas publicas (PARTICIPA.BR, 2018).

Plataforma de comunicacdo para os cidaddos relatarem problemas que ndo sdo
emergenciais (NEIGHBORLY, 2017).

Plataforma que permite ao cidaddo discutir e votar em propostas do poder publico
(CIVINOMICS, 2017).

A plataforma apresenta os projetos de lei que tramitam no Congresso Nacional e no
Senado e fornece um texto mais acessivel para os cidaddos. Com isso, 0 usuario pode
votar se ele é favoravel ou ndo as proposicdes (VOTENAWEB, 2017).

A ferramenta permite que os cidaddos estadunidenses criem peticGes e recolham
assinaturas. Caso as petices alcancem 100 mil assinaturas em 30 dias, a Casa Branca
analisa a petigdo e retorna uma resposta a sociedade (WHITE HOUSE, 2017).

Plataforma que permite aos usuarios criarem e discutirem propostas sobre questdes
publicas (CIDADE DEMOCRATICA, 2017).

Plataforma que permite ao usudrio inserir sugestdes para melhorias de cidades (CITIES
FOR LIFE, 2016).

Plataforma que permite que organizacdes publiquem projetos e interajam com a
populacdo de uma vizinhancga para gerar discussdes, coletar opinides e tomar decisdes
(NEIGHBORLAND, 2017).

Ferramenta que permite aos cidaddos adicionar problemas, pontos de interesse e
informagdes em um mapa da cidade. Além disso é possivel verificar o status da
postagem de acordo com o marcador de alerta (verde, amarelo ou vermelho) (ANON.,
2017).

ferramenta onde os cidaddos podem votar em consultas realizadas pelos administradores
publicos e propor ideias e solugdes para os processos abertos (CIVICITI, 2018).

Ferramenta que permite aos cidaddos se conectarem com 0S Servi¢os governamentais,
agilizando as requisicBes de servigos encaminhando-as para o0s departamentos
responsaveis (MODESTO, 2018).

Ferramenta do governo da cidade de Madri que permite a criacdo de debates e propostas,
deliberagdes acerca do or¢camento e votacGes (DECIDE MADRID, 2018).

Tabela 3. Ferramentas descartadas

Descricao Critério

Oferece uma interface georreferenciada em que os usuarios podem dar
sugestdes em questbes relativas a mobilidade urbana na cidade, como
sugestdo de linhas de oénibus, ciclovias, travessias de pedestres, etc.
(LABRIO.CC, 2018)

A iniciativa lista algumas pautas do governo executivo e as deixa em aberto
para que os cidaddos escrevam ou votem em propostas para seus programas.
Depois de algum tempo, o governo federal responde as trés propostas mais
votadas (DIALOGA BRASIL, 2018).

E uma plataforma que oferece a organizac@es ferramentas para interagio com B
os cidaddos, aplicativos, gerenciamento CRM e analytics, permitindo a
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Citizinvestor

interacdo e participacdo popular de diversas formas, dependendo da
necessidade da organizagdo (JASON, 2018).

E uma plataforma através da qual o cidaddo pode dar ideias de projetos e
mobilizar arrecadacdo de fundos para que 0s projetos sejam realizados
(CITIZINVESTOR, 2018).

E uma plataforma de financiamento publico que oferece um mecanismo para

Neighborly organizacOes publicas e privadas proporem projetos e permitem que a
populacdo invista diretamente nos projetos (NEIGHBORLY, 2018).

Aplicativo que conecta os cidaddos com todos 0S servigos, recursos e

My Civic Apps informacdes oferecidos pela prefeitura, como relatério de problemas, noticias

CodeForAmerica

da cidade, calendario de eventos, etc. (CIVIC APPS, 2018)

E uma iniciativa focada em desenvolver ferramentas digitais para organizar e
resolver problemas burocréaticos dos governos para com os cidaddos e suas
comunidades (CODE FOR AMERICA LABS, 2018).

4.1 Analise das Funcionalidades

Na Tabela 4 sdo apresentados os pontos investigados para cada ferramenta considerando

as funcionalidades.

Ferramentas

Open Town
Hall

Nossas
Cidades

Konsento

Portal e-
Cidadania do
Senado
Federal

Portal e-
Democracia
da Camara

Federal

Colab

SeeClickFix

Tabela 4. Analise das funcionalidades

Incluséo de

ontos de Discussao Insergdo de Midias Solugdes Avaliagédo Direcionamento
p. ~ Informagoes permitidas ¢ ¢ (Poder Publico)
discussao
Sim Sim Sim Texto Néo - Sim
Sim Néo Néo - Néo - Sim
Sim Sim Néo Texto Sim Sim Sim
Sim Néo Néo Texto Néo - Sim
. . - Texto e . . .
Sim Sim Néao . Sim Sim Sim
imagem
Texto,
. . . imagem e . .
Sim Sim Sim g . Né&o - Sim
localizacéo
no mapa
Sim Sim Sim _ Texto, Nao - Sim
imagem e
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Civinomics
Vote na web

White House
Petitions

Cidade
Democréatica

Cities for Life

Neighborland

MiraMap

Civiciti —
Bolvir

GoModesto

Decide
Madrid

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

localizacéo
no mapa

Texto

Texto
Texto

Texto e
imagem

Texto e
imagem

Texto,
imagem e
localizacéo
no mapa

Texto,
imagem e
localizacdo
no mapa

Texto

Texto,
imagem e
localizacdo
no mapa

Texto,
imagem e
localizacéo
no mapa

Sim

Néo

Néo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Na analise dos resultados & possivel observar que a maioria das ferramentas ndo

disponibilizam recursos que estimulem a mobilizacdo aos cidaddos. Também é possivel

observar que nas ferramentas que proporcionam a mobilizacao, grande parte disponibiliza esses

recursos na propria ferramenta, como por exemplo, a ferramenta Nossas Cidades que seleciona

possiveis oportunidades de acdo através da andlise do perfil na rede e notifica o usuério.

Contudo, foi possivel notar o uso das redes sociais e de e-mails como outras formas de

mobilizacdo. Uma hipotese é que, se explorada de maneira mais abrangente, a mobilizacéo

pode, como uma espécie de lembrete, atrair e incentivar melhor os cidaddos a participarem.

37



Dos 88% de ferramentas que permitem a inclusdo dos pontos de discusséo, 26% também
apresentam topicos de discussdo pré-definidos. Esta possibilidade amplia as oportunidades de
discussdo, democratizando o espa¢o uma vez que qualquer usuério pode sugerir um tépico, e
ainda faz com que as discussfes ndo fiqguem dependentes da disponibilidade do usuario em
sugerir tais pontos de discusséo.

Somente 18% das ferramentas ndo possibilitam a discussdo. Contudo esse pode ser
considerado um dos pontos mais criticos, pois é possivel supor que essas discussdes sao um
dos principais elementos de motivacdo da participacdo. E possivel afirmar ainda que a falta
dessa funcionalidade restringe muito o0 espago para a argumentacdo e envolvimento dos
cidadé&os.

Dos 82% de ferramentas, que possuem foruns de discussdo, foi identificado que 36%
tem foco no cadastramento de problemas de um determinado local via texto e imagem, no qual
a discussao é definida através de comentéarios. Os outros 28% tém foco em discussdes a respeito
de projetos de leis que ja estdo em tramitacdo ou que sao criados pelos usuérios ou deputados.

Jé as ferramentas que permitem discussdes referentes as ideias ou solu¢des propostas por
usuarios totalizam 36%. No Portal e-Democracia, por exemplo, hé a possibilidade de criacéo
colaborativa de um projeto de lei, onde os usuarios podem comentar em cada artigo do projeto
sugerindo mudangas.

Alguns aspectos tecnologicos sdo influenciados diretamente pelos aspectos funcionais da
ferramenta, por exemplo, a insercéo de informacéo que pode impactar no custo de manter um
espaco em disco e mante-lo disponivel para o armazenamento dessas informacGes. Ao todo,
47% das ferramentas permitem a insercéo de informacdo. A falta desta funcionalidade pode ser
um problema em algumas ferramentas, pois ao permitir a incluséo de informac6es sobre os
pontos discutidos, cria-se oportunidades para que os cidaddos, além de participarem das

discussoes, se informem e aprendam sobre o problema, se tornando mais conscientes a respeito
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dos pontos discutidos. H& um diferencial em algumas ferramentas como os aplicativos
SeeClickFix, GoModesto e MiraMap que além da possibilidade de cadastrar um problema da
cidade, permitem marcar no mapa o local do mesmo, complementando a informagao para 0s
usuarios e facilitando a resolucéo do problema para o departamento responsavel.

Embora propor solugfes para os pontos levantados possa ser considerado uma das
funcionalidades mais interessantes e estimulantes para o cidad&o, apenas 53% das ferramentas
analisadas permitem propostas de solucdo. E interessante destacar que em todas as ferramentas
que possibilitam a inser¢do das propostas de solucdo, o cidaddo tem a opgéo de avalia-las. Essa
funcionalidade pode ser considerada importante, pois ndo permitir que uma proposta possa ser
sugerida pode ndo atender as expectativas criadas pelos usuarios que, ao apontar
questionamentos e discutir sobre os problemas levantados, podem naturalmente pensar em
possiveis solugdes para o problema. Porém é possivel que os criadores das ferramentas tenham
receio ao permitir as propostas de solucdo, pois ndo possuem poder suficiente para se
comprometerem em efetivar a melhor solugédo proposta.

A presenca dos moderadores também é um aspecto importante para garantir o
funcionamento das plataformas. Em 7 das ferramentas analisadas, foram encontradas
referéncias a retirada de conteudo ofensivo ou fora de contexto nos termos de uso, indicando
que ha o papel do moderador. Em contraponto, em 2 dessas 7 ferramentas foi verificada a
presenca de contetdo ndo relacionado ao propdsito das ferramentas, como propagandas e spam,
0 que sugere que ndo ha um esforco de moderagdo nas discussdes. Contudo, considerando a
possibilidade de ocorrer um desvio de foco nas discussdes ou, até mesmo, uma banalizacéo
dessas argumentagdes, a moderacao nesse contexto pode ser importante. VVale destacar que nas
demais ferramentas ndo foi possivel identificar se existe ou ndo a moderacao. Além disso, nas
ferramentas onde foi detectado um esforco nesse sentido, ndo foi possivel saber se a moderagéo

é realizada por um perfil de usuério ou de forma automatica.
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Nesta anélise, apesar de importante, ndo foi possivel medir a motivacdo dos usuarios para
cada atributo funcional analisado. Identificar os fatores de motivacdo ou falta de motivacéo dos
usuérios poderia auxiliar na definicdo de funcionalidades que proporcionem uma melhor
experiencia para um maior engajemento. Esta falta de motivagéo, por sua vez, pode ser causada
por diversos fatores. Dentre eles, pode-se citar as questdes relacionadas aos aspectos sociais e
politicos como, por exemplo, o descrédito em relagdo ao engajamento da esfera politica e o
desinteresse dos cidaddos devido a pouca formagao politica. Estas questdes, embora essenciais,
necessitam uma discussdo multidisciplinar que extrapola a vertente computacional deste tipo

de ferramenta.

4.2 Aspectos Tecnologicos

Considerando as linguagens de programacdo, mais de 60% das ferramenas analisadas
utilizam PHP ou Ruby. Ambas as linguagens tém alta popularidade entre os desenvolvedores
web, gerando uma comunidade ativa de programadores com um nivel consideravel de
colaboracdo, o que pode justificar essa alta porcentagem. Além disso, ambas possuem
frameworks cujo objetivo é aumentar a produtividade (LARAVEL, 2017, NDOA & JIA,
2011), melhorar a seguranca da ferramenta (RUBY ON RAILS GUIDES, 2017, EASY
LARAVEL, 2017) e ainda podem oferecer algum suporte a escalabilidade (FAYYAZ, 2013,
MAZETTO et al., 2017, PERSSON, 2016).

A utilizacdo do NodelJS com o moédulo Express (EXPRESS, 2016) também chama a
atencdo. O NodeJS é uma implementacdo do Javascript que vem ganhando forga nos altimos
anos devido ao fato de diminuir o espaco de cada conex&o no servidor (NODE BY NUMBERS,
2016). O NodelS se baseia num paradigma orientado a eventos que funciona de forma

assincrona. Como é executado em um loop do Javascript, ndo cria uma nova thread no servidor
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a cada nova conexao realizada. Assim, esta tecnologia permite a construgéo de sistemas com
conexdes mais rapidas e escalaveis (NODE.JS, 2016).

Analisando as bibliotecas, a mais utilizada é o jQuery. Outras que sdo bastante utilizadas
sdo as bibliotecas para redes sociais, como Facebook e Twitter, evidenciando a atual
importancia da comunicacdo com redes sociais. Além disso, foi possivel observar também um
uso razoavel do Modernizr, que € uma ferramenta que atua fazendo uma breve varredura no
navegador do usuario, com o objetivo de identificar quais funcionalidades em HTML, CSS e
Javascript sdo disponibilizadas (MODERNIZR, 10).

O AngularJS também aparece entre as principais tecnologias utilizadas e, de acordo com
(ANGULARIJS, 2017), vem crescendo em popularidade nos Gltimos anos, principalmente ao
ser utilizado na pilha MEAN (MongoDB, Express, Angular, NodeJS). Também é possivel
observar a utilizacdo de tecnologias para exibicdo de mapas e sistemas geolocalizados, como
Google Maps, Arc GIS e Map Box (ARCGIS, 2017, GOOGLE MAPS, 2017, MAPBOX,
2017).

Quanto aos servidores web, o mais utilizado € o Nginx, seguido pelo Apache. O Nginx
pode atuar como um servidor HTTP e como um proxy reverso. Em alguns casos é possivel
observar o Nginx utilizado junto com Apache, contrariando a ideia de que ambos sao
concorrentes. As duas tecnologias parecem se contrapor, visto que se baseiam em arquiteturas
opostas. O Apache é orientado a processos, enquanto o Nginx implementa uma arquitetura
orientada a eventos. Porém ambos podem ser utilizados de forma complementar (NEDELCU,
2010, LAUBE, 2017, DEVMEDIA, 2017).

Foram identificados os seguintes aspectos que podem ser considerados mais criticos para

0 desenvolvimento deste tipo de ferramenta:

e Escalabilidade: dependendo do escopo, essas redes de participacdo podem abranger uma

grande quantidade de usudrios, evidenciando a necessidade de ser escalavel. Tecnologias
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como NodeJS e Nginx, além da contratacdo de servicos como Heroku (HEROKU, 2017),

confirmam esta tendéncia.

e Interacdo com redes sociais: 0 uso de bibliotecas do Facebook e Twitter demonstram
um interesse dos idealizadores na interacdo com essas redes e uma preocupacao em

atingir publicos maiores nas principais redes sociais;

e Seguranca: a utilizacdo de proxys reversos demonstra uma tendéncia em proteger 0s
servidores de aplicacdo, distanciando-os da camada do usuario. Esse recurso também
pode atuar como cache, agilizando as requisi¢des (NEDELCU, 2010, VIVA O LINUX,
2017). Além disso, frameworks para desenvolvimento, como o Ruby on Rails, também
fornecem uma interface para garantir a seguranca da ferramenta contra ataques de

scripting, por exemplo (RUBY ON RAILS GUIDES, 2017).

e Desempenho e produtividade: o uso dos frameworks associado a uma série de
bibliotecas, como o jQuery, garante produtividade ao projeto, podendo agilizar a
implementacdo e diminuir os custos e os esforcos de desenvolvimento e manutencao.

(NGUYEN & OTHERS, 2015, CUELOGIC, 2002).

4.3 Aspectos de Gestao

Na Tabela 5 é apresentado o resultado da analise dos atributos de gestdo para cada

ferramenta.
Tabela 5. Aspectos de gestdo das ferramentas analisadas
. o . . Presen
Ferramentas  Escopo  Localizagdo Poder publico Criadores Idioma esenca de
moderador
Empresa
. Prefeitos e nao-
Open Town - Cidades do e S . x
Municipal oficiais da partidaria Inglés Né&o
Hall EUA .
cidade Peak
Democracy
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Nossas
Cidades

Konsento

e-Cidadania
do Senado
Federal

e-
Democracia
da Camara

Federal

Colab

SeeClickFix

Civinomics

Vote na web

White House
Petitions

Cidade
Democréatica

Cities for Life

Neighborland

MiraMap

Municipal

Todos

Federal

Federal

Municipal

Municipal

Todos

Federal

Federal

Todos

Municipal

Todos

Municipal

Cidades do
Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Cidades do
mundo

Cidades do
mundo

EUA

Brasil

EUA

Brasil

Medellin -
CO

EUA

Turim - IT

Senadores

Deputados
federais

Prefeitos e
oficiais da
cidade

Governo dos
Estados Unidos
da América

Parlamentares e
Prefeituras

Oficiais do
governo federal
e da cidade

Administradores
publicos
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ONG Nossas

ONG
Konsento

Senado
Federal

Camara dos
deputados

Empresa
SeeClickFix

Membros da
comunidade,
donos de
empresas e
lideres
eleitos

Empresa
Webcitizen

Governo dos
Estados
Unidos da
América

ONG
Instituto
Seva

Prefeitura de
Medellin,
Banco
Mundial e
Universidade
EAFIT

Empresa
Neighborland

Instituto
Politécnico
de Turim

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés e
portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés,
portugués,
espanhol

Inglés

Inglés,
espanhol,
chinés e

outros

Italiano

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Néo



Civiciti -
Bolvir

GoModesto

Decide
Madrid

E possivel identificar que em relacio ao escopo, ha claramente uma distribuicdo maior
das ferramentas no escopo municipal e federal. Esse resultado pode sugerir que, embora ainda
discreto o interesse na esfera municipal e federal pela criacdo e efetivacdo desses espacos de
discussdo virtual, esse envolvimento ainda é maior quando comparado a participacdo nos
Estados. Em 64% das ferramentas foi possivel identificar a participacdo do poder publico,

indicando que, apesar de consideravel, ainda ha uma necessidade evidente de estimular o

Municipal

Municipal

Municipal

Bolvir -
Espanha

Modesto -
EUA

Madri -
Espanha

Administradores
publicos

Prefeitura e
administradores
publicos

Administradores
publicos

Inglés,

Empresa portugués, .
S Sim
Civiciti espanhol,
cataldo
Empresa A x
CiviEPIus Ingles Nao
Prefeitura de
Madri, Inglés,
através da espanhol, Sim
iniciativa de  portugués e
cédigo aberto outros
CONSUL

envolvimento dos gestores publicos neste tipo de iniciativa.
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5. SoPa (Sociedade Participativa)

O objetivo do artefato idealizado € ampliar as possibilidades para a participacéo cidada
a partir de um ambiente virtual que facilite a discusséo e reutilizagdo do conhecimento criado.

Na idealizacdo do artefato foram considerados 0s pontos fortes e fraquezas identificados
na andlise de ferramentas relacionadas. O artefato elaborado foi uma ferramenta computacional
denominada SoPa (Sociedade Participativa) e utilizou como base tecnoldgica as redes sociais
e a visualizacdo da argumentacéo.

O processo de concep¢do do artefato esta ilustrado na Figura 10: dada uma questdo
especifica inserida por um usuario, € criada uma discussao em que cidaddos possam contribuir
propondo solucdo e argumentado em busca da solucdo. Para discussdo de questdes relacionadas
a pequenas comunidades, a criagdo de grupos pode facilitar no direcionamento das questfes
para usuarios especificos e interessados nas questdes da comunidade. A coleta de informaces
é definida através da participacdo dos cidaddos usando uma abordagem baseada em redes
sociais. Essa participacdo deve ser fomentada e facilitada usando outros recursos
computacionais como, por exemplo, a gamificagcdo. Toda informacdo coletada deve servir
como matéria prima para que as técnicas de visualizacdo sejam utilizadas para facilitar a criacdo
do conhecimento a respeito do problema questionado. Nesse sentido, outras fontes de
conhecimento tacito ou explicito podem ser consideradas, os portais de dados abertos, por
exemplo, podem servir como fonte de informagéo.

A aquisicdo deste conhecimento, por sua vez, além de facilitar o entendimento do
problema, deve servir de base para gerar propostas de solucdo e encontrar a melhor solucao
para o problema.

O governo local pode se beneficiar de diversas formas desse conhecimento externalizado

na ferramenta. Requisitar opinides publicas e divulgar eventos e informaces, utilizando a
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ferramenta como um canal de comunicacao, € um exemplo. Outro exemplo € a possibilidade
de obter, através da analise de dados gerados pelos cidaddos, a opinido dos cidadaos a respeito

da prépria gestéo.

Redes Sociais Visualizacdo Gamificagdo

Lo

Conhecimento

[

asm o |l

Cldadaos Setor Publico

Figura 10. llustracdo inicial do artefato

Depois de formalizada a ideia principal que norteou a construcdo do artefato, foi
necessario, evoluir a representacdo desse entendimento. Para (BERKUN, 2000), na fase de
projeto, qualquer representacdo de uma ideia € um prototipo.

Dessa forma, a fim de auxiliar na compreensdo das funcionalidades e na geragdo da
interface, foram criados protétipos que evoluiram conforme o amadurecimento da proposta,
utilizando ferramentas online que permitem a criacdo de interface com o usuario em forma de

desenhos ndo funcionais. As Figuras 11, 12 e 13 mostram a evolugéo do prototipo e apresentam
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respectivamente a tela de insercao de questdo, a tela que apresenta as questdes inseridas e a tela

de discusséo da questéo.

Protétipo 1 Protétipo 2 Protoétipo 3
[t e e 0| -0

WecCollaborate :

= Suggest Issue 7 =n
e
B3
® o
Figura 11. Evolucdo do protdtipo para tela de insercdo de questao
Protétipo 1 Protétipo 2 Protétipo 3

i

[ [ suggested issues

Bad use of tax

Figura 12. Evolucdo do protétipo para tela de lista de questdes inseridas

Nesse estagio inicial o primeiro protétipo da ferramenta (Prot6tipo 1), denominado

ainda de WeCollaborate, foi proposto em (CAETANO et al., 2017).
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Protétipo 1

on

Protétipo 2

Protétipo 3

Figura 13. Evolucdo do protdtipo para tela de discussdo da questao

5.1 Funcionalidades do SoPa

Inicialmente foram definidos dois médulos com o0s seguintes objetivos:

e SoPaCidadao: facilitar as discussfes de problemas da sociedade

e SoPaVis: facilitar, através da visualizacdo da informacdo, a andlise das

informacdes e a criacdo do conhecimento a partir dessa analise.

No médulo SoPaCidadao, qualquer pessoa pode fazer o cadastro na ferramenta. Ao se
cadastrar o usuario deve informar a cidade em que vive, e pode adicionar especialidades em
seu perfil. A cidade € o critério de selecdo usado para listar as questdes apresentadas ao usuario.
J& a especialidade representa as areas de conhecimento ou de atuacdo em que o cidaddo se

encaixa como, por exemplo, meio ambiente, salde e gestdo publica. Essas especialidades
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podem contribuir na discussdo proporcionando mais credibilidade as informagdes adicionadas

pelo usuario.

Ainda nesse modulo, os usuarios podem inserir as questdes, que caracterizam problemas
da cidade, para serem discutidas. Qualquer usuério cadastrado é apto a inserir questdes. As
questdes inseridas podem estar associadas a uma ou mais categorias como, por exemplo,
transporte e cultura. O usuério pode ainda inserir uma midia relacionada a questdo como uma

imagem, por exemplo. A Figura 14 ilustra a tela que permite inserir uma questao.

Uma importante funcionalidade do modulo é a andlise da similaridade da questdo
inserida com as questdes ja existentes na ferramenta. Ao inserir uma questao, caso a analise
realizada automaticamente pela ferramenta aponte um indice de similaridade pré-definido com
uma ou mais questdes j& inseridas, sdo apresentadas ao usuario as questdes e o grau de
similaridade entre elas. O grau de similaridade é calculado pela ferramenta, através de uma
biblioteca Javascript denominada string-similarity (STRING-SIMILARITY, 2018), que

utiliza o coeficiente de Sorensen-Dice.

Caso identificada a similaridade, fica ao critério do usudrio inserir a questdo ou deixar de
inserir e participar da discussdo ja em andamento. A importancia dessa funcionalidade reflete
na concentracdo de cidaddos na discussdo de uma determina questdo especifica. Agregar as
informacdes correlacionadas é importante para que ndo haja discussfes paralelas sobre a

mesma quest&o.
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= Q_ Buscar Questédo Avaliar a Ferramenta (T (@
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@ Hermione Granger
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Figura 14. Tela inserir questédo

Quando um usuario acessa 0 SoPa, é apresentada uma pagina, ilustrada na Figura 15, que
lista as questdes ja existentes na ferramenta. No cabecalho da pagina, o usuério possui quatro
opc¢Oes de busca: Minhas Questdes, que filtra as questdes inseridas pelo proprio usuério; Minha
Cidade, que filtra as questBes referentes a cidade na qual se cadastrou; Outros Locais, que
permite aos usuarios buscar questdes de outras cidades; Categorias, que permite filtrar as
questdes que estiverem sendo exibidas por categorias. Ainda nessa pagina, o usuario pode curtir

as questdes que achou interessante e detalhar questdes que tenha interesse em discutir.
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MINHAS QUESTOES MINHA CIDADE TROS LOCAIS CATEGORIAS

Hermione Granger
Q

Ha terrenos com mato muito alto. Acaba aparecendo bichos como baratas e escorpide

Continuar lendo B

°' urtidas 2 propostas
Draco Malfoy
Q

Alguns bueiros
>Mo acontece na rua Abel dos Santos. De quem é a obrigagdo de retirar os matos dos buel

Continuar lendo 2]

Figura 15. Tela que lista questdes inseridas

Ao detalhar uma questdo, o usuario € encaminhado para a pagina de discussao,

apresentada na Figura 16, podendo interagir de diversas formas:

e Inserir comentarios sobre a questdo (Figura 16.a);
e Propor uma ou mais soluc@es para a problematica discutida (Figura 16.e);
e Comentar as propostas de outros usuarios, argumentando contra ou a favor

(Figura 16.c);
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e Expressar sua reacdo, apontando se gostou ou ndo das informacdes inseridas por

outros usuarios (Figura 16.d);

As interagdes dos usuarios na discussdo da questdo geram informacBes que sao
representadas de forma sistematizada para facilitar o entendimento (Figura 16.b). Na Figura
17, é possivel observar, de forma mais detalhada, a visualizacdo criada com base no modelo de

sistema de argumentacéo IBIS.

Durante o periodo de discussao pode ocorrer a solu¢éo do problema em questdo. Nesse
caso, 0 usudario que inseriu a questdo pode informar que a mesma foi solucionada. A solucéo

inserida pode estar, ou ndo, relacionada a uma proposta feita no decorrer da discusséo.
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Figura 16. Tela discussdo da questéo




Figura 17. Visualizacdo da argumentacdo gerada na tela de discussdo da questdo

Uma funcionalidade importante para melhorar a qualidade da discussdo realizada,
porém ndo implementada nessa versao, € a insercdo de informagdes em questdes de outros
usuarios como, por exemplo, links e documentos. A ideia € permitir que o usuario insira na
pagina de discussao informacbes complementares, utilizando de recursos externos para

fundamentar a argumentacéo realizada.

O modulo SoPaVis foi idealizado para contemplar a necessidade da reutilizacdo das
informagdes geradas através de técnicas de visualizagdo da informacdo. Segundo (SILVA,
2007), a visualizagdo da informacéo procura transformar um conjunto de dados brutos em uma
representacdo grafica e interativa, facilitando o processo de entendimento. CARD (2003) afirma
que a promessa da visualizagdo de informacédo € acelerar nosso entendimento e nossas agdes em

um mundo de volumes crescentes de informagdes. Em um contexto em que 0s Usuarios apresentam
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dificuldade na escolha da melhor técnica para a representacdo da visualizagdo, (RIBEIRO, 2016)
prop6s um mecanismo para recomendacdo de técnicas baseado na classificacdo que pode auxiliar

a geracdo automatica de visualiza¢Ges na ferramenta.

Essas teorias fundamentam a proposta do mddulo SoPaVis e foram consideradas na

definicdo das funcionalidades. Os requisitos definidos para esse modulo séo:

e Permitir que os usuarios visualizem dados do senso das cidades, como tamanho
da populacdo, pirdmide etaria entre outros que podem auxiliar na
fundamentacéo da discussdo levantada;

e Permitir que os usuarios visualizem dados gerados pela ferramenta no modulo
SoPaCidadéao como, por exemplo, quantidade de problemas por categorias;

e Permitir ao usudrio associar a questdo com conjuntos de dados de portais online
e, a partir dessa associacao, gerar de forma automatica a visualizacdo da
informacao;

e Permitir ao usuario visualizar as questdes em mapa utilizando bibliotecas de
geolocalizacgéo;

e Permitir ao usuario definir filtro para a representacdo dos dados como, por
exemplo, periodicidade;

e Permitir ao usuario exportar as representacdes graficas geradas em formato de
imagem e iframe, uma tag HTML que aponta para a ferramenta e permite a
reutilizacdo da pagina em outras aplicagdes;

e Permitir ao usuario criar, salvar, exportar e compartilhar painéis de dados;

Além dos dois modulos descritos, foi identificada a necessidade de funcionalidades
especificas para um perfil de usuério que tivesse como fungdo algum cargo associado a gestao
publica:
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e Permitir ao usudrio gestor criar consultas publicas e, caso necessario escolher
um puablico alvo especifico;
e Permitir ao usuario gestor abrir canais de comunicagdo com usuarios especificos

para um melhor entendimento de uma proposta de solucéo, por exemplo;

Embora j& tenha sido executado um esforco para identificacdo dos requisitos e definicdo
das funcionalidades do médulo SoPaVis e do perfil gestor publico, esses requisitos ndo foram

implementados nessa verséo do SoPa.

Com o objetivo de comparar 0 SoPa com outras iniciativas, foi realizada uma anélise
considerando 0os mesmos atributos investigados na analise das ferramentas relacionadas. Na
Tabela 6 séo apresentados os atributos funcionais investigados para a versdo implementada
(SoPa v.1) e para a proposta completa (SoPa v.2). J& Tabela 7 apresenta os aspectos de gestao

do SoPa.

Tabela 6. Analise das funcionalidades do SoPa

SoPav.1 Sim Textoe Nao
imagem
Texto,
imagem,
SoPav.2 Sim Sim Sim video e Sim Sim Sim Sim
localizacdo
no mapa

Tabela 7. Aspectos de gestdo do SoPa

Cidades do Pesquisadores

SoPa Municipal
P Brasil académicos

Portugués
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5.2 Implementacao

Para facilitar a evolucdo da aplicacdo em novas versdes e modulos, foi desenvolvido o
SoPa API, uma APl REST para auxiliar o processo de tratamento de dados. Foram utilizadas
as tecnologias Node.js e Express.js, devido a facilidade de criagdo de métodos para requisi¢éo.

O banco de dados utilizado foi o PostgreSQL.

O Node.js € um servidor Javascript ndo bloqueante, que utiliza de interacdes assincronas
para ser eficiente (NODE.JS, 2016) e o Express.js € um framework desenvolvido para Node.js

que facilita a criacdo de métodos HTTP (EXPRESS, 2016).

Cada metodo da API desenvolvida € identificado por uma URI (Uniform Resource
Identifier). Além disso, em cada método, € possivel adicionar determinados parametros de
busca. A URI genérica tem a seguinte forma:
http://{dominio}/v1/{{método}}?{parametro}={valor}. Para facilitar o desenvolvimento da

aplicacdo, a resposta da API é apresentada em formato JSON.

Para a API ser utilizada por desenvolvedores, é necessaria uma documentacdo de suas
funcionalidades. Neste caso, a fim de facilitar a implementacdo, foi utilizada o framework

Swagger que gera uma documentacdo automatica.

O Swagger é uma representacdo padronizada para a documentagdo de APIs REST, que
facilita o entendimento da APl por humanos e maquinas (SWAGGER, 2018). O framework
descreve uma API na forma de objetos JSON. Além disso, é disponibilizada uma interface web
gerada automaticamente através do Swagger chamada Swagger Ul (SWAGGERUI, 2018). Na
Figura 18, é apresentada a documentacdo dos métodos da API ja em uma interface mais

elaborada gerada pelo Swagger Ul.
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tii/ sopPa

SoPa API

Questao Show/Hide  List Operations =~ Expand Operations
IsimilaridadePuro

Implementation Notes
Retorna lista de questdes similares utilizando o algoritmo de Dice puro

Parameters
Parameter Value Description Parameter Type Data Type

questac (required) Titulo da questdo query string
cidade (required) Cidade da questdo query string
estado (required) Estado da questédo query string

pais (required) Pais da questao query string

Response Messages

HTTP Status Code Reason Response Model Headers
200 Success

404 Not Found

Try it outl

/similaridade
/questao
Iquestao

Figura 18. Documentagdo dos métodos do SoPa API gerado pelo SwaggerUl

Na implementacgéo da ferramenta, foi utilizada a linguagem de programacéo PHP e, para
a interface, foi utilizado o Material Design Lite, um framework desenvolvido pelo Google que
permite otimizar a experiéncia do usuario para diferentes dispositivos (MATERIAL DESIGN
LITE, 2018).

A ferramenta foi disponibilizada no endereco www.sociedadeparticipativa.com,

utilizando a plataforma de computagdo em nuvem DigitalOcean (DIGITALOCEAN, 2018).
As nuvens ilustradas na Figura 19 representam os servidores virtuais, denominados Droplets
pela plataforma, que foram utilizados para hospedar respectivamente o banco de dados em
conjunto com a API e a ferramenta SoPa. No servidor de aplicacdo da ferramenta, foram
utilizados, de forma complementar, 0 APACHE como servidor HTTP e o Nginx como proxy

reverso.
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A ilustragdo mostra ainda que ao acessar o Domain Name System (DNS)

www.sociedadeparticipativa.com a ferramenta, por sua vez, dispara requisicdes no SoPa API

hospedado em outro Droplet. A API realiza a transagdo ou consulta e ao receber a resposta gera
os dados no formato JSON e responde para a ferramenta. A ferramenta recebe a resposta da
API e a partir disso, trabalha os dados como necessario. Na Figura 19 € possivel observar uma

ilustracdo criada para facilitar o entendimento da configuracao dos servidores de aplicagéo.

9 DigitalOcean

\Resposta/ D # APACHE

Requisicio—————

Requisicao 1

API {0 £, NGIUX
S8 __/Resposta : ij SoPa
'=-’ API SoPa www.sociedadep pativa.com
Requisi¢ao
FrostgresaL 90igital0cean Rej’“‘a
o

Usuarios

Figura 19. Configuracéo dos servidores da ferramenta SoPa
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6. Avaliacao da Ferramenta SoPa

Este capitulo tem como objetivo descrever o método de avaliagdo da ferramenta SoPa. O
objetivo foi identificar evidéncias de que o artefato desenvolvido é valido para solugdo do

problema considerado. Espera-se que essas evidéncias sustentem as conjecturas realizadas.

6.1 Validacao do Prototipo

Para validacdo do protétipo inicial, foi realizado um workshop de participacdo cidada
com membros da ONG Transparéncia Itajuba e um vereador da cidade de Itajubd. A ONG é
uma associacdo da cidade de Itajuba, sem fins lucrativos, com a finalidade de defender os
interesses do cidad&o, por meio do desenvolvimento e defesa da cidadania, e da vigilancia para
que haja transparéncia em todas as a¢6es dos poderes publicos.

O Workshop obteve 6 participantes, com idade superior a 40 anos, que foram
apresentados ao SoPa e orientados a utilizar a ferramenta. Durante a utilizacdo da ferramenta,
pelos participantes, foi possivel observar algumas dificuldades na interacdo com
funcionalidades e possiveis melhorias. Os participantes também fizeram alguns
questionamentos que possibilitaram a identificacdo de ajustes. Além disso, foi realizada uma
breve discussdo dos possiveis impactos da ferramenta na sociedade.

As melhorias e ajustes identificados no workshop foram realizados para disponibilizacao

da versao 1.0.

6.2 Experimento

A abordagem utilizada para avaliacdo foi o experimento com usuérios finais. Desta
forma, o artefato foi analisado no seu contexto real. O método de coleta de dados foi o

questionario. As questdes foram elaboradas de maneira que fossem coletados dados sobre o
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perfil e sobre a percepcao do usuério em relagdo as funcionalidades da ferramenta para que se
pudesse inferir a utilidade da ferramenta sob a perspectiva de usuérios reais.

A divulgacédo da ferramenta foi realizada através das redes sociais e por email. Com o
objetivo de tentar ampliar o alcance da ferramenta, foi elaborado um material de divulgacéo
que foi utilizado no Facebook. O material esta ilustrado na Figura 20 tendo sido composto de
ilustragdes e videos.

O tempo de duracdo da coleta de dados foi de 30 dias. Nesse periodo, as publicagdes na
pagina do Facebook alcangaram 3412 pessoas, foram cadastrados 175 usudrios e obtidas 86
respostas do questionario de avaliacdo. Porém, foram identificados alguns participantes que
responderam ao questionario sem ter feito o cadastro na ferramenta, fato que demonstra uma
possivel limitacdo do material de divulgacdo que pode ter induzido a um entendimento errado
do processo. Contudo, apenas 20% dos participantes se enquadram nessa situagdo, 0s outros
80% (68 participantes) fizeram o cadastro e responderam o questionario.

Além das respostas do questionario, foram analisados alguns dados relacionados a
utilizacdo da ferramenta e capturados através do Google Analytics (GOOGLE ANALYTICS,
2018). No periodo da avaliacdo houveram 280 sessdes ativas na ferramenta e a duracdo média
das sessOes foi de aproximadamente 9 minutos cada. (GOOGLE ANALYTICS, 2018)
considera que o usudrio rejeitou a ferramenta quando a sessdo ndo apresenta interacao e possui

duracgéo igual a 0, sendo assim o SoPa apresentou 27,14% de rejeicao.
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Figura 20. llustracdes utilizadas para divulgacdo da ferramenta SoPa

As questdes do questionario estdo descritas na Tabela 8. As questdes de 1 a 5 investigam
o perfil do usuario. Como pode ser observado na Tabela 8, as respostas para algumas questdes
foram definidas baseadas na escala Likert de 5 pontos. Também foi disponibilizado um espaco

para o participante colocar comentarios.

Tabela 8. Questionéario para avaliacdo da ferramenta SoPa

NUmero Descrigdo
1 Endereco de e-mail
2 A discusséo sobre os problemas da sociedade é um assunto que te interessa?
N&o me interessanada 1]2|3|4|5 Me interessa muito
3 Vocé participa de alguma associagao ou organizagdo ndo governamental cujo objetivo é melhorar
avida em sociedade? o Sim o N&o
4 De alguma maneira, o seu trabalho esta associado as questdes que envolvem os problemas da
sociedade?
o Néo
o Sim, mas indiretamente
o Sim, meu trabalho esta relacionado com tomada de decisdo da gestdo publica
5 Vocé utiliza alguma das redes sociais listadas abaixo para discussao de problemas sociais?
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Colab.re
Cidade Democratica
Konsento
Nossas Cidades
ParticipaBR
Dialoga Brasil
Vote na Web
e-Democracia
e-Cidadania
Facebook
Twitter
Instagram

O Outros:

I I A 0 A B R

Ficou claro que o objetivo da ferramenta é mapear e discutir os problemas da sociedade e nédo ser
um portal para reclamag¢fes? o Sim o Néo

Vocé concorda que a ferramenta pode facilitar a discussdo de problemas da sociedade?
Discordo fortemente 1]2|3|4|5 Concordo fortemente

Vocé concorda que a ferramenta pode conduzir as discussfes de forma organizada?
Discordo fortemente 1]2|3|4|5 Concordo fortemente

Vocé concorda que a ferramenta pode auxiliar a estabelecer um consenso nas propostas de solugao
para os problemas?
Discordo fortemente 1]2|3|4|5 Concordo fortemente

10

Vocé concorda que estabelecer um consenso para uma proposta de solugdo adotada pode impactar
na solucdo do gestor pablico?
Discordo fortemente 1]2|3|4|5 Concordo fortemente

11

Vocé se sentiu a vontade para opinar sobre as propostas de solu¢do de outros usuarios?
Nenhum pouco avontade 1|2|3|4|5 Muitoavontade

12

Vocé concorda que adicionar sua opinido sobre as propostas de solugdo dos usuarios pode incentivar
a discussdo e a argumentacéo sobre o problema?
Discordo fortemente 1|2|3|4|5 Concordo fortemente

13

Vocé concorda que a visualizagdo da discussdo apresentada na ferramenta, ilustrada na figura
abaixo, pode facilitar o entendimento da discussao?
Discordo fortemente 1]2|3|4|5 Concordo fortemente

14

Vocé concorda que a visualiza¢do da discussdo pode auxiliar na percepcao de qual a proposta de
solucéo mais agrada a maioria dos usuarios?
Discordo fortemente 1]2|3|4|5 Concordo fortemente

15

Quais desses dados gerados na ferramenta vocé acha que poderiam ser Uteis?

O Quantidade de questdes por bairro
Quantidade de questdes por categoria (saude, transporte, etc.)
Qual questdo interessa maior quantidade de pessoas
Qual foi a proposta de solucdo mais aceita para um determinado problema
Quantidade de comentérios contra e a favor para as solugdes propostas
Quantidade de usuérios (cidaddos participantes) por faixa etaria
Dados histéricos da quantidade de usuarios (cidaddos participantes)
Dados histéricos da quantidade de questdes por bairro
Dados histéricos da quantidade de questdes por categoria (salde, transporte, etc.)
Dados histéricos da quantidade de usuarios na discussao de uma questdo
Dados histéricos da quantidade de propostas de solugdo para uma questdo
Outros:

OooOoooooooo

16

Vocé concorda que as discussdes dos problemas da sociedade como questdes na ferramenta podem
pressionar o poder publico local?
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Discordo fortemente 1]2|3|4|5 Concordo fortemente
17 Caso vocé nado tenha adicionado nenhuma questdo, proposta de solugdo, comentario ou ndo tenha
reagido, qual foi o motivo?
O  Achei muito dificil usar a ferramenta
O N&o me interessei pelo assunto
O N&o conheco nenhum problema na minha cidade que pudesse ser discutido aqui como uma
questdo

O Na&o consegui identificar como inserir questdes
O N&o consegui identificar como inserir propostas de solucéo para uma questéo
O Na&o consegui identificar como comentar uma questéo
0O N&o consegui identificar como comentar uma proposta de solucéo
O Nao consegui identificar como reagir
O N&o consegui entender a figura com a apresentacdo da discussao
O Outros:
18 Vocé concorda que 0s recursos visuais da ferramenta proporcionam uma experiéncia agradavel?
Discordo fortemente 1]2|3|4|5 Concordo fortemente
19 Vocé usaria novamente o SoPa, ou indicaria para um amigo?

Dificilmente usaria ou indicaria paraumamigo 1]2|3|4|5 Com certeza continuaria usando
e indicaria para um amigo
20 Comentarios:

Na analise dos resultados, para as questdes respondidas com a escala de Likert de 5
pontos, 0s dois extremos positivos (4 e 5) foram considerados como uma concordancia com a
afirmacdo da questdo. J& os dois extremos negativos (1 e 2) foram tratados como uma
discordancia da afirmacdo. Sendo assim, para medir a concordancia e discordancia, foi
realizada a soma dos respectivos extremos.

Em relacdo ao perfil, o grafico boxplot, apresentado na Figura 21, mostra que a idade dos
usuarios variou entre 20 e 45 anos e que a media da faixa etaria foi, aproximadamente, 25 anos.

O grafico também mostra que ha alguns outliers com idades acima de 45 anos.

Faixa etaria dos usuarios

Figura 21. Variagdo da faixa etaria dos usuarios

64



Quantidade de usuarios por cidade

Rio de Janeiro - R.J - 18

Séo Sebastifo do Paraiso - MG - 8

Brasilia - DF - 6

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

=2

Figura 22. Quantidade de usudrios por cidade

Os usuérios cadastrados sao de 33 cidades diferentes e, como mostra a Figura 22, as 4
com maior nimero de usuarios sdo: Itajuba - MG, Rio de Janeiro - RJ, S&o Sebastido do Paraiso
- MG e Brasilia - DF. A concentracdo de usuarios na cidade de Itajuba pode ser justificada pela
divulgacédo da ferramenta em grupos de discussdes da cidade no Facebook.

Apesar de somente 22,2% dos usuarios afirmarem que participam de alguma associagdo
ou organizagdo ndo governamental cujo objetivo é melhorar a vida em sociedade (questdo 3),
na questao 2, 84,5% dos participantes (56,7% + 27,8%) afirmaram possuir algum interesse em
discussdes sobre problemas da sociedade, como é possivel observar na Figura 23, o que indica

que a populacdo de participantes representa, de fato, potenciais usuarios.
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A discussdo sobre os problemas da sociedade é um assunto que te interessa?
60,0% 56,70%
50,0%
40,0%
20.0% 27,80%
20,0%
10,00%
10,0%
2,20% 3,30%
0,0%
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Fortemente Fortemente

Figura 23. Interesse dos participantes em discussdo sobre problemas da sociedade

Na questdo 4, apenas 20% afirmaram que, de alguma maneira, seu trabalho esta associado
as questdes que envolvem problemas da sociedade, 48,9% afirmaram que esta associado de
forma indireta e 31,1% afirmaram que néo esta associado.

Com o objetivo de encontrar quaisquer relacionamentos entre os dados do perfil do
usuario e o resultado das questdes foi gerada uma matriz de grafico de disperséo, utilizando a
linguagem R. A matriz, apresentada na Figura 24, foi criada pela funcgéo pair.painels do pacote
psych (REVELLE, 2018) sendo apresentados graficos de dispersdo bivariada abaixo da
diagonal, histogramas na diagonal e a correlacdo de Pearson acima da diagonal.

O coeficiente de correlacdo de Pearson pode assumir valores entre 1 e -1, sendo 1 a
correlacdo positiva perfeita entre as duas variaveis e -1 uma correlacdo negativa perfeita.
Contudo, nao foram encontradas correlacdes com coeficiente maior que 0,3 para relagdes dos
dados do perfil. Segundo (HINKLE et al., 2003), quando o coeficiente varia entre 0 € 0,3, a
correlacdo pode ser considerada desprezivel. Portanto, estatisticamente, ndo foram encontrados

relacionamentos significativos entre os dados do perfil do usuario e as demais questdes.
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Figura 24. Matriz de grafico de disperséo

Ainda sobre o perfil dos participantes, no grafico da questao 5 apresentado na Figura 25,
é possivel notar que embora algumas redes sociais como, por exemplo, Facebook, Instagram
e Twitter, ndo possuam como objetivo principal proporcionar um ambiente para discussdo de
problemas da sociedade, essas redes possuem uma quantidade significativa de usuarios que as
utilizam para esse fim, o que sugere a necessidade de se estabelecer mecanismos que favorecam

a possivel utilizacdo desses espagos como ferramenta de mobilizagéo.
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Vocé utiliza alguma das redes sociais listadas abaixo para
discussado de problemas da sociedade?

Facebook | 56
Instagran [N -1
Twitter N 14
e-Cidadania [N 10
Vote naWeb I 4
Colabre 1 3
Outros [l 2
e-Democracia [l 2
ParticipaBR l 2
Cidade Democraica i} 2
Dialoga Brasil 1 1

0 10 20 30 40 20 60

Figura 25. Redes sociais utilizada para discussdo de problemas da sociedade

Nas redes sociais, por exemplo, esse espaco de discussdo é amplo, estando o usuario
sujeito a qualquer tipo de contelido. Embora nesses espacos haja discussdes sobre problemas
da sociedade e até grupos criados com esse objetivo, o didlogo ndo é qualificado, qualquer tipo
de interacdo se da através de comentarios ou reacGes. Essa falta de categorizacdo ou
sistematizacdo das interac6es pode dificultar o entendimento da discusséo.

Na questdo 6, foi questionado aos participantes se ficou claro que o objetivo da
ferramenta é mapear e discutir os problemas da sociedade e ndo ser um portal para reclamacdes,
85,6% dos participantes responderam que sim.

Na questdo 8, cujos resultados estao ilustrados na Figura 26, 80% (56,7% + 23,3%) dos
participantes concordam que a ferramenta pode conduzir as discussdes de forma organizada.
Essa organizacdo pode ser considerada uma alternativa que aponta para sistematizacdo da
discusséo podendo, de alguma forma, proporcionar uma adequagao nesse espaco de discusséo.

Essa afirmacéo pode ser reforcada pelo resultado da questdo 7, no qual, é possivel observar na
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Figura 27 que apenas 2,2% dos participantes descordaram, em algum grau, que a ferramenta

pode facilitar a discusséo.

Vocé concorda que a ferramenta pode conduzir as discussdes de forma organizada?

60,0% 56,70%

50,0%

40,0%

30,0%
23,30%

18,90%
20,0%

10,0%

0,00% 1,10%
0,0% —
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Fortemente Fortemente

Figura 26. Percepcdo dos usudrios sobre a condugédo organizada das discussdes pela ferramenta

Ainda em relacdo a questdo 7, € natural associar esse resultado com o resultado da
questdo 9, pois é esperado que a quantidade de participantes que consideram que a ferramenta
tenha facilitado a discussdo seja semelhante a quantidade de participantes que entendem a
ferramenta como uma facilitadora do consenso. Ao analisar as Figuras 27 e 28, é possivel
observar que a diferenca entre a quantidade de participantes que concordaram em algum grau
com essas afirmacdes é de apenas 11,1%, fato que pode sugerir uma coeréncia nessa

associacdao.
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Vocé concorda que a ferramenta pode facilitar a discussdo de problemas da

sociedade?
70,0%

58,90%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Fortemente Fortemente

Figura 27. Percepcdo do usudrio sobre a ferramenta como facilitadora das discussfes da sociedade

Vocé concorda que a ferramenta pode auxiliar a estabelecer um consenso nas

propostas de solugio para os problemas ?
45 0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

38,90%

0,00%

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Fortemente Fortemente

Figura 28. Percepcdo dos usuérios sobre o consenso estabelecido através da ferramenta

A Figura 29 mostra que 75,5% (44,4% + 31,1%) dos participantes concordam que a
discussdo de questdes na ferramenta pode pressionar o poder publico local (questdo 16). O
consenso entre os cidad@os em relacdo a uma questdo pode representar mais uma alternativa
para realizar essa pressdo. Na questdo 10, 80% (57,8% + 22,2%) afirmam que 0 consenso

estabelecido pode interferir na decisdo, como mostra a Figura 30.
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Vocé concorda que as discussdes dos problemas da sociedade como quest&es na
ferramenta pode pressionar o poder publico local?

50,0%
45 0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

44,40%

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Fortemente Fortemente

Figura 29. Percepgédo dos usuérios sobre a pressdo causada no poder local

Vocé concorda que estabelecer um consenso para uma proposta de solugdo adotada

pode impactar na solugdo do gestor publico?
70,0%

60,0% 57,80%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Fortemente Fortemente

Figura 30. Percepcédo do usuario sobre o impacto do consenso de uma proposta na solucdo de um

gestor pablico

A Figura 31 apresenta os resultados da questdo 12 que demonstram uma concordancia
significativa de 95,6% (66,7% + 28,9%) dos participantes em relacdo a afirmagdo de que as

propostas de solucdo podem incentivar a discussdo da questéo.
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Vocé concorda que adicionar sua opinido sobre as propostas de solugdo dos usudrios
pode incentivar a discuss3o e a argumentacio sobre o problema?

66,70%

0,00% 0,00%

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Fortemente Fortemente

Figura 31.Percepcdo dos usudrios sobre a inser¢do de comentarios de questdo incentivar a discussdo

Analisando os dados gerados pelos usuérios na utilizacao da ferramenta, apresentados

na Figura 32, foi possivel observar que, embora haja um nimero consideravel de inser¢cdes em

diferentes tipos de interacdo, as atividades foram concentradas em um grupo e que parte dos

usuarios assumiu um papel de telespectador das discuss@es. Por exemplo, na ferramenta foram

inseridas 23 propostas de solugdo para diferentes questdes, sendo que dos 175 usuarios

cadastrados somente 8,57% (15) dos usuarios realizaram insercdo de propostas. Ou seja,

91,42% (160) dos usuarios ndo inseriram nenhuma proposta de solucdo para as questdes em

discussao.

60

50

40

30

20

Interagéo de usuarios

54
47
29
18 - 21
15
l . :
Questdo Comentario de questéo Proposta Comentario de proposta

= Quantidade de insergdes = Quantidade de usuarios que inseriram

Figura 32. Interacdo dos usuérios na ferramenta
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Além disso, para as quatro interaces apresentadas no grafico da Figura 32, foi possivel
identificar através de consulta no banco de dados que houveram 207 rea¢Ges expressadas por
53 usuarios. Como a quantidade de reagdo, que ndo necessita de insercdo de texto, apresenta
uma quantidade maior de ocorréncias, é possivel considerar que 0s usuarios se sintam mais a
vontade em somente expressar a reacdo do que inserir informacdes e participar ativamente das
discussoes.

O resultado da questdo 11, apresentado no grafico da Figura 33, mostra que 76,7%
(47,8% + 28,9%) dos participantes se sentem a vontade para opinar sobre propostas de solucéo
de outros usuérios. Contudo, ao confrontar esse dado com a quantidade de comentarios e a
quantidade de reacdes, € possivel identificar que a maioria prefere a comunicacao através de
da linguagem néo verbal usando os emojis. Portanto, esse resultado sugere a necessidade de se

analisar outros recursos que possam estimular uma participacdo mais ativa através da escrita

virtual.
Vocé se sentiu a vontade para opinar sobre as propostas de solugdo de outros
usuarios?
60,0%
50,0% 47,80%
40,0%
28,90%
30,0% -
20,0% 16,70%
10,0%
4,40% 2,20%
0,0%
Nenhum 1 2 3 < 5 Muito &
pouco a vontade
vontade

Figura 33. Disposicdo dos participantes em opinar sobre propostas de solugdo de outros usuarios

Os motivos que justificam a ndo participacdo dos usuarios foram investigados na
questdo 17 e os resultados estdo representado na Figura 34. Dos 64% (112) dos participantes

gue ndo interagiram com a ferramenta, 5,71% (10) afirmaram que ndo conheciam um problema
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na cidade que pudesse ser discutido na ferramenta como uma questdo. 13,71% (24) dos
participantes afirmaram n&o conseguir identificar como interagir na ferramenta. Esse resultado
sugere que € necessario reavaliar a interface definida para essas funcionalidades, todavia, para
uma conclusdo mais minuciosa sobre esse aspecto, é necessaria uma avaliacdo mais detalhada

sobre a usabilidade.

Para a alternativa outros, alguns usuarios comentaram que nao adicionaram questdo
pois ndo possuiam uma imagem do problema. Além disso, alguns participantes relataram
problemas sobre a renderizacdo da interface grafica em dispositivos méveis e em alguns
navegadores, destacando a necessidade de uma interface que se adapte a diferentes dispositivos
e plataformas. Dessa forma, pode-se afirmar que a utilizacdo de uma versdo para aparelhos
moveis pode, além de apresentar uma experiéncia mais agradavel para alguns usuérios, ampliar
as possibilidades de um usuéario adicionar recursos que facilitem o entendimento do problema

como, por exemplo, fotos e videos.
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Caso vocé ndo tenha adicionado nenhuma questdo, proposta de solugdo,
comentdrio ou ndo tenha reagido, qual foi o motivo?

Outros | 12

N&o conheco nenhum problema na minha cidade que _ 10

pudesse ser discutido aqui como uma questao

N&o conseqgui entificar como inserir propostas de I

solugao para uma questao

N&o consegui identificar como comentar uma I s

proposta de solugao

N&o consegui identificar como inserir quesides [[NGTNNE 5
Nao consegui identificar como reagir [ NG

N&o consegui identificar como comentar uma questao || NG 2

N&o me interessei pelo assunto [N 4

N&o consegui entender a figura com a apresentacao

da discuss&o K

Achei muito dificil usar a ferramenta ] 1

0 2 - 6 8 10 12 14

Figura 34. Motivo da falta de intera¢do do usudrio

Em relacdo a questdo 13, somente 1,1% afirmaram ndo conseguir entender a figura com
a apresentacdo da discussdo como mostrado no grafico da Figura 35. Esse resultado sugere que
a estratégia para visualizacdo da argumentacdo foi aceita pelos participantes. Contudo, para
avaliar sua utilidade, foi questionado na questdo 14, se o0s usuarios concordam que a
visualizacdo da discusséo poderia auxiliar na percepcdo de qual a proposta de solugdo mais
agrada a maioria dos usuéarios. Os resultados desta questdo estdo representados na Figura 36,

90% (67,8% + 22,2%) dos participantes concordaram, em algum grau, com a afirmacao.
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Vocé concorda que a visualizagdo da discussdo apresentada na ferramenta, ilustrada
na figura abaixo, pode facilitar o entendimento da discussdo?
80,0%
68,90%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
21,10%
20,0%
8,90%
10,0%
0,00% 1,10%
0,0%
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Fortemente Fortemente

Figura 35. Perspectiva do usuério sobre a facilidade de entendimento da discussdo proporcionada

pela visualizacéo

Vocé concorda que a visualiza¢do da discussdo pode auxiliar na percepcdo de qual a
proposta de solu¢do mais agrada a maioria dos usuérios?
80,0%
70.0% 67,80%
60,0%
50,0%
40 0%
%
30,0% 22,20%
20,0%
6,70%
10,0% . :
0,00% 3,30%
0,0%
Discordo 1 2 3 = 5 Concordo
Fortemente Fortemente

Figura 36. Perspectiva do usudrio sobre a evidencia da melhor proposta pela visualizagéo

Em relagdo a satisfacdo do usuario, na questdo 18 foi investigado se 0s recursos visuais
da ferramenta proporcionaram uma experiéncia agradavel e embora alguns participantes
tenham apontado problemas em determinados navegadores e dispositivos moveis, 78,9%
(52,2% +26,7%) dos participantes afirmaram que a ferramenta proporciona uma experiéncia

agradavel, como € apresentado na Figura 37.
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Vocé concorda que os recursos visuais da ferramenta proporcionam uma experiéncia

agradavel?
60,0%
52,20%
50,0%
40,0%
30,0% 26,70%
20,0% 16,70%
10,0%
2,20% 2,20%
0,0% '
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Fortemente Fortemente
Figura 37. Experiéncia do usuario
Vocé usaria novamente o SoPa, ou indicaria para um amigo?
60 0% 56,70%
50,0%
40,0%
30,0% 26,70%
ra
20,0% 11,10%
0/
10,0% M
0,0%
Dificilmente 1 2 3 4 5 Com certeza
usaria ou continuaria
indicara a um usando e
amigo indicana para
um amigo

Ainda sobre a satisfacdo do usuério, no grafico da Figura 38 é possivel observar que

Esse resultado pode ser confrontando com a quantidade de usuarios que acessaram a

Figura 38. Nivel que a ferramenta agradou o usuario

indicaria para um amigo (questdo 19).

quando houver interacdo de outros usuarios na questao que inseriu.
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83,4% (56,7% + 26,7%) dos participantes afirmaram que continuariam usando a ferramenta e

ferramenta mais de uma vez. Conforme ilustra a Figura 39, somente 20,1% de usuéarios
voltaram a usar a ferramenta. Em relagédo a esse aspecto, pode-se considerar a utilizagdo de
recursos que ampliem a percepcao do usuario em relagdo ao andamento das discussdes. 1sso

pode ser realizado através de notificagdes como, por exemplo, um email enviado ao usuario




Além disso, deve ser investigado com mais rigor se a ndo reutilizacdo esta associada a
algum recurso inadequado ou a falta de interesse pelo assunto. Pois como se trata de uma rede
social que ndo esta direcionada ao entretenimento sendo totalmente voluntéria a participacéo,
questdes como essa devem ser analisadas tanto para identificacdo de quais recursos
computacionais sdo mais ou menos adequados quanto para a elaboracdo de abordagens para

motivacao que extrapolam a questédo técnica.

Controle de acesso de usuarios

Visitantes recorrentes

Novos visitantes

Figura 39. Controle de acesso de usuarios

A questdo 15 foi realizada para auxiliar na definicdo de requisitos funcionais
especificos para 0 mddulo SoPaVis de forma a facilitar a evolucéo da ferramenta. Dentre o0s
dados listados, os participantes apontaram quais seriam as informacgdes que consideram mais
interessantes. Na Figura 40 € possivel visualizar os dados apontados. Além disso, alguns
usuarios sugeriram novos dados como, por exemplo, um monitoramento geolocalizado das
questdes inseridas e um ranking de cidades onde as autoridades competentes teriam

solucionado os problemas.
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Dados uteis na perspectiva do usuario

Qual foi a proposta de solugio mais aceita
para um determinado problema

Quantidade de questdes por categoria (salde,
transporte, etc.)

Qual questéo nteressa maior quantidade de
pessoas
Quantidade de questdes por bairro
Dados historicos da quantidade de questbes
por categona (salde, transporte, etc)

Dados histéricos da quantidade de questbes
por bairro
Quantidade de comentanos contra e a favor
para as solugbes proposlas
Dados historicos da quantidade de propostas
de solugdo para uma questéo

Quantidade de usudrios (cidadéos
participantes) por faixa etaria

Dados histéricos da quantidade de usudgrios
na discussao de uma questdo

Dados histéricos da quantidade de usudérios
(cidad&os participantes)

Outros

I 25

B 10

0 10 20 30

40 50 60 7O

80

Figura 40. Perspectiva do usuario sobre dados relevantes
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7. Conclusao e Trabalhos Futuros

7.1 Consideracdes Finais

No cenario em que os avancos tecnologicos tém modificado a capacidade de participacao
politica da sociedade, este trabalho procurou analisar o contexto de participacdo cidada e,
considerando os recursos tecnoldgicos atuais, propor um artefato que pudesse melhorar o
sistema existente.

Inicialmente, foi realizado um estudo para identificar os principais elementos e
mecanismos necessarios para apoiar a construcdo de uma solucdo para a problematica
apresentada que € a discussdo de problemas da sociedade pelos cidadaos.

Nesta etapa, foram mapeadas e analisadas ferramentas e iniciativas ja existentes, que
permitiram identificar pontos fortes e fracos, contribuindo na definicdo dos requisitos basicos
para a elaboracdo do artefato. Além disso, esses estudos iniciais permitiram reconhecer o
potencial das redes sociais como alternativa para promover um espaco de debate e a
visualizacdo da argumentacdo como estratégia para representar essa discussdo de forma
sistematizada, facilitando o entendimento.

Considerando os resultados iniciais, foi construida a Rede Social SoPa (Sociedade
Participativa), descrita no Capitulo 5. Para avaliar a proposta, foi realizado um estudo de caso
que indicou a viabilidade do SoPa como uma alternativa para discussdo de problemas da
sociedade. Essa avaliacdo permitiu também apontar melhorias para a evolugdo da proposta e

identificar funcionalidades importantes que podem impactar na motivagédo dos cidadaos.
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7.2 Contribuicdes

A principal contribuicdo desse trabalho é o artefato produzido, o SoPa, que pode ser
definido como uma alternativa para solu¢cdo em uma realidade concreta que € a discussdo de
problemas da sociedade pelos cidadaos.

Em relacdo ao aspecto técnico, a combinacdo dos recursos tecnologicos proposta é um
diferencial. Além disso, 0 metodo de desenvolvimento do artefato utilizando uma API facilita
o desenvolvimento de novos médulos e pode servir como sugestao para outras iniciativas.

No que tange ao processo de elaboracdo da ferramenta proposta, foi necessario um
profundo entendimento do problema para definicdo dos requisitos, permitindo a formalizacao
do conhecimento criado, especialmente, o mapeamento e analise de ferramentas
computacionais que caracterizam o contexto atual de participacdo cidada.

Além disso, a avaliacdo da ferramenta elaborada permitiu validar os recursos e estratégias
utilizadas na concepcéo do artefato e os resultados representam um conhecimento importante

uma vez que indica funcionalidades que sdo mais ou menos adequadas ao contexto.

7.3 Limitac0es

Embora o escopo do artefato proposto direcione para a solucdo dos problemas
identificados no processo de mapeamento e analise de ferramentas j& existentes, umas das
limitacOes deste trabalho se refere a implementacéo da proposta. Em sua primeira versao, o
SoPa ndo contemplou todos os requisitos identificados.

Na Tabela 9 sdo apresentados os problemas identificados, o requisito proposto na

elaboracdo do artefato e o que foi comtemplado nesta versao.
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Tabela 9. Problemas contemplados na proposta e implementacdo da ferramenta

Problema

Discussdo realizada de forma
desorganizada em redes sociais
existentes

Necessidade de os cidaddos proporem
pontos de discussdo

Necessidade de os cidadédos
contribuirem na solucéo dos problemas

Necessidade do os cidaddos opinarem na
discussao e nas solugdes propostas e se
estabelecer um consenso

Necessidade de contribuir com
informacdes complementares ao
problema em discussdo

Direcionamento das discussfes ao poder
publico

Requisito proposto

Permitir que o usuério visualize
a discussdo realizada na rede
social proposta, através da
visualizacdo da argumentacao,
para facilitar o entendimento da
discussdo

Permitir que o usuario proponha

questdes para discussao

Permitir que o usuario insira
propostas de solucéo para as
questdes discutidas

Permitir que o usuario comente
nas propostas de solugéo de
outros usuarios, argumentando
contra ou a favor

Permitir que o usuério expresse
reacdo nas discussdes atravées do
botdo curtir

Permitir que o usuario escolha a

melhor proposta de solugéo a ser

adotada para o problema

Permitir que o usuario inclua
midias como texto, imagens e
videos

Permitir que o usuério insira
documentos anexos, links,
graficos, e outros artefatos

relevantes para a discussao da
questao

Permitir que o usuario faga
associacao entre a questdo e
conjunto de dados disponiveis
em portais de dados abertos

Permitir que o usudrio insira
conjuntos de dados e gere
visualizagBes para representar
dados que possam evidenciar ou
complementar a discusséo do
problema

Criacdo do perfil de usuario
gestor com funcionalidades
especificas
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Implementacéo

OK

OK

OK

OK

OK

O usudrio pode adicionar o
texto e apenas uma imagem
do problema em questdo



Mobilizacdo

Falta de motivacdo e engajamento dos
cidadéos

Necessidade de reutilizacio dos dados
gerados pelos cidadaos

7.4 Trabalhos Futuros

Uma vertente de evolucdo serd a implementacdo das funcionalidades identificadas,
apresentadas na Tabela 9, que ainda ndo foram contempladas nesta versao.

Além disso, na avaliacdo realizada foram identificadas possibilidades de melhorias
como, por exemplo, permitir que qualquer cidaddo, mesmo que ndo cadastrado, visualize as
questdes e discussdes. Outro exemplo ¢é a necessidade de organizar os campos de insercdo de

comentarios e propostas na discussdo da questdo, de forma que fique mais claro ao usuario as

possibilidades de interacao.

Oura vertente da evolucdo do trabalho é estudar os aspectos motivacionais que podem
influenciar no engajamento dos cidad&os e na efetivacdo da participacdo cidada. Um possivel
aspecto motivacional identificado é a gamificacdo. Nessa versdo da ferramenta a moderacao
foi realizada pelos desenvolvedores manualmente, porém em versfes futuras poderia ser

realizado um estudo para identificar como a gamificacdo poderia transformar os proprios

usuarios em moderadores.

Permitir que o usudrio crie
grupos para comunidades de
discussao de problemas
especificos

Realizar a integracéo da
ferramenta com redes sociais
populares, de forma que as
questbes em discussdo na
ferramenta sejam exibidas nas
redes sociais

Utilizacdo da gamificacdo
Criacéo do moédulo SoPaVis para
representacdo dos dados gerados

na ferramenta através da
visualizacéo da informag&o
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Além disso, a partir de um estudo mais detalhado utilizando técnicas de mineragdo de
dados, poderia ser realizada uma andlise e classificacdo de perfis de usuérios que permitiria a
partir dos dados inseridos na ferramenta, a criacdo automatica de grupos de discussao e
identificacdo de possiveis padroes que poderiam ser relevantes na mobilizacdo de novos

USUArios.
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