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Para compreender como as organizac¢des funcionam, é
necessario, em primeiro lugar, compreender como
funcionam as pessoas nessas organizacoes.

SCHEIN, 1982, p.88



RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os fatores mais relevantes para a motivagédo no trabalho
dos professores e funcionarios da Escola de Artes Visuais do Parque Lage (EAV), uma organizacao
governamental com um carater de administragdo mista e dinamica. Para a realizacao desse objetivo,
foram abordados conceitos de motivagdo, identidade e psicodindmica do trabalho. Na coleta de
dados, foram utilizados: um questionario que avaliou, principalmente, os graus de importancia
atribuidos a diferentes fatores motivacionais e de gratificagdo no trabalho; entrevistas néo
estruturadas e observacao simples, que permitiram um olhar mais aprofundado sobre como trabalha-
se na EAV. A analise dos resultados indicou uma percepc¢éo positiva pelos professores e funcionarios
em relagdo a maioria dos fatores e que esta esta intrinsecamente ligada a natureza da atividade-fim
da organizacdo, e a identificacdo dos colaboradores com a mesma.

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo contempla a introdu¢éo. No
segundo capitulo sera analisada a bibliografia basica existente sobre as teorias da motivacéo e sobre
a psicodinamica do trabalho. Em seguida sera feito um histérico e uma descri¢do sobre a Escola de
Artes Visuais do Parque Lage e seu funcionamento. No quarto capitulo serdo apresentados o0s
resultados da pesquisa realizada na referida instituicdo e, na ultima parte encontra-se a concluséo
deste trabalho.

Palavras-chave: Motivagao. Organizac8es culturais. Organiza¢des dinamicas
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo do assunto
O presente estudo trata da motivacdo no trabalho em organiza¢cdes culturais que
tém como caracteristica a diversidade em sua estrutura e o dinamismo em suas

atividades.

1.2 Relevancia do estudo

O estudo da motivagcdo no trabalho em organizagdes culturais é uma éarea de
investigacdo de muita importancia. A motivagcdo pode ser considerada como o
impulso ou esforco necessério para dedicar-se a um objetivo, entdo estando
intimamente ligada a eficiéncia individual do funcionario, consequentemente influi na

eficiéncia da organizagdo. (GIACOMOZZI, MUNOZ e HADI, 2008).

1.3 Problema
Quais fatores mais contribuem para a motivacdo no trabalho em organizacdes

culturais?

1.4 Objetivos do estudo
O objetivo primario deste estudo é investigar quais fatores seriam mais relevantes
para a motivacdo no trabalho em organizagdes culturais que apresentam alto grau

de diversidade em sua estrutura e dinamismo em suas atividades.
Os objetivos secundarios séo:
e Estudar diferentes concepgdes sobre trabalho;
e Investigar quais fatores podem conduzir a motivacao no trabalho;
e Pesquisar quais fatores sdo mais relevantes para a motivacdo na EAV; e

e Entender a diferenca da EAV em comparacao a outras organizacoes.
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1.5 Motivacgéo

Quando me defrontei com a necessidade de escolher um tema para o Trabalho de
Concluséo de Curso de graduagcdo em Administracéo, a primeira decisdo tomada foi
de realizar um estudo que se relacionasse com meu atual trabalho, como estagiéario
na Escola de Artes Visuais do Parque Lage. Essa escolha se deu por trés motivos

principais:
a) interesse na complementaridade entre teoria e pratica de trabalho;

b) facilidade na realizacdo da pesquisa, por jA conhecer o funcionamento da

organizagao e ter acesso as pessoas e documentos certos; e

c) preferéncia por estudar algo que estivesse préximo e com o qual eu me

identificasse.

A segunda decisdo foi quanto a metodologia, o estudo de caso, por desejar fazer
uma pesquisa qualitativa, em que o0 objeto escolhido fosse analisado em

profundidade sob alguma perspectiva especifica.

Finalmente, veio a necessidade de escolher o assunto e o problema em particular.
Essa foi a etapa mais dificil e demorada, pois, se por um lado muitas op¢des se
apresentavam, por outro eu ndo me via interessado ou capacitado (dado o tempo
disponivel, inclusive) a pesquisa-las. Foi ai que descobri, na biblioteca da propria
EAV, a coépia de uma dissertacdo realizada em 1998 por um mestrando de
administragao publica, intitulada “Organizagcdo Governamental e Trabalho — Auto-

realizagao, prazer e eficacia: o caso da Escola de Artes Visuais do Parque Lage”.

A dissertacdo me abriu os olhos para dois temas que jA& me interessavam:
administracdo publica e motivacdo no trabalho. Este Ultimo, especialmente porque
depois de passar por outros cinco estagios de administracdo, eu finalmente comecei

a identificar diversos aspectos que me agradavam neste presente estagio.

Como ja se passaram 11 anos da realizacdo da pesquisa mencionada, e muita coisa
mudou na EAV desde entdo, enxerguei a oportunidade de, ao mesmo tempo
atualizar a bibliografia e a pesquisa, e oferecer a escola um novo enfoque, neste

(bom) momento pelo qual passa.
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1.6 Definicdo dos termos utilizados
Antes de tratar de motivacéao (no trabalho) é necessario que fique claro o conceito de
trabalho que foi utilizado e quais os seus possiveis significados psicolégicos e

sociais.

1.6.1 Defini¢do de Trabalho

Usando algumas de suas definicdes basicas (HOUAISS, 2004, p. 2743), este estudo
foca-se no ‘trabalho’ como “2 conjunto de atividades, produtivas ou criativas, que 0
homem exerce para atingir determinado fim”, enquanto a motivagdo se da no “4
exercicio efetivo dessa atividade”, que pode proporcionar eficiéncia na “10 tarefa a

cumprir; servico”.

1.6.2 Concepcao historica
Existem muitos pontos de vista sobre o tema trabalho. Pode-se aborda-lo em
relacdo a politica, religido, economia, cultura etc. (KANAANE, p. 15). Para este

estudo, convém apresentar as dimensdes historica e psicologica.

Historicamente, o trabalho é associado a sofrimento, tendo como Unica finalidade a
sobrevivéncia do individuo. De fato, até hoje essa é a realidade para boa parte dos
trabalhadores. Até o século XIX, com o fim dos regimes monarquicos, o trabalho no
ocidente era reservado principalmente as classes menos favorecidas e aos
escravos. A escravidao, a forma mais degradante possivel de trabalho, sé viria a ser
oficialmente abolida na maior parte do mundo ao longo daquele século, mas, como
se sabe, ainda existem muitos trabalhadores vivendo em regimes de escravidao ou

semi-escravidao.

O trabalho sempre ocupou um espaco de destaque na vida das pessoas, em todos
lugares e periodos da histéria. Sua visao tradicional era a de ‘um mal necessario’,
algo desagradavel que s6 se faz devido a necessidade de sobrevivéncia. Em
oposi¢cao, os momentos de 6cio é que trariam o prazer e a sensacao de liberdade.
Aristoteles via dessa forma: o trabalho comum néo deixaria tempo suficiente para as

atividades politica, filosofica e artistica, as Unicas realmente relevantes.
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Ja Santo Agostinho defendia o trabalho como um preceito religioso e como forma de
manter o homem longe dos vicios. Max Weber, mais adiante, explicou como o
enaltecimento do trabalho no protestantismo catalisou a evolugdo do capitalismo
industrial. Foi justamente com a Revolucao Industrial, com todas as transformac¢des

gue dela decorreram, que o trabalho se afirmaria como objeto da filosofia.

A partir de entdo, surgiram novas e mais complexas concepcdes sobre o trabalho.
Hegel propds o trabalho como atividade espiritual, como a maneira justa para se
satisfazer as necessidades, e como condutor da liberdade em sociedade. No mesmo
século XIX, Karl Marx criticou veementemente o trabalho no mundo industrial e
complementou Hegel na ideia de trabalho como o que liga 0 homem a natureza e
nela interfere. “Os homens definem-se pelo que fazem, e a natureza individual
depende das condicbes materiais que determinam sua atividade produtiva.”
(ALBORNOZ, p. 48)

1.6.3 Concepcao psicoldgica
A concepcgao psicolégica do trabalho refere-se a subjetividade daquele que trabalha,
ou seja, das transformacdes e sentimentos que o trabalho gera nos individuos e as

atitudes e comportamento que estes adotam frente ao trabalho.

Tomando por base as principais teorias administrativas, enquanto a tradicional
Administragcdo Cientifica dava énfase nas tarefas, vendo os trabalhadores como
meras engrenagens que deviam ser ajustadas como as maquinas na producado, a
Teoria das Relagbes Humanas e, em seguida, a Teoria do Comportamento
Organizacional davam énfase nas pessoas e foram pioneiras em perceber a
existéncia de uma organizacdo informal em toda organizacdo, a importancia da
motivagao para o rendimento do trabalho, bem como outros aspectos relacionados a

administracdo de equipes e dos empregados individualmente. (CHIAVENATO, p.7)

A concepcdo psicoldgica do trabalho ser4 abordada com mais detalhes ao longo
deste estudo, ao tratar de algumas teorias da motivacdo e da psicodinamica do

trabalho.
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1.7 Hipotese
De um modo geral, os professores e funcionarios da EAV trabalham motivados e
isso se deve principalmente a identificagdo com o trabalho realizado, ao sentimento

de pertencimento e ao reconhecimento que obtém.
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2 REVISAO DA LITERATURA

“O fato de um individuo estabelecer vinculos com a organizagéo néo

garante que os objetivos serdo realizados sem percalgos, mas o compromete
com o desempenho e com os resultados alcancados, uma vez que ele se sente
efetivamente identificado, pertencente e participante da organizagédo.”

(KRAMER e FARIA, p. 84)

Este capitulo tem por objetivo fazer uma reviséo critica da literatura sobre motivagao
no trabalho. Para tanto, os seguintes tépicos serdo abordados: teorias da motivacao;

psicodinamica do trabalho; identidade; e pertencimento.

BN

Se nos primordios das teorias administrativas a énfase era dada a tarefa
(Administracdo Cientifica) ou a estrutura organizacional (Teoria Classica), a partir
dos anos 30 surge uma nova abordagem que passaria a dar prioridade nas

organizagdes as variaveis ‘pessoas’ e ‘grupos de pessoas’.

A Teoria das Rela¢cfes Humanas surgiu nessa época, como decorréncia de estudos
de psicologia do trabalho, especialmente. No principio, esses estudos estavam mais
focados em adaptar os trabalhadores ao trabalho, com a unica finalidade de
alcangar maior produtividade imediata. Num segundo momento, porém, a busca se
tornou por maneiras de conhecer melhor os empregados e o relacionamento em
grupos (informais, inclusive), para que as pessoas se sentissem bem em seu
ambiente de trabalho - e no médio e longo prazo, se tornassem ainda mais

produtivas.

Para o surgimento dessa teoria, foi crucial a realizacdo de um estudo que se
chamou de Experiéncia de Hawthorne. Mesmo tendo sido realizada num contexto de
sistema de producédo industrial, os resultados da pesquisa formaram o inicio da

compreensao sobre a motivagao no trabalho.
Entre eles, podem-se destacar os seguintes:

e Uma integracdo social no grupo de trabalho é essencial para a maior

disposicao em produzir;

e Os individuos numa organizacdo se sentem parte de um coletivo, portanto

este deve ser considerado;
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e NA&o existem apenas aspectos formais nas relacdes de trabalho. Existem

também grupos informais, crencas, expectativas, motivacao etc.;

e “O conteudo e a natureza do trabalho tém influéncia sobre o moral do
trabalhador.” (CHIAVENATO, p.115)

Com a percepcao de que o homem néo age unicamente em fungéo da remuneracao
gue recebe — como Taylor e seus seguidores acreditavam —, surge espago para que

outros fatores fossem considerados.

Nas préximas secOes serdo apresentadas algumas das principais teorias e
consideragOes acerca da motivacdo, que foram a base para a realizagdo do estudo

de caso aqui apresentado.

2.1 Maslow e a hierarquia das necessidades

Essa teoria da motivacdo, que nédo trata exclusivamente do mundo do trabalho,
muito contribuiu para o entendimento das necessidades humanas nas organizacdes
e o relacionamento entre elas. Segundo Maslow, todos teriamos necessidades
primarias e necessidades secundarias, que seriam subdivididas em cinco categorias,
em ordem decrescente de urgéncia e crescente de complexidade em satisfazer:
necessidades fisiologicas, necessidades de seguranca, necessidades sociais,
necessidade de estima e necessidade de auto-realizacdo. Esses diferentes niveis de
necessidade poderiam ser satisfeitos ao mesmo tempo, mas sempre com prioridade
ao atendimento das necessidades mais basicas. A busca dos homens seria sempre

em direcdo as necessidades no topo da piramide.

Relacionando as questdes do trabalho, cada uma dessas necessidades estaria

ligada aos seguintes aspectos:
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¢ Trabalho crintivo e desafiante

uto — —————®| * Diversidade e autonomia

Rext ,,‘n,‘\so * Paricipacao nos decisées

/- Responsabilidade por resultados
/ Fstima B —— —| * Orgulho e reconhecimento

* Promocoes

e Amizade dos colegas
————————— | e Inferacdo com clientes
¢ Gerente amigdvel

Sociais

» Condigoes seguras de trabalho
Seguranga | « Remuneracao e beneficios
« Estabilidade no emprego

- L e Intervalos de descanso
Necessidades Fisiologicas —»| « Conforto fisico

o Horério de trabalho razodvel

Figura 1l - A hierarquia das necessidades humanas e meios de satisfagdo. Fonte: Chiavenato,

p. 395

2.2 Fatores higiénicos e fatores motivacionais de Herzberg

Frederick Herzberg apresentou a teoria dos dois fatores, tentando explicar o
comportamento das pessoas em ambiente de trabalho. Os fatores higiénicos séo
aqueles que estdo fora do controle das pessoas e quando estdo 6timos, apenas
evitam a insatisfagdo no trabalho, ou levam a uma satisfagdo apenas temporéria.
Exemplos de fatores higiénicos seriam: salério, beneficios, condicbes de trabalho,

politicas da empresa etc.

Os chamados fatores motivacionais, esses sim poderiam gerar satisfacdo ao
funcionario, pois tém a ver com suas emoc¢des, com seus desejos, mesmo que
inconscientes. Entre esses fatores se enquadram: progresso profissional;

reconhecimento; responsabilidade; o trabalho em si; realizac&o etc.

Reconhecendo a importancia do crescimento pessoal para os trabalhadores,
Herzberg propds que lhes fossem dados cargos e tarefas em quantidade e
complexidade de acordo com seus potenciais, visando ao mesmo tempo a um
melhor aproveitamento das capacidades de cada um e a satisfacdo do individuo,

gue passa a se sentir mais importante e se torna mais produtivo.



19

2.3 McGregor e as teorias X e Y

A teoria Y, em contraposi¢cdo a teoria X, ensina que as pessoas tem seus objetivos
pessoais e que as empresas devem procurar entendé-los e alia-los aos proéprios
objetivos da empresa, e ndo confronta-los. Esses mesmos individuos gostam de ter
0 que fazer e ndo véem o trabalho necessariamente como uma puni¢do; ao
contrario, sdo capazes de enxergar em seu trabalho e nas tarefas diarias uma fonte
de prazer, independente de recompensas e outros fatores Herzberg chamou de
higiénicos. Além disso, ndo € preciso que 0s empregados sejam sempre

controlados; muitos sdo capazes e tem gosto pelo autocontrole.
Dessa forma, a Teoria Y sugere algumas medidas, a citar:

e Participacdo nas decisOes estratégicas ou gerenciais;

e Maior responsabilidade para os funcionérios;

e Menos especializacdo e maior entendimento do todo;

e Autocontrole e auto-avaliago.

2.4 Dejours e a psicodindmica do trabalho
Outra grande contribuicdo a compreenséo sobre a motivacdo no mundo do trabalho

€ a de Christophe Dejours e seus estudos relacionados a psicodinamica do trabalho.

Segundo Dejours (2009), o trabalho é central para a formacédo da identidade e para
a saude mental dos individuoas. Assim, a0 mesmo tempo que pode ser a origem de
sofrimento e de psicopatologias, pode ser fonte de prazer e até mesmo ser usado
por pessoas que sofrem de problemas psicopatolégicos crénicos, como instrumento

terapéutico.

Sejam os simples desgastes psiquicos ou as novas patologias que surgiram estao
ligadas a organizag&o contemporanea do trabalho, com suas diversas ferramentas
gue geram pressdo nos trabalhadores, entre elas, a avaliacdo individualizada do
desempenho; a busca pela qualidade total; e a proliferacéo de servigos terceirizados

e contratacdes temporarias.
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Por outro lado, Dejours (2009) afirma que para “definir as condigdes que seriam
favoraveis a saude mental [...], precisamos entrar na prépria materialidade do
trabalho, isto €, observar os gestos especificos, as ideias, os afetos que que

”m

constituem o que designamos como o ‘trabalhar’”. O trabalho, entado, s6 faz parte do
real a partir do momento em que desafiam-se as pequenas regras que permeiam
gualgquer ato de trabalho, na busca das solu¢cdes para os problemas com que se
defrontam. Na busca por essas solu¢des o funcionario sofre, tenta e tenta sem
desistir, até que, intimo de suas tarefas, tem a intuicdo da resposta; ou seja, é
preciso resistir ao fracasso, ser capaz de sofrer. Esse sofrimento move o sujeito,
portanto, e permite que o transforme a si préprio. Nesse processo a pessoa aprende,

aprimora-se, e com isso realiza-se, de alguma maneira.

Com todo o sofrimento gerado pelo trabalho, espera-se, por outro lado, uma
retribuicdo. Ja vimos anteriormente, nas teorias de outros autores, que o salario e
outros beneficios que eventualmente a empresa concede sdo, de longe, a Unica
forma de compensacdo que os trabalhadores desejam, esperam. Para Dejours
(2009), o reconhecimento é a chave para a satisfacdo no trabalho e o que faz que

se consiga enfrentar o sofrimento, transformando-o em prazer.

O reconhecimento que os outros tém sobre a qualidade e a utilidade do trabalho que
um individuo executa, gera nele a crenca, positiva, de que ele é capaz, domina algo,
e é util de alguma maneira. Ao mesmo tempo, se ele domina algo que outros da
mesma profissdo ou oficio também dominam, isso gera a oportunidade de perceber-
se pertencendo, e o pertencimento € fundamental para sua identidade e,

consequentemente para sua qualidade de vida.
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3 A ESCOLA DE ARTES VISUAIS DO PARQUE LAGE

3.1 Apresentacéao

A Escola de Artes Visuais do Parque Lage (EAV) é desde sua fundacédo, em 1975,
um importante centro de referéncia para as artes visuais no Brasil. Com foco no
estudo e na producdo contemporanea, a Escola desenvolve atividades de ensino
através de cursos livres e workshops; realiza exposi¢cdes, palestras e seminarios; e

configura-se também como nucleo de documentacgao.

A EAV é uma unidade da Secretaria de Estado de Cultura e estéd localizada no
Parque Lage, lugar privilegiado no coracdo da cidade do Rio de Janeiro. La
estudaram e expuseram renomados artistas nas ultimas trés décadas. ‘Como vai
vocé geragao 807 foi uma das exposicdes que contou com jovens artistas, ja
consagrados h& algum tempo, como Beatriz Milhazes, Daniel Senise, Leonilson, Luiz

Zerbini e Nelson Felix.

3.1.1 Missao Institucional

Segundo define o recém-criado plano diretor da Escola,

A EAV configura-se como centro educacional aberto de formagédo de
artistas, profissionais e técnicos do campo da arte contemporanea; como
polo cultural voltado para a formacdo de publico a partir da realizacdo de
exposicdes e eventos; e como nucleo de documentagcdo, compreendendo
uma biblioteca e seu arquivo de documentos histéricos sobre arte e artistas.
Como referéncia nacional, com uma consistente imagem no meio da arte, a
EAV busca criar mecanismos internos e linhas de atuacdo externa que
permitam um didlogo produtivo com a cidade e com o circuito de arte
nacional e internacional. (www.eavparquelage.rj.gov.br, em 20/11/09)

3.2 Breve histoérico

3.2.1 Regido, do séc. XVI a meados do séc. XIX
Ao final do século XVI, a regido em que hoje esta situado o Parque Lage era um
imenso latifindio sob o dominio da Coroa, onde se cultivou a cana-de-acucar. Foi

vendida a Diogo de Amorim Soares, passada em seguida a seu genro e revendida
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mais tarde a familia de Rodrigo de Freitas, que veio a ter seu nome emprestado a
lagoa mais famosa da cidade. O principe D. Jodo, em 1809, desapropriou a fazenda,
gue ja estava dividida em numerosas chacaras, entre elas a Chacara da Cabeca, na
gual em 1840, o paisagista inglés John Tyndale projetou e construiu o jardim que se

vé hoje, onde antes havia apenas floresta bruta.

3.2.2 A Chécara dos Lage - meados do séc. XIX a meados do séc. XX

Em 1859 a Chécara da Cabeca foi adquirida por Anténio Martins Lage, pela quantia
de 8 mil réis. Ele fez algumas reformas na mansdo e construiu uma represa
aproveitando as aguas limpidas da cachoeira. Seu neto, Henrique Lage, assumiu em

1919 os diversos negocios que a familia possuia.

Apaixonado pela cantora lirica italiana Gabriela Bensanzoni, Henrique Lage
encomendou, em 1924, ao arquiteto italiano Mario Vodret, o palacete de estilo
eclético italiano, hoje sede da EAV. Apenas em 1934 terminam completamente 0s

ultimos detalhes, ainda que o casal ja vivesse ali desde o0 ano de 1931.

Henrigue Lage morreu em 1941. Em 1942 o Governo declarou guerra ao "Eixo" e,
Vargas, temeroso de que tantas e importantes industrias caissem no controle de
uma italiana, confiscou o império industrial dos Lage. Com isso, Gabriela

Bensanzoni retornou a ltalia.

3.2.3 O Parque Lage e A Escola de Artes Visuais - meados do séc. XX aos dias
atuais

ApOs décadas envolvendo polémicas relacionadas ao titulo de propriedade do
Parque Lage, seu tombamento, a derradeira desapropriacédo, e tentativas de dar
outro uso ao espaco, a EAV finalmente garantiu, neste ano de 2009, sua
permanéncia ali por 20 anos, renovaveis por mais 20, através de termo de cessao
pela Unido ao Governo do Estado, através da Secretaria de Estado de Cultura, a

gue a Escola esta vinculada.

Por quase 10 anos o Instituto de Belas Artes (IBA) — que antes localizava-se na

Praia Vermelha — ocupou a manséo dos Lage. Entretanto, foi em 1975 que o artista
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plastico Rubens Gerchman transformou o IBA na Escola de Artes Visuais do Parque
Lage, dando a prioridade a arte contemporanea, que caracteriza a Escola, e

tornando-se seu primeiro diretor.

3.3 AEscolahoje

A EAV passa ho momento por um amplo processo de andlise de seu Ensino, de
seus projetos e de sua missdo. Além disso, a garantia de permanéncia no espaco
por mais 20 anos renovaveis, 0s investimentos cada vez maiores do governo do
estado e a expectativa das obras de restauracdo e readequacao do uso do palacete
e dos jardins trazem um grande animo aos frequentadores e funcionarios da Escola,
e a esperanca de que ela se torne cada vez mais publica, na oferta de cursos e
outras atividades gratuitas, e cada vez mais reconhecida como referéncia

internacional como polo de producéo e pensamento de artes visuais.

Entre as novidades dos ultimos dois anos, estdo a oferta de cursos gratuitos para
estudantes, em diferentes areas, a reforma completa dos ateliés de gravura, a
presenca de computadores em todos postos de trabalho que precisam, mobiliario e

equipamentos novos para as salas de aula etc.

Existe uma grande expectativa pela transformacdo da AMEAV, a Associacdo dos
Amigos da EAV, que cuida dos recursos da Escola, em uma OS ou Organizagao
Social. Ainda sem data definida, a transicdo devera garantir uma boa verba anual
repassada pela Secretaria de Estado de Cultura, com um razoavel grau de
autonomia para a EAV gerir esse dinheiro, além de poder efetuar contratacées

necessarias de pessoal, entre outras providéncias.

3.4 Pessoal
Como unidade da Secretaria de Estado de Cultura, a EAV tem a época deste estudo

a seguinte subordinacao e estrutura:

Governo do Estado do Rio de Janeiro — Governador: Sérgio Cabral
Secretaria de Estado de Cultura — Secretaria de Estado: Adriana Rattes
Direcdo da EAV: Claudia Saldanha
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Coordenador Administrativo: Herbert Hasselmann

Coordenadora de Ensino: Tania Queiroz

Coordenadora de Projetos: Izabela Pucu

Comissao de Ensino: Maria Tornaghi, Luiz Ernesto de Moraes e Malu Fatorelli

Comissao de Projetos: Alexandre S&, Guilherme Bueno e Ricardo Basbaum

O quadro funcional divide-se da seguinte maneira:

Tabela 3.1 — Colaboradores da EAV por érea de atuagao

Direcéo

Coordenagao
Administrativa

Coordenagao
de Ensino

Comisséo
de Ensino

Docentes

Coordena
-cao de
Projetos

Comisséo
de Projetos

Bibliote
ca

Manu-
tencéo

Secre-

taria

AMEAV

TOTAL

1

8

3

3

36

3

3

6

11

81

1%

10%

4%

4%

44%

4%

4%

7%

4%

5%

14%

100%

Aqui ndo séo considerados — assim como no estudo de caso — nem os professores
temporarios, nem os funcionarios terceirizados, que sao o0s vigilantes e o0s

responsaveis pela limpeza, tanto do parque quanto da Escola.

Além desses, também trabalham no Parque Lage funcionarios do Parque Nacional
da Tijuca e da Associacdo Saude Criangca Renascer, que tem no parque sua sede

principal em uma casa separada.

Em relacdo ao vinculo de trabalho com a EAV, de seus 81 colaboradores (contando
a AMEAV), 36, os professores, ndo tém vinculo formal com a Escola, recebendo
apenas de acordo com o numero de alunos em cada més. Onze sao 0s extra-
guadros do estado, oito sdo concursados do estado ou cedidos, e 11 sdo o0s
estagiérios, sendo trés da AMEAYV, e oito com contrato com a Secretaria de Estado

de Cultura.

3.5 Trabalho na EAV

Trabalhar na EAV é, de maneira geral, um prazer para os professores e funcionarios
da Escola. Talvez em primeiro lugar pelo fator mais visivel, que é a localizacdo. O
ambiente arborizado do parque, a beleza eclética do palacete histérico e o clima
tranquilo que costuma-se encontrar no patio principal amenizam o estresse do dia a

dia e combinam com a natureza da atividade artistica. Além disso, lida-se o tempo
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todo com um publico heterogéneo, que ndo estd ali por outro motivo além do
interesse, ou mesmo paixao, pelas artes visuais. Outro ponto € o fato de a hierarquia
ser horizontalizada, havendo um fluxo de informacdes bastante fluido entre os
niveis. Por isso, e como a maioria dos comodos — de aulas, de exposi¢cOes e de
trabalho — estdo ao longo apenas dos dois andares do palacete, ocorrem de forma
facil a comunicacdo, a montagem de espagcos para eventos, a solucdo de

problemas etc.

7

A Escola tem também seus pontos frageis, é claro. Quedas frequentes de luz;
salarios atrasados dos professores dos cursos gratuitos para estudantes -
subsidiados pelo estado; infiltracGes; calor por auséncia de ar-condicionado;
dificuldade na organizacdo do cadastro de alunos e de recebimentos de
mensalidades (um sistema informatizado esta para ser implantado); algumas
resisténcias a mudancas; e deficiéncia na comunicagcdo externa sdo sO alguns

exemplos.

Contudo, ao menos tem-se consciéncia de todas essas questdes, sabe-se que
muitas delas poderdo ser resolvidas em um futuro ndo muito distante e, acima de
tudo, professores e funcionarios ndo se deixam abalar pelas dificuldades que

eventualmente encontram, e batalham para trabalhar da maneira que for possivel.
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4 METODOLOGIA DE TRABALHO PARA A PESQUISA

Este capitulo esta dividido nos seguintes tépicos:
1. escolha do objeto de estudo;
2. niveis e métodos de pesquisa;
3. universo;
4. plano amostral da pesquisa;
5. instrumentos de coleta de dados;

6. variaveis do estudo.

4.1 Escolha do objeto de estudo

O objeto de estudo deste trabalho é a motivacdo no trabalho em organizagdes
culturais com um caréater dindmico. O organizacdo dinamica é aqui definida como
aquela que apresenta um grande numero de variaveis, tanto em relacdo a sua
constituicdo estrutural, como em relacdo a gama de atividades que se executam e

as contingéncias que se apresentam.

4.2 Niveis e métodos de pesquisa

Dois métodos de pesquisa foram utilizados neste trabalho: a exploratéria e a
descritiva. Na fase conceitual foi realizada pesquisa exploratoria, com a finalidade de
aumentar a compreensdo do autor sobre o tema, oferecendo embasamento para a
formulacdo da hipGtese e para a execucdo da pesquisa descritiva. A pesquisa do
tipo descritiva e qualitativa, foi utilizada numa segunda etapa para verificar a

validade da hipétese anteriormente formulada.

Quanto aos meios de investigacdo, utilizou-se primeiramente a pesquisa
bibliogréfica, tendo em vista que foi realizada uma revisao literaria sobre os temas
em questdo. Utilizou-se, ainda, o estudo de caso, uma vez que se limitou a

pesquisar o circunscrito da organizacdo em questao.
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4.3 Universo

O universo da pesquisa € constituido pelo grupo de funcionéarios, estagiarios e

professores da Escola de Artes Visuais do Parque Lage, no Rio de Janeiro.

4.4 Plano amostral da pesquisa

A composicdo da amostra refere-se aos funcionarios, estagiarios e professores
(permanentes) da EAV, que responderam ao questionario proposto. A apenas a
alguns funcionérios e estagiarios nao foi solicitado o preenchimento do mesmo, por
estarem ha muito tempo trabalhando na organizagdo. Mostram-se a seguir as
guantidades e propor¢cdes dos respondentes, de acordo com o tipo de vinculo com a
EAV.

Tabela 4.1 — Respondentes da pesquisa por tipo de vinculo com a EAV

Extra- Sem

AMEAYV | Concursados | Estagiarios - TOTAL
guadros vinculo
2 5 6 1 16 30
7% 17% 20% 3% 53% 100%

Assim como a proporcao de professores em relacdo ao total de colaboradores da
EAV é proximo a 50% (44%), percebe-se que 0 numero de respondentes
professores (sem vinculo), € também cerca da metade (53%) do total de
respondentes. Por isso, e devido as diferencas encontradas entre professores e
outros colaboradores no que diz respeito a forma de remuneracdo, a atividade
profissional e até mesmo aos anos de trabalho na Escola - como serd visto mais
adiante - decidiu-se por separar os resultados dos questionarios aplicados aos

professores dos aplicados aos outros colaboradores.

4.5 Instrumentos de coleta de dados
Para o estudo de caso desta pesquisa, foram utilizados trés formas de coleta de

dados:

eaplicacdo de questionarios;

eentrevistas semi-estruturadas;
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eobservagéo simples.

Segundo Gil (2006, p. 128), o questionario apresenta algumas vantagens se
comparado a entrevista como, por exemplo, garantir 0 anonimato das respostas,
atingir um maior niamero de pessoas, deixando-as a vontade para responder quando
melhor convir.

Por outro lado, sabe-se que, neste caso, pode-se ter incorrido em limitagdes como a
impossibilidade de tirar davidas sobre as questbes, a incerteza sobre o nivel de
seriedade ao responderem, e possibilidade de algumas questdes terem sido

interpretadas de maneiras diferentes pelos respondentes.

Por outro lado, tendo o autor amplo envolvimento com a organizag&do, houve
facilidade em realizar entrevistas ndo estruturadas com pessoas-chave, bem como a

realizacdo de observagao simples nos locais de trabalho.

4.6 Variaveis do estudo

O questionario motivacional baseou-se, principalmente, nas variaveis apontadas
pelas teorias de Maslow, Herzberg e McGregor, e as observacdes e entrevistas nao-
estruturadas foram baseados também nos estudos de Dejours sobre a
psicodinamica do trabalho.

Assim, podem-se resumir as variaveis como sendo as relacionadas aos seguintes
fatores:

e condic¢Oes de trabalho;

garantias ao colaborador;

relacionamento com os outros (professores, alunos ou funcionarios)

envolvimento com o trabalho; e

reconhecimento e pertencimento.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo s&@o apresentados e discutidos o0s resultados encontrados,

considerando sua analise e interpretacdo, que seguem.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma: para cada questao exibem-se os
resultados encontrados por meio de tabelas e em seguida passa-se a analise dos
mesmos. Como explicado na secdo 4.4 do capitulo de metodologia, os resultados
foram subdivididos entre professores e os outros colaboradores da organizacao,
com tipos diferentes de vinculo (estagiarios, concursados, extra-quadros e
integrantes da AMEAV — Associagdo dos Amigos da EAV).

Os resultados tem origem do tratamento das respostas ao questionario que foi
passado aos professores e aos outros colaboradores das Escola de Artes Visuais do
Parque Lage. Ao todo, 30 questionarios foram respondidos, anonimamente. Sua
aplicacdo objetivou buscar subsidios para responder ao problema deste trabalho:
Quais fatores mais contribuem para a motivacdo no trabalho em organiza¢cfes

culturais dindmicas?

Tabela 5.1 — Distribuicdo dos respondentes por ano de entrada na EAV
| 1975-80 198186  1987-92 | 1993-98 | 1999-2004 | 2005-09

Outros 0 0 0 1 0 13

colaboradores 0% 0% 0% 7% 0% 93%

Professores 1 4 2 4 L 4
6,3% 25% 12,5% 25% 6,3% 25%

A tabela 5.1 registra, em intervalos de seis anos, a distribuicdo dos respondentes por
ano de entrada na organiza¢ao, o que nao significa que essas pessoas trabalharam
la continuamente desde entdo. Especialmente entre os professores, alguns

passaram longos periodos sem lecionar na Escola.

Ainda assim, pode-se perceber que sdo exatamente os professores 0s que estdo ha
mais tempo trabalhando na Escola e, por isso mesmo, sdo os que por um lado tém a

maior identificacdo com organizacgao e, por outro maior resisténcia a mudancgas.
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Tabela 5.2 - Distribuic&o dos respondentes por grau de instrugao

P6s-
En§|no Superior Superior | graduacgéo Mestrado Doutorado
Médio | Incompleto Completo Lato
Senso
Qutros 0 8 0 3 3 0
colaboradores | % 0% 57% 0% 21% 21% 0%
Professores 0 0 4 2 ! 3
% 0% 0% 25% 13% 44% 19%

A tabela 5.2 evidencia um alto grau de instru¢ao, tanto entre os professores, quanto
entre os outros colaboradores. Se mais da metade destes encontram-se na coluna
‘Superior Incompleto’ é devido ao numero de estagiarios que responderam. Ao
mesmo tempo, como era de se esperar, mais professores tém mestrado e
doutorado, devido a natureza e as necessidades de sua profissdo. Como serd visto

na tabela 5.6, muitos também sao professores universitarios, além da EAV.

Tabela 5.3 - Distribuic&o dos respondentes por curso de graduacgao cursado

Nao responderam | 3 Nao responderam | 3
Artes 3 Arquitetura 2
Economia 2 Artes 2
Pedagogia 2 Filosofia 2
Administracao 1 Arte decorativa 1
Ciéncias contabeis | 1 Cinema 1
Engenharia 1 Direito 1
Museologia 1 Economia 1
TOTAL 14 Gravura 1
Histodria 1
Projeto grafico [
TOTAL 16

A tabela 5.3, por sua vez, sinaliza para a variedade de formagdes no nivel de
graduacdo, entre os que trabalham na Escola, inclusive de areas tradicionalmente
sem qualquer relacdo com as artes, como economia, engenharia e direito. Essa
diversidade de origens académicas possivelmente agrega muito numa organizagao

gue valoriza a interdisciplinaridade, particularmente no ensino e nos projetos.
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Por outro lado, a maioria dos funcionarios e professores vém, de fato, de areas
ligadas as artes, o que € importante também, pois € uma evidéncia de que muitos
dos que trabalham na EAV ja estavam/estdo desde cedo interessados na atividade

profissional que exercem.

Tabela 5.4 - Distribuicdo dos respondentes por numero de cursos frequentados na
prépria EAV

| 1ou2 3a5 6ou+ | TOTAL

7 3 3 1 14
Outros colaboradores
50% 21% 21% 7% 100%
3 2 2 9 16
Professores
19% 13% 13% 56% 100%

A tabela 5.4 revela que, enquanto professores buscaram ou ainda buscam
complementar sua formacado artistica, seja tedrica ou pratica, na propria EAV, os
outros colaboradores, ainda que possam participar gratuitamente de qualquer curso,
ou nao tem tanta necessidade ou ndo dispdem de tempo ou ndo tem tanto interesse
para fazer muitos cursos na Escola, ou ainda, e mais provavelmente, pois nédo

trabalham la ha tanto tempo quanto os professores em geral.

Tabela 5.5 - Distribuicdo dos respondentes por exercicio de atividades profissionais
em outra(s) organizacao(0es)

Sim, sem ST ‘ - ‘
vinculo vinculo
Outros 9 4 1 14
colaboradores 64% 29% 7% 100%
Professores 7 4 > 16
44% 25% 31% 100%

A tabela 5.5 mostra a quantidade e o percentual de respondentes que néo trabalha
em nenhuma outra organizacdo ou trabalha, sem vinculo ou com vinculo
empregaticio. Entre os professores, mais da metade trabalha também em outra

organizacdo, enquanto entre os demais a proporc¢ao é de pouco mais de um terco.
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Tabela 5.6 - Atividades profissionais que os respondentes também exercem

| Outros colaboradores [ Professores
Técnico programagcao visual Direcédo, curadoria, edicdo
Voluntario Professor titular; professor adjunto de arte
Assisténcia Direcéo de arte (cinema)
Eventos Produtor e consultor de arte
direcéo editorial
Decoracédo
Profissional de cinema e TV

A tabela 5.6 fornece os diferentes tipos de atividades profissionais citadas como
também exercidas pelos respondentes. Algumas dessas atividades foram citadas
mais de uma vez. Todas as atividades mencionadas, se ndo ligadas a arte, estédo

relacionadas a cultura.

Tabela 5.7 - Relacdo dos respondentes com as artes visuais.

Produzo
ou ja Facoou ja | Dou ou | Participo | Leio por Vou a
produzi fiz pesquisa | ja dei de conta -
trabalhos | académica aulas cursos propria posi¢
autorais
Outros colab. 29% 21% 14% 50% 79% 79%
Professores 100% 81% 100% 81% 100% 100%

A tabela 5.7 da conta da relac&o dos respondentes com o objeto da EAV, que séo as
artes visuais. Como era de se esperar, 0s professores apresentaram um indice
elevadissimo de conexdo com o mundo da arte, através das diversas atividades
citadas. Os outros colaboradores, no entanto, também se mostraram bem mais

interessados nas artes visuais que a média dos brasileiros.



33

Tabelas 5.8a — Graus atribuidos pelos respondentes a fatores para a motivacdo no
trabalho

Outros colaboradores
Auto-realizacdo | 29% | 7% | 36% | 14% | 14% | 1,8

O trabalhoemsi | 29% | 21% | 21% | 7% | 21% | 1,7
Responsabilidade | 21% | 0% | 21% | 7% | 50% | 2,3
Desenvolvimento pessoal | 21% | 0% | 14% | 29% | 36% | 2,3
Reconhecimento | 36% | 0% | 43% | 14% | 7% | 1,6
Possibilidade de progresso | 71% | 0% | 29% | 0% | 0% | 1,0

Ampliar &rea de conhecw_nento OU | 5906 | 0% | 299 | 7% | 36% 2.0
interesse

Politicas da Escola | 64% | 14% | 14% | 7% | 0% | 1,0

Competéncia da direcdo | 21% | 21% | 21% | 21% | 14% | 1,8

Status | 57% | 14% | 14% | 7% | 7% | 1,2

Relacionamento interpessoal | 29% | 7% | 21% | 29% | 14% | 1,9
Seguranca | 36% | 14% | 36% | 14% | 0% | 1,5

Remuneragéo | 14% | 29% | 21% | 0% | 36% | 2,0

Tabelas 5.8b — Graus atribuidos pelos respondentes a fatores para a motivacdo no
trabalho

Professores
Auto-realizacdo | 6% | 0% | 25% | 25% | 44% | 2,0 144%

O trabalhoemsi| 0% | 0% | 0% | 38% | 63% | 2,3 170%
Responsabilidade | 6% | 6% | 19% | 25% | 44% | 2,0 108%
Desenvolvimento pessoal | 0% | 6% | 13% | 25% | 56% | 2,2 121%
Reconhecimento | 19% | 6% | 56% | 19% | 0% | 1,4 107%
Possibilidade de progresso | 19% | 19% | 19% | 31% | 13% | 1,5 191%

Ampharareadeconhgmmento 6% | 6% | 19% | 25% | 44% | 2.0 123%
ou interesse

Politicas da Escola | 13% | 25% | 31% | 31% | 0% | 1,4 171%
Competéncia da direcdo | 6% | 6% | 31% | 38% | 19% | 1,8 125%
Status | 44% | 13% | 44% | 0% | 0% | 1,0 104%

Relacionamento interpessoal | 6% | 0% | 19% | 38% | 38% | 2,0 137%
Seguranca | 56% | 0% | 25% | 13% | 6% | 1,1 93%

Remuneracédo | 25% | 19% | 38% | 6% | 13% | 1,3 84%

As tabelas 5.8a e 5.8b resumem a relevancia atribuida subjetivamente pelos
respondentes a 12 fatores de motivacao no trabalho. Quanto maior a importancia do
fator, maior o grau atribuido. As colunas com o sinal ‘@’ indicam a média ajustada
para cada fator, ou seja, para cada um dos dois grupos, um fator — o de menor
relevancia atribuida — ficou com o parametro 1,0 e a média ajustada para os outros
fatores indicam quantas vezes mais importancia foi dada a estes em relacdo ao

primeiro.
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Assim, para os professores, os fatores considerados mais importantes para a
motivacdo em seu trabalho na EAV, foram ‘o trabalho em si’ e ‘desenvolvimento

pessoal’, enquanto os menos importantes foram ‘status’ e ‘segurancga’.

Ja para os demais colaboradores, os mais importantes seriam ‘responsabilidade’ e
‘desenvolvimento pessoal’, e os menos importantes, ‘possibilidade de progresso’ e

‘politicas da escola’.

A coluna ‘% outros’ somente aparece na tabela 5.8b, pois ela apresenta uma
comparacdo dos graus atribuidos pelos professores aos atribuidos pelos outros
colaboradores. Assim, tem-se que aos fatores ‘trabalho em si’ e ‘politicas da escola’
foi dado, pelos professores, cerca de 70% a mais de importancia que os demais
colaboradores deram. Isso pode ser explicado devido a maior influéncia das
politicas da Escola no trabalho dos professores e devido a natureza da atividade
profissional daqueles que lecionam, que costuma ser apontado como ‘altamente

prazeroso’ ensinar e conviver com alunos.

Por outro lado, ‘seguranca’ e ‘remuneragao’ foram os dois (Unicos) fatores aos quais
os professores atribuiram uma menor importancia relativa para sua motivagdo no
trabalho. Isso deve-se explicar pela auséncia de vinculo de trabalho dos professores
com a EAV e a consequente remuneracao incerta — que depende do numero de
alunos em cada més — e ao fato de os professores estarem mais interessados nas

guestdes ligadas ao trabalho e ao funcionamento da Escola.

Tabela 5.9a — Graus atribuidos pelos respondentes a fatores que gratificam ao
desenvolver seus trabalhos na EAV

| Outros colaboradores | 1 ] 2] 3 4] 5 |@
Autonomia para desenvolver o trabalho f}/f 7% %/j 7% ﬁ/? 22’
Possibilidade de apresentar idéias e vé-las implementadas E/? 7% 3/01 3/01 %/01 25’
Possibilidade de participar da gestdo da Escola f}/f %/j' 7% 3/01 %/21 21’
Remuneragéo variavel f/f 0% %/? 0% | 0% 11’
Oportunidade de carreira §/§ 7% | 7% | 0% | 0% 10’
Ambiente de trabalho descontraido %/j 3/01 7% 3/? %/? 28’
Ambiente de trabalho sem discriminacdes %/3 %/j %/j' %/j i’/f 27'
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Oportunidade de ascenséao profissional Z/? 7% | 7% | 0% | 7% 12’
Comunicacgao aberta com o superior ou coordenacgdes ou 21 29 43 3,
A 7% 0%
direcdo % % % 1
) 36 36 o 0 21 1,
Infra-estrutura para trabalhar % % 7% | 0% % 9

Tabela 5.9b — Graus atribuidos pelos respondentes a fatores que gratificam ao
desenvolver seus trabalhos na EAV

e

Autonomia para desenvolver o trabalho 0% | 0% | 6% | 6% | 88% 132%
_Possmllldade de apresentar idéias e vé-las 6% | 6% | 19% | 38% | 31% | 2.3 | 95%
implementadas

Possibilidade de participar da gestédo da

19% | 6% | 50% | 19% | 6% | 1,8 | 86%

Escola

Remuneracao variavel 56% | 25% | 19% | 0% | 0% | 1,0 | 94%
Oportunidade de carreira 50% | 13% | 31% | 6% | 0% | 1,2| 119%
Ambiente de trabalho descontraido 6% | 0% | 13% | 38% | 44% | 25| 92%
Ambiente de trabalho sem discriminacdes 0% | 0% | 38% | 13% | 50% | 2,5| 94%
Oportunidade de ascenséao profissional 38% | 13% | 25% | 19% | 6% | 15| 121%
Comunica(,:éo abel"ga com o superior ou 6% | 6% | 25% | 6% | 56% | 25| 79%
coordenacdes ou direcdo

Infra-estrutura para trabalhar 6% | 19% | 31% | 25% | 19% | 2,0 | 105%

As tabelas 5.9a e 5.9b referem-se a proporcdo dos graus atribuidos pelos
respondentes a 10 fatores que gratificariam mais ou menos no desenvolvimento de
seus trabalhos na organizacdo. Os tipos de classificagcdo s&o idénticos aos da
guestdo anterior. Assim, pode-se observar que, para os colaboradores em geral, a
‘remuneracgao variavel’, ‘oportunidade de carreira’ e ‘oportunidade de ascensao
profissional’ sao fatores pouco expressivos se comparados aos outros,
especialmente ‘Comunicagcao aberta com o superior ou coordenagdes ou direcao’ e
‘Ambiente de trabalho descontraido’, os considerados relativamente mais

gratificantes.

Ja para os professores, a ‘autonomia para desenvolver o trabalho’ foi dada a
relevancia, tanto absoluta como relativa, enquanto a ‘remuneragcdo variavel’ e a
‘oportunidade de carreira® ndo foram considerados como fatores gratificantes.
Comparando os dois grupos, houve bem mais equilibrio, se comparado a questéo

anterior.



36

Tabela 5.10 — Graus atribuidos a autonomia para realizar o trabalho na EAV

1 ]2 3 4 5 | g |

Outros
colaboradores 21% | 21% | 43% | 14% | 0% | 2,50

Professores 0% 6% 19% | 75% | 0% | 3,69

A tabela 5.10 exibe a porcentagem atribuida a cada grau de autonomia para realizar
o trabalho na Escola. Os professores atribuiram um grau consideravelmente mais

elevado que os demais, provavelmente devido a natureza de seu trabalho.

Tabela 5.11 — Graus atribuidos a participacéo no que diz respeito a gestao da
Escola

O | 1 | 2 3 | 4 |5 | @
utros

colaboradores 36% | 21% | 29% | 14% | 0% | 2,21
Professores 19% | 19% | 56% 6% 0% | 2,50

Finalmente, a tabela 5.11 permite visualizar que tanto os professores quanto 0s
demais colaboradores nado consideram, na média, nem alto nem baixo o seu grau de

participacdo no que diz respeito a gestdo da EAV.
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6 CONCLUSAO

de seus projetos de ensino

Escola - instituicdo / escola

Menos e e e e... mais pontuado e mais critico
ALBORNOZ - comentéario ndo - mais critica.

Marques de Séo Vicente 17, Blocol, apto 105

A EAV passa no momento por um amplo processo de analise de seu Ensino, de
seus projetos e de sua missdo. Além disso, a garantia de permanéncia no espago
por mais 20 anos renovaveis, 0s investimentos cada vez maiores do governo do
estado e a expectativa das obras de restauracéo e readequacao do uso do palacete
e dos jardins trazem um grande animo aos frequentadores e funcionarios da Escola,
e a esperanca de que ela se torne cada vez mais publica, na oferta de cursos e
outras atividades gratuitas, e cada vez mais reconhecida como referéncia

internacional como polo de producéo e pensamento de artes visuais.

Para isso, é necesséario que a EAV, entre outras coisas, cuide para que todos
trabalhem motivados na organizacao, pois € bom para os funcionarios e bom para a
Escola, que se torna mais eficiente, preparada para lidar com tantos projetos e

contingéncias que decorrem do dinamismo que la existe.

Na Grécia antiga foram conceituados trés tipos diferentes de atividades
fundamentais: labor, trabalho e acédo. O labor é a atividade ligada a sobrevivéncia,
ao esforco necessario, inevitavel; por isso nao é um trabalho livre. O trabalho, por
outro lado, corresponde a atividade que cria coisas, que de alguma forma sdo uma
extensado do criador e que podem sobreviver ao tempo, encantar ou ser Util a outras
geracdes. Finalmente, a acdo é o tipo de atividade que acontece entre as pessoas,
sem a necessidade de coisas tangiveis; os instrumentos sdo a voz, o discurso do
homem. “Corresponde a condicdo humana da pluralidade e realiza a liberdade”.
(ALBORNOZ, 2009)

Se ndo sao suficientes, esses conceitos ao menos sugerem de onde vem a

motivacado intrinseca dos professores da EAV. Ao mesmo tempo que ‘trabalham’
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(todos declararam realizar ou ja terem realizado trabalhos autorais em artes
plasticas), eles ‘agem’, ao usarem seu discurso para passar o conhecimento adiante.
Talvez ndo haja liberdades maiores do que essas no trabalhar. poder tocar
intimamente as coisas do mundo, no ato criador, e conseguir tocar as pessoas no

mundo, no ato de lecionar.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

*Obrigatério

1. Trabalha na EAV como: *

[} Professor

[ Estagiario

[T Concursado (mesmo que cedido)
71 Extra-guadro

1 AMEAV

2. Em que ano aprox. comegou a trabalhar na EAV? *

3. Grau de instrugao *
() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Superior Incompleto

() Superior Completo

() Pés-graduagao Lato Senso
() Mestrado

() Doutorado

4. Curso de graduagao: *
(mesmo que incompleto)

() Nao se aplica
() Outro:

5. Quantos cursos ou workshops, aproximadamente, ja frequentou na prépria EAV? *
0o

D 10u2

O 3a5

() 6 ou mais

6. Exerce atividades profissionais em outra(s) organizagao(oes)? *
() Sim, com vinculo

() Sim, sem vinculo

() Nao (véa para a questao 8)

7. De que tipo?




8. Qual a sua relagao com as artes visuais? *

Sim Nao
Produzo ou ja produzi tr:aa‘l:grr:: 0 0
Fago ou ja fiz pesquisa académica @) (@)
Dou ou j4 dei aulas O O
Participo de cursos O O
Leio por conta propria O (O]
Vou a exposigdes O O

9. Quais fatores sao mais relevantes (e quais sdo menos) para a motivagao no seu trabalho
na Escola? (A) *

Ao menos uma opgao deve receber grau 1 (menos relevante) e ao menos uma opgao deve receber
grau 5 (mais relevante).

1 2 3 4 5
auto-realizagéo (@] O O O O
o trabalho em si O O O O O
responsabilidade (@) O O O 0O
d lviment
e © 0 0 0 0
reconhecimento O O O O O
ibilidade d
e 0 0 0 0 0
ampliar area de
conhecimento ou O O O 0O O
interesse
politicas da Escola O O O O O
Competéncia d
e © 0 0 0 0
status O O O 0O 0O
laci t
e I I I
seguranga O O O O O
remuneragio (@) O 0O O O

10. O que mais gratifica ao desenvolver seu trabalho na EAV? *
O(s) fatore(s) menos relevante(s) devem receber grau 1, e o(s) mais relevante(s), grau 5

1 2 3 4

autonomia para

desenvolver o trabalho O O O O O
possibilidade de

apresentar idéias e vé- O O O O O
las implementadas
possibilidade de

participar da gestao da O 0O O 0O O
Escola

remuneragao variavel O O O O O
oportunidade de

i g (@] O (@] (@] O
ambiente de trabalho

descontraido O O O O O
ambiente de trabalho

sem discriminagoes O O O O O
oportunidade de

ascensao profissional O o O o o
comunicagao aberta
com o superior ou

coordenagoes ou O O o o O
diregao.

infra-estrutura para 0 0 0 0 0

trabalhar

42



43

11. Qual o grau de autonomia do seu trabalho na EAV? *
1 2 3 4

muito baixo O O O O muito alto

12. Qual o seu grau de participagao nos assuntos que dizem respeito a gestao da Escol;
1o vt 53 14

muito baixo © O O O muito alto

13. Como se da o seu relacionamento com os professores e/ou funcionarios da Escola?
com seus alunos? (professores) *

14 .Quais vocé acha que sejam os pontos fortes da EAV e quais suas sugestoes para
otimiza-los?

15. Quais vocé acha que sejam os pontos frageis da EAV e quais suas sugestoes para
melhora-los?

Enviar
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ANEXO A — RESPOSTAS ESCRITAS DADAS AS QUESTOES 13, 14 E 15 DO
QUESTIONARIO APLICADO

Pergunta 13: Como se da o seu relacionamento com os professores e/ou
funcionérios da Escola? E com seus alunos? (professores)

Outros colaboradores

Bom

Relacionamento é amigavel com professores, funcionarios e alunos
porém o contato com os alunos é limitado aos que eu conheco, que sédo
poucos.

Razoavel. Como em qualquer instituicdo, existem relacées mais
estressantes - aqui na escola com os professores estrelas.
Amistoso e cordial com funcionarios e professores.
Meramente profissional.

OTIMO

Atendimento aos professores e alunos.

Com respeito e descontracao.

O relacionamento é muito bom, baseado na confian¢ca mutua
conquistada através do dia a dia, acredito.

Relacionamento tranquilo.

Bom

Funcionarios - excelente relacionamento

Professores - pouco contato

Alunos - pouco contato

Com a maioria dos professores esse relacionamento se da de forma

saudavél e estimulante, pois sdo muito generosos com o conhecimento.
Alguns te ddo uma liberdade que te deixa muito a vontade, contribuindo
para o bom aprendizado e até para amizades saudaveis entre as partes.

Bom
Excelente.

PROFESSORES

Muito amigéavel

Bom / muito bom

No convivio

Penso ter um bom relacionamento com professores e funcionarios e
meus alunos gostam muito das aulas. Eu adoro estar com eles, sempre
aprendo alguma coisa.

Meu relacionamento com os funcionarios e alunos acredito ser o melhor

possivel.
Com os professores também, guardando algumas poucas excecdes.




Cordial e amigavel, tenho bons amigos e procuro interagir com 0s
alunos.

Bom, na medida do possivel.

Em relac&o aos funcionarios, existe um forte espirito colaborativo por
parte de toda a equipe, o que é fundamental para se lidar com as
eventuais dificuldades de uma maneira objetiva e eficiente. Em muitas
ocasides, a certeza da vontade e empenho de todos em conseguir
chegar aos melhores resultados € mais importante do que a garantia de
que estes sejam efetivamente alcancados.Em relagdo aos outros
professores, num sentido geral, posso afirmar que me receberam de
maneira muito carinhosa quando entrei na equipe, demonstrando
receptividade e curiosidade em relagdo ao trabalho que havia comegado
a desenvolver na escola. Foi s6 gradualmente que comecei a perceber
uma forma de lidar um pouco refrataria a novas idéias e projetos, que,
antes mesmo de serem pensados ou discutidos, ja eram tratados com
uma certa hostilidade. Comecei a interpretar isso como um certo tipo de
resisténcia por parte de professores com muitos anos de casa,
provavelmente condicionados a certos padrdes ja estabelecidos ou
desgostosos com experiéncias de administracdes anteriores.Em relacéo
aos alunos, sinto-me privilegiada de lidar com um publico de uma escola
livre, que esta ali por real interesse no pensamento e experiéncia da arte
e percebo que hd uma intensa troca de idéias. O outro lado dessa busca
de conhecimento que visa apenas a realizagdo pessoal é que a
dedicacéao aos tabalhos propostos e a frequéncia as aulas nem sempre
sdo muito constantes, existindo um aspecto de descompromisso que, as
vezes, compromete 0 processo.

Excelente. E um bom convivio

Muito bom.

Relacionamento excelente, construido aos poucos.

Como eu proprio escolho meus alunos, minha relacdo com eles é
excelente muitas vezes transformando-se em amizade e
companheirismo.

Com meus colegas professores € muito boa. Com a maior parte dos
funcionarios € somente profissional

Tenho bom relacionamento com praticamente todos.

O relacionamento € positivo e a troca acontece em todas as instancias

De modo precério e episodico, sem instrumentos regulares e eficazes.

Muito bom.
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Pergunta 14: Quais vocé acha que sejam os pontos fortes da EAV e quais suas

sugestdes para otimiza-los?

Outros colaboradores

Remuneracao dos professores de acordo com a produtividade
Liberdade de expresséo
N&o intervencao do estado no que diz respeito a cultura

Localizagéo e historico da escola.
Para que estes sejam otimizados é preciso que a escola ofere¢ca um
ensino inovador e forme artistas.

Pela primeira vez desde sua criagdo como EAV existe um programa
gratuito para estudantes com remuneragdo do Estado, o que provocou
uma mudanca radical no perfil dos alunos e também na disposi¢céo de
professores ja acomodados com sua antiga e previsivel clientela de
madames, malucos beleza e outros tantos poucos que frequentavam a
escola.

Atendimento a comunidade e pluralidade de pensamentos e acodes.
Manter, cada vez mais, interagdo com a comunidade.

Escola de ensino aberto, sem vinculo académico.

Boa localizagcao e boa infraestrutura.

Excelentes professores.

Bons investimentos do Governo do Estado nos ultimos 2 anos.

A atual direcdo possui uma politica fantastica de gestédo de pessoas, 0
gue contribui para a unido dos funcionarios, o que é muito positivo.
Nunca ouvi ninguém reclamar da Claudia (diretora), por exemplo. O alto
nivel dos professores também é um ponto positivo.

Profissionais com bom curriculo.

Uma administragdo voltada para o desenvolvimento da escola e n&o de
outros fatores. Uma melhoria seria uma maior conscientizagcéo das
demais areas da escola a respeito de ato de administrar.

Pontos fortes: Ambiente de trabalho favoravel, liberdade para criagdo e
uma comunicacgao agradavel entre todos.

Otimizacao: utilizar desses pontos fortes e da criatividade de todos para
melhor divulgar a Escola.

0 ambiente agradavél (tanto fisico como psicolégico).

0 quadro de professores.

a tradicao e o historico da escola.

talvez, valoriza-los um pouco mais resultasse em um fortalecimento
dessaimagem que a EAV tem.




Professores

O envolvimento profundo com as questdes da arte por parte de
professores, da coordenacdo e diretoria, que vém também se
empenhando na diversificagcdo dos cursos oferecidos.

Sem sugestoes.

Flexibilidade de ensino

Dialogo entre a gestdo e comunidade (prof, alunos, funcionarios).
Diversidade de publico

Relacédo entre teoria e préatica implicita na estrutura e dindmica da
escola (organizacdo de mostras e eventos)

O fato de ser uma escola livre e estar situada em um Parque. E
principalmente ter uma direcao voltada para o aprendizado e n&o
apenas para o lado empresarial (lucrativo). Educa¢c&o ndo combina com
lucro a curto prazo. Otimiza-la seria dar um foco maior a questao do
aprendizado, deste ser prioridade. Mantendo as diferengas de cursos
que ja existem, valorizando cada um. Potencializar o ambiente de trocas
e de novas idéias. Respirar!

A programacdao de cursos, palestras e eventos, pelo que me lembro
nunca foi tdo intensa, oferecendo aos alunos e publico externo muitas
opgOes. Para melhorar, acho que além da divulgagéo por e-mail,
poderia voltar a ter cartazes com os informes do més. Isso lembrara
professores e alunos que ndo olham e-mail, ou mesmo esquecem.

O lugar, se continuarem a melhorar o mobiliario, a refazer a pintura em
algumas salas, o ambiente de trabalho ficara ainda melhor
Ponto forte:

A forca da marca "ESCOLA DE ARTES VISUAIS DO PARQUE LAGE".
Sugestao: dar a escola um carater afirmativo, proposito e inclusivo.

Pontos fortes:

- Localizacdo num dos parques mais bonitos da cidade e num prédio
belissimo, perfeito para a pratica e pesquisa das artes.

- Bons professores, sendo todos verdadeiramente engajados na
producao e pensamento das suas areas de atuacao

- Diversidade de opg¢des de cursos, tanto em relagdo aos assuntos e
técnicas quanto de duracgao e niveis de desenvolvimento

- Administracdo e coordenacéao sérias e comprometidas com o melhor
desempenho da escola, em busca permanente de estruturacéo e
organizacédo, boa comunicacao entre toda a equipe, etc.

Sugestoes:

- Acho que deveria ser promovida uma exposi¢ao anual na EAV com
selecéo dos trabalhos dos alunos. A selecé&o seria feita por curadoria
designada pela direcédo da escola. Essas exposi¢cOes seriam importantes
para estimular e dinamizar a producao dos alunos, bem como para
chamar a atencao da sociedade para o evento, atraindo novos publicos.
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E um local para a formag&o de pessoas com interesse em arte. Dai j&
surgiram 6timos artistas que estéo ja participando do circuito.

Ponto forte: flexibilidade dos cursos e programacéao cultural
Localizacao; reunido de artistas; realizacdo de diferentes atividades
ligadas a area de artes como: seminarios, palestras, encontros e

exposicdes. Facilidade de acesso e possibilidade de articular ensino
informal com projetos académicos.

A EAV oferece cursos livres e experimentais e é preciso que continue
assim. A Escola é multifacética desde a sua origem. Sempre abrigou
alunos de diferentes graus de instrucéao.

N&o tem de uniformizar os cursos em nome de uma integracao
unidirecional.

Vou sintetizar em um topico.A maneira livre e democrética com que as
diretorias vem conduzindo a EAV, o que faz com que ela seja
praticamente Unica no mundo, na apreciacdo das pessoas de outros
paises, que a visitam.

Vinculo com a arte contemporanea, diferenca filoséfica em relagdo as
academias de arte, curriculo flexivel, possibilidade de uma formagéao
organica do aluno, participacdo de artistas atuantes no corpo docente
habitual e nas atividades extras, palestras, exposi¢coes, workshops e
cursos breves, excelente nivel da programacéao, organizacao do projeto
didatico e o curso de fundamentacao.

O ponto forte é a tradicdo de ambiente criador e revolucionério, que
precisa ser recuperada e renovada.

Pergunta 15: Quais vocé acha que sejam os pontos frageis da EAV e quais
suas sugestdes para melhoréa-los?

Outros colaboradores

Falta ~de continuidade de investimentos de recursos.
Sugestbes: Intervencdo do estado como criador de cultura;
ensino mais consistente com o que se realiza no exterior

Falta de financiamento do setor privado, ficando wvulneravel as
flutuagdes do financiamento do governo, e aplicacdo de projetos em leis
de incentivo, que fragmentam a iniciativa e n&o geram 0S recursos
suficientes.

A solucédo é criar formas alternativas de captacdo de recursos com o
setor privado.

Instalagcdes inadequadas, mal conservadas, e equipamentos
insuficientes para atender a demanda dos cursos




Equipe de gestdo pequena e sobrecarregada.

Recursos limitados para projetos de maior porte.

Atrasos nos pagamentos de professores contratados diretamente pela
SEC.

Gestao através de OS.

Existe um problema na EAV que é classico, que é a infra-estrutura do
prédio, que precisa de reformas.

Organizacao

mais respeito as normas internas ja existentes; para melhorarmos
deveriamos atentarmos a nossas fungdes e procurar melhorar.

Falta de um comunicador, alguém para "vender' a Escola e seus
servicos de uma forma eficiente , entre 0s espacos para eventos e suas
atividades diarias.

As vezes questdes politicas ganham destaque maior que deveriam (por
parte da direcdo). Isso gera um conflto desgastante com o0s

professores.
Mesmo que dependamos do governo (em parte) para sub-existir, somos,
em primeiro lugar, uma escola de artes.

Deve haver um equilibrio. Politica e arte ndo devem ser postas em
conflito.

Professores

A instabilidade criada pela auséncia de um vinculo formal entre escola e
professores.

A manutencao predial € deficitaria deixando transparecer um ar de
decadéncia que nao condiz com o pensamento de uma escola de ponta.

Autonomia financeira limitada (mesmo testemunhando que suas
condi¢bes sao melhores do que a de outros orgaos publicos).
Dificuldade da comunidade em lidar com a situacdo da escola no
presente e seus novos desafios, incorrendo ndo raro em uma nostalgia -
a beira de mitificagcéo - do passado da instituicao

Sugestoes:

Dar continuidade aos varios programas implantados recentemente para
atrair um novo publico, a meu ver, bem sucedidos.

na medida do possivel, ampliar as a¢cdes de incluséo e aperfeicoamento
de formacéo profissional (dois exemplos que admiro: as parcerias
desenvolvidas pelo NAT e os cursos "técnicos"); Tais iniciativas ndo
negam ou adulteram a misséo da escola; ao contrario, além de amplia-
la, expandem igualmente sua razéo social.
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O ponto fragil é a questao politica, gerando uma certa confusdo quanto
as prioridades da escola envolvendo uma falta de verbas para manté-la.
Minha sugestdo € a de pensar a escola como ponto de geracao de
subjetividade no qual o ensino de arte é prioritario. Algumas tentativas
vem sendo feitas ao longo de todos os anos. Analisar essas iniciativas ja
€ um bom comeco para tentar minimizar os pontos frageis da escola.

A falta de adequacéo de alguns espacos, a escola é pequena, precisa
de reformas em alguns setores.

Ponto fraco:

A EAV atualmente é uma escola elistista e também esta se tornando
assistencialista, totalmente desconectada com as demandas da
contemporaneidade, favorecendo: clientelismo, populismo e
pesrsonalismo.

Sugestao: pensar uma nova escola

Pontos frageis:
- Controle de inscrigcdes e mensalidades
- Comunicagdo com alunos

Sugestoes:

- Implantacdo de um sistema computadorizado para controle das
inscricdes, pagamento de mensalidades e pautas de presenca dos
alunos.

- Trabalho de insercdo mais rigoroso dos emails dos alunos para
divulgacao das atividades da escola. Alguns alunos comentam que néo
recebem informagdes. Um pequeno cartaz em cada uma das salas,
pode avisar aos alunos que nao estejam recebendo os emails para se
dirigirem a secretaria e solicitarem a insercao na lista da escola.

Infra estrutura financeira.
Conservacao do prédio e suas dependéncias.

Ponto fragil: instabilidade financeira

Organizacao dos professores; sistema de pagamento; restauracao
arquitetbnica de algumas areas da escola.

O grande risco da EAV é de se academizar.

A Escola néo pode espelhar-se no modelo universitario, engessada em
grades curriculares rigidas, visdes pedagogicas colegiais, diplomagdes,
meéritos académicos falsos, como defesas de teses tolas, etc etc.
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A partir de novembro de cada ano poderia ser criado um tipo de
dindmica geral na Escola ou no interior de cada curso, que culminaria
somente em dezembro. Dessa maneira se evitaria 0 esvaziamento que
descapitalisa a Escola e os professores nesses meses.

Colocar uma placa nos corredores que indique aos visitantes
desavisados que no interior das salas estéo se processando aulas.
Frequentemente pessoas falam alto nos corredores, ou irrompem pela
sala a dentro para visitar a varanda.

Nas sextas-feiras poderiam ser instituidos cursos baratos para atrair
novos alunos a escola. Agueles que se tornarem interessados, com
certeza, posteriormente procurardo oS outros Cursos.

Criar uma triangulagdo com o Ibama e a comunidade, por meio da
criacdo de um Museu de esculturas ao ar livre - permanente - no
parque, com o intuito de eternizar a Escola de Artes Visuais, na mansao
Lage.

manutencao do espaco fisico que envolve estrutura e restauro, é grave
a situacao das infiltracdes na sala 3 no saldo nobre, por exemplo, a
organizacao das salas no movimento diario de trabalhos, material de
circulacao e a iluminacgéo.

A administracdo é muito amadora, ndo trabalha em cima de conceitos
consistentes, tanto do ponto de vista filoséfico como administrativo. Ha
um ranco de funcionalismo publico atualmente. Nao ha um projeto real
de desenvolvimento artistico vibrante por tras da dire¢do, mas um
projeto politico de ocupacao do espaco. Os professores e seus cursos
nao possuem nenhuma sinergia entre si. Ha um publico flutuante
estagnado que precisa ser renovado. A escola vive a sombra do
passado.
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