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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar 0 modelo de organizacdo do trabalho aplicado
por plataformas digitais de entrega de mercadorias que utilizam ciclistas entregadores. Foi
realizada uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de campo com os trabalhadores dessas
plataformas, com intuito de descobrir se a relacdo de trabalho existente possui ou ndo 0s
requisitos de um vinculo empregaticio, sendo estes a pessoalidade, onerosidade, néo
eventualidade e subordinacdo. As perguntas elaboradas relacionaram-se com a remuneragéo,
forma de prestacéo, frequéncia, punicées, diretrizes e carga horaria de trabalho. Foi elaborada
uma pesquisa de dados bibliogréficos sobre o tema com o objetivo de adquirir uma
perspectiva analitica capaz de auxiliar na interpretacdo dos dados obtidos nas entrevistas.
Restou claro que, apesar da argumentacéo das plataformas em sentido contrario, é evidente a
presenca dos elementos empregaticios na relacdo de trabalho posta em analise, de modo a
revelar a flagrante auséncia de garantias trabalhistas para esses trabalhadores.

Palavras-chave: Entregadores; Plataformas Digitais; Requisitos; Relacdo de Emprego;
Direitos Trabalhistas.



ABSTRACT

The presente work seeks to analyse the organizational model of labour used by digital
delivery apps regarding food delivery cyclists. Both a bibliographical and field research were
conducted in order to figure out if the labour relationship in question possesses or not the
elements of an employment relationship, be them onerosity, pessoality, habituality and
subordination. The questions asked were related to payment, frequency, punishment, orders,
organization and time invested in the job. A research on bibliographical data was conducted in
order to bring forth an analytical perspective able to help the interpretation of the data
gathered in the field research. Rest assured, it became quite evident that the elements of a
relationship of employment gather themselves between delivery workers and digital delivery
apps companies, as it became evident too the lack of any worker rights and guarantees to
these workers.

Keywords: Delivery Workers; Digital Apps; Requirementes; Employment; Worker Rights.
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INTRODUCAO

As relacdes de trabalho sdo parte da estrutura social e se alteram ao longo do tempo
conforme o desenvolvimento e adocdo de novas tecnicas, novas tecnologias e novos
paradigmas civilizatdrios. A organizagdo social em um determinado tempo é determinada pela

forma como sdo estabelecidas essas relacdes de trabalho.

Na Revolucdo Industrial, o grande responsavel pelas mudancas sociais ocorridas foi o
modo de producédo, que reinventou toda a forma como se organizou o trabalho, indo muito
além da simples invencdo das maquinas. De modo semelhante, o século XXI apresenta
grandes mudancas e grandes desafios devido a velocidade com que as novas tecnologias estao
alterando o modo como as pessoas se relacionam entre si e como as empresas se relacionam

com os consumidores e com os trabalhadores.

E nesse contexto contemporaneo que se inserem as plataformas digitais de trabalho
como uma nova forma de organizacdo da méo de obra e prestagdo de servicos. As inovagoes
surgem em um intervalo de tempo cada vez menor e 0 tempo para as mudangas serem
sentidas, entendidas e avaliadas decresce de mesmo modo. A analise da rapidez das
transformacdes tecnoldgicas e sua incorporacdo social trata-se de uma importante tarefa que
precisa ser constantemente realizada para que se possa compreender mais a respeito dessas

novas tecnologias e aprimorar suas aplicacgdes.

Um dos principais receios que essa nova era tecnoldgica apresenta trata-se da incerteza
dos efeitos futuros das tecnologias, que poderiam, devido a sua rapidez, nos levar a um
caminho ndo desejado e prejudicial. Um futuro no qual o instantaneo passa a ser a regra e 0
tempo de maturacdo necessario para a devida reflexdo esteja dando lugar a uma outra e nova
informacdo, outra novidade, que por sua vez também ndo terd tempo para ser digerida com

profundidade.

Ha poucos anos, por exemplo, ndo se falava em controle e organizacéo do trabalho por
meio de algoritmos. Isso é, atualmente, o que fazem as plataformas digitais de trabalho por
meio dos chamados aplicativos. Eles oferecem em tempo real aos usuarios que necessitam de
algum servico, o trabalho realizado por trabalhadores previamente cadastrados na plataforma
digital.



Os aplicativos apresentam formas de interagdo anteriormente impensaveis e que
permitem uma maior producdo e circulagdo de servigos, mas que também facilitam o
fendmeno da exploracdo da médo de obra por meio da precarizacdo das relaces de trabalho.
Isto pois nessas plataformas os trabalhadores se veem obrigados a oferecer sua forca de
trabalho em uma estrutura orgénica que ndo oferece garantias trabalhistas, tais como salario-
minimo, férias, licenca para tratamento de salde, tempo de repouso remunerado,

aposentadoria, entre outras.

Para entendermos melhor essa nova dindmica produtiva, é preciso pesquisarmos,
sobretudo na realidade fatica do cotidiano, a prestacdo deste tipo de trabalho. E necessario
ponderar: estaremos diante de uma relacao de trabalho autbnomo ou diante de uma relagéo de
trabalho na qual estdo presentes os requisitos de uma relacdo de emprego estabelecida entre os

trabalhadores e as empresas responsaveis pelas plataformas digitais?

O presente trabalho busca responder a esta pergunta, e com esta finalidade foi
realizada uma pesquisa bibliografica em obras diversas e uma pesquisa de campo na cidade
do Rio de Janeiro com trabalhadores ciclistas que realizam entregas por meio de plataformas
digitais. Tomando por base um questionario preestabelecido, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas para aferir como é a dindmica do trabalho realizado e a relacdo dos

trabalhadores com as plataformas.
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1. O TRABALHO REALIZADO ATRAVES DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Nessa nova forma de trabalho presente nas plataformas digitais, as empresas criam um
ambiente virtual que se propBe a conectar duas pontas de uma atividade econémica, quais
sejam, a oferta e a demanda. De um lado, estdo os usuarios dos aplicativos, pessoas ou
empresas que precisam contratar algum servigo para atender as suas necessidades. Do outro,

trabalhadores dispostos a realizar tal servico em troca de uma remuneracéao.

S&o novas relagOes desenhadas a partir da aparente autonomia dos trabalhadores, em
que o aplicativo informatico permite que o usuério insira na plataforma a sua demanda, seja
um transporte pessoal para si, seja o transporte de uma refeicdo ou outra mercadoria. Em
alguns casos, € possivel solicitar até mesmo a realizacdo de outras tarefas como compras em

supermercado ou passeios com animais domesticos.

Uma vez inserida a demanda no aplicativo, este aciona um dos trabalhadores
disponiveis para a realizacdo do servico por meio de toda uma sistematica de operacdo, que
inclui o controle continuo das etapas da realiza¢do do servico, a definigdo do valor cobrado, o
recebimento dos mesmos em via eletronica, o trajeto a ser realizado e as regras que 0
trabalhador deve seguir para realizar o servico, incluindo a aplicacdo penalidades em caso de

descumprimento de alguma delas.

Os trabalhadores compdem uma grande massa de pessoas a espera do recebimento de
uma ordem de servico para saberem qual sera a sua tarefa e o qual sera o valor estipulado pelo
aplicativo para a realizacdo do servico. No caso dos aplicativos de entregas de refeicdes e
outras mercadorias, 0 comando recebido pelo entregador é dividido em partes. Em um
primeiro momento, ele apenas recebe a indicagdo de onde deve buscar a mercadoria, em geral
um estabelecimento comercial, e somente apds se dirigir a0 mesmo e se apossar do produto,
ele recebe uma segunda ordem, dessa vez com o local a que deve se dirigir para efetuar a

entrega.

O modelo de negocios das plataformas digitais supracitado representa uma espécie de
atomizacdo do trabalho, em que a cadeia de trabalho para a produgdo e circulacdo das
mercadorias e servigos é dividida em tarefas separadas cada vez menores e cada trabalhador

fica responsavel por uma pequena etapa desse ciclo de producéo e circulacao.
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O que antes era feito por uma s6 empresa, geralmente lanchonetes ou restaurantes,
passa a ser dividido com outros atores. No caso das plataformas de entregas, estas ficam
responsaveis pelo recebimento, controle e entrega dos pedidos, acionando para a execucao
dos pedidos os seus entregadores espalhados pelas ruas nos pontos de grande circulacéo de
pessoas e concentracdo de escritdrios ou residéncias. Ao receberem a comunicacdo da ordem
de servico de entrega, os entregadores se desincumbem ndo sO entregando, mas antes,

buscando os pedidos nas lanchonetes ou restaurantes.

Os entregadores realizam uma verdadeira compra dos itens pedidos pelos usuérios das
plataformas. Muitos entregadores relatam enfrentar problemas de demora no atendimento dos
estabelecimentos comerciais ao fazer a compra dos itens a serem entregues. Esse representa
um tempo morto gasto pelo entregador por aplicativos, ao passo que no modelo de negdcios
em que a entrega € de responsabilidade da propria lanchonete ou restaurante, os entregadores

préprios ndo precisam aguardar em filas de atendimento para realizar a compra.

Do ponto de vista empresarial, ha uma maior eficiéncia na aloca¢do dos recursos. Uma
lanchonete ou restaurante que realize suas proprias entregas em domicilio necessita contar
com uma equipe de empregados entregadores. Quando ndo ha entregas a serem feitas, 0s
entregadores permanecem a espera, e durante esse tempo estdo sendo remunerados por se
tratar de um tempo a disposi¢do do empregador. Com as plataformas digitais, os entregadores
somente s&o acionados no momento em que surge a tarefa a ser cumprida, minimizando assim
0s custos do empregador e transferindo para o trabalhador, parte mais vulneravel na relagéo, o

onus do tempo ocioso enquanto aguarda um novo pedido ser feito.

Em um modelo de negdcio tradicional de entregadores com vinculo de emprego,
mesmo que a quantidade de entregas seja pequena, esses trabalhadores terdo garantido o
recebimento de um salario-minimo, ainda que o contrato preveja alguma parcela de
remuneracdo variavel em funcdo da quantidade de entregas realizadas. No caso dos
entregadores por aplicativos, é possivel que eles recebam abaixo desse valor, ja que sdo pagos
somente por entrega realizada, fazendo com que o tempo de espera entre um pedido e outro

seja um tempo ndo remunerado.
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Durante este tempo ocioso, o trabalhador, além de ndo receber nada, ainda gasta, pois
estd fora de casa, deslocado em funcdo de estar na rua a postos para o recebimento dos
pedidos e realizacdo das entregas. Nesse periodo, o trabalhador gasta com sua alimentacéo e
ndo dispde de nenhuma estrutura fisica da empresa que o permita, por exemplo, beber dgua e

ir ao banheiro.

Assim, se constitui uma légica perversa onde se reduzem os custos dos fatores de
producdo a custa de uma piora nas condi¢cdes do trabalho. Isto acarreta também uma
diminuicdo no nimero geral de postos de trabalho, e levando-se em conta todas as empresas
que passaram a se utilizar desses servicos de entregas por aplicativos, pode-se dizer que todos
os trabalhadores do setor de entregas, anteriormente empregados, foram significativamente

afetados. Francisco Parraga (2016, p.13, traducdo nossa) elucida que:

Concretamente, a eliminacdo de cinco milhdes de postos de trabalho nos quinze
paises mais industrializados. Isto €, a interacdo entre tecnologia e economia atuaria
de modo a fazer desaparecer esta quantidade de postos de trabalhos, embora
confiando a um médio ou longo prazo a criacdo de um ndmero indeterminado de
postos de trabalho sempre inferior aos previamente  destruidos.!

E a representacdo aguda de um modelo empresarial apartado da clareza quanto a sua
importancia social de induzir o desenvolvimento do grupo como um todo. Prossegue o autor
(PARRAGA, 2016, p.13, traducio nossa):

Se trata, se nos permite 0 uso da expressdo, do sonho empresarial de alcangar
utilidades patrimoniais através de um trabalho humano sem que isso implique
qualquer obrigacdo com a pessoa que labuta.?

N&o obstante, as empresas que detém as plataformas digitais se aproveitam de uma
auséncia de legislacdo especifica sobre esse tipo de organizagdo de trabalho e implementam
uma verdadeira desprotegdo do trabalhador aliada a baixa remuneragdo pelo trabalho

prestado. Os trabalhadores acabam concorrendo entre eles, pois ha sempre uma maior

L Concretamente, la eliminacion de cinco millones de puestos de trabajos en los quince paises mas
industrializados. Es decir, la interaccién entre tecnologia y economia actuaria en modo tal de hacer desaparecer
esta cantidad de puestos de trabajos, aunque fiando a un medio o largo plazo la creacion de un nimero
indeterminado de puestos de trabajo siempre inferior a los previamente destruidos

2 Se trata, si se nos permite la expresion, del suefio empresarial de alcanzar utilidades patrimoniales a través del
trabajo humano sin que ello implique ninguna obligacién para con la persona que lo desarrolla.
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quantidade de trabalhadores necessitando vender a sua forga de trabalho do que a quantidade
de servico a ser realizado.

E essa nova sociedade é digital, antes que analdgica e substitui a fabrica pela
empresa, transformando a solidariedade em concorréncia, esta Ultima transposta da
esfera do capital para o coracdo do trabalho.

(DELEUZE, 1990, p.221, apud CHAVES JUNIOR, 2019, p.41)

E desta contraposico a estrutura tradicional de trabalhadores com vinculo de emprego
que as plataformas obtém uma vantagem comparativa no mercado, uma vez que podem
contratar trabalhadores por um custo menor, seja pagando uma menor remuneracdo ou nao

arcando com os pagamentos dos encargos trabalhistas.

Todavia, estas plataformas ndo conseguem seu éxito do nada, sendo que seu triunfo é
aproveitar uma legislacdo menos protetora para os autbnomos e uma liberdade de
fixacdo de precos...?

Isto € a base da Gig Economy, ou economia dos bicos, a qual se torna muito evidente
em plataformas que funcionam como uma espécie de “Classificados”, em que O0s
trabalhadores oferecem seus servigos e os clientes podem escolher aqueles com o prego mais
baixo*. O leildo da forca de trabalho se da de forma direta. Nas plataformas de entrega de
mercadorias, esse leildo ndo acontece de forma direta, mas também esta presente ainda que

indiretamente, devido aos baixos indices de empregabilidade formal.

Se esta diante de um modelo baseado ndo em melhorar a competitividade e a
eficiéncia produtiva, mas em reduzir custos, diminuindo as protecBes sociais e
permitindo a concorréncia de remuneragéo entre trabalhadores.®

Nas plataformas digitais de entrega de mercadorias, ndo sdo os trabalhadores que
estipulam o valor de seus servicos, mas a grande oferta de mdo de obra também tende a
reduzir a remuneracdo praticada pelas empresas. A expansao dessa tecnologia trabalhista ja se
tornou assente em outros setores do mercado de trabalho em que ha uma fartura de mao de

obra disponivel, o chamado “exército de reserva”.

3 SIGNES, Adrian Todoli. O Mercado de Trabalho no Século XXI: on-demandeconomy, crowdsourcing e outras
formas de descentralizag¢do produtiva que atomizam o mercado de trabalho. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes;
RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a
exploracéo do trabalho humano. S&o Paulo: LTr, 2017. p. 28-43.

4 Ibid.

® Ibid.
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Isto ocorre justamente porque a parte desempregada da classe trabalhadora que forma
0 exército de reserva exerce pressdes sobre a parte empregada desta mesma classe — 0
que fica evidente quando se observa a concorréncia entre ambas —, deixando aqueles
que estdo efetivamente empregados a forte possibilidade de se verem
instantaneamente desempregados num periodo subseqiente, tendo em vista que ha um
grupo enorme de pessoas disposto a ingressar no mercado de trabalho a salarios
inclusive inferiores aos vigentes; tudo isto para que possam se ver livres, ainda que
temporariamente, do desemprego tdo caracteristico e mesmo funcional a esse modo de
producdo capitalista. Sendo assim, 0s que se encontram na categoria de empregados se
véem sujeitos ao trabalho excessivo e aos ditames do capital, de modo que a
exploracdo a que se submetem é a fonte mesma de enriquecimento da classe
capitalista como um todo e de cada capitalista individualmente.®

Entretanto, na relagdo de trabalho entre entregadores e plataformas digitais, a
precarizacdo do trabalho agrava-se, uma vez que ndo ha formalizacdo do vinculo
empregaticio. Consequentemente, ndo resta énus algum para 0 empregador em dispensar um e
contratar outro trabalhador, nem verbas rescisorias a serem pagas. N& h& sequer a
necessidade de uma dispensa a ser feita; 0 modelo resume-se a “isso, ou nada”, no qual quem
deseja trabalhar pelas condi¢Ges impostas se apresenta para o trabalho e quem nao estiver de

acordo simplesmente ndo se apresenta, ndo tendo qualquer verba rescisoria a receber.

O que se tem visto hodiernamente sdo trabalhadores inseridos em uma ldgica de
guanto mais trabalho, melhor, se esforcando para cumprirem longas jornadas que permitam
receber uma renda capaz de custear suas despesas basicas, em que pese 0 prejuizo para a
salide e para a prépria seguranca desses entregadores. Os ciclistas entregadores, por exemplo,
realizam o trabalho enfrentando o transito pesado das grandes cidades, em especial o dos
grandes centros financeiros, disputando o espag¢o nas ruas com carros, motos, caminhdes e
onibus, evidenciando a situacdo de flagrante fragilidade de sua condicdo veicular perante 0s
demais, agravada pelo fato de ndo haver no Brasil uma cultura de respeito ao ciclista. E um
trabalho que exige muita atencdo e uma condi¢do fisioldgica que ndo esteja desgastada por
longas jornadas de trabalho, evitando assim a perda da capacidade de atencdo e de reflexo na

resposta as adversidades do transito.

Nesse sentido, torna-se crescente a auséncia da nocdo de pertencimento a uma
categoria profissional ou a um grupo de trabalho por parte dos trabalhadores supracitados. As

categorias profissionais desaparecem, dando lugar a pessoas que individualmente trabalham;

6 CARCANHOLO, Marcelo; AMARAL, Marisa Silva. Acumulagéo capitalista e exército industrial de reserva:
conteddo da superexploracdo do trabalho nas economias dependentes. Revista de Economia da Universidade
Federal do Paran4, Curitiba, v. 34, n. 4, p.169, 2008.


https://revistas.ufpr.br/economia/issue/view/945
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uma multiddo que se desloca em funcdo da demanda definida pelos aplicativos. Elucida
Chaves Junior (2019, p.42) que:

No controle, a produgdo é compativel com vinculos precarios, intermitentes,
plugados, on line, virtuais. Sdo conexdes heterogéneas, sem identidade, similaridade
ou homogeneidade, esvaziando o conceito de categoria profissional (CLT, art. 511,
§ 4°) a beneficio da multiddo espinoseana.

Trata-se de uma mudanca radical na forma de organizacdo dos trabalhadores.
Consequentemente, se faz imprescindivel a regulacdo desses servi¢os. Regula-los é a chave
para que o uso de novas tecnologias contribua para o avango no caminho para a dignidade dos
trabalhadores, evitando que o crescimento tecnoldgico restrinja-se a uma ferramenta de
concentracdo de renda e exploracdo de forca de trabalho. Este € o exato caso dos entregadores
por aplicativos, cuja prestacdo de trabalho ainda reside ndo regulamentada. No mesmo

sentido, prossegue o entendimento de Chaves Junior (2019, p.46):

N&o ha davida de que estamos em transito para um novo mundo nas relacdes de
trabalho. Temos formas de escravidao contemporanea do trabalho, convivendo com
o trabalho disciplinar e com o controle virtual do trabalho, mas a tendéncia é que
essa Ultima racionalidade e organizacdo passe a preponderar. Mas a pergunta que
fica é saber se essa nova realidade produtiva, desenhada pelo grande capital
tecnoldgico, torna dispensavel ou ndo os principios juridicos que visam a atenuar a
assimetria na relagéo de trabalho.

Na auséncia de uma regulacdo especifica, as plataformas classificam os entregadores
como autdnomos e, seguindo tal raciocinio, os impde um contrato de termos de uso do
aplicativo, que de fato corresponde a um contrato de adesdo, pelo qual o trabalhador ou se
submete as regras estabelecidas pela plataforma, ou ndo terd como trabalhar realizando as
entregas. As plataformas afirmam que ndo ha relagdo de emprego entre elas e os trabalhadores
por ndo estarem presentes os requisitos de referida relacdo. Ha toda uma formulacdo de
propaganda para dar aparéncia de se estar diante de uma relacdo contratual fora da incidéncia
do Direito do Trabalho. Ressalta Chaves Junior (2019, p.38-39):

O Direito do Trabalho tradicional foi construido tendo em consideracdo uma
sociedade disciplinar (Foucault), da fabrica, do capitalismo industrial, em que havia
a necessidade da disciplina individual do corpo do trabalhador. A linha de produgéo
necessitava de uma disciplina horaria para nao ser interrompida.

Mas ndo ja podemos mais pensar a regulacdo do trabalho humano a partir dessa
perspectiva do inicio do século passado. J& estamos em transi¢cdo para a sociedade
do controle (Deleuze), do empreendimento em rede, na qual dispensa-se a
especificacdo individual do trabalho. E necessario apenas o controle coletivo e
estatistico dos trabalhadores, para ajustar a oferta a demanda de bens e servicos.
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Em suas péginas na internet, as empresas de aplicativo definem-se como empresas de
tecnologias. Tais plataformas visam transmitir uma ideia de que este € um ramo de atividade
destinada a jovens estudantes universitarios que tém a oportunidade de ganhar uma renda
extra fazendo pequenos servicos em horérios livres, além de praticarem uma atividade
esportiva e conhecerem melhor a cidade. Joaquin Pérez Rey (2018, tradugéo nossa) nos ensina

que:

Um tipo de aventura juvenil, um pequeno trabalho complementar aos estudos ou
outras ocupacdes que permite praticar esportes e conhecer a cidade.

Assim, por exemplo, é que a Glovo procura seus entregadores: «Somente nas horas
que voceé quer. Seja seu préprio chefe. Flexibilidade de horérios, rendas competitivas
e a oportunidade de conhecer sua cidade ao ar livre. Inscreva-se e em menos de 24h
vocé ja esta colaborando conosco...”

Esta negativa de existéncia do vinculo empregaticio serd analisada
pormenorizadamente em capitulos posteriores e também confrontada com os dados obtidos

nas entrevistas realizadas como os ciclistas entregadores.

Ainda que ndo exista no Brasil uma regulamentacdo especifica para este tipo de
trabalho, ndo se pode olvidar dos principios constitucionais que embasam 0 ordenamento
juridico brasileiro, bem como dos dispositivos legais trabalhistas conquistados ap6s arduo
historico de lutas sociais, em especial o artigo 2° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)

e seu consectario logico, o artigo 3° de referida legislacdo; in verbis:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo
o0s riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de
Servigo.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.®

’...una suerte de aventura juvenil, un pequefio trabajo complementario de los estudios o de otras ocupaciones que
permite hacer deporte y conocer la ciudad.

Asi, por ejemplo, busca Glovo a sus repartidores: «Solo las horas que ti quieras. Sé tu propio jefe. Flexibilidad
de horarios, ingresos competitivos y la oportunidad de conocer tu ciudad repartiendo al aire libre. Aplntate y en
menos de 24h colabora con nosotros...

8 BRASIL. Consolidagado das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n° 5.442, de 1° de Maio de 1943. Aprova a
Consolidacéo das Leis do Trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-
Lei/Del5452compilado.htm. Acesso em: 14/11/2019.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452compilado.htm
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Tais artigos definem a figura do empregador e do empregado, respectivamente. A
existéncia ou ndo dos requisitos para se configurar a relagdo empregaticia deve ser verificada
a luz do principio da primazia da realidade sobre a forma, como nos ensina Mauricio Godinho
Delgado (2019, p. 300-301):

No Direito do Trabalho, deve-se pesquisar, preferentemente, a pratica concreta
efetivada ao longo da prestacdo de servicos, independentemente da vontade
eventualmente manifestada pelas partes na respectiva relacdo juridica. A pratica
habitual — na qualidade de uso — altera o contrato pactuado, gerando direitos e
obrigagBes novos as partes contratantes (respeitada a fronteira da inalterabilidade
contratual lesiva).

Desse modo, o conteldo do contrato ndo se circunscreve ao transposto no
correspondente instrumento escrito, incorporando amplamente todos os matizes
lancados pelo cotidiano da prestacéo de servicos.®

Assim também afirma Joaquin Pérez Rey (2018, p.03, traducdo nossa) ao comentar
uma sentenca do Tribunal da cidade de Valéncia Espanha, de junho de 2018, acerca de uma

demanda envolvendo o trabalho de entregadores por aplicativos:

Assim, a sentenca valenciana do més de junho de 2018 em seu FD 2 dispde que “a
qualificacdo da relacdo que vincula as partes deve ser realizada a luz do critério
jurisprudencial amplamente reiterado que manifesta que os contratos tem natureza
juridica que deriva de seu conteldo obrigacional, independentemente da
denominacdo que Ihe outorguem os intervenientes, devendo atentar para a realidade
de seu conteldo para determinar sua verdadeira natureza, o que se manifesta pelos
atos realizados em sua execucdo, 0s quais prevalecem sobre o «nomen iuris»
empregado pelos contratantes. Sendo assim, a determinacdo do carater laboral ou
ndo da relacdo que une as partes ndo é algo que estd a livre discricionariedade
destas, mas uma qualificagdo que surge do contelido real das prestagdes realizadas e
as concorréncias dos requisitos que legalmente delimitam o tipo contratual.*

Um dos elementos que se torna evidente quando se analisa meticulosamente a l6gica
do funcionamento dos aplicativos de entrega é que nao ha, de fato, autonomia do trabalhador
na prestacdo do servico, mas sim dependéncia da estrutura a qual ele estd subordinado. Esta

subordinacdo se torna evidente pelo recebimento de ordens de servico pela plataforma e nao

10 Asf la sentencia valenciana del mes de junio de 2018 en su FD 2 dispone que “la calificacion de la relacion
que vincula a las partes debe hacerse a la luz del criterio jurisprudencial ampliamente reiterado que pone de
manifiesto como los contratos tienen la naturaleza juridica que se deriva de su contenido obligacional,
independientemente de la denominacién que le otorguen los intervinientes, debiendo estarse para determinar su
auténtica naturaleza a la realidad de su contenido, manifestado por los actos realizados en su ejecucion, lo que
debe prevalecer sobre el «nomen iuris» empleado por los contratantes; siendo asi que la determinacién del
carécter laboral o no de la relacién que une a las partes, no es algo que quede a la libre disposicién de estas,
sino que es una calificacion que debe surgir del contenido real de las prestaciones concertadas y de las
concurrencias de los requisitos que legalmente delimitan el tipo contractual.”
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por clientes diretamente, e pela submissdo a uma cadeia de etapas de trabalho com regras
preestabelecidas, as quais, se ndo forem corretamente seguidas, podem levar a punicdes e até
mesmo a exclusdo do entregador dos quadros da plataforma digital. Apesar de ndo ser
exercida de modo presencial, tal cadeia de comando exerce significativo controle na prestacao

de trabalho exercida na plataforma.

Os meios telematicos e informatizados sdo ferramentas de subordinacdo previstas em
nossa legislacdo e o artigo 6° da CLT isenta de duvidas quanto a isso, em especial o seu
pardgrafo Unico, que expressa perfeitamente em quais termos se dé o relacionamento entre

trabalhadores e plataformas digitais de entregas de mercadorias:

Art. 62N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.

Comando, controle e supervisdo sao elementos que aparecem nessa forma de estrutura
de trabalho e que estdo presentes no referido art. 6°, paragrafo Gnico da CLT e que nos
deixam sem maiores embaracos para perceber que a mens legis se dirige a situacbes como a

do trabalho dos entregadores por aplicativos.

Por sua vez, a Corte de Madri também se pronunciou sobre o tema em setembro de
2018. Ao contrério da sentenca da Corte de Valéncia, a sentenca de Madri considerou de
natureza extralaboral o servico de entregas, mas a despeito disso reafirmou a necessidade de
observar a primazia da realidade fatica para definir as relagdes trabalhistas.

Ainda assim os julgadores de Madri entenderam razoavel atribuir maior valor a
autonomia da vontade dos contratantes que celebraram os contratos nos termos de uso da
plataforma digital, impostos pela empresa e consideraram ndo haver, no caso concreto, provas
materiais suficientes para que se extraia entendimento contrario as clausulas contratuais

celebradas.

Joaquin Pérez Rey (2018, p.03, traducdo nossa) assim comenta esta ponderacao entra a

autonomia da vontade e o principio da realidade e nos traz uma importante licdo ao afirmar
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que ndo ha que se falar em autonomia em um tipo contratual em que se encontra fora da
autonomia da vontade do trabalhador a possibilidade de néo aquiescer com o contrato nos

termos em que lhe é proposto.

Mas além de concordar ou ndo com a apreciacdo das indicacdes — stricto sensu- do
trabalho, o qual resultou na sentenca de Madrid, é certo que ndo cabe incorporar
nessa relagcdo a vontade das partes, e muito menos a do trabalhador. Naturalmente,
antes de qualquer outro direito, é o préprio tipo contratual que resulta indisponivel
para a autonomia de vontade, de forma que é precisamente o principio da realidade
que se pBe a servico dessa irrelevancia das afirmagdes contratuais,
constitucionalmente condicionado, por outra parte, pelos direitos do trabalho. A
assinatura desprovida de vicios, pelo menos de uma perspectiva meramente formal
de validade do consentimento, ou a solicitude por parte do trabalhador do
reconhecimento de sua condicdo de TRADE ndo podem representar papel, nem
sequer indicar, evidéncia contraria a reconstrucdo da verdadeira esséncia da relacéo
de trabalho, pois, inclusive com a anuéncia do trabalhador de permanecer a margem
das disposi¢des da legislacdo trabalhista, esta Gltima impde-se como questdo de
ordem publica.t?

Embora a forma de subordinacdo a que estdo submetidos os entregadores ndo seja
idéntica a forma classica presente no modelo de emprego do século XX, ndo se configura
razoavel a nocdo de que ndo ha o controle do trabalhador. Isto pois os entregadores de
aplicativo submetem-se a uma espécie de subordinacdo que ndo impde controle sobre o
horario de trabalho, mas sobre o resultado do trabalho executado. Tal fato é importante para
entendermos que, modificadas algumas caracteristicas do trabalho, subsiste a subordinacéo.
Ressalta Chaves Juanior (2019, p.41-42):

Ao controle ja ndo interessa o confinamento dentro da fabrica, dentro de uma
jornada fixa, dentro de uma disciplina linear, de um vinculo juridico estavel ou até
mesmo de uma assiduidade, mas, sim, de um vinculo etéreo, p6s-contratualista, pds-
materialista, sonho de liberdade, mas que engendra agenciamentos compromissarios,
dividas continuamente diferidas, endividamento recorrente, por meio de afetagdo
apenas virtual.

Quanto a suposta liberdade dos entregadores de estipularem seus proprios horarios, é

preciso verificar, com fulcro no Principio da Primazia da Realidade, se isto também é

11 Maés alla de coincidir o no con la apreciacion de los indicios —stricto sensu— de laboralidad que lleva a cabo la
sentencia de Madrid lo certo es que no cabe incorporar entre estos la voluntad de las partes y, mucho menos, la
del trabajador. Naturalmente antes que cualquier otro derecho es el propio tipo contractual el que resulta
indisponible para la autonomia de la voluntad, de forma que precisamente es el principio de realidad el que se
pone al servicio de esta irrelevancia de las afirmaciones contractuales, constitucionalmente condicionado, por
otra parte, desde los parametros del derecho al trabajo. La suscripcion no viciada del contrato, al menos desde
una perspectiva meramente formal de la validez del consentimiento, o la solicitude por parte del trabajador del
reconocimiento de su condicion de TRADE no pueden representar papel, ni siquiera indiciario, contrario a la
reconduccidn de la relacién a su verdadera esencia, pues, incluso con la anuencia del trabajador de permanecer al
margen de los dictados de la legislacion laboral, esta Gltima acaba por imponerse como cuestion de orden
publico
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verificAvel na realidade concreta. Ndo obstante, também é necessario investigar se essa
suposta liberdade estd sendo usada contra os préprios trabalhadores, na medida em que, por
ndo estarem sujeitos a limites de jornada e, objetivando alcancar uma melhor remuneracao, se
sujeitam a uma jornada exaustiva e muito acima daquela que seria permitida em uma relacédo

com vinculo trabalhista formalizado.

As analises supracitadas realizar-se-d0 com base nos dados obtidos nas entrevistas
com ciclistas entregadores por aplicativos na cidade do Rio de janeiro. No entanto,
preliminarmente é preciso dizer que, embora haja alguma liberdade quanto a defini¢do do
horario de trabalho, isto ndo retira o carater de dependéncia que referidos entregadores
mantém com as empresas donas dos aplicativos. Elucida Joaquin Pérez Rey (2018, p.04,

traducdo nossa) que:

A incorporagdo do «rider» ao circulo gestor e organizativo parece clara, mas isso vai
além de certa liberdade na escolha de horéarios. Na verdade, é o aplicativo digital que
permite a prestacdo de servigos e é através dele que a empresa logra o exercicio dos
poderes que o contrato de trabalho atribui ao empresario. Algo ndo tdo sofisticado,
mas menos evidente.'?

No contexto abordado, poderiamos afirmar que as recentes plataformas de entrega por
aplicativo criam um ambiente empresarial totalmente alheio a regulacdo trabalhista,
estipulando normas imperativas as quais o trabalhador ou se submete ou nédo trabalha. Além
disso, tratam-se de normas discricionarias, alteraveis unilateralmente pelas plataformas, ndo
havendo assim qualquer respeito ao conceito de seguranca juridica nas relagdes entres as
partes. E ainda deve-se observar que o artigo 9° da CLT identifica haver nulidade em

qualquer tentativa de desvirtuar o que dispde a norma legal.

Art 9°. S8o nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar,
impedir ou fraudar a aplicacdo dos preceitos contidos na presente Consolidacao.

E importante ressaltar que as normas trabalhistas s30 normas de ordem publica e
editadas em consonancia com o interesse geral da sociedade, sendo defeso seu completo

abandono pelos proprios trabalhadores em seu prejuizo. Assim o é para evitar o perigo de

12 a incorporacion del «rider» al circulo rector y organizativo de la plataforma parece clara, mas alla de una
cierta libertad em la eleccion de horarios. En verdad es la aplicacion informética la que permite prestar el
servicio y a través de la que la empresa logra el ejercicio de los poderes que el contrato de trabajo atribuye al
empresario.
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incorrermos em um verdadeiro desequilibrio de forcas entre as partes envolvidas e um
consequente colapso social em cadeia decorrente da aceitacdo de condicOes de trabalho

consideradas abaixo do minimo razoavel.

Para evidenciar o carater de interesse publico das normas que regem as relacdes de
trabalho, podemos verificar sua grande importancia nas regras que impdem o pagamento de
salarios ndo inferiores ao salario-minimo. Isto pois o aviltamento do valor das remuneracdes,
além de massacrar os direitos do trabalhador, poderd acarretar uma baixa em cadeia na
demanda interna para o consumo de produtos nos diversos setores da economia, devido ao
diminuto poder de compra dos trabalhadores. Da mesma forma, a existéncia de normas
dispondo sobre o limite maximo da jornada de trabalho importa, a um s6 tempo, aos

trabalhadores e a sociedade. Adrian Todoli (2017, p.29) assim disserta:

Por outro lado, a existéncia de jornada maxima ndo somente beneficia os
trabalhadores, mas também beneficia a sociedade em geral. Em primeiro lugar, as
extensas jornadas de trabalho provocam maiores problemas de salde, conta que
acaba sendo paga, em muitos casos, pela sociedade em geral. Mas, além disso, as
jornadas maximas também respondem a uma questdo de divisdo do trabalho, a fim
de reduzir o desemprego.

Assente nas relaces de emprego, o elemento da alteridade dispbe que o trabalho se
realiza por conta de outrem, por conta alheia, no qual o responsavel por arcar com 0s riscos de
seu proprio negocio € o empresario, que também € a quem cabe auferir os lucros dessa
atividade de risco. No modelo de trabalho adotado pelas plataformas, ocorre uma
transferéncia dos riscos da atividade para o trabalhador. Isto pois qualquer eventual falha no
cumprimento da tarefa de entregar a mercadoria, ainda que por um evento fortuito, como um
acidente de transito, importa na responsabilizacdo do entregador em arcar com 0s custos

daquela mercadoria. Conforme Rey (2018, p.05, traducdo nossa):

Nesse contexto, por finalizar com a alienacdo, a transferéncia ao trabalhador do
risco da atividade, no que insiste a sentenca de Madrid, ndo é mais que um
aviltamento da precariedade e da falta de direitos e ndo uma posicdo contréaria ao
trabalho.®

Se durante o percurso para levar a mercadoria até o consumidor, o entregador sofrer

algum incidente que o leve a queda e a inutilizacdo do lanche que esta sendo transportado,

13 En este contexto, por finalizar con la ajenidad, la traslacién al trabajador del riesgo de la actividad, en la que
insiste la sentencia de Madrid, no es mas que un abundamiento en la precariedad y en la falta de derechos y no
um indicio contrario a la laboralidad.
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esse entregador sera descontado pela plataforma no valor do referido lanche; valor este que é
abatido das outras entregas realizadas e, em alguns casos, 0s trabalhadores relataram que
chegam até mesmo a ficar com saldo negativo na conta vinculada ao seu perfil na plataforma.
A opcao oferecida pelas empresas para que isto ndo ocorra € o entregador se dirigir até a sede
da empresa com o referido lanche em méos, ainda que fora de condigbes de consumo e
entregar 0 mesmo a empresa. Ainda que pareca uma alternativa, isto muitas vezes se mostra
irrazoavel devido a distancia que o entregador precisa percorrer para se deslocar até a
plataforma e o tempo gasto com esta atividade, que resulta em tempo inutilizado para atender
outros chamados de realizacdo de entregas, acarretando um prejuizo que pode ser superior ao

valor do proprio produto desperdicado.

1.1 Regulacédo do trabalho em plataformas digitais

Analisando a realidade fatica e os aspectos juridicos dessa nova forma de organizacao
do trabalho, por sua vez baseada em plataformas digitais, poderiamos afirmar que tais
plataformas, por um lado, atendem a um aumento dos lucros empresariais e, por outro,
reduzem a remuneracdo e as garantias do trabalhador. Quanto a legislacdo vigente,
verificamos que ha pressupostos legais que possibilitam o enquadramento dos entregadores
por aplicativos em empregados das empresas responsaveis pelo negdcio, a despeito do que
encontramos no campo dos fatos e tendo a Primazia da Realidade como um principio do
Direito do Trabalho.

Todavia, ndo é isso que tem acontecido na préatica, na qual se verifica uma quantidade
crescente de trabalhadores aderindo ao trabalho nas plataformas, estes desprovidos de
qualquer garantia trabalhista por ndo ter o seu vinculo reconhecido com a plataforma. Isto
ocorre devido as inovacdes dessa forma de trabalho e principalmente por serem as empresas

as responsaveis pela defini¢do dos termos do contrato com os trabalhadores.

As empresas usam a seu favor o fato dessa modalidade de trabalho constituir uma
tipologia com caracteristicas diferentes das do modelo de emprego tradicionalmente
constituido, especialmente por ndo haver uma cobranca, ao menos formal, com relacdo a
cumprimento de horarios pelos trabalhadores. Eis o principal argumento para embasar a
sustentacdo de que ndo existe o vinculo de emprego. Desse modo, essas empresas se pautam

por uma total desobrigacdo em relagdo ao pagamento de verbas e garantias trabalhistas, tais
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como férias, décimo terceiro salério, salario-minimo, jornada méxima de trabalho, repouso

remunerado, auxilio-doencga, aposentadoria, etc.

Isto nos mostra que ha a necessidade de uma regulacdo especifica para a atividade de
trabalho em plataformas digitais tais como as usadas para o servico de entrega de
mercadorias, como Ifood, Rappi, Uber Eats, etc. Sem uma legislacdo especifica as
caracteristicas dessa relacdo singular de trabalho, a situacdo de inseguranca juridica se
intensifica, ja que as empresas com forte capital financeiro por tras de suas atividades sdo
capazes de se estruturar conforme a narrativa de que se tratam apenas de empresas de
tecnologias e intermediadoras do contato entre trabalhadores auténomos e usuarios dos
servigos por estes prestados. Em que pese o ajuizamento de algumas demandas junto ao Poder
Judiciario cujo resultado positivo reconheceu o vinculo de emprego nessas situacoes,
principalmente entre motoristas de aplicativos de transporte de pessoas e as respectivas
plataformas, ainda ndo ha uma posicao clara na jurisprudéncia para que se aplique em larga
escala 0 que preza a legislacdo nacional, em especial os artigos 2°, 3°, 6° e 9° da CLT, por

exemplo.

Cite-se, por exemplo, a decisdo de embargos declaratérios do processo n° 0011594-
77.2017.5.15.0032, proferido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 15 Regido!*:

A mengdo de que ndo havia chefe direto ou pessoa direta dando ordens é mais do
que Obvia e ndo altera o raciocinio, pois as ordens e o total controle sdo efetivados
por algoritmos previamente definidos pela empresa, conforme amplamente
explanado em toda a sentenca e paragrafo Unico do art. 6° da CLT:"Art. 6° (...)
Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.

Nesse mesmo sentido de reconhecer a presenca dos requisitos de relacdo empregaticia
em trabalho realizado por plataformas digitais, salienta a sentenca proferida pelo Tribunal

Regional do Trabalho da 72 Regi&o*®:

14 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 15 Regido. Processo n°® 0011594-77.2017.5.15.0032. Disponivel
em: https://www.jusbrasil.com.br/processos/223185643/
processo-n-0011594-7720175150032-do-trt-15. Acesso em: 05/11/2019.

15 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido. Processo n® 0001539-61.2017.5.07.0009. Disponivel
em: https://www.jusbrasil.com.br/processos/180750055/processo-n-0001539-6120175070009-do-trt-7.  Acesso
em: 07/11/2019.


https://www.jusbrasil.com.br/processos/223185643/processo-n-0011594-7720175150032-do-trt-15
https://www.jusbrasil.com.br/processos/223185643/processo-n-0011594-7720175150032-do-trt-15
https://www.jusbrasil.com.br/processos/223185643/
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1) Declarar por sentenca a nulidade do contrato de adesdo de "parceria mercantil"
proposto pela UBER ao reclamante, fls. 183/199; 2) Reconhecer e declarar por
sentenca que a empresa reclamada presta servicos de transporte de passageiros,
cujos clientes sdo os usudrios e beneficiarios dos servigos, captados por meio de
aplicativo; 3) Reconhecer que o reclamante foi seu empregado no periodo de
09/12/2016 a 20/09/2017, na fungdo de motorista, salario de R$ 2.000,00, estando
presentes na relagio de trabalho havida entre as partes todos os elementos

fatico-juridicos da relacdo de emprego, a saber: pessoalidade, ndo-
eventualidade, onerosidade, subordinacéo e alienidade (alheabilidade), com dispensa
sem justa causa e sem aviso prévio; 4) Condenar, por consequéncia, a reclamada a
pagar ao reclamante, no prazo de 10 dias do transito em julgado desta sentenca, as
seguintes parcelas deferidas na fundamentacdo supra, que passa a ser parte
integrante deste decisum, com juros legais e correcdo monetaria, a saber: a) Aviso
prévio indenizado de 30 dias; b) Férias proporcionais mais 1/3 (10/12, levando em
conta a projecdo do aviso prévio); c) 13° salario proporcional (10/12, levando em
conta a projecdo do aviso prévio); d) FGTS de todo o periodo, com a proje¢do do
aviso prévio, mais multa de 40%; e) Multa do art. 477 da CLT, pela falta de quitagéo
das verbas rescisérias. f) Honoréarios advocaticios de 15% sobre o valor da
condenacdo. A obrigacdo de fazer no tocante a anotacdo da CTPS deverd ser
cumprida nos termos da fundamentacao.

Por fim, O Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido'® prossegue tal entendimento

em decisdo de recurso ordinario trabalhista:

Tais reportagens apenas reforcam todo o raciocinio que vem se delineando, no
sentido que, na hipétese dos autos, o autor ndo pode ser considerado trabalhador
autbnomo e tampouco microempresario ou parceiro da UBER. Néo se olvide que o
motorista arca com todas as despesas relacionadas ao veiculo, tais como,
combustivel, depreciagdo do veiculo, seguro, dentre outros, 0 que consome boa parte
de seus ganhos. Mais uma vez, menciono noticia veiculada na internet, em margo/18
e atualizada em setembro/18, relativa a estudo feito nos EUA que mostra que 30%
dos motoristas do UBER estéo perdendo dinheiro quando 0s gastos com o carro séo
levados em conta, eis que, consideradas tais despesas trés quartos dos motoristas de
UBER nos EUA recebem menos do que wum salario minimo.
(https://noticias.uol.com.br/tecnologia/noticias/redacao/2018/10/08/motorista-do-
uber-nos-eua-ganha-poucoe-fica-abaixo-da-linha-da-pobreza.htm acesso em
14/01/19, as 12h15).

A despeito de tais decisbes proferidas, as empresas de plataformas digitais
permanecem defendendo-se enquanto meros intermediarios digitais. Outro aspecto alegado
pelas plataformas digitais para sustentar a tese de que ndo ha vinculo empregaticio reside na
suposta liberdade que os entregadores possuem em néo atender os chamados para 0 servico

emitidos pelo aplicativo. Aqui, faz-se necessario esclarecer trés pontos.

O primeiro é descobrir se, ao proceder desta forma, isto é, ndo atendendo a um

chamado, o entregador esté livre de qualquer prejuizo ou se ha alguma forma direta ou velada

16 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regi&o. Processo n° 0010806-62.2017.5.03.0011. 112 Turma.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/justica-minas-reconhece-vinculo.pdf. Acesso em: 05/11/2019.
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de punir quem age desta maneira. Isto serd melhor analisado posteriormente com utilizacdo

dos dados obtidos nas entrevistas realizadas com o0s entregadores.

O segundo ponto estd em saber se, em face de uma premente necessidade de
alavancar seus ganhos em um sistema de baixa remuneracdo, é realmente vidvel que um
entregador faca alguma escolha diante dos pedidos que lhe sdo direcionados pelo aplicativo.

Para isto também nos apoiaremos adiante nos dados obtidos nas entrevistas.

O terceiro ponto que almejamos aqui destacar trata-se da ponderacdo se a mera
possibilidade de recusa é suficiente para descaracterizar a relacdo de trabalho subordinado.
N&o nos parece razodvel caminhar nesse sentido. No novo modelo de economia baseado no
trabalhno de massas controladas por algoritmos, esta ndo se apresenta como uma

insubordinacdo relevante e ja se encontra prevista nesse modelo de negécios.

E algo trazido para dentro do sistema como um componente das relacdes estabelecidas
entre trabalhadores e a plataforma de negocios. A recusa feita por um entregador €
imediatamente processada pelo algoritmo que elabora o arranjo necessario para que haja um
redirecionamento instantaneo da ordem de servico recusada para outro trabalhador disponivel
na mesma regidao. Como a demanda de trabalhadores por servicos a serem prestados € sempre
maior do que a oferta de tarefas a serem realizadas, havera seguramente outro entregador

disponivel para aceita-la.

1.2 A regulagao da “Gig Economy” no exterior

As mudancas que as novas tecnologias trouxeram na forma de como as relagcbes de
trabalho se desenvolvem na sociedade tém sido sentidas em escala global. Em uma realidade
crescentemente globalizada e com intensa internacionalizacdo dos fluxos de capital, torna-se

recorrente que empresas diversifiqguem sua atuagdo em diversos paises.

Isto se torna evidente no caso das empresas do ramo de prestacdo de servicos que se
utilizam das novas tecnologias de negdcios, as quais tém se expandido mundo afora. O mais
notdrio caso é a Uber, que atua no ramo de transporte de passageiros por meio do uso de
aplicativos para smartphones. Esse é o caso mais emblematico e representou tal mudanca de

paradigma na organizacdo das relacGes de trabalho ao ponto de ter sido cunhado o termo
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"uberizagdo” para denotar 0 modelo de trabalho em plataformas digitais e a adesdo de uma
massa de trabalhadores individuais sem qualquer vinculo de trabalho reconhecido pelos donos

das plataformas digitais.

Outras empresas também optaram por trilhar 0 mesmo caminho, o que lhes
proporcionou o alcance mundial de mercados. Isto pode ser observado nas empresas do ramo
de entrega de mercadorias, como Ifood, Rappi, Uber Eats, Glovo e Deliveroo. As marcas na
estrutura do trabalho deixadas por estas empresas sdo sentidas onde quer que passem,
invariavelmente levando a precarizacdo das relacdes trabalhistas e ao crescente
questionamento pela sociedade civil e instituicdes de protecdo ao trabalhador, inclusive no

Poder Judiciario.

...a proliferacdo das plataformas digitais de trabalho vem corroendo as configurages
do Direito do Trabalho. O velho dilema trabalhista fundante retorna como tragédia:
milhdes de trabalhadores vendem sua forca de trabalho, inclusive em extensas
jornadas, em troca de parca remuneracdo, enquanto milhGes sdo apropriados pelos
titulares de plataformas eletronicas, tudo sob a forma juridica de “parceria” numa
relacdo de trabalho auténomo.’

Os debates, protestos, pressdes por mudancas e judicializacdo de casos envolvendo
essas empresas e seus trabalhadores propagaram também uma maior discussdo sobre a
producdo de leis que enquadrem precisamente esse tipo de atividade laboral. Como resultado,
alguns paises tém mudado suas normas diretivas para abarcar especificamente o trabalho
prestado por meio de plataformas digitais como uma espécie de trabalho em que deve ser

reconhecido o vinculo empregaticio e todas as garantias a ele inerentes.

Um dos exemplos mais destacados atualmente ¢ o do estado norte-americano da
Califérnia, que com solidez e de uma maneira direta enfrentou o tema. Hoje, a Califérnia
representa um importante precedente e um farol a ser seguido na escuriddo em que até o
momento tém sido submetida a arregimentacdo dessa massa de trabalhadores sem direitos e

expostos a condigdes abaixo do minimo para uma vida digna.

Y OLIVEIRA, Murilo C.S. O Futuro do Direito do Trabalho: ultraliberalismo e uberizagdo. Justificando, Sdo
Paulo, 24 set. 2019. Disponivel em: https://www.justificando.com/2019/09/24/o-futuro-do-direito-do-trabalho-
ultraliberalismo-e-uberizacao/. Acesso em: 14/11/2019.



https://www.justificando.com/2019/09/24/o-futuro-do-direito-do-trabalho-ultraliberalismo-e-uberizacao/
https://www.justificando.com/2019/09/24/o-futuro-do-direito-do-trabalho-ultraliberalismo-e-uberizacao/
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A lei californiana regulamenta o tema da diferenciagéo entre trabalho autdnomo e

trabalho com vinculo empregaticio, tendo assim um alcance ainda maior do que a aplicagéo

aos casos de trabalhadores por plataformas digitais.

O alvo da norma sdo todos aqueles que se encontram em situacdo de fraude
trabalhista (“misclassication”), ou seja, de desvio da verdadeira classificacdo
juridica de empregados, e ndo apenas trabalhadores em aplicativos.'®

A nova lei traz uma importante contribuicdo ao definir critérios especificos e

transparentes sobre as relacdes de trabalho. Sdo basicamente trés critérios que compdem o

chamado “teste ABC”, e sdo eles que definem quem sera considerado empregado (CARELLLI,

2019):

Além de modificar a forma de verificacdo da existéncia da relagdo de emprego, foi
estipulada a presuncdo da existéncia da relacdo de emprego. Conforme a nova lei
(Artigo 621), “qualquer individuo que fornece trabalho ou servigos em troca de
remuneracao tem o status de empregado e ndo de trabalhador autdbnomo, a menos
que a empresa contratante demonstre todas as seguintes condig¢des”, que sdo os itens
a, b e ¢ que dao nome ao “Teste ABC”:

(A) A pessoa esta livre do controle e direcéo da entidade contratante em relagéo a
execucao do trabalho, tanto em relacdo ao disposto no contrato quanto de fato.

(B) A pessoa executa trabalho que esta fora do curso normal dos negécios da
entidade contratante.

(C) A pessoa habitualmente atua em atividade comercial, ocupagao ou negocio
estabelecido e independente da mesma natureza que o trabalho a ser executado.

Isto &, se for verificada uma realidade fatica que ndo enquadre a relacdo de trabalho

em qualquer um dos trés itens, isto sera suficiente para estarmos diante de uma relacdo com

vinculo de emprego.

18 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. E aprovada na Califérnia lei que considera empregados os trabalhadores de

aplicativos.

Jotalnfo,

Séo Paulo, 20 set 2019. Disponivel em:

https://www.jota.info/paywall?redirect to=//www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/e-aprovada-na-california-

lei-que-considera-empregados-os-trabalhadores-de-aplicativos-20092019. Acesso em: 14/11/2019.



https://www.jota.info/paywall?redirect_to=//www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/e-aprovada-na-california-lei-que-considera-empregados-os-trabalhadores-de-aplicativos-20092019
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2. OS REQUISITOS DA RELACAO DE EMPREGO NO TRABALHO REALIZADO
ATRAVES DE PLATAFORMAS DIGITAIS DE ENTREGAS

A Consolidacdo das Leis do Trabalho, ao definir os conceitos de empregador e
empregado, prevé os requisitos fatico-juridicos que constituem a existéncia da relacdo de
emprego. E a partir da verificacio dessa espécie de relagdo de trabalho que se desenvolve toda
a sistematica de direitos e deveres que ambas as partes possuem ao compor essa relacao

juridica.

Da leitura dos dispositivos legais dos Artigos 2° e 3° da CLT, ja referidos, e da
doutrina do Direito do Trabalho extrai-se que os requisitos para a configuracédo da relacdo de

emprego sdo: pessoalidade; ndo eventualidade; onerosidade e; subordinagao.

Importa fazer algumas consideragdes acerca da natureza do trabalho desempenhado
por meio de plataformas digitais, em especial as de entrega de mercadorias, para descobrir se
estamos diante da relacdo juridica com vinculo empregaticio na prestacdo do trabalho que une
os entregadores e as plataformas. Aqui é necessario dizer que, embora ndo haja previsao
contratual de relagdo de emprego, esta deve ter sua ocorréncia reconhecida caso estejam
presentes, na realidade fatica do cumprimento da atividade exercida pelos entregadores, 0s

requisitos da relacdo de emprego.

Para que possamos analisar com profundidade a relacéo de trabalho na qual figuram os
entregadores de aplicativo, é preciso recorrer a um dos principios do Direito do Trabalho, que
é o0 que confere a primazia da realidade sobre a forma quanto a classificacdo dos fatos

observados. Segundo Américo Pla Rodrigues:

Em caso de discordancia entre 0 que ocorre na pratica € 0 que emerge de
documentos ou acordos, deve-se dar preferéncia ao primeiro, isto é, ao que sucede
no terreno dos fatos.®

Averiguando comparativamente a realidade fatica e o que porventura poderia constar
em documento contratual, encontram-se diversas dissonancias. Nesse sentido, as plataformas

digitais se definem em seus contratos sociais e termos de uso como meras intermediadoras de

19 RODRIGUES, Américo PIa. Principios do Direito do Trabalho. 1. ed. Sdo Paulo: Ltr, 1993.
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contato entre trabalhadores autbnomos e clientes usuarios, sejam estes as empresas que

vendem as mercadorias, ou sejam os consumidores finais que recebem a mercadoria.

Na prética, verifica-se que as plataformas sdo verdadeiras operadoras de toda a
atividade econdmica que envolve o ciclo de entregas das mercadorias, tendo total controle
sobre as operag0es realizadas, desde 0 momento da publicidade dos produtos disponiveis para
a escolha dos clientes até a conclusdo da entrega e a avaliacdo pelos usuarios do servico

prestado.

Sao as empresas responsaveis pelos aplicativos que fazem a captacdo dos clientes por
meio de seus sites, nos quais ha todo um catalogo de empresas de alimentacdo e o0s seus mais
variados produtos a serem escolhidos pelo consumidor. Sdo também os aplicativos que
concedem promog0es para incentivar a compra dos lanches ou refeigdes por meio do uso das
plataformas digitais. Sao elas também responsaveis pelo pagamento dos entregadores, além de
receberem as avaliacdes enviadas pelos consumidores, elaborarem registro das reclamacdes

dos mesmos e definirem as regras da dindmica de trabalho a ser seguida pelos entregadores.

2.1 Pessoalidade

Na tentativa de descaracterizar o vinculo de emprego, as empresas de
plataformas de aplicativos sustentam o argumento de que os entregadores possuem total
liberdade e trabalham usando mais de um aplicativo de entregas. De fato foi verificado na
pesquisa de campo que 75% dos entregadores trabalham para mais de uma plataforma, mas
isso de maneira nenhuma afasta a pessoalidade da prestacdo do servico, uma vez que a
exclusividade ndo é uma exigéncia para que exista vinculo de emprego, conforme visto em

legislacéo trabalhista ja referida.

Pode-se afirmar que a pessoalidade esta presente no servigo dos entregadores pois a
relacdo entre cada um deles e a plataforma é restrita a cada entregador individualmente, ndo
podendo se fazer substituir por outro no desempenho do servigo. Cada entregador realiza um
cadastro ao ser admitido na plataforma de entregas e passa a possuir um perfil, uma espécie de
conta vinculada a sua pessoa. Cada entregador obrigatoriamente deve possuir um perfil
préprio e a plataforma ndo permite que terceira pessoa se utilize do perfil de outra para

realizar as entregas.
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Entdo se um entregador ndo vai trabalhar em um determinado dia, por qualquer
motivo, ndo é possivel emprestar seu perfil para que um outro interessado, que nao possua
conta vinculada na plataforma de entregas, realize as entregas naquele dia. Esta € uma medida
de seguranca e poderia até mesmo ser considerada salutar, adotada pela plataforma, mas que
também deixa claro que a pessoalidade é uma marca da relacéo juridica.

A proibicdo do uso do perfil por terceiros foi relatada pelos entregadores, os quais
afirmaram que as empresas exercem a fiscalizacdo e controle do exercicio do trabalho por
meio de medidas como a relatada. A empresa Uber Eats, de tempos em tempos, exige que o
entregador envie por meio da plataforma do aplicativo, uma fotografia para comprovar que é
0 entregador cadastrado quem esta utilizando a plataforma digital para realizacdo de entregas.
Também houve relatos de que na empresa Rappi esse procedimento é realizado toda vez que o
entregador inicia sua jornada de trabalho, isto é, diariamente. A observacdo dessas praticas
elucida notoriamente que a pessoalidade é um traco marcante da relacdo dos trabalhadores

com a plataforma.

2.2 Nao eventualidade

A ndo eventualidade esta ligada a no¢éo de continuidade e de permanéncia. Aqui, mais
uma vez as plataformas digitais parecem tergiversar ao ndo reconhecerem a ndo eventualidade
nos servigos prestados pelos entregadores. Ocorre que, para sustentar tal afirmacéo, as
empresas se embasam no fato de existir uma suposta liberdade contratual entre as partes,

permitindo que os entregadores trabalhem quando queiram.

No entanto, € o Principio da Primazia da Realidade que novamente nos ajuda a
entender como se da a relacéo juridica do trabalho de entregas por aplicativos. O que os fatos
nos mostram é que os entregadores laboram diariamente um ndmero de horas que, na maioria
dos casos, € superior a jornada de oito horas diérias; e que comparecem ao Servi¢o cinco ou
mais vezes por semana, excedendo dessa maneira a carga horaria de 44 horas semanais, 35%
dos entrevistados disseram trabalhar até 44 horas por semana; 52% dos entrevistados disseram
trabalhar de 44 a 60 horas por semana; e 13% dos entrevistados disseram trabalhar mais de 60

horas por semana.
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Das teorias adotadas para explicar a ndo eventualidade, uma das mais aceitas pela
doutrina trata-se da teoria dos fins do empreendimento. Segundo Mauricio Godinho Delgado
(2019, p.343), citando Délio Maranhao:

Informa tal teorizacdo que eventual sera o trabalhador chamado a realizar tarefa ndo
inserida nos fins normais da empresa — tarefas que, por essa mesma razdo, seréo
esporadicas e de estreita duragdo.

Como jéa dito anteriormente, pela anélise das relagGes faticas ndo é possivel inferir que
as plataformas digitais sejam tdo somente empresas de tecnologia, ou intermediadoras do
contato entre oferta e demanda. Estas atuam em verdade como empresas de transporte de
mercadorias. Portanto, seus entregadores estdo inseridos nuclearmente nos fins das empresas,

n&o podendo ser considerados trabalhadores eventuais.

No mesmo sentido preconiza Renato Saraiva ao afirmar que prevalece a Teoria dos

Fins do Empreendimento:

...considerando como trabalho ndo eventual aquele prestado em carater continuo,
duradouro, permanente, em que 0 empregado, em regra, se integra aos fins sociais
desenvolvidos pela empresa. A prestacdo do servico com habitualidade, de forma
continua e permanente, na qual o obreiro passa a fazer parte da cadeia produtiva da
empresa, mesmo que desempenhando uma atividade-meio, caracteriza o trabalho
como ndo eventual.?°

Tampouco pode se dizer que hd um carater de imprevisibilidade na prestacdo do
servico, ja que a previsibilidade aqui ndo se mostra como um parametro de comparecimento
pessoal do trabalhador ao servi¢o, mas sim no fato de que ha uma quantidade de trabalhadores
sempre maior do que a demanda pela prestacdo do servigo, garantindo, assim, as empresas a
previsibilidade e a continuidade na atividade desenvolvida. Esses trabalhadores sdo mais
numerosos do que O necessario para 0 bom funcionamento e também estdo presentes
desempenhando o trabalho durante um ndmero de horas elevado, para que possam assim

auferir um rendimento capaz de corresponder as suas necessidades basicas e de suas familias.

E um sistema em que ha uma certeza de que havera trabalhadores disponiveis para

executar as atividades da empresa sem que seja necessario livro de registro de ponto:

20 SARAIVA, Renato. Direito do Trabalho. 20. ed. Sdo Paulo: Editora Juspodvium. p. 47.
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A ideia é da mobilizacdo total: os trabalhadores devem estar disponiveis a todo
momento. Essa mobilizacio, diferentemente do fordismo-taylorismo, visa dominar
ndo o corpo dos trabalhadores, mas seus espiritos, cedendo a obediéncia mecanica
em prol da busca pelos trabalhadores do atingimento dos objetivos tragados pela
empresa, a partir da esfera de autonomia concedida, que implica que o trabalhador
seja sempre transparente aos olhos do empregador, que a todo momento tem o poder
de mensurar e avaliar seu funcionamento.?

Mauricio Godinho Delgado (2019, p.344) ao lecionar sobre o contrato de trabalho
intermitente trazido pela Reforma Trabalhista ndo deixa duvidas de que descontinuidade e

eventualidade ndo se confundem:

A eventualidade, para fins celetistas, ndo traduz intermiténcia; so o traduz para a -
rejeitada, teoria da descontinuidade porém, pela CLT, relativamente a
caracterizacdo da relagdo empregaticia. Desse modo, se a prestacdo é descontinua,
mas permanente, deixa de haver eventualidade. E que a jornada contratual pode ser
inferior a jornada legal, inclusive no que concerne aos dias laborados na semana.
Nesse quadro, fica bem claro que o novo tipo de contrato instituido pela Lei da
Reforma Trabalhista (n. 13.467/2017), denominado contrato de trabalho
intermitente (art. 443, caput, em sua nova redagéo, e seu novo § 3° novo art. 452-A,
caput e 88 1° até 9°, todos da CLT), trata, sem davida, de trabalho n&o eventual.

No caso dos entregadores de mercadorias por aplicativos, ndo € comum ocorrer a
hip6tese de um trabalhador comparecer por um niimero de dias menor do que os cinco dias da
semana, sendo alto o percentual de trabalhadores que se apresentam por cinco ou mais dias na
semana. Ja quanto ao tempo em que o entregador esta ocioso, podemos afirmar que se trata de
um verdadeiro tempo a disposicdo do empregador, pelo qual o trabalhador deveria ser
remunerado. Isto pois o entregador ndo se encontra executando ordem de servi¢o pois esta
justamente aguardando a chegada de uma proxima ordem de servico, ndo havendo que se falar
assim em ndo eventualidade, ja que o trabalhador esta ali presente e disponivel para a

prestacdo do servigo.

2.3 Onerosidade

A onerosidade estd presente em seus aspectos objetivo e subjetivo. Isto pois quanto
aquele ha o efetivo pagamento por tarefa realizada pelos entregadores; quanto a este, esta
presente também a expectativa do trabalhador em pagarem pelo servico por ele prestado. A

atividade de entrega de mercadoria por aplicativos tém se mostrado inclusive uma alternativa

2L OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis.
Empresas de Transporte, plataformas digitais e a relagdo de emprego: um estudo do trabalho
subordinado sob aplicativos. Brasilia, DF: Pub. Ministério Pdblico do Trabalho, 2018, p.28-34.
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para muitos trabalhadores que afirmaram nas entrevistas realizadas ndo possuirem outro

emprego, e que esta é atualmente a sua Unica fonte de renda.

O pagamento aos entregadores é diferente para cada empresa citada nas entrevistas,
sendo uma quantia varidvel na Uber Eats e um valor fixo na Rappi para cada entrega
realizada. Na Uber Eats, o entregador recebe um pagamento proporcional a distancia
percorrida na entrega do pedido do cliente, enquanto na Rappi a remuneracdo independe da
mercadoria transportada. De modo geral, o pagamento é feito semanalmente apurando-se o
valor que o entregador obteve em sua conta vinculada. As empresas oferecem a possibilidade
de pagar na quarta-feira, no decorrer da semana de trabalho, mas cobram uma taxa extra dos

entregadores que assim desejarem receber.

O valor pago pelas entregas é definido pela plataforma digital, ndo havendo ingeréncia
do entregador sobre a definicdo do preco a ser cobrado pelas entregas. As empresas adotam
uma politica de pagamento de maiores remuneracfes aos finais de semana, para estimular o
engajamento dos trabalhadores em comparecer ao trabalho em um dia que normalmente é

dedicado ao lazer e ao convivio familiar.

2.4 Subordinagéo

De todos os elementos que necessitam estar presentes para que se configure o vinculo
de emprego, a subordinacao €, talvez, aquele que guarda maior complexidade na tarefa de sua
identificacdo. E um conceito que se extrai do artigo 3° da CLT ao referir-se ao trabalho
realizado por empregado sob a dependéncia do empregador, mas que nao se esgota
simplesmente nesses termos. Para conceituar a subordinacdo, a doutrina se vale de uma matriz
objetiva para verificar a presenca do poder de direcdo por parte do empregador quanto a
forma como o servigo é prestado e também quanto a forma como se desenvolve a atividade

econdmica. Amauri Mascaro Nascimento define a subordina¢do como sendo a:

...Situacdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no modo de realizagédo de
sua prestacéo de servigos.?

22 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagdo ao Direito do Trabalho. 14 ed. S&o Paulo: LTr, 1989, p. 103.
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A natureza juridica da subordinacdo é a de uma relacéo estabelecida entre as partes do
contrato de trabalho, em que o trabalhador se submete ao modo de prestacdo do servico
estabelecido pelo empregador. Delgado (2019, p. 350), afirma que:

A subordinacdo classifica-se, inquestionavelmente, como um fendmeno juridico,
derivado do contrato estabelecido entre trabalhador e tomador de servicos, pelo qual
o primeiro acolhe o direcionamento objetivo do segundo sobre a forma de efetuagéo
da prestacdo do trabalho.

A importancia do tema € central, j& que a presenca ou ndo da subordinacdo entre o
trabalhador e a empresa definird o carater da relacéo de trabalho analisada, isto é, se estamos
diante de uma relacdo de emprego ou de uma relacdo de trabalho autdbnomo, ainda que

presentes 0s demais requisitos da relacdo de emprego.

Na verificacdo do fenbmeno da subordinagédo, ndo se pode restringi-la aos padroes de
controle existentes no século passado, pois a forma como se desenvolvem as relacdes de
trabalho ja ndo é mais a mesma dantes. E nesse sentido que se inserem as novas tecnologias
como transformadoras da organizacgdo das relacdes de trabalho emergentes, assim como novas

formas de se relacionarem consumidores e empresas.

Atenta a essas mudancas da era digital, a legislacdo patria sofreu alteracdo em 2011
para fazer constar no art. 6° da CLT o paragrafo Unico, ja visto anteriormente e que prevé os
meios informatizados de comando, controle e supervisdo como equiparados aos meios

pessoais de exercicio desses poderes.

Essa foi uma importante atualizacdo legislativa no sentido de enfrentar as novas
formas de organizagdo do trabalho que sdo inerentes ao desenvolvimento social e que
precisam ser devidamente regulamentadas para que ndo se fuja do principio basilar do Direito
do Trabalho que reside na protecdo do trabalhador, parte hipossuficiente da relagcdo de
trabalho. Tal hipossuficiéncia se torna evidente com a simples comparagdo entre as partes
integrantes da relacdo de trabalho: enquanto o empregador detém a proeminéncia do capital, o
que lhe permite organizar toda a atividade produtiva segundo suas diretrizes, moldando as
necessidades aos seus interesses, ao empregado resta vender sua forga de trabalho conforme

0s moldes estipulados no contrato firmado.



35

A nova forma de organizacgéo do trabalho sob plataformas digitais representa a perfeita
unido e apropriagdo pelo capitalismo de inovagdes tecnoldgicas como o big data e inteligéncia
artificial. Segundo Chaves Janior (2019, p.37):

A inteligéncia artificial, de aprendizado, passa a ser tecida, instrumentalizada, para
captura e armazenamento de dados sociais na rede. Ndo ha mais especificidade de
dados sensiveis; na era do Big Data, todos os dados sdo sensiveis, biopoliticos. Até a
opcéo reiterada por um sabor de pizza comprada via plataforma eletrdnica passa a
ser informagdo estratégica. Informacao é poder; megadados capturados em rede, séo
escrutinados e transformados em megapoderes.

Esta em curso uma passagem de modelo de sociedade baseada na disciplina para uma

sociedade baseada no controle. E o que nos ensina Chaves Janior (2019, p.38-39):

O Direito do Trabalho tradicional foi construido tendo em consideracdo uma
sociedade disciplinar (Foucault), da fabrica, do capitalismo industrial, em que havia
a necessidade da disciplina individual do corpo do trabalhador. A linha de produgéo
necessitava de uma disciplina horaria para ndo ser interrompida. Essa disciplina
haveria de ser individualizada, pois os postos de trabalho eram individualizados e
especificos. A busca pela produtividade linear impunha esse tipo de organizacdo
disciplinar do trabalho. Mas ndo j& podemos mais pensar a regulacdo do trabalho
humano a partir dessa perspectiva do inicio do século passado. Ja estamos em
transicdo para a sociedade do controle (Deleuze), do empreendimento em rede, na
qual dispensa-se a especificagdo individual do trabalho. E necessario apenas o
controle coletivo e estatistico dos trabalhadores, para ajustar a oferta a demanda de
bens e servicos. Na sociedade disciplinar, segundo Foucault, a disciplina dos corpos
pelos poderes, por meio da vigilancia, passa a ser mais rentavel do que a punicdo. A
vigilancia acabava internalizando a auto-disciplina do cidaddo e do trabalhador. A
vigilancia é sempre mais eficiente, abrangente e até possui maior economicidade, do
que o ato de punicdo.

Na sociedade do controle, as chamadas tecnologias disruptivas, que emergem com
forca no século XXI, potencializam a capacidade relativa de se flexibilizar a
acumulacdo do capital, seja na perspectiva da regulacéo territorial, seja no plano da
producdo ou até na esfera do ordenamento juridico trabalhista.

Plataformas digitais tém sido acionadas no judiciario por trabalhadores em busca do
reconhecimento do vinculo de emprego e pagamento das verbas trabalhistas ndo recebidas ao
longo da duracdo da prestacdo dos servigos, bem como daquelas relativas ao término da
relacdo de trabalho. Na maioria dos casos, as plataformas alegam em suas defesas que séo
empresas de tecnologias e intermediadoras do contato estabelecido entre consumidores e
fornecedores ou prestadores de servico, ndo possuindo vinculo empregaticio com 0s
trabalhadores, mas tdo somente um contrato de prestacdo de servigos de natureza mercantil,
como ja visto anteriormente. Por meio desta argumentacdo, as plataformas alegam que seu
papel nesta relacdo de trabalho restringe-se a fornecer seus servicos de intermediagéo digital

desenvolvida por aplicativos de informatica para smartphones.
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Para refutar a existéncia do vinculo empregaticio, as empresas afirmam ndo estarem
presentes os requisitos da relacdo de emprego (pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinacdo) na espécie de contrato desenvolvido entre essas e o0s trabalhadores. A
subordinacdo é, indubitavelmente, o requisito sobre o qual as plataformas digitais concentram
0s maiores esforgos em negar a existéncia, 0 que muito se deve ao fato de ndo haver uma
obrigatoriedade de cumprimento, por parte do trabalhador, de uma jornada de trabalho
especifica, o que também se relaciona com o requisito da ndo eventualidade. A partir dessa
premissa, constitui-se uma argumentacdo no sentido de afirmar que os trabalhadores
contratados restringem-se a parceiros, esses com total liberdade para executarem suas funcoes
qguando bem entenderem. Nas propagandas para atrair trabalhadores, as plataformas utilizam
termos como “seja seu proprio chefe” e “trabalhe quando quiser”. E esse o argumento central

que busca convencer a respeito da ndo existéncia da subordinacéo.

A andlise da veracidade desse discurso pode ser dividida em dois pontos. O primeiro
refere-se ao conceito de subordinagdo, e 0 segundo ponto importa em saber se a realidade
fatica observada demonstra a existéncia da subordinacdo. Com relacdo ao primeiro ponto, ndo
se pode negar que a obrigatoriedade de cumprimento de jornada de trabalho é um dos fatores
que compdem a subordinacdo. Entretanto, a subordinacdo ndo se resume a controles de
horarios e de assiduidade, sendo possivel existir subordinacdo ainda que outras formas de

controle sejam dispendidas.

A subordinacdo, como dito anteriormente, esta relacionada ao controle dos modos de
producdo. No trabalho por meio de plataformas digitais, podemos verificar que o controle esta
integralmente nas maos das empresas, que definem a forma como o servico sera prestado, o
valor a ser recebido pelo trabalhador em cada entrega realizada, bem como quais 0s pontos de
coleta e de entrega das mercadorias, além de qual entregador sera direcionado em cada pedido

realizado na plataforma.

Sobre essa nova forma de organizagdo do trabalho, o Relatério Conclusivo do Grupo
de Estudos “GE UBER” do Ministério Publico do Trabalho, afirma que:

No novo regime, a organizacdo do trabalho - e consequentemente o seu controle —
apresenta-se de forma diferente: € a programacdo por comandos. Restitui-se ao
trabalhador certa esfera de autonomia na realizagdo da prestacdo. Esta é a direcao
por objetivos. A partir da programacdo, da estipulacdo de regras e comandos
preordenados e mutaveis pelo seu programador, ao trabalhador é incumbida a
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capacidade de reagir em tempo real aos sinais que Ihe sdo emitidos para realizar os
objetivos assinalados pelo programa. Os trabalhadores, nesse novo modelo, devem
estar mobilizados e disponiveis a realizagéo dos objetivos que lhe sdo consignados.?®

No que diz respeito a realidade fatica, & importante ressaltar a incidéncia do Principio
da Primazia da Realidade no Direito do Trabalho; principio este que atribui ao fato observado

uma maior importancia do que aquilo que houver sido previamente avencado entre as partes.

E nessa diferenca entre o pactuado e a prética habitual que se verifica a possivel
incidéncia do requisito da subordinacdo nas relacdes de trabalho sob plataformas digitais.
Ainda que haja uma suposta liberdade para os trabalhadores se fazerem presentes quando bem
deliberarem, o que se verifica € que, devido a baixa remuneracdo paga por tarefa e também ao
tempo que o trabalhador fica a espera de uma ordem de servico sem que esteja sendo
remunerado, o trabalhador se vé obrigado a comparecer ao trabalho em um nimero de dias
maior do que o habitual em um contrato de emprego, ou no minimo igual a esse, e ali
permanecer por um periodo também igual ou superior a jornada usual de trabalho. Os
resultados das pesquisas apontam para um grande numero de trabalhadores laborando durante
cinco, seis ou sete dias por semana, muitos dos quais trabalhando mais do que oito horas por
dia. Afirma Delgado (2019, p.245) que:

No Direito do Trabalho, deve-se pesquisar, preferentemente, a pratica concreta
efetivada ao longo da prestagdo de servicos, independentemente da vontade
eventualmente manifestada pelas partes na respectiva relacdo juridica. A prética
habitual — na qualidade de uso — altera o contrato pactuado, gerando direitos e
obrigagdes novos as partes contratantes (respeitada a fronteira da inalterabilidade
contratual lesiva).

Desse modo, o conteldo do contrato ndo se circunscreve ao transposto no
correspondente instrumento escrito, incorporando amplamente todos os matizes
langados pelo cotidiano da prestagéo de servicos. O principio do contrato realidade
autoriza, assim, por exemplo, a descaracterizacdo de uma pactuada relacdo civil de
prestacdo de servicos, desde que no cumprimento do contrato despontem,
concretamente, todos os elementos fatico-juridicos da relagdo de emprego (trabalho
por pessoa fisica, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e sob
subordinag&o).

O principio da primazia da realidade sobre a forma constitui-se em poderoso
instrumento para a pesquisa e encontro da verdade real em uma situacdo de litigio
trabalhista.

A necessidade de trabalhar para garantir seu sustento e de sua familia em um contexto
de remuneracédo por tarefas acarreta uma realidade fatica bastante diferente daquela projetada

pelas plataformas digitais quando afirmam que seus parceiros podem escolher quantos dias

23 BRASIL. Ministério Publico da Unido. Grupos de estudos “GE Uber” — Relatdrio conclusivo. CONAFRET.
2017.
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por semana e durante quanto tempo desejam trabalhar. O que vemos sdo pessoas buscando
permanecer mais e mais tempo no trabalho, em periodos superiores a carga horéria admitida
pela legislacdo trabalhista, para poder efetuar mais entregas e conseguir aumentar sua
remuneracdo. Ha, desse modo, uma predisposicdo para o trabalho maior do que aquela
existente no trabalho com horérios controlados pelo empregador, por exemplo. O relatério
supracitado do Grupo de Estudo do Ministério Publico do Trabalho expde que:

A desestabilizacdo dos quadros espacos-temporais de execucdo do trabalho e a
autonomia programada conduzem ndo a uma reducdo, mas a um aumento do
engajamento da pessoa do trabalhador. Assim, o controle por programacdo ou
comandos (ou por algoritmo) é a faceta moderna da organizacao do trabalho. Passa-
se da ficcdo do trabalhador-mercadoria para a ficcdo do trabalhador-livre, em alianca
neofeudal com a empresa.

Tendo em vista o abordado anteriormente, poderiamos afirmar que a subordinacao
existe entre os trabalhadores e as plataformas digitais, estando presentes os elementos do
comando, controle e supervisdo, trazidos pelo j& mencionado paragrafo Unico do art. 6° da
CLT.

O comando se observa principalmente no momento em que a plataforma da a ordem
de servico, dizendo ao entregador qual é o pedido que ele deve atender. Todas as
caracteristicas inerentes ao cumprimento dos pedidos chegam para 0s entregadores através do
aplicativo instalado em seus smartphones e trazem informacdes como o produto a ser
entregue, o restaurante em que o entregador deve comparecer para a sua retirada e o local de

entrega, bem como a remuneracao que lhe sera atribuida para o cumprimento do pedido.

O controle esta presente na medida em que hd um cadastro dos trabalhadores na
plataforma e um sistema de identificacdo por meio do uso de senha pessoal e que inclui
também o envio de fotografias pessoais do tipo “selfie” a serem feitas pelos entregadores e

submetidas a comparacao com a fotografia cadastrada no banco de dados da plataforma.

A fiscalizagdo é exercida pelo sistema de avaliagdo a que sdo submetidos os
entregadores, 0s quais recebem notas (de uma a cinco estrelas) ou avaliagBes binarias
(valoracéo positiva ou negativa). As notas sao atribuidas pelos restaurantes onde séo buscadas
as mercadorias e pelos clientes que as recebem no local da entrega. Varios entregadores

relataram que a nota influencia na quantidade de pedidos de entrega direcionados a si pelos
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aplicativos, privilegiando aqueles que possuem boas notas e descartando aqueles com baixa

pontuacé&o.

As novas tecnologias sdo responsaveis por operar mudancas na forma como se ddo as
relagdes sociais, sejam elas relagdes de trabalho ou entre consumidores e empresas. A esse
fendmeno se atribui o termo disrupgdo tecnoldgica, que pode ser conceituado como um
movimento de ruptura com os padrfes anteriormente estabelecidos e o surgimento de novas
formas de organizagdo conforme o surgimento das novas tecnologias. Essa disrupgdo também
pode ser observada no modo como se d& a subordinag&o existente no trabalho por plataformas
digitais. E o que Fausto Siqueira Gaia, na obra “Uberizagdo do Trabalho”, chama de

subordinacao disruptiva:

A subordinacdo juridica disruptiva, portanto, € o liame juridico, oriundo do uso de
aparatos tecnoldgicos no processo produtivo, que vincula o empregado ao
empregador, por meio do qual este, em razdo da dependéncia funcional do uso da
forga de trabalho para o desenvolvimento da atividade produtiva, exerce a gestéo, o
controle e o poder disciplinar sobre a forca de trabalho contratada”. E Completa: "E
disruptiva porque rompe com as construcfes tradicionais apresentadas para o
conceito de subordinacdo juridica, ora vinculado apenas aos aspectos subjetivos da
relacdo entre empregado e empregador ora associado apenas aos aspectos objetivos
da atividade desenvolvida.?*

Assim, podemos afirmar que ainda que ndo se reconhecesse a existéncia de uma
subordinacdo objetiva, ndo poderiamos deixar de reconhecer a subordinacdo disruptiva, essa
que se vale dos avancos tecnologicos para subordinar o trabalhador ao empregador, fazendo
com que aquele faca parte da estrutura da atividade econdmica deste, obedecendo as diretrizes

de comando do empregador e se submetendo ao seu controle e supervisao.

24 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacéo do Trabalho. Sdo Paulo: Lumen Juris, 2019, p. 280.
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3. RESULTADOS DA PESQUISA

3.1 Tempo trabalhado em plataformas digitais

Menos de um
més

® De um més a
seis meses

m Mais de seis
meses

Essa forma de organizagdo de trabalho, atomizada e sem contato direto entre 0s
superiores da empresa e seus subordinados, realizada por meio de plataformas digitais
instaurou-se recentemente no Brasil e nos demais paises do globo. Nesse sentido, poderiamos
afirmar que tal modalidade de trabalho surgiu ha pouco tempo. Apesar de seu recente
surgimento, os dados obtidos indicam uma quantidade significativa de trabalhadores de
aplicativos que laboram entregando para plataformas digitais, demonstrando um total de 31%
de trabalhadores atuando hd menos de um més nessa profissao e 56% os que trabalham ha
mais de um més e menos de seis meses e 15% 0s que estdo nesse ramo ha mais de seis meses.
Apenas dois entrevistados afirmaram trabalhar como entregadores de plataformas digitais ha

mais de um ano.

Esse curto periodo de trabalho nos leva a refletir sobre os prejuizos advindos dessa
modalidade de trabalho, a qual ainda ndo é reconhecida como contrato de trabalho de
modalidade empregaticia. Isto podera acarretar inUmeros prejuizos aos trabalhadores a medida

que o trabalho de entrega por aplicativo se expande no setor informal de trabalho.
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3.2 Alguma ocupacéo anterior

®m Empregados

m Desempregados

A partir da analise do gréafico acima, podemos depreender que 78% dos entrevistados
afirmaram estar desempregados no momento em que aderiram ao trabalho em plataformas
digitais. Isto revela um processo de precarizacdo do trabalho. Aqui podemos verificar a
incidéncia do “exeército de reserva” para entendermos o que leva os trabalhadores a aceitarem

condic@es precarias de trabalho.

Em um pais que apresenta um percentual total de 11,8% de pessoas desempregadas, o
que corresponde a 12,515 milhdes de brasileiros, segundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua do IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, ndo € espantoso o aviltamento das condi¢Bes de trabalho nos mais
diversos setores da economia.?® Poderiamos afirmar que, acompanhando o desemprego, hé a

criagcdo de condicges de exploragéo crescente do trabalhador.

Diante da intensa auséncia de oportunidades para o trabalhador brasileiro, ndo seria
peculiar nos depararmos com declara¢fes dos entrevistados que apontam que o0 ingresso no

ramo de entrega por aplicativo a maneira mais eficaz de vencer o desemprego e a ociosidade.

%5 A essa parcela soma-se o percentual de 41,3% de trabalhadores com os empregos informais, entre os
ocupados, totalizando 38,683 milhdes de trabalhadores em situacdo de instabilidade empregaticia segundo dados
do IBGE.



42

3.3 Faixa etaria

6%

m De 18 a 24 anos

m De 24 a 30 anos

De 30 a 36 anos

m 36 anos ou mais

O perfil de idade entre os ciclistas entregadores por aplicativos mostra que esse é um
trabalho majoritariamente praticado por pessoas até os 36 anos de idade, constituindo cerca de

94% dos entrevistados.

3.4 Grau de escolaridade

4% 8% m Ensino fundamental
incompleto
® Ensino medio incompleto

B Ensino médio completo
m Curso Superior incompleto

m Curso Superior completo

Quanto a formacdo educacional dos entregadores, temos que a maioria informou ter
estudado até o ensino médio, 65%, compostos pelas faixas de 42% que concluiram o ensino
médio e de 23% que afirmaram néo ter concluido o ensino médio. Apenas 27% chegaram ao

ensino superior, sendo que 23% nado o concluiram e 4% concluiram o curso superior
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3.5 Género

100%
Masculino

Todos os trinta e dois entrevistados que participaram da pesquisa respondendo as
perguntas s3o do género masculino. E importante registrar que também existem mulheres
exercendo essa funcdo, ainda que em nudmero bastante reduzido. Durante o trabalho de
pesquisa, foram vistas entregadoras mulheres, mas estas estavam com alguma entrega em

andamento ou em inicio e, devido a isso, ndo puderam atender ao pedido de entrevista.

3.6 Estado Civil

m Solteiro m Casado
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Os entregadores em sua maioria sdo solteiros, 81%, sendo apenas 19% aqueles que se
disseram casados.

3.7 Cor auto-identificada

® Pretos
m Pardos

©~ Brancos

Pela leitura do grafico acima, pode-se inferir que cinquenta por cento dos entregadores

se declararam pardos, 43% pretos e 7% brancos.

3.8 Sofreram algum tipo de discriminacéo

mSim ®mNao

Do total de entrevistados, 54% afirmam j& ter sofrido algum tipo de discriminacéo. Os

mais comuns foram a discriminacéo racial e social. A maior parte das queixas concentra-se na
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dificuldade encontrada para serem bem atendidos nas portarias de prédios residenciais e

escritérios.

3.9 Outra fonte de renda

Possuem outra fonte de
renda

= N&o possuem outra fonte de
renda

A grande maioria dos trabalhadores (70%) afirmou n&o possuir outra fonte de renda.
Esse é um dado revelador e importante para desconstruir um dos pilares de propaganda e
argumentacdo das empregas de plataformas digitais de trabalho. Em suas pegas publicitarias,
estas visam transmitir o entendimento de que o trabalho de entrega por plataformas digitais é
de natureza complementar, exercido apenas nas horas vagas (em detrimento do tempo de
descanso, lazer, convivio familiar, poderiamos dizer), sendo apenas um meio do trabalhador
gue ja possua alguma atividade conquistar uma renda complementar. No entanto, isto ndo € o
gue vemos na pratica, contexto esse em que a maioria dos entrevistados diz ndo possuir outra

fonte de renda, sendo esta atividade ndo s6 a principal, mas a Unica desempenhada por estes.
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3.10 Consideram-se trabalhadores autbnomos

Considera-se trabalhador
autbnomo

= Nao considera-se
87% trabalhador autbnomo

Neste grafico, poderiamos dizer, reside o maior distanciamento entre o que representa
0 conceito de trabalhador autbnomo no Direito do Trabalho e aquilo que o senso comum
consagrou como tal. O trabalhador autbnomo pode ser definido como aquele que organiza a
prépria forma de prestacdo de servicos, definindo os precos, modo de realizacdo e sendo
responsavel também pelos riscos da atividade econémica e pelo contato com os clientes. Nao

h4, portanto, subordinag&o.

Nenhum desses fatores supracitados estd presente no trabalho desenvolvido pelos
entregadores, que se sujeitam a prestarem seus servicos a clientes definidos pela plataforma,
assim como devem observar os ditames da plataforma sobre o procedimento a ser cumprido
na entrega, isto €, o local onde a mercadoria seré buscada e o local onde deve entregé-la. H& a
necessidade de até mesmo respeitar o trajeto indicado pelo aplicativo, o qual é supervisionado
pela plataforma via servico de geolocalizacdo (GPS), que poderia indicar a presenca de
alguma desconformidade cometida pelo trabalhador em relacdo ao determinado pela
plataforma e embasar a aplicacdo de puni¢des em caso de desvio de rota, por exemplo.

Da mesma forma, o valor atribuido ao entregador por cada entrega realizada é
unilateralmente definido pela plataforma, a qual sinaliza o valor para cada chamado de

entrega. A forma de definicdo desses precos por parte das plataformas leva em conta dois
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aspectos principais, segundo relatos dos préprios entregadores: a distancia a ser percorrida e 0
namero de volumes que compdem a encomenda. Este ndo se trata de um valor que o
entregador atribui ponderando seus préprios gastos e negociando com o destinatario final ou o

restaurante.

Essa dependéncia do entregador em relacdo a plataforma digital gera dissenso para
com os proprios trabalhadores, que se veem obrigados a se conformar com os valores
atribuidos pela plataforma, caso contrario ndo possuirdo entregas disponiveis. Um exemplo
fora observado no relato de muitos entregadores que atuam no centro do Rio de Janeiro, que
afirmaram estar constantemente submetidos a realizacdo de entregas dificeis, mas cujo valor

de pagamento é diminuto.

Por diversas vezes ouvimos, no relato dos trabalhadores, que esses sofrem em demasia
com as entregas no bairro de Santa Teresa um local usualmente considerado bucdlico e
histérico proximo ao Centro da cidade do Rio de Janeiro, mas que também é conhecido por
suas ladeiras ingremes e ruas de paralelepipedo. Resta evidente que ndo ha autonomia para a
estipulagdo de preco pois o0s obstaculos enfrentados no trajeto ndo sdo considerados para fins
de computacéo de valor, pois 0 valor permanece 0 mesmo como se 0 trajeto percorresse um

terreno plano, por exemplo.

3.11 Motivacéo para trabalhar em plataformas digitais de entrega

m Crise / Desemprego

Forma mais rapida de ganhar dinheiro / Recebe
mais de um salario minimo

® E 0 que esta dando certo / Novidade

3% m Gosta de pedalar
3%

3%

m Influéncia dos amigos

Trabalho independente / Flexibilidade / Tempo
disponivel / Faz sua prépria meta / N&o tem
estresse
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Entre os motivos apontados pelos entregadores para terem escolhido trabalhar com
plataformas digitais de entrega de mercadorias, destacam-se principalmente a crise e o
desemprego. Em uma pergunta que inquire sobre a motivacdo por trds da escolha por tal
modalidade de trabalho, a qual trata-se de uma pergunta aberta, o fato do desemprego e a crise
serem objetivamente pontuados como maioria das justificativas ressalta a gravidade e
intensidade do desemprego no pais, apresentando-se como 58% da motivacdo por tras da
escolha de trabalhar com plataformas digitais de entrega. Foi comum ouvir dos entrevistados
a frase “é a crise, € o desemprego”, incorporando ambos em um mesmo contexto, uma mesma

frase.

Mais uma vez ha a verificacdo de total diferenca entre a realidade observavel no
cotidiano e publicidade veiculada pelas plataformas digitais, a qual difunde a ideia de que este
trabalho resume-se a uma mera complementacdo de renda, ou mesmo uma atividade Iudica.
No entanto, ha certa aproximacdo desse conceito por cerca de 26% dos entrevistados, que
disseram escolher tal modalidade de trabalho devido a flexibilidade de horéarios, auséncia de
estresse e independéncia, bem como 3% respondeu que atua nesse servi¢o por gostar de

pedalar.

3.12 Renda média por semana dos entregadores

3% Até R$ 199

11% = De R$ 200 a R$ 299
m De R$ 300 a R$ 399
® De R$ 400 a R$ 499

De R$ 500 a R$ 599
m De R$ 600 a R$ 699

m R$ 700 ou mais

O gréafico acima discrimina as porcentagens diferenciadas dos entregadores segundo a

faixa de renda semanal que estes apresentam. Com uma maior prevaléncia, 29%, temos a
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faixa de R$ 300,00 a R$ 399,00. Se considerarmos as quatro faixas que se inserem desde R$
200,00 a R$ 600,00, podemos afirmar que cerca de 79% dos entrevistados recebe dentro desse

intervalo.

Projetando-a para o periodo de um més, podemos afirmar que praticamente 79% dos
trabalhadores recebe uma remuneragdo media de até um salério minimo e meio. Importante
notar que é desse valor que sdo descontados os gastos e custos dos trabalhadores no exercicio
de suas entregas, tais como o combustivel e a alimentacdo, os quais ndo sdo cobertos pelas
empresas para as quais as entregas sdo realizadas. Soma-se a isso 0 custo com o plano de
dados do celular do entregador, que constitui uma verdadeira ferramenta de trabalho, sendo
ndo so o instrumento de contato entre trabalhador e empresa, mas também de fiscalizacdo do

exercicio da entrega.

3.13 Média de gastos por semana

Ate R$ 70

mDe R$ 70 a R$ 140

m Acima de R$ 140

Os gastos de um trabalhador para cumprir sua jornada de trabalho envolvem
principalmente alimentagdo e transporte. O essencial para o exercicio da entrega. Para

compensar referido dispéndio, a legislacéo prové aos trabalhadores com vinculo de emprego a
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concessdo do vale-transporte, nos termos da Lei 7418/85%, que o instituiu, além da Lei
7619/87%', que o tornou obrigatorio. Ja o auxilio refeicdo ndo é obrigatdrio, mas muitas

empresas o fornecem em virtude de acordos com os sindicatos das categorias profissionais.

No caso dos entregadores, ndo ha beneficio algum concedido pelas plataformas
digitais. Esses trabalhadores passam por uma rotina intensa de trabalho, permanecendo varias
horas na rua exercendo uma atividade que exige esforco fisico, o que ressalta a importancia de
uma boa alimentacdo. Em face da auséncia desses beneficios, muitos trabalhadores afirmam
preparar sua refeicdo em casa e leva para o trabalho. Como ndo ha uma sede da empresa ou
local onde possam esquentar sua refeicdo e almocar confortavelmente, poderiamos afirmar
que estes trabalhadores possuem intrinseca semelhanca com os bdias-frias, como se
constituissem uma modalidade urbana desses trabalhadores rurais. Nesse sentido, a refeicdo
desses entregadores se da em meio a veiculos e pedestres; um ambiente inadequado a

alimentacdo, poluido e lotado, como se apresentam as ruas dos centros urbanos do Brasil.

Alguns entregadores afirmaram ndo terem gastos com transporte por utilizarem as
bicicletas como meios de locomogdo. Os entregadores que moram longe utilizam os
transportes publicos, tendo de arcar com esse custo. Tal também é o caso daqueles que néo
possuem bicicletas préprias e necessitam alugar bicicletas, arcando também com o aluguel de

tais veiculos.

Somando-se 0s custos de alimentacdo, transporte ou aluguel de transporte, 0s
entregadores afirmaram, majoritariamente, efetuarem um gasto de pelo menos R$ 140,00 por
semana no trabalho. Um valor que pode parecer aparentemente pequeno, mas ndo o é, quando

comparado a faixa de renda informada anteriormente.

% BRASIL. Lei N° 7.418, de 16 de Dezembro de 1985. Institui o Vale-Transporte e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7418.htm. Acesso em: 29/11/2019.

Z’BRASIL. Lei 7.619, de 30 de Setembro de 1987.
Altera dispositivos da Lei n° 7.418, de 16 de dezembro de 1985, que instituiu o vale-transporte. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L7619.htm. Acesso em: 29/11/2019.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7418.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7619.htm
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3.14 Horas de trabalho por semana

m Até 44 horas semanais

® De 44 a 60 horas
semanais

m Mais de 60 horas
semanais

Os entregadores afirmaram desempenhar uma extensa jornada de trabalho. Os dados
obtidos demonstram que a jornada diéria supera o previsto no artigo 7°, inciso XIIl da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, o qual dispde o limite de oito horas diarias e

quarenta e quatro horas semanais.

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a

melhoria de sua condigdo social:

X1l - duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diérias e quarenta e
quatro semanais, facultada a compensacdo de horéarios e a reducdo da jornada,
mediante acordo ou convencdo coletiva de trabalho;

Apenas 35% dos entregadores entrevistados afirmaram trabalhar menos de 44 horas
semanais, enguanto que 65% trabalham mais de 44 horas semanais, alguns trabalhando mais
de 60 horas na semana. Mais uma vez, temos evidente no grafico uma discrepancia entre a
realidade fatica observada e a argumentacdo publicitaria das plataformas digitais. Diante da
evidéncia, é dificil acreditar que estamos diante de uma modalidade eventual de trabalho. A
suposta “liberdade” de escolher a propria jornada de trabalho encontra-se mitigada pela
necessidade de conseguir uma renda que auxilie na subsisténcia do individuo. Podemos
afirmar que este trabalhador, pelo ndo reconhecimento do vinculo empregaticio, tem, de fato,
a liberdade de trabalhar, mas a liberdade de se sujeitar a uma jornada desumana de trabalho, a

qual viola a Consolidacdo das Leis do Trabalho e a Constituicdo Federal.
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3.15 Trabalho nos finais de semana

m Trabalha 01 dia no final
de semana

m Trabalha 02 dias no final
de semana

Nao trabalha no final de
semana

Os finais de semana constituem um periodo em que os entregadores relataram haver
uma maior demanda por pedidos, como é da natureza do servi¢o de entrega de lanches e
refeicbes. As plataformas de entrega utilizam estratégias para garantir que os entregadores
estejam dispostos a realizar o trabalho nestes dias, 0s quais normalmente seriam destinados ao
descanso. Para isso, essas aumentam o valor das entregas em relacdo ao valor pago nos dias

de semana.

Segundo informado por pelo entrevistado Ronaldo, a diferenca de remuneragdo nos

finais de semana se da na seguinte proporgao:

Um pedido cuja distancia a ser percorrida pague um prémio de R$ 7,00 durante a
semana, paga, aos domingos, o prémio de R$ 8,00. Um pedido cuja distancia pague o prémio

de R$ 10,00 durante a semana, paga R$ 12,00 aos domingos.

Essa diferenca corresponde a um percentual de 15% a 20% a ser pago pelas
plataformas. Os dados do grafico mostram que, apesar do pequeno aumento no valor, muitos
entregadores optam por trabalhar nos finais de semana para incrementar seus ganhos, sendo

pequeno o nimero de trabalhadores, 16%, que trabalham apenas nos dias de semana.
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3.16 Trabalho noturno

Trabalha a
noite

m Ndao trabalha a
noite

A rotina de trabalho dos entregadores guarda uma forte relacdo com os horéarios
costumeiramente associados aos horarios de refeicdo, especialmente o almogo, o lanche e o
jantar. S0 nesses momentos que as plataformas digitais mais acionam os entregadores para

suprir a demanda daqueles que solicitam as entregas nos horarios especificos de refeicdes.

Segundo os entregadores, os horarios de maior demanda inserem-se entre 12h e 15h, e
entre as 19h e 22h. Dessa maneira, um importante percentual, cerca de 62% dos entregadores
informaram trabalhar durante a noite. No entanto, é necessario ponderar que o grafico nao se
refere ao periodo de trabalho noturno previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho, no
artigo 73, paragrafo 2°, o qual considera trabalho noturno o realizado entre as 22 horas de um
dia e as 05 horas do seguinte.

Art. 73. Salvo nos casos de revezamento semanal ou quinzenal, o trabalho noturno
terd remuneracdo superior a do diurno e, para esse efeito, sua remuneracéo terd um
acréscimo de 20 % (vinte por cento), pelo menos, sobre a hora diurna.

§ 2° Considera-se noturno, para os efeitos deste artigo, o trabalho executado entre as

22 horas de um dia e as 5 horas do dia seguinte.

Quando os trabalhadores afirmam trabalhar a noite, estes dizem respeito ao periodo de
maior demanda durante a noite, isto é, entre as 19h e 22h. Ainda assim, trata-se de um dado
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revelador, o qual evidencia a exposicdo dos entregadores ao perigo da atividade de entrega
noturna, a qual sujeita os trabalhadores & mé visibilidade, inseguranca e cansaco.

3.17 Quantidade de horas trabalhadas por dia em final de semana

m Até 08 horas

Mais de 08 até 12 horas

m Mais de 12 horas

Ainda em conformidade com o grafico abordado anteriormente, fora feita aos
entregadores pergunta a respeito de quantas horas os entregadores trabalham no final de
semana, para que fosse verificado aumento ou diminuicdo do nimero de horas comparadas
com as trabalhadas durante os dias de semana. A concluséo obtida é a de que os entregadores
mantém, nos finais de semana, mais uma longa jornada de trabalho, cujo total de 56% desses
trabalha mais de 08 horas. Além disso, 12% afirma trabalhar mais de 12 horas aos sabados e

domingos.



55

3.18 Numero de folgas por semana

®m Uma folga por semana

m Duas folgas por semana

m Trés ou mais folgas por semana

m N&o tem folgas, trabalha todos
os dias

Com o objetivo em prosseguir na obtencdo de informacOes a respeito da jornada de
trabalho a qual os entregadores de aplicativos se submetem, foi perguntado a esses, quantas
folgas por semana reservam para si. Destaca-se, inicialmente, o nimero de 47% de
trabalhadores que afirmam ter apenas um dia de folga por semana. Como vimos
anteriormente, os finais de semana ndo possuem carga horaria diminuida, quando comparados
ao modelo de distribuicdo de horas durante o trabalho aos sabados para os contratos de

trabalho com vinculo empregaticio, que reduzem a carga horéaria nesse dia para quatro horas.

Outro fator de suma importancia e que impressiona ainda mais, € que existam
trabalhadores trabalhando sem folgas. Parcela consideravel do gréafico é o nimero desses
trabalhadores que ndo reservam um dia de folga, 16%, trabalhando todos os dias da semana.
Indubitavelmente, o trabalho sem descanso constitui uma condicao prejudicial & satde. E com
essa preocupacao que a Constituicdo Federal definiu em seu capitulo destinado aos direitos
sociais, 0 artigo 7°, inciso XV, o qual garante a todos os trabalhadores, sejam eles urbanos ou

rurais, um dia de repouso semana remunerado, preferencialmente aos domingos.

Aurt. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a

melhoria de sua condigdo social:

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;
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3.19 Recebeu puni¢ao ou conhece alguém que recebeu

m Bloqueio temporéario ou
exclusdo definitiva

m Nao recebeu nem conhece

Como dito anteriormente, as plataformas aplicam punicGes aos entregadores. Isto
caracteriza um tragco marcante do trabalho subordinado, com a presenca de controle,
fiscalizacdo e comando no trabalho realizado por meio de plataformas digitais de entrega de
mercadorias. Estas sdo capazes de instaurar medidas que punam os entregadores caso reputem
ter havido alguma desconformidade em relacdo a forma de conduta prescrita pela plataforma

aos entregadores.

Toda a estrutura de desenvolvimento do trabalho € definida e controlada pelas
plataformas. Desde 0 momento da escolha do produto no site da empresa pelo consumidor
final até a ultima etapa do processo, com a punic¢do daquele que descumpriu alguma diretriz

tracada pela empresa.

As punicdes variam de um blogueio temporario, em que o trabalhador fica por algum
tempo sem receber chamados de entrega, a uma exclusdo definitiva, o que é denominado de

encerramento de parceria pelos aplicativos.

A maioria dos entrevistados, constituindo 84%, afirmou ja ter recebido ou conhecer
alguém que recebeu algum tipo de punicdo. Segundo os entregadores, o bloqueio temporario é
aplicado aquele que tiver direcionado pela plataforma um pedido de entrega a si, mas recusa-
lo em seu aparelho smartphone. Esses também afirmaram que a justificativa pontuada pelas

plataformas para a aplicacdo dessas sancOes reside no fato do uso de um algoritmo pelas
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empresas, 0 qual considera que, se o individuo ndo aceitou o chamado, é porque estd

temporariamente indisponivel.

O problema maior reside no fato de que o tempo deste bloqueio € considerado
excessivo. A informacdo passada aos entregadores é de que a duracdo do bloqueio € de 30
(trinta) minutos, tempo em que o entregador permanece sem receber chamado algum. No
entanto, esses afirmam também que o bloqueio, embora estipulado para durar meia-hora, se
estende pelo restante do dia, desde o0 momento em que a entrega foi recusada. A normalidade
no fluxo dos chamados se restabelece apenas no dia seguinte. Varios entregadores relataram
sua indignacdo com essa conduta da empresa, contra a qual nada lhes resta fazer.

O entrevistado Leonardo afirmou que isso gera um dia de trabalho perdido para o
entregador, o qual muitas vezes se deslocou a lugares distantes para trabalhar, mas, devido ao
bloqueio é obrigado a ficar sem trabalhar durante o resto do dia, retornando para a casa, em
alguns casos, sem ter conseguido o dinheiro suficiente para, a0 menos, cobrir 0s gastos com
passagens e alimentacdo. “Somos descartaveis, o cliente tem sempre razdo. Vocé ¢ bloqueado
automaticamente, é bloqueado por meia hora, mas que se torna um dia inteiro. E uma
covardia, € por isso que muitos se machucam, porque ha uma pressao por tempo.” Comentou
Leonardo sobre o caso de um entregador que chegou trinta segundos atrasado no local da

entrega e foi bloqueado.

O entrevistado Bruno afirmou que “ou vocé entrega, ou vocé ¢ bloqueado”, ao
comentar um caso em que ele se recusou a realizar uma entrega cuja distancia era de quase 8
km. Ele afirma ter entrado em contato com o suporte da empresa para cancelar a entrega, uma
vez que ja estava com o pedido em maos. O preposto da empresa, no entanto, o recebeu com
insultos, chamando-o de nomes vulgares, ressaltando que, caso a entrega ndo fosse realizada,
uma divida de R$ 22,00 lIhe seria atribuida, esta referente ao valor da mercadoria. Segundo
Bruno: “Voceé ¢ bloqueado e ¢ s6 mais um na estatistica, eles ndo querem saber de nada ndo.”

Ao se referir a empresa responsavel pela plataforma digital.

Isso ocorre pois, como uma demonstracdo de que ndo estamos diante de uma
modalidade de trabalho autbnomo, mas sim de um trabalho fiscalizado e controlado pelas
plataformas digitais, o entregador s recebe de maneira fragmentada as informagGes sobre as

tarefas que ele tem que cumprir.
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Importante ressaltar que, ao receber pedidos de entregas, ndo hd o envio de
informacdes a respeito do local onde a mercadoria serd entregue. Em um primeiro momento,
s0 ha a indicacdo do estabelecimento comercial onde a mercadoria sera recolhida. Apds
aceitar o chamado na tela do seu aparelho smartphone e se dirigir ao restaurante ou lanchonete
e buscar a mercadoria, 0 entregador informa através do aplicativo que ja se encontra com 0
pedido “em maos”. E nesse momento que ha o envio de instrucdes indicando o local de
entrega e o trajeto tragado. Nessa dindmica, torna-se comum a ocorréncia de situacdes em que
o0 entregador reputa ndo ser viavel fazer o deslocamento, mas sujeita-se a proceder a entrega,
ainda que excessivamente longe, para ndao arcar com a puni¢cdo, muito menos com o0

pagamento do valor do produto ja retirado da loja.

Nesse sentido, poderiamos afirmar que a conduta da empresa em dirigir a prestacéo de
servico dos entregadores de uma forma remota e via algoritmo é suscetivel de causar riscos a
salde e a seguranca dos trabalhadores, além de diminuir a renda desses. As ordens de servico
definidas pelo algoritmo detém um carater de frieza, e ndo leva em consideracdo qualquer

fator relativo a integridade do entregador quando é computado e enviado a esse.

Isso € 0 que nos relata o entrevistado Rafael, que contou ter tido problemas ao ter se
recusado a realizar uma entrega em uma area considerada de risco. Diz o entregador: “fui
punido pela Uber Eats porque eles me prepararam duas corridas para dentro da favela,
comunidade comandada pelo tréfico e eu ndo quis fazer nenhuma das duas, em me recusei e

fui excluido pelo aplicativo, encerraram a parceria”.

Séo situacbes carregadas de uma subjetividade cujo teor o algoritmo das plataformas
ndo é capaz de suprir. Existem também falhas de carater objetivo, em que sistema parece estar
programado para ndo reconhecer os proprios erros, inibindo-se de aceitar as justificativas do
entregador. Daniel, um dos entrevistados, nos conta que recebeu um chamado de entrega com
uma rota tracada pelo aplicativo que incluida passagem pelo tinel Santa Bérbara, que liga o
Centro a Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro, onde ndo € permitido o trafego de bicicletas.
Ele afirmar ter entrado em contato com o suporte da plataforma digital e ter recebido
orientagdo para descartar o item. Ele assim procedeu, mas recebeu uma puni¢do que implicou
no cancelamento de seu cadastro junto & empresa. “Nao posso mais trabalhar nessa

plataforma”, afirma o entrevistado.
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3.20 Se sente pressionado pelas notas atribuidas pelos clientes

mSim mNao

Outra forma de fiscalizar o trabalho dos entregadores exercido pelas plataformas
digitais consiste no sistema de notas e avaliacdes que os aplicativos dispdem. Ao efetuarem
uma entrega, os trabalhadores sdo avaliados pelos restaurantes em que vao realizar a busca do

item a ser entregue e por quem recebe a mercadoria para consumo.

Um ndmero de 54% dos entregadores entrevistados demonstrou sentir uma pressao
exercida pelo sistema sob seu trabalho por meio das avaliagdes de clientes e estabelecimentos,
j& que estas definem quem receberd os melhores pedidos € em maior quantidade. “Quanto
melhores as notas, mais viagens vocé ganha, recebe as melhores corridas, as notas influem

bastante no que vai acontecer com o seu trabalho”, afirma o entregador Rafael.

Além da avaliacdo feita pelos clientes, existe um indice de aceitacdo individual
definida pelo aplicativo para cada entregado, uma espécie de ranking. O entregador Leonardo
nos contou que recebeu um chamado de entrega para receber R$ 4,00 e uma distancia de 4 km
a ser percorrida. Ele prontamente cancelou e entdo teve seu indice de aceitacdo reduzida de
5,000 para 4,294, o que acarretou o recebimento de uma quantidade menor de chamados. Os
entregadores afirmam ainda que muitas vezes os clientes atribuem uma avaliacdo ruim ao
servigo sem que os entregadores tenham tido qualquer culpa por um problema de atendimento

no pedido.
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O indice de aceitacdo influencia bastante na quantidade de pedidos direcionados ao
entregador e aqueles que ndo aceitam muitos chamados possuem uma diminui¢cdo em seu
fluxo de encaminhamento de chamado de entrega caso estejam, on line, disponiveis para
recebé-los no aplicativo da plataforma. Segundo o entrevistado Carlos, na plataforma Uber
Eats, se a nota do entregador baixar, ele é chamado para prestar esclarecimentos na base da
plataforma e, caso a nota persistir baixa, este tera sua parceria encerrada.

3.21 Quantidade de aplicativos utilizados

Um

m Dois

mTrés

m Quatro

As plataformas digitais de entrega de mercadorias encontradas na pesquisa Sdo quatro.

Sdo elas Ifood, Rappi, Uber Eats e James. Esta citada apenas por dois entregadores.

Na tentativa de obter uma renda maior, 0s entregadores podem atuar em mais de uma
plataforma, sendo que a maioria opta por aderir a mais de uma, concentrando seus esfor¢os
em duas ou trés plataformas. Alguns entregadores que utilizam duas plataformas afirmaram
que consideram contraproducente a utilizacdo de trés, pois poderia acabar gerando uma
confluéncia desastrosa de chamados de entrega, outros afirmaram preferir trabalhar

justamente com trés plataformas.
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3.22 Preferéncia por realizar trabalho com carteira assinada

Sim m Nao

75%

A grande maioria, 75% dos entrevistados, reconhece a importancia de um contrato de
trabalho com vinculo empregaticio e todas as vantagens dele inerente. Ainda assim, quando
perguntados a respeito de qual contrato de trabalho lhes era preferivel, um ndmero
consideravel, 25% dos entregadores afirmaram preferir exercer esta atividade sem ter suas
carteiras de trabalho assinadas pelo empregador. Estes afirmaram ndo perceber vantagens ao
possuirem o vinculo de emprego reconhecido. Poder-se-ia afirmar que essa percep¢do esta
diretamente ligada ao pouco tempo de exercicio deste trabalho devido ao seu recente
surgimento, uma vez que os efeitos da falta dos direitos trabalhistas ainda ndo se fizeram
perceber de forma significativa. Por exemplo, € ap6s 12 meses de trabalho que o trabalhador

adquire direito a gozar férias, pausa essa importante para a satde fisica e mental.

A esses trabalhadores por aplicativo, ndo é assegurado qualquer direito trabalhista.
Apdbs 12 meses de trabalho realizando entregas, o trabalhador possuira, sucessivamente a cada
ano que passa, mais 12, 24 e tantos meses houverem disponiveis para trabalhar, ndo havendo
qualquer garantia de pausa e repouso entre 0s meses e anos trabalhados. Caso o trabalhador
deseje programar uma pausa, ndo havera qualquer remuneracdo, ja que apenas por meio da
entrega, a remuneracdo é recebida. Ficar sem a remuneracdo € algo impensavel para um

individuo que possui apenas sua forca de trabalho como seu sustento.

Semelhante ocorréncia se da com as demais garantias trabalhistas. Como essa
modalidade de trabalho é recente, muitos trabalhadores ainda ndo passaram pela infelicidade

de se afastarem do trabalho por motivos de salde. Uma vez ocorrendo essa necessidade,
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também hé a falta de qualquer mecanismo de protecdo para a estabilidade de renda quando do
afastamento por motivos de salde. Isto assume teor gravissimo quando o trabalhador se
depara com os custos de medicamentos e tratamento médico enquanto necessita lidar com a

queda de sua renda media.

Assim também o é com o décimo terceiro salario. Mais grave ainda é o desamparo
desses trabalhadores frente a sua nao inclusdo no sistema previdenciario brasileiro, cada vez
mais afetado pela crescente retirada de beneficios, mas que ainda assim faria toda a diferenca
para um entregador que alcangasse o tempo de contribuicdo e a idade minima necessaria para
se aposentar. Principalmente quando nos referimos a um trabalho que exige condigdes fisicas
para enfrentar, pedalando, o transito das grandes cidades, condicdo fisica esta, que se deteriora

inevitavelmente, conforme aumenta a idade do trabalhador.
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CONCLUSAO

Os avancos tecnologicos sdo inerentes ao desenvolvimento da humanidade e trazem
consigo tanto oportunidades quanto desafios. As novas formas de organizagdo do trabalho
baseiam-se no uso de tecnologias digitais, e esse se trata do grande desafio do século.

Se por um lado as oportunidades trazidas pela tecnologia sdo incorporadas ao
cotidiano de maneira inevitavel, por outro, os desafios apresentados por sua incorporacdo
precisam ser enfrentados. E é conhecendo melhor aquilo que se apresenta como inovador que
podemos enfrentar os perigos que as inovacdes podem trazer. E investigando e debatendo os
fendmenos sociais que, sob a luz da razdo, se tornard possivel enxergar e aplicar as novas

tecnologias em uma perspectiva benéfica.

Com base nas analises conduzidas no presente trabalho, poderiamos afirmar que o que
o trabalho em plataformas digitais parece estar fazendo € nos aproximar de uma direcao que
enquanto agrega algumas facilidades aos usuarios, nos leva a uma era de exploragao crescente
do trabalho humano, sujeitando os trabalhadores a essa condigédo. A tecnologia, expressao do
dominio do homem sobre a técnica e 0s elementos da natureza, que € uma promessa de
libertar o homem dos afazeres tradicionais, estd, tornando-se também uma de suas maiores
prisdes. Isto é o que nos evidencia 0 modelo do trabalho realizado por meio de plataformas

digitais de entrega de mercadorias por ciclistas entregadores.

Ao se basearem em uma ldgica de que os trabalhadores sdo apenas insumos a serem
utilizados de acordo com a necessidade das empresas e a incessante busca pelo lucro, esses
conglomerados financeiros negam aos trabalhadores a condi¢do de empregados contratados,
tratando-os como uma espécie de recurso descartavel e substituivel. Trata-se de uma

apropriacdo da méaxima lucratividade em detrimento da energia e satde do trabalhador.

E necessaria uma postura social mais critica, restando & sociedade tomar as rédeas na
conducéo desta atividade, impondo limites, de forma que a inovacéo seja usada para ampliar
direitos duramente conquistados e emancipar o0 homem da subjugacdo pelo préprio homem e
ndo para aumentar esta aberracdo. Por isso é importante ndo deixarmos passar essa
oportunidade de debater esse novo modelo de organizacdo do trabalho j& que dai advém o

rumo dos postos de trabalho a serem criados posteriormente.
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Ao negarem ao trabalhador a existéncia do vinculo empregaticio, as plataformas
reduzem-no a um ser desprovido de direitos e, principalmente, sem direito a contraprestacéo
integral por aquilo que produz. A contraprestacédo pelo trabalho importa em remuneragdo, mas
n&o se reduz somente a ela. E também composta pela garantia do direito ao repouso e ao lazer,
da garantia frente as adversidades fortuitas, como doengas ou acidentes de trabalho, garantia
de uma data especifica e justa de aposentadoria, de uma jornada de trabalho que ndo seja
degradante. Que destino queremos para o ser humano se retirarmos dele todas essas garantias

que o Direito do Trabalho estatui?

Na modalidade de trabalho de entrega de mercadorias por meio de plataformas
digitais, podemos observar que estdo presentes todos os ja citados requisitos da relacdo de
trabalno com vinculo empregaticio; pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinacdo. As entrevistas com o0s entregadores foram extremamente relevantes para
verificar como a dinamica deste trabalho funciona na realidade fatica. Verificou-se que, de
fato, hd a existéncia de uma verdadeira relacdo de trabalho com subordinacdo entre 0s
trabalhadores e uma estrutura organizada e dirigida pelas empresas. Desde 0 momento em que
o cliente escolhe o item a ser consumido nos sites das plataformas, até a avaliacdo de
desempenho dos entregadores e utilizagdo desta como forma de direcionamento de servicos.

O contato com os 32 entrevistados que realizam entregas na cidade do Rio de Janeiro
permitiu afirmar que, primeiramente, ha de fato vinculo factual de emprego entre tais
trabalhadores e as plataformas digitais. Apos, verifica-se que o ndo reconhecimento desse
vinculo e a continuidade do servigo na forma precarizada como se delineia atualmente é uma

expressao de injustica intrinseca a exploracdo do trabalho em bases ilegitimas e indignas.

N&o se pode afirmar de maneira alguma, diante dos fatos observados, que haja espago
para sustentar que estamos diante de uma mera intermediacdo de servigos de natureza
meramente mercantil e apartada da incidéncia do principio da Protecdo do Direito do
Trabalho.

Enquanto existirem na legislacdo vigente os artigos 2°, 3°, 6° e 9° da Consolidacdo das
Leis do Trabalho e enquanto existir o capitulo dos Direitos Sociais em nossa Constitui¢do da

Republica Federativa do Brasil, é necessario afirmar que havera vinculo empregaticio entre 0s
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ciclistas que desempenham o trabalho de entrega de mercadorias e as respectivas plataformas
digitais, com direito a todas as garantias a ele inerentes.
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