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Resumo do Projeto de Graduagédo apresentado a Escola Politécnica/ UFRJ como parte
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A urbanizacdo é um fenbmeno que ganha cada vez mais intensidade ao redor do mundo.
Devido a isso, as cidades ocupam a posicdo de maiores consumidoras de recursos
naturais disponiveis, o que fortalece a relacdo entre 0 ambiente urbano e a engenharia
ambiental. Sendo assim, este estudo é pautado na tematica do planejamento urbano,
com foco dirigido a um novo modelo de desenvolvimento que se encontra em plena
expansao e proporciona a inser¢do do componente tecnolégico na urbe: as Smart Cities.
O objetivo deste Projeto de Graduacdo € explorar este conceito, embasando-0 com
referéncias tedricas e praticas internacionais, para avaliar com maior propriedade a
situacdo da cidade do Rio de Janeiro neste contexto. Com o auxilio de metodologias de
revisao bibliografica e pesquisa de campo, € possivel, por fim, identificar os potenciais
para solugbes smart que o Rio de Janeiro apresenta, avaliando suas perspectivas de

tornar-se uma cidade mais inteligente.
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Abstract of Undergraduate project presented to POLI/UFRJ as a partial fulfillment of
the requirements for the degree of Environmental Engineer.
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Urbanization is a growing phenomenon around the world. Due to this, cities have
become the greater consumers of available natural resources and this fact strengthens
the relation between the urban environment and Environmental Engineering. Thus, this
study was conceived around the urban planning thematic, focused in a new expanding
development model that enables the introduction of technological components in the
city: the Smart Cities. The objective of this Graduation Project is to explore this concept
through the use of theoretical references and international practices, in order to
consistently evaluate Rio de Janeiro’s situation in this context. Assisted by
methodologies of bibliographic review and field research, it’s possible to identify the
potential smart solutions applicable to Rio de Janeiro, appraising its perspectives to

become a Smart City.
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1 Introducéo

1.1 O Problema

E natural que, com o passar do tempo, a dindmica das cidades se modifique e os
modelos urbanos se adaptem as necessidades de cada geracdo. Sendo assim, estudos
voltados para o funcionamento e para a organizacdo da urbe séo pertinentes a todas as
épocas e seguem em constante atualizacao.

Atualmente, ha uma tendéncia de centralizacdo de pesquisas ligadas a
inteligéncia das cidades, predominantemente associada aos conceitos de smart e
intelligent cities, que sdo muitas vezes utilizados como sindnimos (WOLFRAM, 2012).
Outra referéncia recorrente cujo cerne se confunde com o das anteriores é a de digital
cities. Neste contexto, existe pouca clareza relacionada ao tema e a definicdo de uma
Smart City, selecionada como foco deste trabalho.

Desta situacdo, decorre a caréncia de um conceito unificado, dificultando o
desenvolvimento de iniciativas concretas e especificas que visem alcangar este novo
modelo de urbanizacgdo. Potencializando este desafio, também se deve mencionar o fato
de a maior parte da literatura disponivel abordar apenas os aspectos tecnologicos deste
tipo de empreendimento, proporcionando a escassez de fontes de consulta relativas a
seus demais componentes, tanto estruturais como institucionais.

Sendo assim, faz-se necessaria uma maior compreensdo do assunto, a partir da
delimitacdo do conceito e do que ele representa na pratica, para que a transformacao das
cidades segundo estes moldes se torne factivel. Neste sentido, o estudo em questdo

apresenta sua relevancia e se mostra importante para o avango da exploracdo do tema.

1.2 Justificativa

Pela primeira vez na histdria, mais da metade da populacdo mundial vive em
cidades e a expectativa € de que, até 2050, essa proporcéo chegue a 70% (OMS, 2014).
A demanda sem precedentes gerada no ambiente urbano, associada as praticas
antiquadas de planejamento levaram grande parte das metropoles a condigdes de
saturacdo e € apenas uma questdo de tempo até que outras cidades também crescam e
sofram com 0s mesmos problemas. Os congestionamentos constantes comprometem o
deslocamento de trabalhadores e, consequentemente, a produtividade das cidades; a
quantidade de pessoas superior ao que o mercado consegue absorver e a falta de

qualificacdo geram desemprego e pobreza; a violéncia urbana ocasiona medo e



prejudica empreendimentos em &reas perigosas. Se as cidades sdo organismos Vivos,
como afirma o urbanista Jaime Lerner, esses sdo apenas alguns dos sintomas da doenca
urbana (GRUPO EDITORIAL RECORD, 2008).

A esse cenario, adicionam-se as questdes ambientais diretamente relacionadas ao
ambiente urbano. Entre elas é possivel exemplificar: o imenso desperdicio de agua por
conta de redes de distribuigdo arcaicas e sem manutencao; a poluigdo de rios urbanos
decorrente do mau ou nenhum tratamento de efluentes, além do carreamento da sujeira
das ruas pelo runnof das chuvas; a condenacdo de terrenos de antigas fabricas em
funcdo do passivo ambiental deixado; a degradagdo da qualidade do ar e o efeito dos
poluentes sobre a salde das pessoas; as enchentes causadas pela deficiéncia na
drenagem em periodos de chuvas fortes; e a contribuicdo das cidades para o cenario
global de mudancas climaticas decorrente do uso exagerado de combustiveis fosseis.

A manutencdo desta forma de organizagdo descrita refletira em um prognostico
pouco otimista para a humanidade, ameagando ndo s6 o conforto ao qual a parcela da
sociedade com acesso a recursos se acostumou, mas talvez a prépria sobrevivéncia da
espécie humana, no caso de se concretizarem 0s cenarios mais drasticos. Portanto, o
estudo e desenvolvimento de novas formas de planejamento urbano se faz
imprescindivel para unir eficiéncia, qualidade de vida e do ambiente.

A solucdo das Smart Cities é promissora nesse contexto, pois, paralelamente aos
desafios mencionados, existe um avanco também sem precedentes da Tecnologia da
Informac&o e do seu emprego em atividades comuns. A coliséo entre o crescimento das
cidades e o fluxo massivo de dados sobre elas e seus cidaddos permitira a transformacéo
do ambiente urbano em um laboratério civico, um lugar no qual a tecnologia é adaptada
de formas inovadoras para atender as necessidades locais (TOWNSEND, A., et. al.).
Este novo conceito tem o potencial de modificar completamente as relagfes entre a
comunidade e os servigos urbanos.

Apesar de envolver estruturas tecnologicas e softwares altamente especializados
e ser implementada no ambito do Planejamento Urbano, a ideia por detras da Smart City
converge com todas as principais preocupacdes de um Engenheiro Ambiental. A cidade
inteligente tem como um preceito a eficiéncia, ou seja, 0 uso eficiente de recursos
escassos, como agua e combustiveis. E ndo se trata apenas do uso direto de recursos, a
Smart City se prop8e a organizar o ambiente urbano de tal forma a resolver os inUmeros
problemas ambientais mencionados h& pouco. Ela € um modelo de sustentabilidade

urbana adaptado as possibilidades da era da informatica.



1.3 Objetivos

Este projeto de graduacdo discutira as tendéncias conceituais apresentadas por
diferentes teoricos e contemplara a apresentacdo de casos reais ao redor do mundo. Em
meio as exemplificagOes, serd feita uma analise mais profunda da cidade do Rio de
Janeiro, considerando a problemética urbana local. Assim, o objetivo deste trabalho é
explorar o conceito de Smart City, utilizando referéncias nacionais e internacionais e
propondo um caminho de transicdo urbana para o Rio de Janeiro atual em direcéo a este
novo modelo de cidade.

De forma mais especifica, o trabalho busca:

e Selecionar e expor os conceitos existentes para formular uma definicdo propria,
unificando de modo consistente suas caracteristicas mais marcantes;

e Apresentar diferentes solucbes disponiveis e 0s contextos que propiciam seu
surgimento, agregando-0s por continente;

e Identificar e avaliar desafios e oportunidades potenciais inerentes a realidade

carioca.

2 Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido nos moldes de uma revisao bibliogréfica,
na qual definiu-se o tépico de interesse, buscou-se a literatura apropriada, analizou-se e
sintetizou-se o contetdo bibliografico encontrado e concretizou-se esse documento com
os resultados (CRONIN et al, 2008). Para orientar o trabalho, foram estabelecidas duas
perguntas de pesquisa suficientemente focadas (BEECROFT et al, 2006 apud CRONIN,
et al, 2008): "O que é uma Smart City?" e "Como a cidade do Rio de Janeiro se
posiciona em relacdo as Smart Cities?". Estas questdes serdo respondidas ao longo do
texto, correspondendo a uma revisao bibliografica em torno do conceito de Smart City,
incluindo a apresentacdo de referéncias nacionais e internacionais, e & uma pesquisa de

campo sobre a situacéo atual e o potencial da cidade do Rio de Janeiro, respectivamente.

2.1 Reviséo Bibliografica

Na primeira parte do trabalho, adotou-se o método tradicional de revisdo
bibliografica, no qual se resume um corpo de literatura, composto dos estudos e
conhecimentos relevantes, e chega-se a uma conclusdo acerca do tema em questdo

(CRONIN et al, 2008). Para isso, foi selecionado um conjunto de artigos cientificos e



publicacdes de institutos de pesquisa que continham defini¢des proprias ou visdes do
que representa ser uma Smart City. Fez-se um fichamento destes artigos para destacar o
conteudo mais relevante para o estudo e seus principais autores.

Durante a montagem do texto, percebeu-se a necessidade de se contextualizar o
ambiente das Smart Cities. Isso foi feito por meio de um levantamento dos antecedentes
relevantes, que foram divididos em duas partes. Para ambas, as principais fontes de
pesquisa foram sites na Internet, cuja veracidade do contetdo pudesse ser comprovada
por serem informacdes de 6rgaos oficiais, por ter sido escrito por autoridades da area ou
pelo cruzamento de informagdes de diversos sites diferentes.

A primeira parte dos antecedentes foi dedicada aos fatores tradicionais de
influéncia no planejamento de uma cidade. Primeiramente, foi feito um pequeno resumo
das preocupacdes do planejamento urbano no Gltimo século, citando modelos e autores
importantes. Além disso, foi apresentado o histdrico e a tendéncia da transicdo
demografica do campo para as cidades, utilizando-se de dados oficiais e da montagem
de gréaficos no software Microsoft Excel 2011 (versdo para o sistema operacional OSX).

Como a conectividade e a tecnologia séo os principais diferenciais da Smart City
em relacdo a cidade tradicional, a segunda parte dos antecedentes foi apresentada como
um histérico um pouco mais detalhado do surgimento e da evolucdo da Internet, citando
0s principais eventos e contribuintes. Também foram destacados eventos indiretamente
relacionados a Internet, cuja influéncia foi determinante para o estado de
desenvolvimento atual. E, finalmente, foram explicados alguns conceitos novos
relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo que sdo usados por autores de
trabalhos sobre Smart Cities.

Em seguida, os diversos conceitos obtidos da pesquisa de documentos cientificos
foram apresentados e confrontados. Essa discussao tedrica mostrou ndo s6 o que outros
autores defendem, mas também visou alcancar um unico conceito final, baseado no
entendimento das autoras do presente trabalho de todo o material coletado.

Apos a definicdo do conceito, buscou-se referéncias internacionais na forma de
exemplos existentes da implantacdo de um modelo smart em cidades. Adotou-se a
divisdo dos casos por continentes. Uma vez divididos, os exemplos foram apresentados
dos mais distantes aos mais proximos, geograficamente, do Brasil, fazendo um percurso
do Oriente para o Ocidente.

Para o estudo de uma cidade, expunha-se uma pequena contextualizacdo do local

com informagbes demograficas, econdémicas e de outras categorias consideradas



relevantes, seguida pela descri¢do da iniciativa em destaque. O critério para selecdo das
cidades exemplificadas foi a presenca de projetos caracteristicos de Smart Cities ja em
andamento ou em fase avancada de planejamento. Individualmente, ndo foi feita
nenhuma analise sobre as cidades mostradas, no entanto, esta secdo do trabalho foi

concluida com uma sintese de todo o contetdo selecionado.

2.2 Pesquisa de campo do Rio de Janeiro

A segunda parte do trabalho se aprofunda na realidade do Rio de Janeiro no que
diz respeito a adaptacdo ao modelo de Smart City. Para isso, foi feita uma pesquisa de
campo que, segundo Minayo (1994, p. 53 apud CHIAPETTI, 2010) ¢ “o recorte que o
pesquisador faz em termos de espaco, representando uma realidade empirica a ser
estudada a partir das concepcdes tedricas que fundamentam o objeto da investigagdo.”
A unidade estudada em questdo é a cidade do Rio de Janeiro no seu tempo atual, isto é,
até 0 ano de 2014. A coleta de dados foi feita pela pesquisa na Internet, por meio de
sites da prefeitura e outros érgaos do governo, além de reportagens de jornais e revistas.
A selecdo dos dados originou-se dos resultados da pesquisa e a analise e interpretacdo
foram guiadas por uma visdo critica sobre as consequéncias que as politicas smart de
fato estdo tendo, isto é, se ha impactos relevantes ou ndo. Além disso, o relatério
produzido termina com uma prospecc¢édo sugestiva relativa aos potenciais da cidade para
a implantacdo de novos projetos que podem fazer o Rio de Janeiro se aproximar do

status de Smart City.

3 Fundamentacéo Tedrica

3.1 Conceito

3.1.1 Antecedentes

Retomando um fato anteriormente mencionado, tem-se que o conceito de Smart
City ainda ndo esta claro no meio cientifico, administrativo ou empresarial e é essencial
que haja a consolidacdo de um conceito Unico. Entretanto, para alcangar esse conceito €
preciso, primeiramente, entender o contexto na qual foi concebida esta nova forma de se
relacionar com a cidade. Para tal contextualizacdo, utilizar-se-&0 as tendéncias
observadas nos Gltimos anos ou décadas, ndo so relacionadas a demografia e aspectos
sociais, mas principalmente ao avango tecnoldgico no qual se fundamentam as Smart
Cities.



3.1.1.1 Planejamento e Demografia

Por volta de 475 a.C., na Grécia, foi definido o primeiro modelo de urbanizacéao
propriamente dito, no qual a cidade passou a ser regularmente dividida. Tal formato foi
difundido por Hippodamus de Mileto, filésofo e arquiteto considerado por muitos
historiadores como o pai do planejamento urbano. Nessa época, a cidade apresentava
um tragado ortogonal, denominado plano hipodamico (ABIKO et al., 1995).

Entre suas teorias, Hippodamus pregava que, em cidades com mais de 10 mil
habitantes, deveria haver uma divisdo entre classes (artesd, agricola e guerreira) e o
territorio teria partes com funcgdes definidas. Uma delas seria reservada a propriedades
particulares, outra teria dominio publico e a terceira seria consagrada aos deuses. Assim,
dentro dessas zonas haveria setores residenciais, o porto comercial e 0 militar, a gora
(local que caracterizava o centro das atividades da polis grega) e os santuarios (ABIKO
etal., 1995).

Outro modelo de cidade a ser considerado no histérico da urbanizacdo é o
romano. Seu tragado teve origem nos acampamentos militares (GOITIA, 1992 apud
ABIKO et al., 1995), dando a cidade romana uma forte caracteristica relacionada a
defesa, reforcada muitas vezes por muros que circundavam seu territorio. Além disso,
um fator inserido neste modelo foi o da convivéncia civil, na forma de uma praga
especial que concentrava os equipamentos publicos e o lazer da época, como circos,
anfiteatros e termas (HAROUEL, 1990 apud ABIKO et al., 1995).

Posteriormente, na Idade Média, as cidades passam a funcionar sob uma nova
ordem: o sistema feudal. Nele, tomou for¢ca uma sociedade estamental, baseada na
obrigacdo servil e com a presenca integral da religido na sociedade, sob a atuacdo do
clero (ARRUDA, 1993 apud ABIKO et al., 1995). A cidade medieval era fortificada e
localizada em locais de dificil acesso, provocando o isolamento dos feudos. Devido a
isso, seu tracado muitas vezes era espontaneo e condicionado pela irregularidade da
topografia local, embora o padréo radiocéntrico de ruas secundarias fosse um dos mais
comuns (GOITIA, 1992 apud ABIKO et al., 1995).

No século XV, com o Renascimento, 0 urbanismo se direciona a organizacao
geométrica ideal do territério, com predominancia da regularidade, simetria e de
proporc¢es rigidas entre as vias e pracas (ABIKO et al., 1995). Na ocasido, a paisagem
urbana adquiriu um formato de tabuleiro e foi fruto do exercicio intelectual (GOITIA,
1992 apud ABIKO et al., 1995) para ocupacdo dos grandes espacos vazios com a



realizacdo de programas de colonizagdo e urbanizagcdo (BENEVOLO, 1993 apud
ABIKO et al., 1995).

Quanto aos aspectos fisicos, a cidade renascentista pouco foi modificada na
transicdo para a cidade barroca. Nesta, também eram prezadas a harmonia geométrica e
a uniformidade, mas com foco na grandeza e na perspectiva monumental. Por outro
lado, ha o surgimento das grandes cidades e as capitais politicas ganham importancia
diferenciada, concentrando os instrumentos politicos do Estado nacional e extinguindo a
cidade soberana (ABIKO et al., 1995).

No século XIX, com a Revolucdo Industrial, houve um grande incremento
populacional. A cidade industrial foi desenvolvida principalmente com a ampliacéo de
bairros ocupados por operarios e a auséncia de um sistema capaz de controlar de forma
eficaz a mudanca acelerada do metabolismo urbano. Assim, a cidade tornou-se cada vez
mais compactada devido a construcéo de novos edificios e o adensamento populacional
se intensificou, tornando o congestionamento e a insalubridade fatores marcantes da
época (ABIKO et al., 1995).

Desde o inicio do século XX, novas formas de organizar as cidades passaram a
ser propostas com foco na reparacdo dos efeitos do adensamento populacional e da
poluicdo das fabricas. Entre os modelos que fizeram parte desta evolugdo, é possivel
destacar a Cidade Jardim de Ebenezer Howard (1903) que imaginava a construcdo de
pequenos ndcleos urbanos no campo conectados por canais e a Cidade Radiante de Le
Corbusier (1930) que, ao contrario da primeira, apostava na expansao vertical ao invés
de horizontal, por meio de altos edificios rodeados de espacgos verdes. Ambos esquemas

dos urbanistas estdo representados na Figura 1 abaixo.
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Figura 1: Cidade Jardim e Cidade Radiante, respectivamente (WAINWRIGHT, 2012)

Dando sequéncia ao avanco do planejamento urbano, a cidade teve sua dimenséo

expandida para além de seus limites territoriais. A cidade moderna passou a fazer parte



de um conjunto maior: a Regido Metropolitana. Ademais, nesse momento, entrou em
vigor o urbanismo racionalista, que promoveu o zoneamento funcional da cidade
(ABIKO et al., 1995).

Posteriormente, novas questdes foram consideradas como principios chave para
a organizacéo da cidade. Por exemplo, a preocupacdo com a migracdo pendular, tratada
no modelo de “Megagregacdo” de Jean Gottmann (1961) com a solugdo da rede de
transportes feita na escala de regiGes, ndo apenas de cidades ou comunidades. E
interessante mencionar também a visdo “Psicogeografica” apresentada por Kevin Lynch
em seu livro A imagem da Cidade (1960), na qual a experiéncia do usuério ao interagir
com a cidade era o foco do desenho urbano. Essa inovadora concepgdo da experiéncia
do usuério é, hoje, um fundamento basico para o desenvolvimento de programas e
contetidos na rede.

Paralelamente ao planejamento urbano e, mais precisamente, embasando-o, a
transicdo demogréfica global intensificou a urbanizacdo de uma forma sem precedentes,
como mencionado previamente neste trabalho. A forte migracdo para as cidades
decorreu da transformacdo da antiga economia baseada na agricultura para uma de
grandes industrias, servicos e tecnologias (OMS, 2014). A Organizacdo Mundial de
Saude divulga os seguintes nimeros: ha um século atras, 2 de cada 10 pessoas residiam
em areas urbanas; em 1990, menos de 40% da populacdo global estava nas cidades; em
2010, a propor¢do de moradores em cidades ultrapassou 50% e, segundo a projecdo
feita, essa porcentagem chegard a 70% em 2050 (OMS, 2014). Como se tratam de
porcentagens globais, devem ser consideradas as discrepancias entre paises, ja que o
nivel de urbanizacdo atual ja ultrapassou 84% no Brasil (IBGE, 2014) e a situacdo é
similar em muitos paises. O grau de urbanizacdo em quatro continentes (América do
Norte, América Latina, Europa e Oceania) é mais alto do que a média mundial de 52%,
em 2014 (STATISTA, 2014-b). Os Graficos 1 e 2 abaixo permitem uma melhor

visualizag&o da informacé&o.
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Grafico 1: Adaptacdo do grafico "Evolugdo da Urbanizacdo Mundial” (OMS, 2014)
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Gréfico 2: Adaptacdo do gréfico "Grau de Urbanizacdo por Continente" (STATISTA, 2014-b)

Esses dados deixam muito clara a crescente demanda pelo ambiente urbano. Da
mesma forma, sdo ndmeros que prometem uma pressdo muito grande sobre as
infraestruturas que ndo estiverem adaptadas a este crescimento e consequentes
dificuldades de acomodacdo e atendimento da populacdo por servicos no ambiente

urbano.

3.1.1.2 Evolugéo Tecnoldgica

Fugindo completamente do planejamento tradicional, de porcentagens e
previsdes demograficas, as novas tecnologias sdao um subsidio imprescindivel para o
modelo de cidade proposto pela Smart City, j& que toda a estrutura que motiva o
conceito smart estd nas comunicacGes pela rede, na chamada Tecnologia de Informagéo
e Comunicacao (TIC). Esta criagdo sO foi possivel apos séculos de desenvolvimento,
desde o telégrafo, telefone, radio e primeiros computadores até as maquinas mais
modernas com capacidade de se comunicar via Internet.

A Internet €, a0 mesmo tempo, um mecanismo de disseminacdo de informacdes,

uma rede com capacidade de transmissdo global e um meio de colaboragéo e interacao



entre individuos e computadores, independentemente da localizacdo geografica dos
agentes (LEINER et at., 2012). Ela foi criada durante as disputas da Guerra Fria, na
qual os Estados Unidos e a entdo Unido Soviética se engajaram ndo apenas em conflitos
indiretos, mas também em uma corrida tecnologica. Apos o lancamento do satélite
soviético Sputnik em 1957, foi formada dentro do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos a ARPA (Advanced Research Project Agency), cujo objetivo seria tornar o pais
o lider em tecnologia que pudesse ser aplicada no campo militar (ZAKON, 2014). O
resultado foi uma enorme quantia de dinheiro dedicada a universidades e pesquisadores
com capacidade de desenvolver tecnologias de interesse estratégico.

Na década de 1960, houve uma série de estudos prevendo a criacdo de uma rede
de computadores que pudesse transmitir mensagens entre aparelhos distantes, no
entanto, é dificil e, possivelmente, errbneo precisar em um nome quem foi o responsavel
por tal desenvolvimento. O fato é que, em 1969, quatro computadores de universidades
diferentes foram conectados, originando a inicial ARPANET, entre as seguintes escolas:
Universidade da California Los Angeles, Universidade de Stanford, Universidade da
Califérnia Santa Barbara e a Universidade de Utah (ZAKON, 2014).

Em 1972 houve a primeira apresentacdo publica do feito na ICCC (International
Computer Communication Conference). Em 1973, foi feita a primeira conex&o
internacional da ARPANET, ao ser implantado um n6 da rede da Universidade de
Londres, na Inglaterra. Nesta mesma década, foram criados os conceitos basicos da
rede, como o protocolo de comunicacgdo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), usado como padrdo para a transmissdo de dados até hoje
(KLEINA, 2011).

A década seguinte ja contou com uma enorme expansdo do conceito de rede de
computadores, visto que muitas redes paralelas a ARPANET existiam ao redor do
mundo. Além disso, no final da década de 1980 e inicio de 1990, o entdo Engenheiro de
Software do CERN (Organizacdo Europeia para a Pesquisa Nuclear) Sir Tim Bernes-
Lee criou algumas das tecnologias mais importantes até hoje para a Internet: a World
Wide Web (WWW), a linguagem de marcacdo HTML (HyperText Markup Language), a
URL (Uniform Resource Locator) e o protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).
A decisdo de tornar estas tecnologias abertas ao publico em 1993 foi um fator
extremamente importante para a evolucdo da Internet (\WWWEF, 2014).

Outros dois acontecimentos indiretamente relacionados foram fundamentais para

a hegemonia da Internet na sociedade atual: a criptografia de dados e o computador
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pessoal. Segundo Ralph Merkle (2011), criador da criptografia de chave publica, a
criptografia nada mais € do que o envio de uma mensagem secreta de tal forma que,
caso 0 inimigo a intercepte, ele ndo conseguira descobrir seu significado. No ambito da
Internet, esse conceito € essencial para a seguranca que permite o usuario confiar dados
pessoais a um site e, principalmente, € a base do e-commerce. O segundo fato
destacado, que tem como precursores Steve Jobs, Steve Wozniak e Bill Gates, foi uma
quebra do paradigma que se tinha até a década de 1970 de que computadores s6 eram
interessantes para grandes empresas e universidades. Sem a popularizacdo das maquinas
para uso pessoal, a Internet néo teria tido um impacto tdo grande na comunicacao e
disseminacédo de informagdes.

No final da linha do tempo da Internet estd um conceito abordado diversas vezes
por pesquisadores que estudam as Smart Cities: a Web 2.0. Este termo foi criado pela
empresa americana de comunicacdo O ’Reilly Media, amplamente respeitada na area
tecnoldgica, designando uma nova era de comunicagfes interpessoais na Internet. A
grande evolucdo que inspirou 0o nome para esse novo periodo foi a liberdade de
divulgacdo de contetdo, o chamado compartilhamento de informacdes e arquivos, por
meio de redes sociais, blogs e sites pessoais. Até entdo, a Internet era um local no qual a
informacdo chegava pronta, vinda de sites universitarios, jornais ou revistas. Esta
quebra de paradigma mudou completamente 0 modelo de negdcios na Internet, permitiu
uma intensa troca entre pessoas e ideias e trouxe a participacdo do usuario nas decisoes,
0 que sera importantissimo na concepc¢ado dos laboratérios civicos de Smart Cities.

Desde o inicio do Século XXI, o mundo vivenciou o fendmeno explosivo da
Internet, com um aumento de quase sete vezes da quantidade de usuérios entre 2000 e
2013, como pode ser visto no Grafico 3, que extrapola o valor esperado para 2014
também. Ainda assim, o numero previsto para 2014, que se aproxima dos trés bilhGes,
representa menos da metade da populagdo mundial, estimada pela ONU em 2013 como
7,2 bilhdes de pessoas. Isso quer dizer que podemos esperar um grande aumento do
alcance da Internet futuramente, com taxas de crescimento que ndo devem diminuir tdo

cedo.
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Number of worldwide internet users from 2000 to 2014 (in millions)
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Gréfico 3: Quantidade mundial de usuarios de Internet de 2000 a 2014, em milhdes (STATISTA, 2014-a)

Além desse avanco na Internet como um todo, uma das tendéncias mais
relevantes no contexto da Smart City foi 0 aumento exponencial do fluxo de dados via
aparelhos moveis, como smartphones e tablets. Pode-se fazer tal afirmacdo em razéo da
mobilidade e da possibilidade de conexdo constante que estes aparelhos proporcionam,
permitindo que o usudrio tenha informacdo atualizada e a todo 0 momento sobre as
condigdes da cidade. Sem mencionar o fato de que, com os aparelhos atuais, as pessoas
tém em méaos um GPS (Global Positioning System) para posiciona-las em relacdo aos
outros elementos ao seu redor, dando estimativas de tempo, o tracado de rotas e
localizando informagdes que podem ser interessantes para elas naquele local. Por essa
ser uma tendéncia muito mais recente do que a Internet por si s6, o Grafico 4 abaixo
contempla o trafego global de dados mdveis dos anos de 2010 a 2013, fazendo um

prognostico do cenario até 2018.
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Global mobile data traffic from 2010 to 2018 (in exabytes per month)
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Gréfico 4: Tréafego global de dados méveis de 2010 a 2018, em exabytes® por més (STATISTA, 2014-a)

Em novembro de 2012, o trafego movel global atingiu a marca de 13% do
trafego total da Internet, saindo do patamar de 1% apenas trés anos antes. Neste mesmo
ano, na India, o trafego da chamada mobile Internet ultrapassou o valor da Internet de
Desktop (OLSON, 2012).

Alguns outros conceitos mais recentes também fundamentam o discurso dos
pesquisadores ao falar de Smart Cities, por isso, é importante defini-los desde ja.

e Computagdo da Nuvem, definida pela empresa IBM como “a entrega de recursos
computacionais demandados, desde aplicacOes até data centers, pela Internet,
baseando-se no pagamento por uso.”

e Open Data, que nada mais é do que a defesa de que dados deveriam ser
disponibilizados para o publico sem restricdes de direitos autorais ou outras
formas de controle.

e Aplicativo é um software cujo objetivo é auxiliar o usuario a desempenhar uma
determinada tarefa ou fungdo e estd usualmente relacionado ao processamento
de dados.

e Web Semantica, por sua vez, € extensdo dos principios da Web de documentos

para os dados, permitindo o0 acesso e conjugacao de dados de origens diferentes,

1 Unidade de medida de informagdo equivalente a 10'® byres.
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pois eles ndo estariam mais presos a determinadas aplicagdes (HERMAN,

2009).

e Internet of Things (IoT) é um conceito de um futuro no qual todos os objetos
poderdo ser conectados em rede, onde o mundo fisico se tornard& um grande
sistema de informacdes (JANSSEM, s.d).

e Crowdsourcing é uma ideia de negocios na qual se usa a inteligéncia coletiva
para realizar determinada tarefa, permitindo ao empreendedor que adota essa
forma de colaboracdo ter uma maior quantidade de pessoas pensantes
contribuindo no projeto e se familiarizar mais com a mente dos consumidores
(ALSEVER, 2008).

e Big Data é um termo que surgiu por volta de 2005 que designa o conjunto de
dados criado pela sociedade digital a todo momento, tendo como caracteristicas
o volume, a velocidade e a variedade e possibilita fazer andlises de grande
importancia econdmica, gerencial e comercial quando minera-se corretamente a
piscina de dados (TARIFA, 2014).

Em resumo, a participacdo tecnoldgica na construcdo deste novo ambiente
urbano pode ser descrita como Carlo Ratti, diretor do Senseable City Laboratory do
MIT, o fez. Ele destaca a comunicacéo auxiliada por banda larga, Wifi* e cabos de fibra
6tica como responsavel pela maior quantidade e acessibilidade a smart phones e tablets
e comenta como sites federais estdo cada vez mais transparentes (apud KRAMER,
2013). Ratti ainda completa (apud KRAMER, 2013): “adicione a isso o crescimento
implacavel de redes de sensores e tecnologias digitais conectadas com computadores

poderosos e baratos e nossas cidades estdo se tornando computadores a céu aberto”.

3.1.2 Confronto de Conceitos

Na busca de conceitos formulados anteriormente por outros pesquisadores,
percebeu-se a existéncia de diferentes visGes a respeito da natureza das Smart Cities e
de quais seriam os elementos mais importantes dentro deste contexto. Isso justifica-se
ndo apenas por diferentes opinides, mas pelo distinto embasamento tedrico que estes
estudiosos possuem, havendo urbanistas, engenheiros, especialistas em banco de dados
ou em redes de comunicacdes, integrantes da administracdo publica, académicos ou

empregados do setor privado, etc.

2 Marca Registrada da empresa Wi-Fi Alliance que se popularizou como forma de designar dispositivos
de redes locais sem fio (WLAN) que obedecam ao padréo IEEE 802.11.
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Para o melhor entendimento dos conceitos propostos, eles serdo divididos
segundo o foco, ou até mesmo o principio que originou a concepgdo. Foram
estabelecidas quatro categorias de conceito, como representado na Figura 2: tecnologia,
sociedade, planejamento urbano e administracdo publica. Enfatiza-se o fato de que cada
conceito contém essas quatro esferas mescladas em seu contetdo, a diferenca esta na

perspectiva pela qual se observam os demais aspectos.

e
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Planejamento Urbano *-... .- Administragéo Publica

Smart
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of: . 298
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: = Sociedade e Usuéarios
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Figura 2: Perspectivas da Smart City (Elaboracéo Prépria)

3.1.2.1 Perspectiva Tecnoldgica

Este primeiro grupo de conceitos expde a tecnologia como o elemento
primordial das cidades inteligentes, o motor deste cenario inovador. Em geral, os
tedricos com esta visdo consideram a TIC como uma infraestrutura essencial, no
entanto, aqueles que ndo pertencem a esta categoria enxergam esta infraestrutura como
um instrumento apenas, ndo como o foco da andlise. A percepcao desta sutil diferenca
sera facilitada ao longo da discussao dos conceitos.

A empresa americana IBM, por exemplo, se posiciona afirmando que a Smart
City é a integracdo entre os principios de interconexdo, instrumentacdo e inteligéncia
(KOMNINOS, 2011). As mesmas trés palavras s@o usadas por Harrison et al. (2010)
para descrever a cidade inteligente e explicar o significado intrinseco a elas. Enquanto
isso, a empresa Accenture mostra na Figura 3 que a Smart City é uma plataforma aberta
e interoperacional com funcionalidade de infraestrutura inteligente conectando as varias

esferas que compdem a cidade.
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Figura 3: Esquema de Smart City da Accenture (Adaptado de KOMNINOS, 2011)

A instrumentacdo permite a captura de dados em tempo real usando todo tipo de
sensores e medidores conectados em rede. A interconexao tem o papel de integrar esses
dados em uma plataforma computacional para que eles ganhem significado e possam ser
utilizados nos diversos servigos urbanos. A inteligéncia se refere a inclusdo de técnicas
analiticas complexas, modelagem de dados, otimizacdo de processos e visualizacdo de
resultados para que melhores decisdes operacionais possam ser tomadas (HARRISON
et al., 2010 apud NAM & PARDO, 2011).

Percebe-se com a explicacdo que se trata de uma visdo fundamentada na
influéncia da tecnologia sobre os sistemas urbanos. Em momento algum € destacado o
papel do usuario ou a imperatividade em atender as suas necessidades, ainda que este
objetivo esteja subentendido. O mesmo ocorreu a0 ndo mencionar-se a acdo
administrativa por tras da implementacdo da tecnologia ou a concepcéao dos sistemas em
funcdo da dinAmica da cidade.

3.1.2.2 Perspectiva do Planejamento Urbano

A segunda categoria escolhida considera a perspectiva de que a cidade é a
entidade que sofrera mudancas e, portanto, que a sua dindmica e a sua complexidade
devem ser os fatores principais a serem levados em consideracdo na criacdo da Smart
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City. E a visdo da arquitetura e que corrobora a ideia do urbanista Jaime Lerner (2008)
de que as cidades sdo organismos que respondem aos estimulos que sofrem.
Na visdo de Abdoullaev (2011):

No lugar onde o virtual e o real se encontram, se misturando em uma
realidade urbana aumentada, a verdadeira Smart City surge com a estrutura
de um todo organico, uma entidade urbana Unica, completude, totalidade e
uma unidade integral de suas partes, componentes, constituintes, como um
ecossistema urbano tecnologicamente, socialmente e economicamente
integrado/conectado.

Em analogia com os seres vivos, a cidade industrial se limita ao esqueleto e a
pele. J& a Smart City, que é pds-industrial, se diferencia como um organismo dotado de
inteligéncia e capaz de se comportar de forma coordenada por ter um sistema nervoso
artificial (MITCHELL, 2006 apud CHOURABI et al., 2012). Esta também ¢ a opinido
de Kanter et al. (2009 apud NAM & PARDO, 2011), que afirma a necessidade de tratar
a cidade como este todo organico, como uma rede de sistemas interligados, e que
introduzir inteligéncia em todos os subsistemas da cidade, um por um, ndo € suficiente,
pois ndo pode haver fragmentag&o na implantagédo dos sistemas.

E possivel ver a Smart City, também do angulo da arquitetura, como uma cidade
que da inspiracdo, compartilha cultura, conhecimento e vida, motivando os habitantes a
criar e prosperar em suas vidas (RIOS, 2008 apud NAM & PARDO, 2011).
Similarmente, para Steventon & Wright (2006, apud ANDERLE & JUNIOR, s.d), uma
cidade € inteligente quando gera ambientes interativos e traz a comunicacdo para 0
mundo real, por intermédio das TIC.

Nesse caso, existem duas correntes: a primeira se fixa na relacdo organica entre
os elementos da cidade e na opinido de que eles ndo podem funcionar separadamente; a
segunda se firma no estimulo que a cidade instiga nos usuarios e acredita que isto pode
ser alcancado por meio das novas tecnologias e novas formas de comunicacgdo. Nota-se

gue néo sdo ideias excludentes, mas sdo formas distintas de abordar a mesma questéo.

3.1.2.3 Perspectiva Social

A terceira perspectiva abordada fala principalmente da centralizagdo do
individuo, do cidad&o, no processo de tornar a cidade mais inteligente. A centralizacao
existe tanto no posicionamento do cidaddo como principal agente de transformacéo
quanto na concentracao de esforcos para atender as necessidades do mesmo. Esta Ultima
opcao esta relacionada a ideia apresentada quando falou-se de Kevin Lynch (1960 apud
BADGER 2012), a respeito da experiéncia do usuério, que prega a concep¢do dos
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sistemas de forma que o usuério tenha a melhor e mais eficiente experiéncia possivel, de
acordo com o objetivo do sistema em questao.

Para Hollands (2008 apud ALLWINKLE et al., 2011), uma cidade se torna mais
smart por ser um territério com alta capacidade de aprendizado e inovacdo que €
produzido pela criatividade de sua populacdo, instituicdes de producdo de conhecimento
e infraestrutura digital de comunicagdo. Analogamente, Usman Haque, diretor da Haque
Design + Research acredita que a inteligéncia surge das interacbes humanas e da
criatividade, alertando para a supervalorizacdo da infraestrutura fisica. Para ele, as
cidades inteligentes seriam uma consequéncia de cidadaos inteligentes (BALCH, 2013).

Por outro lado, Paskaleva advoga uma visédo de Smart City baseada em pessoas,
humana e progressista na implantacdo de tecnologias digitais, com objetivo de ser
socialmente inclusiva ao usar essas tecnologias para promover uma boa governanca e
servigos criativos capazes de melhorar a qualidade de vida (2009 apud DEAKIN & AL
WAER, 2011). Ainda pensando na incluséo de grupos sociais, Partridge define a Smart
City como “uma cidade onde a TIC fortalece a liberdade de expressao e a acessibilidade
a informacao e servigos publicos” (PARTRIDGE, 2004 apud NAM & PARDO, 2011).

Na visdo da empresa multinacional japonesa Hitachi, a Smart City visa satisfazer
os desejos e valores das pessoas que residem nela utilizando, para isso, a capacidade da
Tl em melhorar a eficiéncia energética e se preocupando com o ambiente. Ao fazer isso,
serd mantida uma relacdo equilibrada entre a populacio e o planeta Terra. E o primeiro
conceito que, nas poucas palavras de definicdo, menciona a questdo da sustentabilidade,
embora ela esteja constantemente presente na associagdo com a Smart City.
Compartilhando desta sutileza, Komninos et al. (2011) vé& a conexdo a nocles de
competitividade global, sustentabilidade, empoderamento e qualidade de vida,
permitidas por um grande numero de redes de comunicacdo e modernas tecnologias da
informagdo e comunicacao.

Diferenciando-se pela perspectiva da cultura, Walter afirma que a Smart City é
um lugar enriquecido pela atribuicdo de um valor. Afinal, ainda que as tecnologias ja
permitam que pessoas se comuniquem e interajam mantendo distancia, ha lugares com
uma importancia cultural para determinados grupos, que continuam servindo como
pontos de encontro devido ao seu significado especial. Conclui-se entdo que os lugares
mais “smart”, sdo aqueles que melhor combinam o mundo fisico e o virtual (WALTER,

2011 apud DEAKIN & AL WAER, 2011).
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Por Gltimo, tem-se 0 que o conceito Smart City esta ligado a uma estratégia de
desenvolvimento urbano que envolve modos de empoderamento das pessoas para que,
por meio da tecnologia, elas possam ser agentes efetivos na transformacéo das cidades,
de acordo com suas necessidades. Assim, Smart Cities sdo comparaveis com
laboratérios vivos e caracterizam ecossistemas de inovacao urbana (KOMNINOS et al.,
2012 apud SCHAFFERS et al., 2012). De forma similar, para a Microsoft Corporation,
Smart Cities sdo focadas no empoderamento dos cidaddos, que podem, com as
ferramentas certas, se conectar as informacdes certas (HEDLUND, 2012).

E possivel resumir as opinides apresentadas em algumas correntes principais de
pensamento, todas focadas no usuério. A primeira defende a cidade como consequéncia
da criatividade dos cidaddos e os valoriza mais do que a infraestrutura tecnoldgica. A
segunda prega o atendimento de necessidades, como a inclusdo social por meio da TIC,
a fortificagdo da voz da comunidade e a melhora da qualidade de vida. Em seguida,
considera-se o equilibrio ambiental como parte das prioridades da cidade, ja que isto
estaria incluido na melhora da qualidade de vida. A quarta opinido exprime a conotagédo
cultural da cidade, identificando como inteligentes os lugares que interagem com a
tecnologia sem perder seu valor cultural. E, finalmente, adota-se a TIC como uma
ferramenta que d& poder as pessoas e, fazendo uso dela, sera possivel efetuar

transformacdes no ambiente urbano.

3.1.2.4 Perspectiva da Administracéo Publica

A Ultima categoria estudada é a da visdo governamental, isto €, da instituicdo
que coordenara a transicdo das cidades atuais para as Smart Cities. Logo, os conceitos
correspondentes sugerem a intencdo de gerenciar a estrutura de TIC e os efeitos que tal
tecnologia pode surtir sobre as diversas esferas urbanas. A preocupacdo administrativa
se estende desde a influéncia sobre a economia e 0 comércio até os servigos prestados a
populacéo, como saude, educagdo e transportes.

Sob o entendimento apresentado, tem-se que a Smart City ocorre quando ha o
uso de tecnologias inteligentes de computacdo para consolidar componentes criticos da
infraestrutura e servigos da cidade (administracdo publica, educacédo, saude, seguranga,
propriedade, transporte e outros) de forma mais inteligente, interconectada e eficiente
(WASHBURN et al., 2010 apud NAM & PARDO, 2011). Em prol de seus cidad&os, ela
monitora e integra todas as suas infraestruturas bésicas, como estradas, metrds,

aeroportos, rede de agua, telecomunicaces, etc. De forma que 0s recursos possam ser
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otimizados, a manutencdo destas estruturas possa ser planejada e a seguranca
monitorada, maximizando os servigos prestados (HALL, 2000 apud CHOURABI et al.,
2012). Esta ideia é a mesma de Washburn et al. (2010 apud CHOURABI et al., 2012),
ao descrever a cidade inteligente como aquela que utiliza a Computacéo Inteligente para
auxiliar a criacdo da infraestrutura basica da cidade, por exemplo: administracdo da
cidade, educacdo, salde, seguranca publica, mercado imobiliario e transporte.
Almejando servicos mais inteligentes, conectados e eficientes.

Paralelamente ao reconhecimento da questdo ambiental por uma visdo social, a
perspectiva administrativa também demonstra 0 mesmo interesse. Para o estrategista
climatico Boyd Cohen, as Smart Cities fazem uso de TIC, bem como dos dados
disponiveis, para alcancarem a condicdo de mais inteligentes e eficientes no uso de
recursos, 0 que resulta em uma reducdo de custos, economia energetica,
aperfeicoamento de servicos, melhora na qualidade de vida e contencdo da pegada
ambiental (BIRMINGHAM CITY COUNCIL, 2014). Trata-se de um ambiente urbano

que funciona:

“Combinando TIC e tecnologia Web 2.0 com outros esforgos
organizacionais, de design e planejamento para desmaterializar e acelerar
processos burocraticos e ajudar a identificar novas e inovadoras solugdes para
a administracdo da complexidade da cidade, com o objetivo de melhorar a
sustentabilidade e a qualidade de vida” (TOPPETA, 2010 apud CHOURABI
etal., 2012).

Uma outra tendéncia encontrada na visdo governamental € a do crescimento
econbmico da cidade e a sustentabilidade desta economia, ndo apenas no sentido
ambiental, mas principalmente na natureza da palavra, que nada mais seria do que uma
economia que consegue dar continuidade a si mesma. Caragliu et al. (2009 apud
SCHAFFERS et al., 2011) afirmam que para ser inteligente, a cidade deve fazer
investimentos no capital humano e social e na infraestrutura de comunicagéo tradicional
(transporte) e moderna (TIC), de forma a estimular um crescimento econémico
sustentavel e um alto nivel de qualidade de vida, associando-se a um gerenciamento
sensato dos recursos naturais, permitido pela implementagdo da governanca
participativa. Pode-se dizer também que a Smart City é uma cidade que aplica a
governanga participativa e, por meio de investimentos em capital humano e social e da
utilizagdo das TIC, promove a gestdo eficiente de recursos, 0 crescimento econémico
sustentavel e a melhora na qualidade de vida (CARAGLIU et al.,, 2011 apud
ANDERLE & JUNIOR, s.d.).
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Segundo outros pesquisadores, existem dois conceitos utilizados para guiar o

desenvolvimento das Smart Cities: o0 modelo da hélice triplice e os ecossistemas de

inovacédo abertos (WOLFRAM, 2012). O primeiro (Figura 4) apresenta uma abordagem

urbana e regional, tendo foco nas relacdes entre universidades, industria e governo
(SHINN, 2002 apud WOLFRAM, 2012). Ja o segundo (Figura 5) conceito se refere a

um aspecto mais concreto, considerando situagdes reais, que consiste em identificar e

desenvolver novos servicos, infraestruturas ou produtos (WOLFRAM, 2012).

ADOPTION OF
THE SOLUTION

GOVERNMENT

GENERATOR OF

INTELLECTUAL
CAPITAL

COMPLEX URBAN ENVIRONMENZ —

Figura 4: Modelo de Hélice Triplice (ETZKOWITZ & ZHOU, 2006 apud LOMBARDI, s.d.)

Intellectual powerhouses (like
MIT, Oxford, HP Labs) that
conduct basic research and
design products and services that
result in patentable inventions.

Multifunction production and
marketing companies (like Dell,
IBM, Infosys) that convert inputs
from Inventors and other
Transformers into innovations.

Funding sources (VCs, Yulcan,
ICICI Bank) for Innovation
Network service providers
especially Inventors and start up
Transformers.

Innovation Inventors
eco system
Transformers
Financiers
. /| Brokers

Market makers (yet2.com,
InnoCentive) that find and
connect Innovation Network
service providers, buying and
selling or enabling service
delivery.

Figura 5: Modelo de Ecossistema de Inovagdo (KOMNINOS, 2011)

H4 igualmente o conceito de uma Smart City que € tanto tecnoldgico quanto de

desenvolvimento socioecondmico, orientado aos servicos e representante de um
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movimento de escalas municipal, nacional e global. Neste contexto, a cidade envolve
diversos setores e ndo tem papel revolucionario, mas sim de evolucdo. Se trata da
harmonia entre as camadas virtual e real de um local, negando a ideia de simples
substituicdo de estruturas fisicas (NAM & PARDO, 2011).

Para Giffinger et al. (2002, apud CHOURABI et al., 2012), a Smart City é uma
cidade que sabe pensar do presente para o futuro, seja na economia, nas questoes
sociais, governamentais e ambientais, construida a partir da combinacéo inteligente de
doac0es e atividades de cidaddos independentes e conscientes. Ela sera o elo que estara
“conectando a infraestrutura fisica, a infraestrutura de TI, a infraestrutura social e a
infraestrutura de negodcios para alavancar a inteligéncia coletiva da cidade”
(HARRISON et al., 2010 apud CHOURABI et al., 2012). Observa-se nestes dois
ultimos pensamentos o apelo administrativo a coletividade como entidade necessaria no
processo de conversdo urbana.

Concluindo as diferentes ideias apresentadas, recorreu-se as palavras de dois
profissionais da area que souberam identificar as questdes mais cruciais na visdo deles.
Peter Head, diretor executivo do Ecological Sequestration Trust e presidente do
Instituto para Sustentabilidade, sugere que a inteligéncia esta nas ferramentas para a
tomada de deciséo, ndo necessariamente na tecnologia smart (BALCH, 2013). Por fim,
Colin Harrisson (2014), engenheiro emérito da empresa IBM, lembra que a Smart City
procura resolver problemas reais em cidades, sejam eles problemas antigos ou novos,
por meio de uma grande quantidade de informacdes que ficaram disponiveis nas ultimas
décadas. Logo, ele declara que “Smartphones, Wifi, LTE®, fibra 6tica e outras
tecnologias sdo um mero detalhe de implementacdo. O importante é criar uma cidade
que seja melhor em algum aspecto.” (HARRISSON, 2014).

As variagOes na forma de enxergar a Smart City estdo dispostas em todos estes
conceitos mostrados, pela mudanca de prioridades e ferramentas, ao transitar por
diferentes opinides. Todos concordam na instrumentalidade da tecnologia, mas destoam
em dizer se a preferéncia serad por prover servi¢os publicos como educacédo e saude, se
sera por medidas de cuidado ambiental ou se serd pelo crescimento econémico da
cidade, ja que a economia da subsidio as duas opcOes anteriores. Apesar de ndo haver

uma unicidade de pensamento, hd a consciéncia de que, ao declarar a TIC um

3 Acrdnimo para Long Term Evolution, é um novo padrio para redes de comunicacdes méveis que
permite velocidades mais altas de transferéncia de dados.
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instrumento, se declara também que deve haver alguém habil o suficiente para utiliza-lo.

Esta é, ou deveria ser, a prioridade governamental.

3.1.3 Unificagdo do Conceito

Frente ao que foi exposto na secdo anterior, algumas discussdes podem ser
levantadas acerca do que profissionais e teoricos pensam sobre a natureza e
implementacao da Smart City. Por meio da identificagdo das nuances de pensamento, do
cruzamento de ideias e da opinido formada pelas autoras do presente trabalho apos esta
etapa de intensa pesquisa e leitura, chegar-se-a ao conceito final.

O primeiro tema de discussdo € a proporcdo de conceitos classificados em cada
categoria, a qual pode indicar uma linha mais consolidada de reflexdo. A escassez de
tedricos que defendem a tecnologia como centro da Smart City comparada aos demais
grupos sugere a aceitacdo da TIC como elemento de estrutura, que ndo substitui a
necessidade de haver um individuo por trés da tecnologia para saber a melhor forma de
usa-la. N&o se trata de uma questdo meramente operacional, mas da imprescindibilidade
do conhecimento do tomador de deciséo.

Também é interessante destacar que, apesar de ndo ser um assunto diretamente
relacionado ao meio ambiente e a sua preservacao, € inevitavel que, uma vez alcancado
este estagio chamado Smart City, a salde ambiental venha como consequéncia. Isto
pode ser afirmado porque, em uma comunidade cuja organizacdo atende ao nivel de
eficiéncia proposto, os recursos sdo, obrigatoriamente, melhor utilizados. Se ha uma
integracdo entre as informacg6es sobre a demanda de um bem e o produtor desse bem,
ndo h& desperdicio. Se hd uma rede de transportes com alta ramificagdo cujas
informagdes de frequéncia e horario sejam confidveis, ndo ha tantos automoveis
demandando e queimando gasolina. O ponto é: talvez ndo haja raz&o para mencionar as
palavras “sustentabilidade” ou “ecoldgico” na frase que ird sintetizar o significado de
Smart City, pois a natureza do conceito ndo vem das preocupagOes ambientais.
Entretanto, este & um resultado com o qual se pode contar.

Além disso, uma particularidade muito defendida pelos autores cuja visao esta
voltada para a sociedade é a de que a participagdo social ndo é sé um direito, mas um
imperativo para a criacdo da Smart City. PropGe-se a transformacédo da cidade em um
laboratdrio vivo, que é considerado uma 4P (Parceria Publico-Privada e de Pessoas) e
que é um modelo de organizacdo de programas e experimentos de inovacdo conduzidas

pelo usuario (SCHAFFERS et at., 2011). O que se pode inferir € que ndo ha um formula
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concebida para a implementacdo de uma Smart City, sera por meio de experiéncias e
tentativas que se encontrara o caminho para consolidar essa estrutura, dando sentido ao
emprego da tecnologia.

Igualmente, € interessante estar atento a fala dos autores da administracao
publica que comentam a criacdo de infraestrutura para 0s servicos bésicos da cidade. De
fato, essa € uma das questfes mais aceitas como primordiais na Smart City, no entanto,
deve-se perceber o nivel de mudanca que estd implicito em tal afirmacédo. Reestruturar
todo um sistema educacional, de salde ou de transporte € um desafio sem precedentes
para cidades que, muitas vezes, ndo consolidaram sequer o sistema tradicional com
sucesso. N&o se trata de desacreditar na capacidade de melhora do ambiente urbano,
apenas de desmistificar uma esperanca de que sera uma transicdo simples e rapida de se
concluir.

Como ultima consideracao antes de formular o conceito final, tem-se a ideia do
“todo organico” apresentada por Abdoullaev (2011) e outros autoreS cuja perspectiva é
a da cidade. Ainda que soe como teorizacdo urbanistica, este termo esta intimamente
ligado & natureza computacional da Smart City. A proposta do “todo organico” pode ser
tida como uma analogia ao banco de dados, um “todo” que contém informagdes sobre
0s subsistemas da cidade e por meio do qual se consegue conectar informacdes de
origens diferentes. O banco de dados € uma das estruturas primordiais que sustentam a
Smart City, pois ele controla e absorve o fluxo de informag6es que tornou possivel essa
evolugéo urbana.

A partir das informacdes dispostas até 0 momento, desde a contextualizagdo da
situagdo mundial, das principais preocupagdes da sociedade e do patamar tecnoldgico
atingido e incluindo o confronto dos conceitos apresentados por inumeros
pesquisadores, urbanistas, empresas e profissionais de toda sorte, chega-se, entdo a uma

ideia Unica do que esse trabalho almeja expressar com a expressao Smart City.

E a cidade que quebra os paradigmas do Planejamento Urbano Convencional,
consistindo em um ambiente de inovagado e integracdo de sistemas voltado para a
eficiéncia urbana e construido dinamicamente com a participacéo ativa de usuarios
e instituicdes, por meio da aplicacdo da TIC.
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3.2 Componentes da Smart City

Para compreender os constituintes de uma Smart City, é essencial conhecer os de
uma cidade convencional e enxergar que caracteristicas os diferenciam daqueles.
Segundo Zmitrowicz & Neto (1997), o espaco urbano é mais que um arranjo de areas
livres e edificadas interligadas. De fato, ele corresponde a sinergia entre atividades
realizadas em determinados locais, a acessibilidade a estes e a infraestrutura que
propicia os fluxos de massa e energia de uma cidade. Portanto, um fator fundamental
para melhorar o entendimento a respeito dos niveis de desempenho urbano é a defini¢do
do sistema de infraestrutura, que sera abordada neste item.

Além disso, também ¢ interessante avaliar como a Smart City pode ser dividida,
a fim de tornar clara sua influéncia sobre a infraestrutura urbana. Isso auxiliara em uma
percepcdo mais apurada a respeito das iniciativas existentes no mundo e sua
aplicabilidade ao contexto do Rio de Janeiro, que serdo apresentadas nos capitulos
seguintes. Sendo assim, este item servird como complemento para o anterior,

concluindo a fundamentacéo tedrica deste estudo.

3.2.1 Infraestrutura Urbana
De forma geral, infraestrutura ¢ a combinagdo de facilidades que “fornecem
servicos publicos essenciais de transportes, utilidades, energia, telecomunicages, areas
de lazer e de préticas de esportes e moradia” (HUDSON et al., 1997 apud PRATA et
al., 2005). A infraestrutura urbana, portanto, pode ser considerada como “um sistema
técnico de equipamentos e servigos necessarios ao desenvolvimento das funcgdes
urbanas” (ZMITROWICZ & NETO, 1997). Ainda seguindo este mesmo conceito, tais
funcOes podem apresentar 0s seguintes aspectos:
e Institucional: prover meios para o desenvolvimento das atividades politico-
administrativas;
e Econbémico: promover um contexto favoravel a producdo e a comercializagédo de
servigos e bens;
e Social: fomentar condi¢gdes adequadas de educacdo, saude, moradia, seguranca,
trabalho e lazer.
Neste contexto, o sistema de infraestrutura urbana tem como objetivo final a
prestacdo de diversos servigos. Cada um deles esta sob a responsabilidade de um

subsistema especifico e exige investimentos direcionados a equipamentos e outros bens.
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Também é importante ressaltar que a necessidade de operacdo e relagdo com o usuario
sdo caracteristicas comuns a todos (ZMITROWICZ & NETO, 1997).

Segundo o0s autores mencionados, 0s subsistemas existentes sdo: viario,
energético, de comunicacdes, de drenagem pluvial, de abastecimento de agua e de
esgotos sanitarios. Além disso, é dado um destaque especial ao primeiro citado, pois ele
influencia o tracado e a espacializagdo dos demais. Por outro lado, Zmitrowicz & Neto
(1997) também ressaltam a importante parcela do solo urbano ocupada pelas vias e o
fato de este subsistema ser o de contato mais direto com o usuario, visto que viabiliza o
fluxo de pessoas.

Ja Casey (2005) apresenta uma visdo mais ampla de infraestrutura, dividindo-a
em hard ou soft — cujas formas traduzidas sdo pouco utilizadas. A primeira se refere ao
tipo mencionado anteriormente, considerando também outros fatores como: coleta de
residuos solidos urbanos, prédios publicos e areas de lazer. Expandindo esta nogdo, o
segundo tipo mencionado esta relacionado a elementos considerados como de dificil
definicdo ou intangiveis, entre eles: equidade social, acessibilidade a servicos,
conhecimento e habilidades individuais.

Entretanto, como o wuso da expressdo “infraestrutura soft” ainda ¢
significativamente subjetivo e sua exploracdo ndo faz parte dos objetivos almejados
aqui, este trabalho considerara como infraestrutura apenas o que Casey (2005) classifica
como hard. Ou seja, sera favorecida a definicdo de Zmitrowicz & Neto (1997). Por
outro lado, fatores relacionados a conhecimento, inovacdo e relagbes urbanas néo
deixardo de ser considerados, mas sim abordados de maneira diferente, como sera visto

a sequir.

3.2.2 Desmembrando a Smart City

A existéncia de sistemas de infraestrutura de forma isolada ndo garante que uma
cidade sera caracterizada como uma Smart City e funcionara de forma eficiente. Para
alcancar tal estagio, um conceito-chave é¢ o de inteligéncia espacial, que se refere a
processos cognitivos e que envolvem o emprego de informagdes. Entre eles, podem ser
citados a coleta e o processamento de dados da cidade, previsdo de eventos e condigoes,
alertas em tempo real, solucdo de problemas de forma distribuida, aprendizagem e
inteligéncia coletiva. De acordo com tal ideia, a aglomeragéo urbana e o0 espago em que

ela ocorre séo pré-condicdes para tal inteligéncia (KOMNINOS, 2011).
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Segundo Komninos (2011), alguns aspectos ja& mencionados no primeiro item
desta fundamentacdo tedrica — como o surgimento da Tecnologia de Informacéo e
Comunicacdo (TIC), a Internet e a Web — tampouco seriam capazes de, sozinhos,
provocar um grande impacto nas cidades. Eles requerem que as aglomeracgdes urbanas
tenham uma base consolidada pelo desenvolvimento voltado para o conhecimento e
para a inovacdo. Nam & Pardo (2011) também reforcam que a adogdo de tecnologias
por si s6 ndo é suficiente para se alcancar o titulo de Smart City. O essencial € que 0 uso
de tais artificios seja inteligente e, para isso, € necessario que exista um contexto de
gestdo e politica publica também inteligentes.

Sendo assim, Komninos (2011) reconhece que, atualmente, as cidades podem
ser desmembradas em trés camadas cujas interacGes sdo capazes de gerar como
resultado uma Smart City. Uma delas € a institucional, que corresponde ao sistema de
inovacdo, envolvendo planejamento, politicas e governo. A segunda é a de carater
fisico, que define a aglomeragdo do conhecimento por meio de distribuicbes
populacionais, localizacdo das atividades econdmicas, infraestrutura e 0 ambiente em si.
Ambas séo historicamente conhecidas e foram complementadas com o aparecimento da
mais recente: a digital.

A unido da camada digital as outras ja existentes auxilia tanto na obtencdo e
disseminacdo de informagbes como também permite a representacdo e o controle da
infraestrutura urbana de forma virtual, colaborando com a otimizacdo das funcGes da
cidade. Além disso, ela reforca a comunicagdo entre as camadas e também com o meio
externo, facilitando atividades de mudanga (KOMNINOS, 2011). Assim, a partir da

interpretacdo deste conteddo, foi possivel construir o esquema (Figura 6) a seguir:
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Figura 6: Camadas da Smart City (Elaboracéo Propria)

H& ainda outra abordagem de divisdo da cidade, similar as camadas de
Komninos (2011), cuja denominacdo utilizada ¢ a de “dimensdes”. Nesse caso, 0s
autores consideram a existéncia de trés delas, avaliando separadamente o contexto no
qual estdo inseridas, que poderia ser entendido como a quarta esfera. Uma das
dimensGes € a tecnologia, que se refere a ferramentas para inovagdo; a segunda é a
organizacao, que é seu nucleo de gerenciamento; a terceira é a politica, que esta ligada a
promogéo de um ambiente receptivo (NAM & PARDO, 2011).

Um fator importante a ser considerado é que a caracterizacdo das dimensdes é
feita sob o ponto de vista da inovagdo, ndo compreendendo apenas um conjunto de
novas ideias, mas também de novas praticas. Assim, ela € o meio para se lidar com o0s
problemas das aglomerag6es urbanas (CARAGLIU et al., 2009 apud NAM & PARDO,
2011) e sua aplicacédo pode ser em produtos, processos, servigos, posi¢oes, conceitos e
linguagem, estratégias e governanca (HARTLEY, 2005 apud NAM & PARDO, 2011).

Nesse contexto, de forma mais detalhada, a inovagdo tecnologica & um
mecanismo para proporcionar um melhor uso da tecnologia e possibilitar o
aperfeicoamento de servigos, seja por meio de mudancas ou atualizacbes. Ja a
organizacional se refere ao desenvolvimento de capacidades gerenciais que possibilitem
o0 uso efetivo de ferramentas tecnoldgicas em diversas condi¢fes. Por fim, a inovagéo

politica esta relacionada a resolucéo de problemas urbanos de carater institucional e ndo
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técnico, criando condi¢des favordveis ao desenvolvimento da cidade (NAM & PARDO,
2011).

Conjugar inovacdo com o setor publico pode envolver certo antagonismo
(BORINS, 2002 apud NAM & PARDO, 2011). Afinal, ndo ha pressdao competitiva nas
agéncias governamentais e as estruturas burocraticas sdo estiveis e consolidadas,
resistindo a mudancas. Por isso, a aceitacdo de riscos atraves da experimentacdo tende a
ser inibida pelo governo (NAM & PARDO, 2011).

Para combater esta estagnacdo, os autores defendem a chamada arquitetura
corporativa, que pode ser aplicado tanto a empresas como a governos. Ela envolve a
integracdo e padronizacdo de processos de negdcios, com auxilio de infraestrutura de TI
(ROSS et al., 2006 apud NAM & PARDO, 2011) e é crucial para o desenvolvimento de
sistemas alinhados com a gestdo de processos, que é identificada como funcdo do
governo (IBRAHIM & IRANI, 2005; IRIBARREN et al., 2008; ROSS, 2003;
SCHOLL, 2005; SCHOLL & KLISCHEWSKI, 2007 apud NAM & PARDO, 2011).

Além disso, para a inovagdo das Smart Cities é necessario haver um alto nivel
de integracdo e compartilnamento de informacGes. Uma forma de se alcancar tal
objetivo é a interoperabilidade entre agéncias e diferentes niveis de governo,
transcendendo partidarismos e atravessando diversas politicas e instituicGes. Assim, é
essencial uma lideranca forte e apropriada (NAM & PARDO, 2011).

O funcionamento das iniciativas criadas depende também da integracdo das
politicas publicas em blocos, em detrimento de intervences isoladas e sem articulagéo
com outras propostas (JOHNSON, 2008; MINGARDO, 2008; VAN WINDEN, 2008
apud NAM & PARDO, 2011). Tal integracdo pode ocorrer de forma setorial, horizontal
ou vertical (VAN WINDEN, 2008 apud NAM & PARDO, 2011). A setorial se refere a
coordenagdo das areas teméticas (como: transporte, habitacdo, etc.). A horizontal
corresponde ao alinhamento das politicas dos agentes urbanos (PASKALEVA-
SHAPIRA, 2007; PASKALEVA, 2009 apud NAM & PARDO, 2011). Por fim, a
vertical relaciona os niveis governamentais, do federal ao local, considerando também
as relacdes internacionais. Além disso, no contexto da inovacdo politica, é fundamental
que as iniciativas tenham foco na demanda dos usuarios, utilizando a cidade como um
laboratdrio vivo, e que haja uma estratégia de marketing e divulgacdo que estimule o
engajamento na causa e atraia investimentos (NAM & PARDO, 2011).

A partir desta fragmentagcdo proposta, Nam & Pardo (2011) elaboraram um

quadro sintese que aponta a situacdo da inovacdo de Smart Cities. No seu conteudo,
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foram consideradas as formas de realizar este tipo de transformagéo nas cidades, bem

como os riscos envolvidos e as caracteristicas necessarias para se ter sucesso ao lidar

com eles durante o processo. A Tabela 1 abaixo evidencia o resultado de tal esforgo.

Caminho parao

Dimensao Inovacéo Risco
Sucesso
Falta de
. conhecimento; Interoperabilidade do
Alavancar potenciais de ) o ) ) 5
_ 3 incompatibilidade; | sistema; integracao
Tecnologia | transformacéo de TICs )
excesso de de sistemas e
avancadas )
esperanca; infraestruturas
seguranca.
Interoperabilidade
) corporativa
Conflito

Organizacao

Fortalecer a gestao
eficiente e efetiva (linha
de frente e retaguarda - ou
seja, no contato com o

usuario e na operacéo)

organizacional,
resisténcia a
mudanga; metas e
projetos

desalinhados

(atividades conjuntas)
e modelagem de
negocios; gestao
organizacional
cruzada e
interoperabilidade
gerencial; lideranca

Redesenvolver relagdes

Desconsideracéo

de inGmeras partes

Integracdo de

politicas; marketing;

. interessadas;
Politica | entre governo e outros N . governanca;
. pressédo politica; N
agentes; teste de politicas ) colaboracéo;
conflitos com )
i ) parcerias
politicas existentes
Dimensao fisica, meio ) 3
) o Consideracao do
Contexto | ambiente; niveis de -

interagdes

contexto

Tabela 1: Tradugio livre ¢ adaptagdo do “Quadro de Inovagdo das Smart Cities (NAM & PARDO, 2011)

Fazendo uma analogia entre as duas abordagens, se identifica que a unido entre

as dimensdes organizacional e politica de Nam & Pardo (2011) pode corresponder a
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camada institucional de Komninos (2011). Seguindo este raciocinio, a camada digital
também é equiparavel a dimensdo tecnoldgica. Em contraste, apesar de a composicao da
camada fisica de Komninos (2011) ser semelhante a do contexto mencionado por Nam
& Pardo (2011), é possivel encontrar uma diferenca fundamental ao realizar uma
reflex&o maior.

Quando se caracteriza 0 meio fisico como uma camada, infere-se que ele é
passivel de transformacdes provocadas pelas interacdes desta com as demais. J& quando
ele, em seu papel de contexto, é considerado como sendo 0 conjunto universo no qual as
outras dimensdes estdo inseridas, pode-se deduzir que ele possui mais atributos
estaticos. Isso traria uma nocdo de determinismo as cidades, a partir da qual elas
estariam sujeitas as condi¢des impostas por uma conjuntura imutavel.

Sabendo que a cidade € dinamica e capaz de alterar o0 meio, essa abordagem néo
se mostra adequada. Portanto, embora a separacdo das dimensdes de Nam & Pardo
(2011) a luz da inovagdo seja pertinente, seria melhor aplica-la partindo do principio de
que todas as particbes da Smart City tem poder de transformacdo umas sobre as outras,
como explica Komninos (2011).

Sendo assim, tendo em mente que a Smart City resulta da interacdo entre suas
camadas/dimensdes, que o setor publico apresenta obstaculos inerentes a sua natureza
no processo de inovacdo e que a demanda por inovagdes urbanas tende a se intensificar,
algumas empresas privadas enxergaram uma oportunidade de negécio na criacdo deste
novo mercado. Isso ocasionou o estabelecimento de parcerias publico-privadas com
foco no usuario (4P) e o desenvolvimento de solugdes, principalmente de infraestrutura,

voltadas para Smart City. A seguir, serdo exemplificadas algumas destas iniciativas.

4 Panorama Atual

Este capitulo busca apontar as principais iniciativas de Smart City ao redor do
mundo, a fim de se obter uma base de informacdes praticas para posterior avaliacdo da
situacdo do Rio de Janeiro. Em um primeiro momento, pensou-se em agrupar as cidades
por tamanho populacional, territorial ou até mesmo por Produto Interno Bruto.
Entretanto, devido a dificuldade em estabelecer um padrdo de comportamento e de
evolucdo no ambito das Smart Cities de acordo com tais caracteristicas, optou-se por
agrega-las por continentes. Assim, consegue-se preservar de certa forma as principais

diferengas relacionadas ao historico de ocupacao e aos aspectos socioculturais.
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Além da atuacdo ja mencionada de empresas privadas que passaram a
desenvolver solugdes para Smart City, é importante dar destaque a articulacdo entre
governos locais proporcionada a nivel global pelo ICLEI (International Council for
Local Environmental Initiatives). Criado em 1990 com a participacédo de 200 governos
locais de 43 paises, o ICLEI é uma associacao de cidades dedicada ao desenvolvimento
sustentavel, cuja missdo € “construir e servir a um movimento mundial de governos
locais para alcancar melhoras tangiveis na sustentabilidade global com foco especifico
nas condi¢des ambientais por meio de ag¢des locais cumulativas” (ICLEL s.d.).

Com esta proposta, o ICLEI promove o intercdmbio de conhecimento sobre
iniciativas de sucesso, conecta lideres de diferentes lugares, acelera acdes por meio de
agendas, difunde os temas de suas areas de atuacdo e fornece treinamento especifico aos
tomadores de decisao locais, funcionando como um portal para a evolugéo urbana. Entre
as atividades deste grupo, estdo as tematicas de resiliéncia, baixo-carbono, eficiéncia no
uso de recursos e infraestrutura urbana inteligente (ICLEI, s.d.).

Hoje, com a adesdo de 1.012 governos locais de 84 paises, o ICLEI esta presente
em todos os continentes. A associacdo possui sedes responsaveis pelas atividades em
determinadas areas de abrangéncia, podendo englobar um pais, uma regido ou até
mesmo um continente inteiro (ICLEI, s.d.). Este ultimo € o caso da Oceania, que sera o

primeiro grupo exposto neste capitulo.

4.1 Oceania

4.1.1 Melbourne

Melbourne esta situada no estado de Victoria, no sudeste da Australia, e € uma
cidade de clima temperado. Suas temperaturas médias variam entre uma minima de 7°C
no inverno e uma maxima de 25°C no verdo. No geral, a maior parte dos dias do ano
apresenta céu nublado ou com ocorréncia de chuva. Esta é uma cidade
predominantemente plana, localizada a 31 metros de altitude (BUREAU OF
METEOROLOGY, 2014).

Inserida em uma regido metropolitana de quase 4 milhGes de pessoas
(AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS, 2013), a cidade de Melbourne conta com
uma area de 37,7 quilémetros quadrados e 116.431 residentes. Em apenas cinco anos,
no periodo de 2006 a 2011, a cidade teve um incremento de 24% em sua populacdo

residente e, durante o dia, circulam cerca de oito vezes mais pessoas do que seu humero
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real de moradores. Além disso, a maior parte de sua populagdo economicamente ativa
compde o setor de servigos (AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS, 2014).

Esta é uma cidade de intensa atividade econdémica, com um PIB local de 223,17
bilhdes de reais*, representando 6% da economia australiana. A maior participagdo neste
valor é referente ao setor de servicos financeiros e ligados a asseguradoras,
caracterizando Melbourne como um grande centro financeiro (CITY OF MELBOURNE,
2012).

Trata-se de uma cidade multicultural onde s&o falados mais de 100 idiomas,
embora a lingua oficial seja a inglesa. Provavelmente por sua proximidade ao continente
asiatico e pela receptividade que a Australia tem em relacdo aos imigrantes, o segundo
idioma mais falado é o mandarim (AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS, 2012).

Em 2012, Melbourne apresentou um dos trés projetos finalistas na categoria
geoespacial da Premiacdo de Exceléncia em e-Government, como parte da Premiagéo de
TIC do Governo Australiano. Tratava-se do CoMMaps (City of Melbourne Maps),
reconhecido por tornar abertas diversas informacdes sobre servicos e outros itens,
mantendo-as acessiveis a todo momento. A ferramenta permanece disponivel na pagina
oficial da cidade e consiste em um mapa interativo que permite localizar atragdes
turisticas, areas de entretenimento, parques e jardins, servicos de emergéncia, espagos
para a comunidade, etc. (CITY OF MELBOURNE, s.d.-a).

Além disso, existe uma iniciativa de mapeamento voltada para o uso préprio do
governo local. Este projeto se chama MapData Services e utiliza imagens em 3D no
nivel do solo para monitorar as condi¢es das ruas e seus componentes, como postes,
arvores, faixas, bancos, etc., que totalizam 8,5 bilhdes de reais na forma de ativos
ligados ao uso, & seguranca e ao conforto da populagdo. Esta ferramenta auxilia na
manutenc¢do das vias publicas e em programas de obras de forma mais eficiente e efetiva
(CITY OF MELBOURNE, s.d.-a).

E utilizado o método Earthmine na captura das imagens, que permite uma
precisdo maior do que em outros tipos de processo. Para assegurar um mapeamento
panoramico em 360 graus, sdo colocadas 8 cameras no topo de um veiculo de quatro
rodas. Este requisito de altura se impde para garantir que todos os componentes das vias

estejam visiveis, sendo uma pratica padronizada (CITY OF MELBOURNE, s.d.-a).

* Todas as conversdes de moeda deste ponto em diante foram baseadas na cotacdo do délar americano em
20/11/2014, no valor de R$ 2,574 (G1, s.d.).
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Metade das cAmeras, localizada na parte de cima, fica responsavel por capturar a
imagem e o restante, na parte de baixo, produz uma nuvem de pontos em 3D utilizando
os dados das cameras de cima. Com isso, cada pixel pode ser localizado por meio de
valores de coordenadas X, y, z. Neste processo, sdo obtidas imagens estaticas a cada 10
metros, que apresentam alta definicdo. Além disso, o Earthmine pode ser integrado as
aplicacdes de mapeamento ja existentes, bem como acompanhado de forma remota pela
mesma equipe responsavel. A empresa que realizara a aquisicdo de imagens leva o
mesmo nome do projeto (MapData Services) e o custo envolvido € de 241.595,64 reais
(CITY OF MELBOURNE, s.d.-a).

Outra iniciativa existente em Melbourne é a chamada Smart Blocks, lancada em
junho de 2013. Ela é um programa nacional desenvolvido em parceria com a cidade de
Sydney, a Strata Community Australia, a Owners Corporation Network of Australia e a
Green Strata, que sdo associa¢Ges relacionadas a condominios. Como parte do
Programa de Subsidios & Informacdo sobre Eficiéncia Energética, o Ministério da
Industria da Australia foi o o6rgdo responsavel por seu financiamento (CITY OF
MELBOURNE, s.d.-b).

O surgimento do Smart Blocks esta associado a realidade do tipo de moradia da
populagéo: 70% vivem em apartamentos, contribuindo anualmente com 22% do uso de
agua na cidade, 9% das emissdes de gases de efeito estufa e mais de 14 mil toneladas de
residuos sélidos. Devido a estes fatos, foi reconhecida a necessidade de incentivar
proprietarios e gestores de edificios a fazerem um melhor uso de recursos neste
ambiente, auxiliando também na reducéo de custos (CITY OF MELBOURNE, s.d.-b).

O programa ajuda os usuarios na identificacdo de possiveis melhorias na
eficiéncia em &reas comuns de edificios e no encaminhamento da aprovacdo pelos
respectivos gestores, por meio de uma ferramenta online interativa, onde ha guias de
boas préticas, estudos de caso e outros relatorios. Ele também oferece o passo a passo
da gestdo do projeto, o que possibilita menores gastos com sistemas de agua, ventilagdo
e iluminag&o, além de piscinas e plantas de aquecimento e refrigeracdo. Outro beneficio
estd no trabalho colaborativo de comunidades de diversas cidades australianas, que
realizam oficinas gratuitas a proprietarios e gestores sobre o tema (CITY OF
MELBOURNE, s.d.-b).

Um programa semelhante a esse, mas com foco na eficiéncia energética de
prédios comerciais e abrangéncia no estado de Victoria, € o chamado Smarter

Resources, Smarter Business. Seu objetivo é financiar e apoiar atividades ligadas a:
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avaliacdo de desempenho atual dos edificios e recomendacBes sobre oportunidades,
melhorias de baixo custo a partir do alinhamento entre servicos e a operacao,
implementacdo de medicdo para verificar a eficacia deste novo funcionamento (CITY
OF MELBOURNE, s.d.-c).

Neste contexto de adaptacdo e atualizacdo de edificios para aumentar a
eficiéncia energética, sdo listadas algumas tecnologias aplicdveis. Uma delas é a
instalacdo de sistemas automatizados que utilizam informacdes provenientes de
sensores de movimento e de luminosidade natural. Assim, ao detectar auséncia de
pessoas no ambiente ou uma condigdo luminosa suficiente, a iluminagdo pode ser
desligada. H& também a possibilidade de utilizar sensores de movimento para a
desativacdo de sistemas de refrigeracdo em locais vazios, evitando desperdicios (CITY
OF MELBOURNE, s.d.-c).

Sendo assim, pode-se dizer que Melbourne é uma cidade que incentiva projetos
relacionados a inteligéncia urbana. Isso ocorre ndo sO pela atuagdo de empresas que
prestam servicos e desenvolvem solugbes, mas principalmente devido ao
financiamento promovido por érgdos governamentais. Além disso, apesar de serem
iniciativas voltadas para a escala local, a elaboracdo de planos mais amplos que as
direcionam ocorre a partir de acles estaduais e nacionais. Portanto, se mostra
importante o0 compromisso de todas as esferas de governo com a proposta das Smart
Cities.

4.1.2 Brisbane

Localizada na costa leste de seu pais, Brisbane é a capital australiana mais
proxima da Asia e a maior em territorio, com uma éarea de 1.140 km2. Seu clima é
subtropical, com predominancia de dias ensolarados ao logo do ano. Assim, em media,
as temperaturas maximas costumam ultrapassar 20°C, mesmo no inverno. Em seu
sublrbio, se pode notar uma paisagem um pouco mais montanhosa (BRISBANE
MARKETING, s.d.; GLOBAL CITY INDICATORS FACILITY, s.d.).

Com uma populacdo residente de 1.131.191 de pessoas na cidade e 2.065.996 na
regido metropolitana (AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS, 2013), Brisbane atinge
um patamar de apenas 5,1% de desemprego. Além disso, 20% de seus habitantes
possuem ensino superior (BRISBANE CITY COUNCIL, 2014). Sua economia
corresponde a quase metade na participacdo dentro do estado de Queensland,

alcancando 9% da economia australiana e superando Melbourne (QUEENSLAND
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TREASURY AND TRADE, s.d. apud BRISBANE MARKETING, s.d.). O principal setor
que impulsiona a economia local € o de recursos: em 2011, foram estabelecidos mais de
150 escritorios centrais de companhias de mineracdo e energia (GLOBAL CITY
INDICATORS FACILITY, s.d.).

A CitySmart, iniciativa de Brisbane ligada a cidade inteligente, conta com um
programa de parcerias que funciona como um canal entre comunidade, empresas e
governo. Com isso, ela proporciona a seus parceiros conexdes com projetos
comercialmente viaveis e um ambiente de contato com outros lideres. Ao todo, s&o mais
de 35 parceiros de diversos perfis, entre eles: GE Ecoimagination, Queensland
University of Technology, Linde, Green IT Consulting, etc. Esta rede de parcerias
permitiu o desenvolvimento de seis projetos principais: CBD Smart Energy, Eletric
Vehicle Charging Station, EzyGreen, LIEEP e Watt Savers. (CITYSMART, s.d.).

O primeiro trata de um trabalho com o Conselho Municipal para desenvolver um
sistema distrital de refrigeracdo para o centro empresarial de Brisbane, que sera a
primeira cidade australiana a utilizar este tipo de tecnologia em grande escala. Por meio
de um processo de selecdo formal, foi definido o proponente responsavel pelo
empreendimento. Segundo noticias de setembro de 2014 (CITYSMART, s.d.), o acordo
referente a fase de concepc¢do e planejamento deste projeto foi assinado pelo consorcio
entre as empresas Cofely Australia e Thiess Services, que atuam no ambito de solucdes
para energia e eficiéncia energética.

Este sistema iréd substituir os equipamentos individuais de cada edificio, como as
torres de resfriamento e os refrigeradores de ar, centralizando o sistema de resfriamento
de 4gua em uma Unica planta que ira distribui-la ap6s a reducdo de temperatura por
meio de tubulagGes subterrdneas. Seu funcionamento pode ser melhor visualizado com

0 auxilio da Figura 7 a seguir:

HOW DOES IT WORK?

REMOTE ENERGY PLANT

COOLING TOWERS

LOE A
CHILLERS

Figura 7: Sistema distrital de refrigeracio (CITYSMART, s.d.)

O papel do armazenamento de &gua como componente intermediario do sistema

é acumular a agua que foi resfriada em horarios fora de pico de consumo para, entéo,
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distribui-la ao longo do dia. Este mecanismo possibilita uma economia de gastos com
energia devido a diferenca tarifaria, além de uma reducéo entre 10% e 30% no proprio
consumo energético dos edificios em relacdo ao que seria necessario para 0 uso de
equipamentos individuais. Com isso, o sistema ird alterar o perfil de demanda diario,
tornando-o mais estavel, como se pode ver em um dos gréficos da Figura 8
(CITYSMART, s.d.).

ENERGY SAVINGS

Efficient Chiller operating hours

District Cooling Chillers
operate outside of peak
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Figura 8: Efeitos da instalacdo do sistema (CITYSMART, s.d.)

O segundo empreendimento mencionado, Eletric Vehicle Charging Station,
trata-se de um projeto piloto desenvolvido pela CitySmart em parceria com a GE e a
ERM Power. Apos a instalacdo de estagGes para recarga gratuita de veiculos elétricos no
estacionamento de uma praca importante da cidade, o atual objetivo do projeto é a
captacdo de informacdes sobre a frequéncia e os principais horarios de utilizacdo destes
dispositivos, para a definicdo de um padrdo de comportamento que servird como base
para a disponibilizacdo de novas estacdes (CITYSMART, s.d.).

Além disso, neste local, encontram-se veiculos elétricos para teste, com a fungéo
de incentivar este tipo de transporte. Assim, a iniciativa fornecera dados valiosos que
irdo direcionar o desenvolvimento desta inddstria emergente em Brisbane segundo uma
melhor forma de capitaliza¢do, tendo como principal fonte de informagfes o proprio
usuario (CITYSMART, s.d.).

37



Seguindo a sequéncia, tem-se 0 Ezygreen. Este € um programa de incentivo a
reducdo do consumo energético domiciliar, que inclui desde descontos na tarifa dos
usuarios que modificarem suas instalacdes elétricas para versdes ditas mais verdes até a
instalacdo de sistemas de energia solar a preco reduzido. O principal financiador desta
iniciativa € o proprio Conselho Municipal, que o promove em parceria com diversas
empresas locais, tais como: CSR, Energy Australia, Green Edge Power, Energy Assist,
Goldcross Cycles e The Good Guys (CITYSMART, s.d.).

Ja o LIEEP — Low Income Energy Efficiency Program, que é o programa federal
de eficiéncia energética direcionada a classes de baixa renda, tem uma abordagem
diferente do anterior, incentivando o uso da infraestrutura digital como ferramenta para
a mudanca social. Por intermédio da CitySmart, seu funcionamento em Brisbane
combina plataforma digital, ferramentas de comunicacao personalizadas e recompensas
para eficiéncia energética para engajar os usuarios na reducao do consumo. Este & um
projeto avaliado em 16,7 milhGes de reais e conta com contribui¢des do governo federal
e de algumas empresas, como Energex e The Good Guys (CITYSMART, s.d.).

Por fim, o programa Watt Savers propde o empoderamento de pequenas e
médias empresas (PME), bem como de organiza¢fes comunitarias, no processo de
tomada de decisdo a respeito da eficiéncia energética. A acao resulta de uma parceria
entre o CitySmart, o Departamento de Industria do Governo Commonwealth e algumas
corporacdes e busca auxiliar as organizacdes mencionadas a vencer 0s seguintes
desafios: custos iniciais, tempo e educacdo. Seu principal objetivo com isso é reduzir o
pico de demanda de infraestrutura elétrica e auxiliar na diminuicdo com gastos em
eletricidade (CITYSMART, s.d.).

Por meio de um portal online, que funciona como um canal de engajamento, séo
fornecidas informacgdes sobre eficiéncia energética especificas para cada tipo de
negocio, cujo contetudo € desenvolvido por empresas e universidades reconhecidas. O
projeto também conta com um programa subsidiado de avaliacdo in loco exclusivo,
servicos de aconselhamento por telefone e assisténcia financeira (CITYSMART, s.d.).

Além disso, hd um foco especial no envolvimento de atores-chave, por meio de
programas de reconhecimento e técnicas de marketing social, que ocorre de forma
continua para que estas informacGes resultem em acbes. Ao associar a expertise
académica a industrial e a energética, o0 Watt Savers trabalha com contedo e analises de
dados de qualidade. Desta forma, ele permite que seus usuarios sejam capazes de
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implementar mudancas de longo prazo relacionadas ao uso da eletricidade
(CITYSMART, s.d.).

Sendo assim, pode-se observar que a iniciativa de Smart City existente em
Brisbane tem como alvo principal o setor energético, embora se apresente ao publico
como uma proposta de alcancar a sustentabilidade em termos gerais. Outro fator
importante a ser destacado é o papel do usuario na aplicacdo de soluc@es inteligentes.
Com essa percepcdo, Brisbane reconhece que a pura utilizacdo da tecnologia ndo é
suficiente e que sO atinge sua plenitude quando se adéqua as necessidades locais e

possui usuarios capazes de aplica-la de forma igualmente inteligente.

4.1.3 Sydney

Sydney € uma das maiores cidades australianas e também é uma das que
apresentam crescimento mais acelerado no pais. Entre 2007 e 2012, sua populacdo
aumentou em 11%, resultando em mais de 185.000 residentes ao final deste periodo.
Em 2012, a parcela populacional que vivia em Sydney correspondia a aproximadamente
4% em relacdo a sua regido metropolitana, que beira os 4,5 milhées (AUSTRALIAN
BUREAU OF STATISTICS, 2013). A Figura 9 auxilia na espacializacdo deste contexto.
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Além de sua populagdo residente, Sydney recebe diariamente cerca de 480 mil
visitantes com os mais diversos objetivos, desde o turismo ao trabalho em empresas.
Esta é também uma cidade cosmopolita: em 2011, estimou-se que quase metade dos
residentes era originaria de outro pais e a terca parte desta parcela ndo tinha o inglés
como primeiro idioma, sendo mandarim a lingua predominante neste grupo (CITY OF
SYDNEY, 2014).

Em 2011, 65% da populacdo residente economicamente ativa trabalhavam na
cidade. Entre eles, aproximadamente 64% ganhavam acima da renda média local. Em
2012, cerca de 437.000 trabalhadores realizavam suas atividades dentro dos limites da
cidade, incluindo tanto residentes como moradores de outros lugares. Desta forca de
trabalho, 22% estavam envolvidos no setor de servicos financeiros (CITY OF SYDNEY,
2014).

Sydney é uma cidade com estrutura urbana muito densa. Em 2012, dos mais de
35 milhGes de metros quadrados de area construida, 47% destinavam-se a atividades de
negocios. Nesse ano, o PIB gerado em Sydney alcangou aproximadamente 257,4
bilhGes de reais, representando 7,5% da economia australiana e mais de 30% da Grande
Sydney, como € chamada sua regido metropolitana. Além disso, a cidade colabora com
15% dos negdcios ligados a informacdo, midia e tecnologia, considerando o contexto
nacional (CITY OF SYDNEY, 2014).

Um importante projeto de cunho tecnoldgico existente em Sydney, que tem forte
relacdo com o tema das cidades inteligentes, é o chamado Smart Grid, Smart City. Ele
recebeu um aporte de 257,4 milhdes de reais do governo australiano por meio da
Iniciativa Nacional de Eficiéncia Energética e foi complementado com um valor de 1,03
bilhGes de reais por parte dos membros de seu consorcio, composto por: Ausgrid,
EnergyAustralia, IBM Australia, GE Energy Australia, Sydney Water, Hunter Water e
0 Conselho Municipal de Newcastle (DEPARTMENT OF INDUSTRY, s.d.).

Este é o primeiro Smart Grid a ser aplicado em escala comercial na Australia.
Este tipo de tecnologia consiste em combinar “infraestruturas de comunicacdo
avancada, sensores ¢ medidores com a rede elétrica existente”. Desta forma, o Smart
Grid é capaz de identificar e resolver falhas na rede, monitorando-a continuamente,
além de promover uma melhor administracdo da tensdo. Quando conectado a aplicativos
direcionados ao usuario, este tipo de tecnologia também auxilia no controle do consumo
individual e facilita um uso mais consciente do recurso (DEPARTMENT OF
INDUSTRY, s.d.).
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O projeto teve inicio em outubro de 2010 e os testes iniciais foram concluidos
em fevereiro de 2014. Seu principal objetivo era servir como embasamento para futuras
tomadas de decisdo no setor energético, reunindo informacdes sobre custos e beneficios
reais dos Smart Grids. Com foco neste resultado, foram testadas diversas tecnologias e
aplicac@es, em diferentes cenarios, dentre os quais foram consideradas as possibilidades
de armazenamento de energia, geracdo distribuida e conexdo com outras redes como:
distribuicdo de gas, de agua e até mesmo a Rede Nacional de Banda Larga. A previséo €
que o relatorio final seja publicado no final do ano financeiro de 2013-2014
(DEPARTMENT OF INDUSTRY, s.d.).

Assim, entre as cidades australianas mencionadas, Sydney se apresenta como a
que faz um uso mais intensivo da tecnologia em prol de uma iniciativa de Smart City.
Ela também possibilita uma definicdo mais clara da camada digital e sua interacdo com
a infraestrutura fisica existente. Por outro lado, a interacdo do usuario no processo de

aplicacdo de solucgdes inteligentes ndo € tdo evidente como, por exemplo, em Brisbane.

4.1.4 Christchurch

Encerrando o grupo de exemplos de iniciativas existentes na Oceania, tem-se
Christchurch. Esta é uma cidade localizada na costa leste da Ilha Sul da Nova Zelandia.
Ela também € conhecida como Cidade Jardim, devido a seus extensos parques e jardins
publicos. Em 2013, sua populacdo correspondia a 8% em relacdo a nacional, atingindo
uma marca estimada em 356.700 pessoas e ficando atrds apenas da capital, Auckland.
Sua area equivale a aproximadamente 1.500 kmz2, sendo apenas 14% de uso urbano
(CHRISTCHURCH CITY COUNCIL, s.d.).

Em termos de educagdo, Christchurch possui um indicador melhor que o
nacional: em 2013, 80% dos residentes acima de 15 anos tinham ensino médio
completo, qualificacdo profissional ou formagdo universitaria. Além disso, o
desemprego local é de apenas 4,8%, quase dois pontos percentuais a menos do que o
valor do pais (CHRISTCHURCH CITY COUNCIL, s.d.).

Em 2010 e 2011, houve uma série de terremotos que causaram grandes danos a
cidade. Entretanto, apesar da tragedia, a situacdo foi utilizada como ponto de partida
para um desenvolvimento urbano mais avangado do que era em sua condigédo anterior
(CHRISTCHURCH CITY COUNCIL, s.d.). A cidade vem se recuperando a passos
largos e no ano de 2013 apresentou um crescimento de 6,6% de seu PIB (NATIONAL
BUSINESS REVIEW, 2014), o que contribuiu para o avanco de Canterbury, regido na
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qual esta inserida, que atingiu 71,6 bilhdes de reais em 2013 (CHRISTCHURCH CITY
COUNCIL, s.d.).

Muito disto pode ter derivado do fato de Christchurch ter sido eleita para receber
0 apoio da iniciativa IBM Smarter Cities Challenge (IBM, 2012-a). Esta oportunidade
deu a Christchurch o acesso a especialistas da IBM, que analisaram o caso da cidade e
forneceram recomendacBes para seu crescimento sustentavel e para impulsionar o
desenvolvimento econémico, tendo como resultado final um relatorio com tal estudo
(CANTERBURY DEVELOPMENT CORPORATION, s.d.).

Desse contexto, surgiu a iniciativa oficial de Smart City, chamada Sensing City.
Seu principal pilar é a abertura da informacdo: é defendido que os mesmos dados
disponiveis para os 6rgdos publicos devem ser acessiveis a populacdo. Além disso, a
Sensing City também é sustentada pelo monitoramento de fluxos (como agua e transito),
em detrimento do rastreamento pontual, e pela percep¢do de que tudo que é mensuravel
deve ser, de fato, medido (SENSING CITY, s.d.).

A iniciativa prevé a incorporacdo de um sistema de sensores a infraestrutura
reconstruida para possibilitar o monitoramento de suas condic¢des, funcionando em
conjunto com bases de dados ja existentes. Assim, a cidade sera como um grande
laboratério (SENSING CITY, 2013). O primeiro projeto ja foi posto em prética e é
conhecido como Little Water Sensor, que consiste em um monitoramento compartilhado
da qualidade da 4gua por meio de smartphones (SMART CITIES COUNCIL, 2013).

Com o apoio da Infratil (empresa de investimento em infraestrutura), da Z
Energy (varejista de combustiveis) e do MIT (Massachusetts Institute of Technology),
foram distribuidos entre estudantes 200 kits que sdo capazes de testar determinados
pardmetros de qualidade de agua. Apos a realizacdo dos testes, os alunos enviam fotos
dos ensaios e descricbes do ambiente de coleta para o servidor do MIT, onde as
informacdes sdo processadas (SENSING CITY, 2013).

Existe ainda a intengdo de mapear a qualidade do ar por meio da instalagao de 40
sensores, fixos e moveis, capazes de coletar este tipo de dados ao redor da cidade.
Entretanto, ainda ndo ha informagdes mais abrangentes sobre o0 assunto na pagina oficial
da iniciativa (SENSING CITY, 2013).

De forma geral, é possivel perceber que a mobilizacdo da populacdo de
Christchurch para a reconstrucéo da cidade em um formato mais inteligente vem sendo

fundamental para o avanco da iniciativa. Além disso, com o auxilio inicial da IBM, os
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pontos principais para esta transformacdo puderam ser identificados e as ag0es,
direcionadas.

Tendo isso em vista e acrescentando a nogdo de que o uso de sensores € valioso
para um desenvolvimento urbano mais consciente e estruturado, pode-se perceber que a
dindmica de Christchurch corresponde a de uma cidade inteligente, embora os processos
de reconstrugdo urbana e aplicacdo de solugGes smart ainda estejam no inicio. Além
disso, visto que a maior parte de sua area ainda ndo é urbanizada, existe um grande
potencial de ampliacdo das caracteristicas smart ndo s6 pela reconstrucdo, mas pela
criagdo de uma nova rede de infraestrutura nos moldes desejados.

4.2 Asia
4.2.1 Singapura

O pequeno pais localizado no sul da Peninsula da Malédsia é um grande
fendmeno entre as poténcias asiaticas. Sua area de terras é dividida entre uma ilha
principal e 63 ilhas ao redor, somando em 710,3 quilébmetros quadrados
(SINGAPORE.SG, 2013). Esta extenséo corresponde a um pouco mais do que a metade
da area do municipio do Rio de Janeiro, que possui 1.224,56 quildmetros quadrados
(ARMAZEM DE DADOS, s.d.). Por conta disso, a no¢do pais/cidade se confunde um
pouco neste exemplo, ja que o projeto abordado fala de Smart City, mas abrange a toda
a ilha principal, a0 menos.

Entretanto, a restricdo espacial ndo impediu que, ap6s um passado recente de
colonizacdo inglesa, terminada em 1959, e dominacdo pelo exército japonés durante a
Segunda Guerra Mundial, o pais ressurgisse como um dos principais centros
econémico-financeiros do mundo. Em 1960, a situacdo do pais poderia ser descrita
desta maneira: ndo havia recursos naturais, a populacéo era de 1,6 milhGes de habitantes
e crescia rapidamente, havia uma dependéncia econémica de trocas com as bases
militares inglesas, manufatura, know-how industrial e receita domestica eram
preocupantemente fracos (MT]I, 2013). Hoje, a populacdo de 5,3 milhdes de habitantes
tem uma renda bruta média per capita de aproximadamente 128.700 reais e entre suas
indUstrias mais desenvolvidas estdo: eletrénicos, quimicos, servigos financeiros e
refinamento de petréleo (SINGAPORE.SG, 2013).

Além disso, a condicdo atual do pais pode ser resumida com as informacdes da
Figura 10 e com os seguintes fatos: 100% de urbanizacdo (STATISTA, 2014-b),

densidade populacional de 7.257 habitantes por quildbmetro quadrado, taxa de

43



alfabetizacdo de 96,1%, 1.496 contas de telefones mdveis a cada 1.000 habitantes, PIB
préximo dos 674,4 bilhdes de reais e taxa de crescimento econémico real de 4,9%
(SINGAPORE.SG, 2013). Em termos de dindmica populacional, Singapura segue o
padrdo de nacbes desenvolvidas com baixas taxas de natalidade e maior longevidade
populacional, aumentando a idade média local. Quanto a politica econémica, 0 pais se
fundamenta nas forcas de mercado, na privatizacdo de empresas publicas e no apoio a
negocios privados nacionais (KENNARD, 2013).
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Figura 10: Adaptacao do quadro de Caracteristicas de Clima, Populacéo e Idioma de Singapura
(SINGAPORE.SG, 2013)

O contexto de rapido crescimento, alta urbanizagdo, espalhamento territorial
restringido e grande disponibilidade de recursos financeiros levou a uma parceria entre
0 pais e 0 MIT Senseable City Lab, da Universidade americana MIT (Massachusetts
Institute of Technology). Como parte da iniciativa de Future Urban Mobility instituida
pela alianga SMART (Singapore-MIT Alliance for Research and Technology), criou-se
0 projeto LIVE Singapore!, que fornece aos usuarios informacdes Uteis em tempo real
sobre a cidade por meio do desenvolvimento de uma plataforma aberta de coleta,
elaboragéo e distribuicdo dos dados que refletem a atividade urbana. A disponibilidade
desse conteldo permite que as pessoas possam tomar decisdes mais conscientes e em

sincronia com 0 que esta acontecendo ao redor delas (LIVE SINGAPORE!, 2011).
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Como afirmou Carlo Ratti, diretor do Senseable City Lab, temos que este momento da

evolugéo urbana pode ser introduzido da seguinte maneira:

Durante a Ultima década, nossas cidades foram cobertas com camadas de
informacdo digital. Como resultado, n6s temos agora a habilidade de coletar
grandes quantidades de dados urbanos em tempo real, que estdio mudando
radicalmente a forma que entendemos, projetamos e, em Ultima andlise,
vivemos nas cidades (RATTI, s.d.).

O desafio urbano é apresentado pelos responsaveis do projeto como uma
necessidade em haver um feedback entre as pessoas, as acOes delas e a cidade.
Normalmente, os cidaddos usam informacdes estaticas para se orientar e decidir suas
acOes, como placas, quadros de horario impressos, e outros, mas elas ndo mostram o
estado efetivo da cidade naquele instante. Por outro lado, empresas e autoridades locais
visualizam cada vez mais suas redes em tempo real, obtendo uma nocéo correta do
estado atual do sistema a partir de dados gerados pelas atividades dos usuarios. No
entanto, os dados ficam segregados e atendendo a propdsitos especificos de cada
coletor, guardando um potencial que ndo pode ser explorado a ndo ser que haja uma
juncdo e interacdo de diferentes fontes em uma Unica plataforma que esteja disponivel
ao publico (LIVE SINGAPORE!, 2011).

A proposta do LIVE Singapore! é fechar esse feedback circular entre pessoas se
movendo na cidade e informagéo digital em tempo real coletada em diversas redes. E
uma forma de devolver aos usuarios os dados que eles mesmos produziram em suas
acOes, mas de uma forma contextualizada, agregando um valor que o dado por si s6 ndo
oferecia. Segundo Dustin York (s.d.), membro do Senseable City Lab, “os tracos que
cada cidaddo esta gerando constantemente sdo um recurso para empoderar as pessoas
com conhecimento para qualquer dado momento e para qualquer dada instancia”. A
plataforma desenvolvida para esse proposito tem o carater de um ecossistema e de uma
ferramenta para descrever a dinamica urbana. Ela serd composta de mdaltiplas aplicacfes
desenvolvidas em um esfor¢co conjunto da comunidade de desenvolvedores que
incentivard o potencial criativo dos cidaddos em extrair um novo valor dos dados
disponiveis (LIVE SINGAPORE!, 2011).

Sobre os aspectos técnicos do sistema almejado, é possivel destacar algumas
iniciativas. Por conta do grande fluxo de usuérios que acessara simultaneamente a
plataforma, um componente-chave é a infraestrutura escalavel e distribuida para que a
distribuicdo dos dados se dé de uma forma que n&o afete o desempenho geral da rede.
Além disso, a plataforma devera estar pronta para receber diferentes tipos de dado e

possuir um sistema de busca que permita o usuario leigo em programacao encontrar o

45



conjunto de informacdes que melhor servem a ele. Outro recurso interessante que esta
sendo pesquisado no projeto é a estruturacdo de modelos em trés dimensdes que
representem o conteddo e possam ser acessados eficientemente. Bem como a
possibilidade de recombinar os dados e apresenta-los de diversas formas diferentes, tais
como mapas, gréficos e relatérios (LIVE SINGAPORE!, 2011).

O conceito da Web Seméntica também estd sendo explorado pelos
pesquisadores, que buscam melhorar a pesquisa dentro da base de dados, ndo apenas na
qualidade da experiéncia do usuario ao se deparar com o mecanismo de busca. Trata-se
da preocupacdo em realmente fornecer um resultado com um sentido agregado para a
pessoa e que decorra do cruzamento de fluxos informacionais completamente distintos.
Perguntas como “onde fica a loja mais proéxima que tenha meu produto favorito?” ou
“onde estao os bares mais movimentados?”’ sdo os exemplos dados pelos pesquisadores.
A Web Semantica entra com o papel de reconhecer lugares, conteido e objetos para
internaliza-los na rede e fazer com que eles possam ser processados na busca
automaticamente (LIVE SINGAPORE!, 2011).

O primeiro contato do trabalho com o publico ocorreu em maio de 2011, quando
o0 LIVE Singapore foi exposto no Museu de Arte de Singapura (SAM) como uma
convergéncia entre arte, midias digitais e tecnologia da informacdo. Passado esse
momento de estreia, estdo disponiveis hoje no site oficial seis visualizacdes derivadas
de modelos de aplicacdo do fluxo de dados de fontes distintas. O nome de cada
demonstracdo, sua ideia principal e motivacdo estdo listados abaixo (LIVE
SINGAPORE!, 2011).

e Raining Taxis (Figura 11): motivada pela forte procura a taxis como meio de
deslocamento, foi feita a combinagdo de dados de pluviometria com demanda
por taxis para estudar como se pode, futuramente, otimizar a demanda e a oferta
de taxis em dias de chuva.

e Isochronic Singapore (Figura 11): considerando a interferéncia de
congestionamentos nas viagens dentro da cidade, esse modelo é uma
visualizacdo do trafego urbano através de linhas isocromicas, cujas deformagdes

sdo proporcionais ao tempo de viagem de um local a outro.
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LIVE Singapore!

Figura 11: Raining Taxis e Isochonic Singapore, respectivamente (MIT SENSEABLE CITY LAB, s.d.)

Real-time Talk (Figura 12): partindo do conhecimento de que a penetracdo dos
aparelhos telefénicos moveis € superior a 140% em Singapura, esse mapa
dindmico permite visualizar o nivel de uso da rede de celulares de acordo com o
local.

Urban Heat Islands (Figura 12): baseado na observacao de que as ilhas de calor
comuns em ambientes urbanizados geram uma demanda por refrigeracdo que,
por sua vez, faz aumentar ainda mais o calor externo, o terceiro modelo mostra a
relacdo entre o aumento de temperatura em partes da cidade e o consumo de

energia.
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LIVE Singapore! LIVE Singapore!
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Figura 12: Real-time Talk e Urban Heat Island, respectivamente (MIT SENSEABLE CITY LAB, s.d.)

Formula One City (Figura 13): por conta do impacto que grandes eventos tém na
rotina da cidade, este estudo mostra a intensidade da atividade de comunicagéo
via mensagens durante a corrida de Férmula Um.

Hub of the World (Figura 13): sabendo que Singapura possui 0 maior porto de
transbordo de contéineres e um dos aeroportos mais movimentados do mundo,
criou-se um mapa representativo do alcance global do porto e aeroporto do pais,

ilustrando de onde vem e para onde vai todo esse fluxo que passa por la.
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LIVE Singapore!

Figura 13: Formula One City e Hub of the World, respectivamente (MIT SENSEABLE CITY LAB, s.d.)

Para resumir o espirito do projeto e das Smart Cities de uma forma geral, pode-
se citar a analogia de Carlo Ratti, diretor do Senseable City Lab, para explicar o
surgimento dessa modalidade de cidade.

“A mudanca acontecendo em nossas cidades hoje € similar ao que aconteceu
duas décadas atras na Férmula Um com o advento da telemetria: até aquele
momento, o nivel de sucesso de carros correndo no circuito se devia a
mecanica e as habilidades do piloto. Com a telemetria, o carro se transformou
em um pequeno computador monitorado em tempo real por milhares de
sensores, se tornando inteligente e mais capaz de responder as condigdes da
corrida. Hoje, o mesmo estd acontecendo na escala urbana, com cidadaos e
dados apostando corrida para fazer nossas cidades mais sustentaveis”
(RATTI, s.d.)

4.2.2 Yokohama

A cidade de Yokohama fica localizada na costa do Oceano Pacifico na ilha
Honshu, a ilha de maior extensdo do arquipélago do Japdo, distando menos de 50
quilémetros do sul de Toquio. Ela possui 435,17 quildbmetros quadrados e uma
populagéo de 3.703.258 habitantes (Janeiro de 2014), sendo a segunda maior cidade do
pais, perdendo apenas para a capital (SMART CITY JAPAN, 2014).

Yokohama foi a primeira cidade-porto do pais, introduzida ao mundo como
porta de entrada para o Japao. Consequentemente, a cidade se tornou um local de grande
troca cultural com outros paises e € considerada o berco da cultura moderna do Japao.
A caracteristica estratégica de possuir um porto internacional, aberto em 1859, fez com
gue varias empresas estrangeiras estabelecessem uma filial na cidade e a cidade passou
a ter um importante papel comercial. Além disso, a relevancia industrial passou a ser um
novo aspecto da cidade, principalmente com o forte desenvolvimento da industria
quimica no local (YOKOHAMA VISITOR'S GUIDE, s.d).

O Yokohama Smart City Project (YSCP) consiste em um esforco para conceber
um modelo de Smart City por meios de cooperagdo entre cidadaos, empresas privadas e

a municipalidade e exportar o0 modelo de sucesso para o restante do Japao e do mundo.
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E um experimento de larga escala que conta com participacdo de 4.000 casas e
apartamentos para verificagdes sociais e tecnoldgicas e um conjunto de quatro edificios
de escritorio, trés edificios comerciais, quatro apartamentos e uma fabrica de larga
escala para o trabalho operacional (SMART CITY JAPAN, 2014).

O objetivo geral € transformar a cidade em uma cidade de baixa emissdo de
carbono, com uma meta de reducgéo de 30% (TOSHIBA, 2014), sem que isso entre em
conflito com o conforto dos habitantes. Como ferramenta, serdo introduzidos os CEMS
(Community Energy Management System) e outros sistemas de gerenciamento
energético mais especificos para determinados locais, tais como os HEMS (House
Energy Management System), BEMS (Building Energy Management System), FEMS
(Factory Energy Management Systems) e EV (Electric Vehicles), apropriados para
habitacdes, instalacdes de negocios e comerciais, fabricas e estacdes de carga para o
setor de transportes, respectivamente. Todos 0s sistemas estardo conectados entre si de
forma a permitir a passagem de energia de um local para outro e, portanto, ndo havera
desperdicio de energia da rede (SMART CITY JAPAN, 2014).

Complementando esses instrumentos, sera usada a geracdo fotovoltaica e outras
formas de energias renovaveis, associada a um trabalho para mudar a relacdo dos
cidaddos com a energia. Paralelamente a iniciativa de frear o consumo de energia por
meio de incentivos a populacdo, também esta sendo feito um gerenciamento 6timo da
energia enquanto se testa a resposta da demanda, que possibilitara o preparo para a
introducdo de energia fotovoltaica em larga escala (SMART CITY JAPAN, 2014).

O crescimento do Yokohama Smart City Project é apoiado por uma série de
empresas, que desenvolvem as tecnologias usadas no projeto. A Toshiba, por exemplo,
responsavel pelos EMS, vende o HEMS como possuindo as seguintes vantagens: a
empresa vende o estilo de vida ambientalmente amigavel, através da visualizagdo do
consumo, da apresentacdo de conselhos em como economizar energia e da otimizagéo
da geracdo/armazenamento de energia; conforto e conveniéncia da operacdo do sistema,
que pode ser acionado remotamente por smartphones; seguranga para o lar com opgéo
de acionar uma tranca elétrica, checar visitantes e avisos; cuidados com a saude,
educacdo, entretenimento e outros servi¢cos podem ser acessados por uma nuvem
domeéstica. Caracteristicas similares de otimizacdo de processos com o conforto do
usuario sdo associadas aos BEMS e FEMS (TOSHIBA, 2014).

Enquanto isso, a Nissan Motor Co., Ltd., cria 0s novos conceitos de carros

elétricos e a Hitachi desenvolve a plataforma do “Choi-Mobi Yokohama”, o sistema de
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compartilhamento de carros da cidade (HITACHI, 2013). Outras como a Accenture,
Mitsubishi Estate Co., Ltd., Sony Energy Devices Corporation e até instituicdes
académicas como o Tokyo Institute of Technology colaboram com produtos préprios.
Essa juncéo de esforcos dos detentores da tecnologia de ponta é essencial para o sucesso

e a perpetuacéo do projeto.

4.2.3 Songdo IBD

A Coréia do Sul possui uma vasta cultura que remete aos seus 5.000 anos de
historia e, hoje, se posiciona estrategicamente no Nordeste da Asia como um forte
centro econdmico mundial da atualidade. O pais possui capital humano e tecnologico
que o permite tirar proveito da situacdo favoravel da economia da regido. A da
infraestrutura de TIC é extremamente avancada, podendo ser ilustrada pela velocidade
da Internet e pela maior taxa de penetracdo de banda larga no mundo. Além disso, a
importancia dada a educacao possibilita que o pais tenha o maior nimero de graduados
e de Ph.D.s e uma taxa de alfabetizacdo de praticamente 100%. O crescimento coreano
se torna ainda mais impressionante ao levar-se em consideracdo que o pais estava em
ruinas na década de 1950 apds a guerra. Atualmente, ele possui uma populacdo de 50
milhGes de habitantes e tem o posto de décima terceira maior economia do mundo
(SONGDO IBD, 2014).

Diferentemente dos outros exemplos estudados, a cidade chamada Songdo IBD
(International Business District), localizada na Coréia do Sul, foi criada no papel desde
0 inicio e ja nasceu como uma Smart City. Desenvolvida pelo escritério norte-
americano Gale International e o coreano POSCO E&C, a cidade possui um Plano
Diretor de uma metropole em um novo modelo de sustentabilidade e inovagdo em
escala urbana. Com a primeira fase do projeto iniciada em 2009, Songdo IBD esta
sendo construida em uma area de 6,07 quildmetros quadrados na costa da Coréia e
distando apenas 64 quildmetros da capital Seoul e 11 quilémetros do aeroporto
internacional de Incheon (SONGDO IBD, 2014). Ela também esta a poucas horas de
voo de outros centros econdémicos importantes, como Japdo, Shangai e Hong Kong

(Figura 14 abaixo).
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Figura 14: Localizagdo de Songdo IBD e raios de distancia medidos em horas de voo (Songdo IBD, 2014)

A cidade sera a primeira a receber a certificacdo LEED (Leadership in Energy
and Environment Design) na Coréia e o maior projeto fora da América do Norte a ser
incluido no Programa Piloto LEED ND (Neighborhood Development). Foi feita a
alocagdo de um investimento de mais de 25,74 bilhdes de reais e aproximadamente 100
edificios ja foram construidos ou estdo em construcdo. Espera-se que a cidade se torne
rapidamente o ponto central de negécios do nordeste da Asia. O esquema de uso do solo
proposto pode ser visto na Figura 15 abaixo (SONGDO IBD, 2014).

B Escritério
B Comércio
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Figura 15: Adaptacdo do esquema de uso do solo previsto em Songdo IBD (SONGDO IBD, 2014)
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O Plano Diretor de Songdo IBD aposta em uma mistura sinérgica de usos, de
escritorios com arquitetura avancada a hotéis de padrdo mundial, assim como oferece
variedade de compras, alimentacéo, entretenimento, escolas, hospitais e habitacoes.
Outra caracteristica interessante da cidade é a inspiracdo internacional em alguns
elementos urbanos. Songdo IBD tem avenidas largas como as de Paris, um Central Park
como o de Nova lorque com aproximadamente 405.000 metros quadrados, um moderno
sistema de canais inspirado em Veneza e um centro de convencdes baseado na
arquitetura da Opera House de Sidney. Essas feicdes se juntam para criar um ambiente
dindmico e uma comunidade vibrante para profissionais e familias (SONGDO IBD,
2014).

A preocupacdo com a sustentabilidade também veio desde o planejamento
inicial da cidade, obedecendo aos padrbes exigidos por selos de construcdo verde
nacionais, como o KGBCS (Korean Green Building Certification System) e
internacionais, como o ja mencionado selo LEED. A justificativa para o recebimento
destas certificacdes esta em diversos setores urbanos, como 0s que serdo considerados a
seguir (SONGDO IBD, 2014).

e Espacos abertos: a cidade foi desenhada com 40% de seus espa¢os sendo ao ar
livre para maximizar a conexdo com a natureza no ambiente urbano. O Parque
principal de 405.000 metros quadrados € uma peca-chave deste conceito de
cidade e todas as quadras sdo conectadas de forma a incentivar a caminhada
pelos parques em trajetos do cotidiano como casa-trabalho. Além disso, as
espécies vegetais sao escolhidas priorizando aquelas com menor consumo de
agua.

e Transporte: a ligacdo de Songdo IBD com regides do entorno pode ser feita com
linhas de dnibus ou até de metr6. Dentro da cidade, uma rede de ciclovia de 25
quildmetros foi implantada e os estacionamentos de veiculos priorizam uma
porcentagem de vagas para carros com baixas emissdes de carbono, como 0s
elétricos. Ainda relativo aos carros, instalagcbes de carga de veiculos elétricos
estdo espalhadas pela cidade e os estacionamentos se concentram no subsolo
para minimizar o efeito ilha de calor no territério.

e Agua: ha um investimento na reducdo do consumo de agua potavel para usos
pouco nobres, como o canal do Parque Central. Para isso, capta-se a agua das
chuvas e se aplica o reuso das &guas cinzas. Também ha a preocupacdo em
reduzir o runnof das chuvas utilizando telhados verdes e outros tipos de design
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eficientes.

e Energia: edificios sdo construidos segundo padrbes reconhecidos de qualidade
para uso eficiente de energia. Em adi¢do, uma instalacdo de cogeragcdo de
energia por gas natural tem a funcéo de prover energia limpa e 4gua quente para
0 projeto. A sinalizacdo da cidade é feita com as luzes LED (Light-emitting
Diode) e o sistema pneumatico de coleta de lixo diretamente das casas para uma
rede de tubulagcfes subterraneas dispensa a necessidade de veiculos de remocao
de residuos.

e Reciclagem: a meta de reciclagem de residuos de construcao é de 75%. Alguns
projetos reduziram em 20% o uso de cimento Portland ao substituir por concreto
com cinzas volantes e materiais de baixo teor de compostos organicos volateis
sdo introduzidos em todos os edificios.

e OperacOes: as metas de sustentabilidade e as diretrizes de reciclagem fazem
parte da estrutura operacional da cidade, controlada por uma interface digital.
Contratos de administracdo e manutencdo de instalacbes demandam selos de
compromisso ambiental para os prestadores e produtos utilizados. Por fim,
fumar é proibido em lugares publicos, a ndo ser nas areas especialmente
designadas para esse proposito.

Construir uma cidade do zero, planejando cada espaco que serd criado, € uma
oportunidade incrivel para implantar tecnologias de ponta e infraestruturas interligadas
de formas inimaginaveis para um ambiente urbano ja consolidado. Songdo IBD, por
exemplo, foi construida ja com sensores para monitorar, uso de energia e volume de
trafego. Este sistema é capaz de avisar pessoalmente o horario que determinado 6nibus
de interesse ira passar ou avisar a autoridades caso algum problema esteja ocorrendo
(WILLIAMSON, 2013).

Por outro lado, existem desafios provenientes do fato de se instituir uma cidade
completamente nova de maneira nao espontanea. Em 2013, menos de 20% dos espacos
comerciais haviam sido ocupados e as ruas, centros comerciais e restaurantes ainda
tinham um aspecto de vazio. A vibragéo e a vida da cidade, a chamada anarquia criativa,
sO pode ser criada pelos habitantes do local, ndo pode ser apenas planejada. Como disse
Jonathan Thorpe (2013), CIO (Chief Information Officer) da Gale International, “sdo 0s
moradores que fazem a cidade” (WILLIAMSON, 2013).
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4.2.4 Hong Kong

Hong Kong é uma Regido Administrativa Especial da Republica Popular da
China que seguiu as leis britanicas de 1842 a 1997. Hoje em dia, a China possui a
soberania de Hong Kong e a administra sob o principio “Um pais, Dois Sistemas”, ja
que é uma das poucas Zonas Econémicas Especiais, nas quais é permitida a entrada de
capital estrangeiro. Outras partes da China obedecem mais fortemente ao regime
socialista. A abertura ao capitalismo tornou a regido um dos principais centros
econémicos e de negdcios do mundo, com um PIB de 625,5 bilhdes de reais e o PIB per
capita de 87.642,13 reais (2012) fundamentados, principalmente pelo setor de servicos
(MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, s.d.).

Geograficamente, trata-se de um pequeno arquipélago no Sul da China cuja
principal ilha é a llha de Hong Kong. A area é de 1.104,3 quildmetros quadrados, a
populacdo em 2012 era de 7 milhdes de habitantes e as linguas oficiais sdo o inglés e o
chinés (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, s.d.). Ainda em 2012, a
densidade demografica estimada era de 6.650 habitantes por quilébmetro quadrado
(GOVHK, 2014), pouco menos do que os 7.387,69 habitantes por quildometro quadrado
no Municipio de Séo Paulo (IBGE, 2010).

Em Hong Kong, a inciativa de Smart City ndo € unificada em um Unico projeto,
apesar de todos estarem ligados ao governo local. Uma dessas iniciativas tem o nome de
WiseCity Hong Kong e é uma colaboracdo entre o governo de Hong Kong,
universidades, negécios e stakeholders relevantes. Ela parte do principio de que a
metropole é lider em questdes como salde, seguranca, trafego e tecnologia, no entanto,
deve focar em questdes como lixo, agua, energia e qualidade do ar. O objetivo
estabelecido para 2020 é o de melhorar a qualidade de vida por meio de solugdes
inovadoras e criativas, para reter em Hong Kong o recurso humano: as pessoas e seus
talentos.

O método de trabalho deste projeto de um ano se baseia na producao e selecao
de ideias por um grupo multidisciplinar de partes interessadas que colaboram entre si,
em detrimento de competir. Como a Smart City usa a tecnologia para permitir a
integracdo de recursos importantes para os cidadaos, o programa busca determinar como
a cooperacdo entre os componentes urbanos (transporte, edificios, agua, residuos, TIC)
pode gerar valor para os habitantes. Os resultados da pesquisa e dos workshops
realizados desde junho de 2013 serdo apresentados no simpdsio “One Day in the City in
20207, que significa “Um Dia na Cidade em 2020, marcado para novembro de 2014.
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Uma outra frente de trabalho em Hong Kong é a Estratégia Digital 21, uma
planta para o desenvolvimento da TIC na metropole, cujas cinco areas de agdo sdo:
facilitar a economia digital; promover tecnologias avancadas e inovacdo; transformar
Hong Kong em um centro de cooperacdo e troca tecnoldgica; possibilitar a proxima
geracdo de servigos publicos; construir uma sociedade inclusiva e baseada em
conhecimento. Para apoiar a Estratégia Digital 21, foi criado em 2004 o escritério do
CIO do governo, 0 OGCIO (Office of the Government Chief Information Officer). O
principal papel do OGCIO é entregar os programas de TIC do governo e gerenciar a
parte de informatica dentro do governo, se responsabilizando pelos profissionais da area
e estabelecendo os padrdes técnicos. Além dessa funcdo, o OGCIO tem a funcdo de
facilitar a economia digital em Hong Kong, especialmente dando apoio ao crescimento
da industria de TIC, e de promover a inclusdo digital, garantindo que todos os cidadaos
possam se beneficiar dos investimentos em tecnologias inteligentes.

Os projetos propriamente ditos que estdo relacionados ao suporte da Estratégia
Digital 21 e do OGCIO sao:

e EIM (Eletronic Information Management): busca um gerenciamento efetivo das
informacBes por meio da Tecnologia da Informacdo, de forma a poder criar,
guardar, usar, disseminar, recuperar e arquivar informacdes que serdo usadas
como suporte para as operagdes cotidianas e para a tomada de deciséo.

e e-Government: tem a meta de atender a 80% das questdes que os cidaddos
precisam resolver com o governo através do website da cidade, administrado
pelo OGCIO, e por aplicacdes criadas para atender a este proposito.

e GovWifi (Government Wifi Progamme): procura tornar Hong Kong uma cidade
capaz de prover acesso gratuito a Internet a toda sua populagdo. Para isso, ha
instalagbes com Wifi espalhadas pela metropole para garantir que as pessoas
possam usufruir da navegagédo na rede, que empresas possam oferecer servicos
em uma plataforma online e que desenvolvedores possam usar 0 acesso para
criar novas aplicacdes, produtos e servigos para seus clientes.

e Open Data: o objetivo é compartilhar com a sociedade informacoes
demogréficas, econémicas, geograficas e outras, que estavam sob o controle do
governo e que tém valor para as pessoas. Foi criado, entdo, o portal Data One,
que contém dados georreferenciados de instalagcdes publicas e informacdes em

tempo real do transito. Exemplos das informagdes disponiveis podem ser vistos
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nas Figuras 16 e 17 abaixo.

Kowloo‘n(E)

Figura 17: Ortofoto do arquipélago de Hong Kong (GOVHK, 2014)

Sobre os passos seguintes de Hong Kong na direcdo de se tornar uma Smart
City, Jeremy Godfrey, CIO do OGCIO, explica que atingir este tipo de avanco é um
processo e ndo uma simples busca por um objetivo final. Ele identifica o desafio que
esta por vir para o OGCIO e para a Estratégia Digital 21 ao dizer: “No6s vemos a maior
mudanga nos préximos anos como sendo 0 uso de computa¢do na nuvem no governo, o

qual afeta ambas as aplicagdes e a infraestrutura”.
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4.3 Europa

4.3.1 Amsterdd

A cidade de Amsterda é a capital do Reino da Holanda e é mundialmente famosa
por sua vibracdo, vida noturna e charme arquitetonico. No entanto, o turismo ndo € o
unico motor da cidade. Em Amsterdd estdo universidades de ponta e com programas
como o de ciéncias ambientais, que é amplamente reconhecido. A méo de obra de alta
qualificacdo, as infraestruturas urbana e de Tl avancadas e os incentivos locais para a
atracdo de empresas fazem da cidade um importante centro de negdcios europeu. Ela
tem 219 quilémetros quadrados de area e estd localizada em uma posicao estratégica de
acesso aos paises centrais da Europa, como Franca e Alemanha, bem como aos paises
nordicos e ao Reino Unido. Aproximadamente 90 quildmetros ao Sul, estd a cidade de
Roterdd, com o maior porto maritimo da Europa.

Abrigando de 811.185 habitantes em uma densidade demogréfica de
aproximadamente 3.700 habitantes por quildmetro quadrado, a cidade possui como
caracteristica um transporte de baixa emissdo de carbono, especialmente porque 58% de
sua populacdo utiliza bicicletas diariamente. Além das concorridas ciclovias, ha opcdes
de transporte ferroviario (metro, trem e bonde), aquaviario e de énibus dentro da cidade
e, para quem insistir nos automoveis, ha 650 pontos de carga de veiculos elétricos
espalhados pela cidade (I AMSTERDAM, 2013).

O programa Amsterdam Smart City (ASC) é uma plataforma de inovacdo da
regido metropolitana de Amsterdd que desafia negdcios, habitantes, governo e
instituicbes de conhecimento a criar e implementar ideias e solucdes para questfes
urbanas. Iniciada em 2009 pelo Amsterdam Economic Board, pela cidade de Amsterda e
pelas empresas Liander e KPN, essa plataforma conta, hoje, com mais de 100 parceiros
que atuam em mais de 68 projetos inovadores. O ASC é movido pela crenca em um
ambiente urbano no qual as pessoas possam morar e trabalhar de forma prazerosa. Por
isso, o Amsterdam Smart City se faz importante ao conectar colaboradores que
contribuirdo para a habitabilidade de Amsterdd, para o crescimento econdmico
sustentavel e para o desenvolvimento de novos mercados. A localizacdo dos projetos
estéd disponivel utilizando o servico de mapas da Google Inc., como mostra a Figura 18

abaixo, onde cada icone representa um projeto de uma determinada tematica.
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Figura 18: Adaptacdo de figura de localizacdo dos projetos do ASC (AMSTERDAM SMART CITY, 2014)

Durante os procedimentos de trabalho do ASC, os pontos destacados a seguir
sempre se mantém centrais as atividades:

e Plataforma: é uma facilitadora para os parceiros da regido metropolitana de
Amsterdd, pois conecta as necessidades e desejos de usudrios, residentes,
governo e negocios. Essencialmente, a plataforma estimula todas as partes a
serem ativas.

e Testes: ASC oferece novas possibilidades para testar tecnologias, produtos,
servicos e abordagens em varios laboratorios urbanos na regido. Todo o
conhecimento obtido é amplamente compartilhado em razdo do principio de
inovacdo aberta e escalavel como chave para o sucesso.

e Abertura: infraestruturas abertas, inovagédo aberta, conhecimento aberto e dados
abertos. Esta € acreditada como a base para a inovacdo de produtos e servicos
gue podem melhorar a qualidade de vida.

O programa estabeleceu a regido metropolitana de Amsterda como o laboratoério
Vivo que permitira o teste e a demonstracdo dos produtos e servi¢os desenvolvidos.
Atualmente, alguns temas sdo recorrentes, como parques esportivos, areas de comércio,
iluminacdo, leis e regulacBes, conectividade e trabalho inteligente. A partir destes
objetos de estudo, 0 ASC observa o surgimento de conceitos replicaveis que possam ser
aplicados em outras regifes da cidade, do pais ou até do mundo.

As atividades exercidas pelo Amsterdam Smart City nos laboratdrios vivos
urbanos séo:

e Conectar atores e construir consorcios.
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e Criacdo de diversidade dentro dos laboratdrios urbanos.

o Identificar e conectar a portfolios de investimento local.

e Ganhar conhecimento sobre e identificar desejos e necessidades dos residentes e
usudrios das vizinhancas.

e Andlise da energia potencial: visdes técnicas, demogréficas e de planejamento
urbano do presente e estimativa de consumo de energia pelas vizinhangas.

e Troca de conhecimento baseado em antigos projetos pilotos.

Os projetos sdo independentes, a partir do momento em que sao iniciativas que
ndo necessariamente abrangem as mesmas areas da cidade: algumas tem um carater
mais local, outras focam na metropole como um todo. Apesar de serem a¢Bes muito
diversificadas e, em grande parte das vezes, sequer envolverem 0s mesmos atores, a
tematica da energia é a mais frequente no ASC. Seja com a intencdo de economizar,
distribuir melhor ou gerar de novas formas, o gerenciamento da eletricidade é o desafio

favorito do local.

4.3.2 Santander

Santander € uma cidade costeira no norte da Espanha pertencente a provincia da
Cantabria. O Unico idioma oficial é o espanhol, ao contrario de algumas outras regides
da Espanha. A populacdo de aproximadamente 200.000 habitantes e a area de 35
quilémetros quadrados a caracterizam como uma das menores cidades apresentadas
neste estudo. Suas vocacOes variam, principalmente, entre o turismo e o comércio
maritimo (UNIVERSITY OF CANTABRIA, s.d.).

O projeto que leva o nome da cidade, SmartSantander, visa a construcdo de
estruturas de pesquisa experimental para dar suporte a aplicagdes e servicos de Smart
Cities. Tal iniciativa ndo esta restrita apenas a cidade de Santander. Esta prevista a
instalacdo de 20.000 sensores em Belgrado (Sérvia), Guildford (Inglaterra), Lidbeck
(Alemanha) e Santander, sendo 12.000 nesta Gltima. Entretanto, como a abordagem
adotada é por cidade e ndo por projeto, o foco sera dado a cidade de Santander
(SMARTSANTANDER, s.d.).

Busca-se implantar uma estrutura experimental heterogénea, confiavel e de
larga-escala, com as variaveis e a dindmica do mundo real. Para isso, a SmartSantander
seguira os requisitos definidos na Assembleia da Futura Internet, ocorrida em Praga no
ano de 2009, para uma plataforma experimental real de loT (SMARTSANTANDER,
s.d.).
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O projeto tem como um de seus principais objetivos o incentivo a outros
experimentos entre a comunidade cientifica, usuérios finais e provedores de servicos,
reduzindo as barreiras técnicas e sociais que impedem o conceito de IoT de ser uma
realidade do dia-a-dia. Uma das estratégias escolhidas para atrair o interesse de
diferentes partes é a oferta de uma série de aplicagfes, cujos temas serdo selecionados
de acordo com o maior potencial de impacto nos cidaddos, possibilitando ilustrar a
importancia da diversidade, dinamicidade e escala nas solugbes avancadas propostas.
Além disso, a plataforma serd atrativa para todas as partes interessadas: industrias,
comunidades de usuarios, outras entidades interessadas em usar 0 experimento para
implantar novos servicos e aplicacdes e pesquisadores da Internet que buscarem validar
suas novas tecnologias, tais como protocolos, algoritmos, interfaces, etc.
(SMARTSANTANDER, s.d.).

As principais fungdes da plataforma SmartSantander séo apresentadas como
(SMARTSANTANDER, s.d.):

® Validagéo de abordagens para o modelo arquitetural da IoT.

® Avaliacdo dos principais blocos de construcdo da arquitetura 10T, especialmente
interacdes da loT e administragdo de protocolos e mecanismos; tecnologias de
aparelhos; principais servi¢os de suporte, como de investigacdo, controle de
identidades e seguranca.

® Avaliacdo da aceitacdo social dos servicos e tecnologias I0T.

Em alinhamento com os itens acima, 0 experimento de Santander utiliza os
sensores e a infraestrutura disponivel para diversos casos e intengdes diferentes, que
estdo suscintamente listados abaixo (SMARTSANTANDER, s.d.).

e Monitoramento ambiental: em torno de 2.000 aparelhos instalados no mobiliario
urbano, principalmente no centro da cidade, fornecem uma série de parametros
ambientais, tais como temperatura, taxa de monéxido de carbono, nivel sonoro,
presenca de luz e de automaveis.

e Estacionamentos ao ar livre: quase 400 sensores de tecnologia ferromagnética
foram enterrados debaixo do asfalto nas principais areas de estacionamento da
cidade, com o objetivo de detectar a disponibilidade de vagas nessas areas. O
conteddo coletado desse servigo e do servico ambiental pode ser visualizado em

um mapa online, que é mostrado na Figura 19 abaixo.
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Figura 19: Imagem retirada do servi¢o de mapa online (SMARTSANTANDER, 2014)

Monitoramento ambiental moével: em complementacdo ao monitoramento
estatico ja descrito, 150 veiculos publicos, como 6nibus, taxis e carros de
policia, tiveram sensores instalados na carroceria para medir outros parametros
associados a determinadas partes da cidade.

Monitoramento do trafego: aproximadamente 60 aparelhos foram instalados nas
principais entradas de Santander para obter os parametros de trafego, tais como
volume de carros, ocupacédo de ruas, velocidade de deslocamento ou extensdo de
congestionamento.

Guia a estacionamentos disponiveis: fundamentando-se nos sensores de
estacionamento, 10 painéis digitais implantados nas principais vias guiam 0s
motoristas aos locais onde ha vagas desocupadas.

Irrigacdo de parques e jardins: em torno de 50 aparelhos foram implementados
em duas zonas verdes da cidade para monitorar a irrigacdo e torna-la mais
eficiente através de parametros relacionados, por exemplo: temperatura,
umidade, pluviometria, anemometria.

Realidade aumentada: houve a distribuicdo de 2.000 adesivos de cddigo QR
(Quick Response) e de RFID (Radio-Frequency ldentification) em pontos de
interesse da cidade, como pontos turisticos, lojas, locais publicos e outros
(Figura 20). Em uma escala pequena, 0 servi¢co proporciona a oportunidade de

distribuir informacdo para a populacdo e visitantes sobre locais no ambiente
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urbano. A leitura dos adesivos pode ser feita com sensores presentes em

[w] 2 [=]

N
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Figura 20: Exemplos de codigo QR e RFID, respectivamente (GOOGLE IMAGENS, s.d.)

smartphones.

e Sensoriamento participativo: usuarios utilizam seus telefones celulares para
enviar informacGes de sensoriamento, por exemplo: coordenadas do GPS
(Global Positioning System), dados ambientais de ruido, temperatura, etc. O
conteddo coletado alimenta a plataforma SmartSantander.

Para cobrir a dupla abordagem proposta pelo projeto, experimentacdo e
provimento de servigos, ha, além dos servigos ja& mencionados, a possibilidade de
ensaiar com 0s nos do sistema. Nesse sentido, existem dois tipos de teste que podem ser
feitos nas instalacfes: a experimentacdo nativa e a experimentacdo a nivel de servicos.
A primeira envolve a manipulacdo remota dos nos de IoT para funcdes além das que
eles ja estdo programados para cumprir. A segunda é feita nos nés que por algum
motivo ndo suportam a maltipla funcionalidade e, entdo, os pesquisadores utilizam os

dados coletados para desenvolver novos servigos e fazer novas correlacdes em torno

deles (SMARTSANTANDER, s.d.).

Dois aplicativos s@o oferecidos aos usuarios para os sistemas operacionais 10S e
Android e podem ser usados gratuitamente pela populacéo através de smartphones. O
download pode ser feito no préprio site do projeto.

O primeiro, chamado “El Pulso de la Ciudad” (Figura 21), € parte da ideia de
sensoriamento participativo. Ele envia alertas sobre tipos especificos de eventos que
estejam ocorrendo na cidade e também recebe dos usuérios informagdes sobre esses
eventos, que serdo propagadas a outros usuarios que estiverem cadastrados com o
interesse naquele tipo de acontecimento. Os avisos sdo enviados pelo aplicativo de
smartphone, SMS e e-mails, podendo escolher o idioma de preferéncia
(SMARTSANTANDER, s.d.).

O outro se chama “SmartSantanderRA” (Figura 21) e é um aplicativo baseado

em tecnologia de realidade aumentada desenvolvido dentro do projeto SmartSantander.
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Ele inclui informagdo sobre 2.700 lugares na cidade de Santander, divididos em
diferentes categorias (praias, parques, monumentos, pontos de interesse, escritorios de
turismo, lojas, museus, estacionamentos, etc.). Além disso, ele permite acesso em tempo
real a cameras de trénsito e da praia, previsdes do tempo, informacdes sobre linhas de
onibus e aluguel de bicicletas, gerando um ecossistema Unico para cidadaos e visitantes
ao transitar pela cidade (SMARTSANTANDER, s.d.).

SANTANDER TOURISM

COMMERCE AYUNTAMIENTO

B | (NEAS 1, 11, 12,13, 14, 15,17
- [ 18, 2, 20,3, 4, 5C2, 6C2, 7C2, E1,
TRANSPORY 413 CULTURE

B Oiccaocia: 33

Figura 21: Aplicativo El Pulso de la Ciudad - embaixo - e SmartSantanderRA - superior -
(SMARTSANTANDER, s.d.)

4.3.3 Estocolmo

Estocolmo é a capital da Suécia e esta localizada no sudeste da Peninsula
Escandinava. A cidade se estende por 188 quilémetros quadrados abrigando uma
populacédo de aproximadamente 900.000 pessoas em uma densidade de 4.687 habitantes
por quildmetro quadrado, padrdo muito diferente do restante do pais, cuja densidade
média é de 320 habitantes por quilémetro quadrado. Outra caracteristica marcante da
cidade sdo as baixas temperaturas (média anual de 7,2°C), o que requer uma
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infraestrutura intensa de aquecimento para a populacdo (STATISTIK OM
STOCKHOLM, 2013).

Estocolmo é o centro financeiro da Escandinavia e possui um portfélio de
servicos eletronicos que exercem um papel importante na missdo de oferecer servicos
rapidos, faceis e de qualidade para os cidad&os. Para fundamentar essa rede de servicos,
a cidade desenvolveu uma rede de fibra Otica que procura atender as futuras
necessidades de comunicacdo, estimular a atividade econémica e a diversidade e
liberdade de escolha, assim como minimizar as interrup¢des nas vias urbanas. Alguns
desses servicos oferecidos sdo: planejamento de rotas de automdvel e bicicleta,
aplicacdo para vagas em escolas e para assisténcia a idosos (STOCKHOLMS STAD,
s.d.).

A industria de telecomunicacdes tem uma forte presenca historica em
Estocolmo, especialmente por conta dos avancos conduzidos pela empresa Ericsson. A
cidade tem um bom mercado de teste de novas tecnologias, tendo sido a primeira no
mundo a usar o 4G, a quarta geracdo da telefonia mével. Em 2007, comecou-se a
investir em servicos de e-Government, 0 que representou um investimento de 228,57
milhdes de reais (ARUP, 2013).

Nessa mesma época, a cidade estabeleceu seus objetivos prioritarios a serem
atingidos até 2030. Entre eles estd a transformacdo para uma Smart City focada no
cidaddo e o desenvolvimento de servicos eletrdnicos veio em resposta a essa missao.
Segundo Staffan Ingvarsson, Vice CEO de Estocolmo, ter uma viséo clara do que se
quer alcancar para a cidade, nesse caso a condi¢cdo de Smart City, € pelo menos tao
importante quanto a construcdo da estrutura em si. Ele justifica dizendo que, uma vez
que as afirmacGes politicas estejam firmes e definidas, as outras partes interessadas
podem se adaptar a isso e a parceria ira funcionar (ARUP, 2013).

Os principais projetos relativos a Smart Cities que vem sendo implementados em
Estocolmo estdo resumidos abaixo (ARUP, 2013):

e Servigos de e-Government acessiveis e de alta qualidade.

e Rede de fibra otica da empresa publica Stokab, que cria um ambiente favoravel
ao desenvolvimento da TIC.

e Kista Science City, um centro que une empresas de tecnologia (entre elas as
gigantes Ericsson, Microsoft e IBM), estudantes de TIC e pesquisadores de

universidades e institutos de pesquisa.
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e Royal Seaport, uma area que esta sendo construida com a funcdo de abrigar
12.000 moradias e 35.000 espacos comerciais e que persegue a meta de
neutralizar as emissdes de gas carbdnico até 2030 por meio da utilizagdo de
Smart Grids e estruturas de TIC.

e Uso de Big Data para estabelecer relacGes relevantes e otimizar procedimentos,
tais como monitoramento de trafego.

e Estratégia Green ICT, nome generalizado para um conjunto de medidas
auxiliadas pelo uso da TIC em prol da reducédo dos impactos ambientais.

e Uso de Open Data como uma oportunidade para a criagdo de novos produtos e
servicos e para o desenvolvimento econémico da cidade.

Como estratégia de execucdo desses e outros projetos de Smart Cities, o governo
local considera essencial a comunicagédo eficaz entre as empresas, que apresentam seus
perfis e produtos, e os cidaddos, que expressam suas necessidades e desejos. Além
disso, administracdo publica também faz a importante mediacdo entre as universidades,
que desenvolvem novas tecnologias, e a indudstria, que as introduzem no mercado. Outra
parte imprescindivel para o andamento do programa é a producdo de demonstradores e
0 acompanhamento dos resultados. Estes instrumentos permitirdo ndo s6 saber se as
medidas estdo tendo a resposta esperada, mas também atrair novas empresas e
investidores para fazer parte da comunidade de inovacdo (ARUP, 2013).

Apesar do carater tecnoldgico da cidade, a implementacdo destes projetos
encontra dois principais obstaculos. O primeiro é a necessidade encontrar uma forma de
financiar os investimento nas estruturas de TIC ao longo do tempo, sem depender da
verba tradicional do governo que pode gerar debates sobre haver outras destinacGes para
o dinheiro. O segundo € a resisténcia a mudanca por parte da sociedade e de integrantes
da administracdo, ressaltando a importancia da comunicacdo em torno do assunto
(ARUP, 2013).

Ainda assim, os planos para o futuro refletem um prognéstico otimista. A cidade
vé 0 conceito de Internet of Things como uma maneira interessante de conduzir o
ambiente urbano daqui para frente em termos de desenvolvimento fisico e econémico.
Por outro lado, enxerga-se também a necessidade de incluir uma parcela da populagdo
gue ndo acessa ou ndo se sente confortavel com a tecnologia. E, por isso, serad parte do
desafio entender a situacdo e integrar todos os cidaddos a sociedade digital (ARUP,
2013).
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4.3.4 Londres

Em oposicdo as recém-reconhecidas cidades asiaticas, Londres possui uma
importancia historica e um peso no cenario mundial que data de séculos atrés. E a
capital politica, econdmica e cultural da Gra-Bretanha e esta fortemente conectada ao
restante do mundo, seja por meio dos seus cinco aeroportos internacionais, pelos quais
se pode chegar a mais de 300 destinos, ou pelo trem submerso Eurostar, que conecta a
metropole ao continente europeu. E um local de extrema riqueza cultural, com cerca de
230 linguas diferentes sendo faladas e varias comunidades estabelecidas na capital
(VISIT LONDON, s.d.).

Localizada no Sul da Inglaterra, Londres normalmente designa a conurbagéo
chamada a grande Londres, composta pela cidade de Londres e 32 distritos ao redor. Ela
conta com aproximadamente 1.579 quilébmetros quadrados de extensdo e com uma
populacdo que atingiu 7,5 milhdes de habitantes em 2005, caracterizando-se como a
maior area urbana da Europa. A verdadeira cidade de Londres est& contida no centro da
grande Londres, com 2,6 quildmetros quadrados de area. Apesar de pequeno, € o maior
distrito central de negécios e financas da Europa, no qual trabalham diariamente
300.000 pessoas (LONDONONLINE, s.d.).

Entre os aspectos mais conhecidos de Londres esta o seu sistema de transporte
ferroviario de massa subterraneo, conhecido como Tube ou Underground. Existente
desde 1863, os 402 quilébmetros de extensdo da rede transportam 1,265 bilhdes de
passageiros por ano (TRANSPORT FOR LONDON, s.d). A eficiéncia de locomocao
entre pontos distantes da cidade ndo constitui somente uma questdo de conforto da
populacdo, mas também um elemento de grande importancia para a economia. Ter um
sistema de transporte avancado, composto também por 6nibus, taxis e outros meios,
certamente foi um fator decisivo para a manutencéo do status econémico de Londres no
cenario mundial.

Estima-se que, entre 2011 e 2021, a populacdo londrina aumentard em um
milhdo, a maior taxa de crescimento que eles ja vivenciaram. Em 2030, prevé-se chegar
aos 10 milhdes de habitantes. Esse aumento significa a necessidade de 641.000 novos
empregos e 800.000 novas casas para comportar 0 volume de pessoas. Partindo da
obrigacdo em lidar com a pressdo demografica sobre a cidade, o Plano Smart London
aborda o papel das tecnologias digitais na transformacao da cidade para torna-la apta a
receber os novos desafios urbanos (SMART LONDON PLAN, s.d).
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Enquanto o conceito de Smart City continua impreciso, a visdo da Smart London
é a do funcionamento da capital como resultado da interacéo entre seus sistemas, desde
o mercado de trabalho local, governanca, educacdo, salde e transporte ao mercado
financeiro. A Smart London é a condicdo de melhor entendimento dessas conexdes
entre diferentes sistemas, de uso das tecnologias digitais para melhor integra-los e de
um funcionamento mais eficiente de Londres como resultado, beneficiando moradores e
visitantes (SMART LONDON PLAN, s.d).

O Smart London Board foi criado como um conselho para formar e implementar
a estratégia digital em Londres. Segundo seus integrantes, o projeto de transformar a
cidade em uma Smart City ndo estd comecando do zero, j& que a metrépole é
reconhecida como lider em inovacdo digital e pioneira em Open Data. Esta ultima
afirmacdo se deve a existéncia do London Datastore, uma das primeiras plataformas de
disponibilizacdo de dados publicos (SMART LONDON PLAN, s.d).

As mudancas esperadas desse processo de transformacdo podem ser
caracterizadas, de maneira geral, como servicos aperfeicoados, economias por eficiéncia
e outras melhorias. A abordagem serd de juncdo entre pessoas, tecnologia e dados
(Figura 23), mantendo os londrinos no centro da operacdo através de principios de
abertura, colaboracdo, inovacdo e comprometimento. Em termos mais especificos, o0s
objetivos do projeto sdo os seguintes (SMART LONDON PLAN, s.d):

e Empresas: estimulo a inovacao, criacdo de novos mercados € novos empregos.

e Habilidades e treinamentos: acesso ao conhecimento e a informacdo que
permitird a participacdo da populagdo como um todo.

e Infraestrutura e ambiente: absorcdo de pressao adicional, reduzindo o impacto
ambiental.

e Salde e bem-estar: novas e melhores formas de responder as diversas
necessidades dos londrinos.

e Transporte: planejamento e gerenciamento das viagens, reduzindo o

congestionamento.
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Figura 22: Adaptagdo do diagrama de abordagem da Smart London (SMART LONDON PLAN, s.d.)

O programa foi iniciado em 2013, com a composi¢do do quadro de membros do
Smart London Board, liderado pela prefeitura. A duracéo esta determinada como sendo
até 2020, incluindo a liberagdo de um resultado parcial em 2016 para garantir a
transparéncia das iniciativas. O método de execugdo das medidas de transformacéo
consiste na separacdo por tematicas de trabalho, estabelecimento da acdo a ser tomada,
realizagdo de estudos de casos e conferéncia com as chamadas “medi¢oes do sucesso”
(SMART LONDON PLAN, s.d).

As metas buscadas abrangem diversos topicos, como a formacao de profissionais
de TIC e cidaddos que estejam incluidos nesse meio. Nesse ambito, procura-se:
aumentar o nimero de londrinos que utilizam tecnologias digitais; realizar hackathons®
para envolver londrinos e profissionais na resolucdo dos problemas da cidade; entregar
estratégia de inclusdo digital até o fim de 2014; dobrar 0 nimero de aprendizes de
tecnologia até o fim de 2016; engajar 1.000 pessoas por distrito (somando 33.000) com
a comunidade de pesquisa online da prefeitura até 2016 (SMART LONDON PLAN, s.d).

Na questdo do desenvolvimento da estratégia de Open Data, outras metas sao
apresentadas no plano inicial do projeto. Entre elas: criacdo e ampla disseminagédo de
historias convincentes baseadas em evidéncias que demonstrem o poder do Open Data
para londrinos e negociantes; aumento do nimero de londrinos que utilizam tecnologia

para acessar informagdes sobre a cidade; publicacdo do Plano de Investimento em

> Eventos de colaboracdo intensa entre grupos de profissionais de TIC e de negécios para o
desenvolvimento de projetos de softwares.
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Infraestrutura de Longo Prazo do Prefeito, o qual inclui planos de langcamento de Open
Data; envolvimento do London Datastore em uma plataforma exemplar global até
2016; dobrar o nimero de usuérios no Datastore e Dashboard da cidade até 2018
(SMART LONDON PLAN, s.d).

Londres ja é considerada um dos centros de criatividade e cultura globais e tem
mais empresas de tecnologia que qualquer outra cidade europeia. Para alavancar ainda
mais as pesquisas, a tecnologia e os talentos criativos, as metas sdo: investir até 100,9
milhGes de reais na provisdo de banda larga de alta velocidade para PME (Pequenas e
Médias Empresas) e ajudar até 22.000 PME a terem acesso até 2016; apoiar pelo menos
100 PME por meio do Smart London Export Programme até 2016; apoiar a criacdo de
empregos para 200.000 profissionais de tecnologia até 2020; apoiar um aumento
continuo de pelo menos 10% até 2020 no numero de negocios que sejam ativos em
inovagdo (SMART LONDON PLAN, s.d).

Outro tema tratado pelo projeto € a preparacdo da cidade para o inevitavel
crescimento populacional e o consequente crescimento da cidade como um todo. Nesse
contexto, busca-se: tornar disponiveis os dados de desempenho, consumo e aspectos
ambientais (energia, agua, residuos, poluicdo) da cidade na forma de Open Data;
desenvolvimento, até 2016, de um entendimento quantitativo das contribui¢cdes que
solucdes técnicas inteligentes e servicos associados podem fazer ao gerenciamento do
transporte de Londres e da infraestrutura ambiental; até 2020, estimular servicos de
Smart Grids na cidade para restringir o crescimento da demanda de pico de eletricidade
e outros custos associados; até 2020, apresentar um robusto mapa em trés dimensdes de
todas as estruturas subterraneas de Londres, acessivel e editavel em tempo real por
donos das estruturas e profissionais encarregados; até 2020, assegurar que a metropole
tenha a melhor qualidade do ar de todas as grandes cidades, o que requerera uma
reducdo de 50% das emissGes do setor de transportes; até 2020, trabalhar em direcéo a
uma reducéo das emissfes dos gases de efeito estufa em 40% em relacdo aos niveis de
1990 (SMART LONDON PLAN, s.d).

Por fim, também pode-se mencionar como meta o0 aumento do compartilhamento
de dados entre as esferas de governo de Londres e suas partes interessadas, incluindo,
como outros projetos ja vistos, o governo como parte da transformacéo esperada. Além
disso, serd desenvolvido, até 2015, um indice de benchmarking do progresso mundial
no uso de pagamentos digitais em nivel de cidade. Esta ultima meta mostra um

entendimento da dindmica global de deixar cada vez mais o dinheiro fisico e utilizar
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formas de pagamento incorporadas as possibilidades da TIC. Como ultima e talvez mais
significativa meta no que diz respeito ao atendimento das expectativas da populacéo,
espera-se aumentar o nimero de londrinos que pensam que o uso de tecnologias digitais
ocasionou uma melhora na qualidade de vida em Londres (SMART LONDON PLAN,
s.d).

4.4  Africa

4.4.1 Joanesburgo

A cidade de Joanesburgo é a capital politica da Africa do Sul e o motor
econémico do sul do continente africano. Apesar de sua historia recente, tendo sido
fundada em 1886 por conta do descobrimento de jazidas de ouro na regido, Joanesburgo
ja pode ser considerada um centro urbano de padrdo mundial. Ela abriga a JSE Limited,
a maior bolsa de valores do continente, bem como 70% das sedes de companhias sul-
africanas, além de produzir 16,5% da riqueza do pais e empregar 12% da méao-de-obra
(JOBURG, 2014).

A regido metropolitana de Joanesburgo foi formada em 2000 pela fusdo de cinco
municipios antes independentes, cobrindo uma é&rea total de 1.644 quildmetros
quadrados. A populacdo de 3,2 milhdes esta distribuida em uma densidade média de
1.962 habitantes por quilémetro quadrado (STATS SA, 2001 apud JOBURG, 2014). A
distribuicdo etaria da populacdo € caracterizada por um perfil jovem, ja que 42% da
populacdo esta abaixo dos 24 anos e 49% abaixo dos 34 anos (STATS SA, 2001 apud
JOBURG, 2014). Este aspecto mostra um potencial de crescimento econdmico devido a
grande proporc¢do da populacdo economicamente ativa em relacdo a idosos ou pessoas
proximas de se aposentar. Em adi¢@o a propria taxa de reproducdo da populacao local,
observa-se um forte fendmeno migratorio de outras partes do pais para a capital
(JOBURG, 2014).

A infraestrutura financeira, rodoviaria, municipal e de telecomunicacdes esta de
acordo com o padréo de cidades lideres no cenério global, incluindo um dos maiores
portos fluviais do mundo e duas usinas de geracédo de energia para abastecimento local.
No entanto, a tendéncia de crescimento populacional descrita no pardgrafo anterior
exerce forte pressao de demanda sobre as estruturas econdmicas e sociais da cidade. Em
antecipacédo aos desafios futuros, Joanesburgo conta com um planejamento estratégico
para o crescimento e desenvolvimento voltado para o ano de 2040, procurando, no
processo, se tornar uma Smart City (JOBURG, 2014).
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O Joburg GDS (Growth and Development Strategy) 2040 é uma estratégia
aspiracional que define o tipo de cidade que Joanesburgo pretende ser em 2040. Esta
estratégia reforca a decisdo da cidade em confrontar injusticas passadas criadas durante
o regime do Apartheid, trabalhando na direcdo de uma cidade democratica, ndo racista,
ndo sexista e justa a0 mesmo tempo que enfrenta desafios presentes e futuros que
emergem. Tendo em mente esse objetivo, o plano contém: visdo e missdo, que
funcionam como fotografias mentais de como sera a cidade em 2040; principios, isto &,
os valores da cidade; resultados que a cidade espera alcancar até 2040; produtos de
longo-prazo através dos quais a cidade pretende atingir os resultados desejados;
indicadores, isto é, as medidas usadas para avaliar o progresso do plano (GDS 2040,
s.d.).

Nove temas sdo contemplados no projeto: a cidade habitavel, a sustentabilidade
de recursos, salde e pobreza, governancga, transporte, seguranca da comunidade, meio
ambiente, crescimento econdmico e Smart City. Os resultados esperados podem ser
divididos nas quatro frentes a seguir (GDS 2040, s.d.):

e Melhor qualidade de vida orientada para o desenvolvimento para todos;

e Ambiente urbano resiliente e sustentavel fundamentado pela infraestrutura de
uma economia de baixo carbono;

e Uma economia inclusiva, resiliente, competitiva e intensiva em trabalho que
estimula o potencial dos cidad&os;

e Um governo metropolitano de alto desempenho que contribua pro-ativamente e
construa uma area urbana sustentavel, socialmente inclusiva, localmente
integrada e globalmente competitiva.

A cada um desses resultados associam-se 0s produtos ou outputs relacionados e
os indicadores propostos. Entretanto, vale lembrar que esse € um plano aspiracional e
que dele derivam os verdadeiros planos de agdo orientados espacialmente com uma
estruturagdo de médio prazo, os IDPs (Integrated Development Plan) de cinco anos
(GDS 2040, s.d.).

Um desses planos resultou de um acordo firmado com a empresa IBM, que
oferece 0 seu produto como parte do /BM’s Smarter Cities Challenge. Partindo do
contexto de alta taxa de criminalidade da cidade, a misséo do time executivo da IBM foi

definir um mapa de acdo de cinco anos em prol de uma seguranca publica mais
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inteligente, que é um elemento chave da transformacéo de Joanesburgo em uma Smart
City (IBM, 2012-h).

O proposito essencial desse mapa seria especificar as acfes primordiais que
Joanesburgo deveria tomar para se mover em dire¢do a uma seguranca publica
inteligente. Ap6s o desenvolvimento dessa receita para mudanca, a administragdo
publica poderia reaproveitar a metodologia para o alcance de objetivos semelhantes
dentro do GDS 2040. Para isso, o time da IBM trabalhou junto a lideres civis e
responsaveis pela seguranca puablica, de forma a aprender sobre as questdes mais
criticas e estabelecer os principais objetivos. Desde o principio, procurou-se integrar e
expandir os trabalhos ja existentes no dmbito da seguranca, definindo quais seriam
mantidos e quais 0s vazios que deveriam ser complementados pela tecnologia de
Smarter Cities da IBM e por novas ideias geradas no processo. Todos 0s componentes
do mapa de acgao passaram por etapas de teste e validagéo pelas autoridades locais.

Cinco areas importantes da seguranca publica sdo abrangidas no plano da IBM
(IBM, 2012-b):

e Prevencdo e investigagdo de crimes, incluindo aumento na presenca e
visibilidade da policia, melhor coordenacéo entre agéncias e um data center com
analises preditivas.

e Resposta a emergéncias e crises, abarcando uma estratégia de resposta
melhorada, aumento no volume de treinos e de compartilhamento de
inteligéncia.

e Gestdo de ativos e seguranca em infraestrutura, compreendendo o
desenvolvimento de parcerias com a comunidade, imposicdo de regulagdes
recentes e melhor capacidade de gestéo de ativos.

e Educacdo e engajamento da sociedade, abrangendo melhora na comunicacao e
nos métodos de entrega.

e Governanga e inteligéncia integrada, constando 0 uso compreensivo e
compartilhamento de dados através dos departamentos da cidade, assim como
um aumento da transparéncia das atividades.

Além da IBM, outras empresas também participam desse processo de
transformacédo da cidade. A BWired, por exemplo, foi criada como uma joint venture
entre a Ericsson da Africa do Sul e a Cidade de Joanesburgo, possibilitando a

combinacdo da eficiéncia de um negécio privado com os beneficios sociais de uma
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entidade publica. Este provedor de servicos de telecomunicagdes tem uma forte énfase
nas necessidades por servicos acessiveis de Internet e banda larga. A pretendida rede de
alta velocidade que cobrira toda a cidade tera a funcéo de estimular o desenvolvimento
socioeconémico dentro e alem dos limites da cidade (BWIRED, s.d.).
Comparativamente com as outras cidades e iniciativas citadas neste trabalho, a
cidade de Joanesburgo esta entre as que apresentam um programa de Smart City mais
timido, com poucas a¢des efetivas em prol deste objetivo. No entanto, considerando o
contexto do continente africano e as dificuldades relacionadas a essa realidade, a
preocupacdo com desafios futuros do ambiente urbano ja é um avanco por si s6. Além
disso, a insercdo do conceito de uma Joanesburgo inteligente dentro de um plano maior
de longo prazo voltado para a melhora da cidade como um todo mostra um promissor

comprometimento publico com a populacao.

45 América do Norte

45.1 San Diego

San Diego estd localizada no sul da California, na costa oeste dos Estados
Unidos. Com mais de 1,3 milhdes de habitantes, ela é a oitava maior cidade do pais e a
segunda de seu estado (CITY OF SAN DIEGO, 2011). Tal populacdo se distribui em um
territério de 964,5 quildmetros quadrados (UNITED STATES CENSUS BUREAU,
2010). Desta area total, uma grande parcela corresponde ao uso residencial e parques.
Além disso, existem zonas industriais relativamente concentradas, um grande territorio
unificado de propriedade militar e prédios institucionais distribuidos (CITY OF SAN
DIEGO, 2011).

Situada na fronteira com o México, San Diego é uma cidade estratégica para
empresas que tem interesse em mercados da América Latina (CITY OF SAN DIEGO,
2011). Ademais, 0 setor mais representativo em relacdo ao nimero de empregados,
considerando a populacdo economicamente ativa, € o de servi¢os educacionais e de
saude (UNITED STATES CENSUS BUREAU, 2010). Em 2009, a renda per capita média
foi de 180.563,53 reais(CITY OF SAN DIEGO, 2011).

Por ser uma cidade com baixa incidéncia de impostos e apresentar uma alta
porcentagem de cidaddos com diploma de nivel superior, representando 33% em face

aos 15% alcancados pelo pais inteiro, San Diego possui grandes atrativos para a criagdo
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de novos negdcios (CITY OF SAN DIEGO, 2011). Sendo assim, este € um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de iniciativas de Smart City.

Nesse contexto urbano, se encontra a Smart City San Diego, que é resultado de
uma parceria entre o Governo local, a GE, a Universidade da Califérnia, San Diego Gas
& Electric e outras instituicbes. Em um movimento que busca melhorar a qualidade
ambiental e impulsionar o crescimento econémico por meio da capacitagdo dos usuarios
para um consumo consciente, a iniciativa possui algumas prioridades: auxiliar a cidade
a alcancar suas metas de geracdo elétrica localizada e um patamar de 33% de energia
renovavel em 2020; fornecer informacgdes em tempo real aos consumidores para que
estes sejam capazes de gerenciar seu uso de energia; minimizar a necessidade de
ampliacdo da infraestrutura fisica por meio da otimizacdo e automatizacdo da rede
elétrica; evidenciar a importancia da inovacdo para a regido e para a comunidade
(SMART CITY SAN DIEGO, 2013).

Assim, os projetos da Smart City San Diego podem ser divididos em duas
vertentes: eficiéncia energética e mobilidade por veiculos elétricos. Ligado a primeira
delas, estd o projeto SDG&E and HG Fenton's Solterra Ecoluxury Apartments, que
consiste em um novo empreendimento imobiliario residencial que é equipado com
geragdo fotovoltaica atendendo a 100% da demanda dos moradores, garagens
preparadas para carregar veiculos elétricos, monitoramento do uso da eletricidade e
termostatos remotamente programaveis. Ja relacionados a segunda vertente estdo o
projeto Solar-to-EV do jardim zoolégico da cidade, que consiste em estacdes de recarga
para veiculos elétricos a partir da energia gerada por painéis fotovoltaicos, e o Car2Go,
gue é um projeto de compartilhamento de carros elétricos (SMART CITY SAN DIEGO,
2013).

Também fazem parte desta iniciativa de Smart City outros dois projetos. Um
deles busca renovar a iluminacao publica da cidade por meio da atuacdo de um grupo de
trabalho especifico, apresentando estreita conexdo com a eficiéncia energética. Ja o
outro visa entender os impactos econdmicos provocados por este novo modelo urbano,
quantificando e analisando as empresas que lidam com Smart Grids e a consequente
geracdo de empregos. A partir deste estudo, foi possivel mapear empresas de tecnologia
limpa ndo sO na cidade de San Diego, como também abrangendo seu condado. O
resumo disso pode ser observado na Figura 24 a seguir (SMART CITY SAN DIEGO,
2013).
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SAN DIEGO COUNTY

@ Cleantech oceanside
Biotech
® High Tech carlsbad

@ Research '
Institutes del mar

sorrento valley

la jolla

Total: 850+

Solar: 212

Biofuels: 45

Energy Efficiency: 50 san diego
Transportation: 41

Green Building: 201

(construction & architecture)

Other: 301

Figura 23: Empresas de tecnologia limpa no condado de San Diego (SMART CITY SAN DIEGO, 2013)
Com este ultimo, San Diego serd capaz de avaliar os beneficios deste tipo de

iniciativa e até quando este sera o caminho a ser seguido. Além disso, esta ¢ uma forma
de engajar cada vez mais a populacdo e atrair novos investimentos ao mostrar as
evidéncias de uma economia saudavel e cada vez mais promissora para este tipo de
negocio. Assim, além de focar na questdo de recursos consumidos e de nivel de servicos
prestados, San Diego também demonstra sua atencdo com a sustentabilidade econdmica

local.

45.2 Montreal

Montreal é uma cidade do sudeste canadense, situada na provincia de Quebec,
cuja maior parte da populacdo tem o francés como idioma principal. Sua area é de
365,13 quilémetros quadrados, o equivalente a cerca de 9% do territério de sua regiao
metropolitana. Por outro lado, sua populacdo de 1.649.519 habitantes, segundo o censo
realizado em 2011, correspondia a 43% do valor referente a Grande Montreal. Isso faz
desta cidade a mais populosa da provincia e a segunda do Canada como um todo
(STATISTICS CANDA, 2014).

Em termos econémicos, Montreal faz parte da provincia que contribui com a
segunda maior parcela do PIB canadense, que chegou a 921,49 bilhdes de reais a precos
correntes em 2012. Tal valor foi superado apenas por Ontario, onde se situa a capital
nacional Toronto, com uma participacdo de 1,74 trilnGes de reais a pregos correntes no
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mesmo ano. A soma destes valores, em 2012, correspondia a mais da metade do PIB do
pais, que foi de quase 5,15 trilhdes de reais (STATISTICS CANADA, 2014). Sendo
assim, Montreal esta localizada em uma regido de grande importancia econdémica para o

Canada.

Residential Ares

N Moed-Use Area m—— Major Grsen Space or Riverside Park
I Employment Ares Major Transportation Corrider
Rura! Arza e Publc Utlitees
m— Major Instibutisnal Facility Borough Limit
—— Corvent, Menastery o Pace of Wership See Fabie 311 dr 2 description of tard use categores

Figura 24: Mapa de Uso do Solo de Montreal, com legenda aumentada (VILLE DE MONTREAL, 2004)

A Figura 25 acima faz parte do Plano Diretor Urbano langado em 2004 e designa
0 uso do solo da cidade, caracterizando a distribuicdo territorial. Como se pode
observar, Montreal é composta majoritariamente por zonas residenciais (cor bege) e
locais de trabalho (cor rosa), sendo poucas as areas de funcdo mista. Além disso, de
acordo com este plano, dentro do grupo dos locais de trabalho, se destacam as
atividades industriais (VILLE DE MONTREAL, 2004).

Apesar de Montreal ndo ter solucdes smart colocadas em préatica até o0 momento,
esta € uma cidade que merece ser mencionada neste estudo. Afinal, a administracdo
municipal criou um escritério especifico para o desenvolvimento de uma iniciativa de
Smart City e definiu seu cronograma de planejamento, fase de primordial importancia
para o sucesso de qualquer projeto. A iniciativa faz parte de uma estratégia que comeca
em 2014 e tem fim previsto para 2017 (VILLE DE MONTREAL, 2014).
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Montréal Smart and Digital City tem uma abordagem baseada em quarto pontos
principais. Um deles é a coleta de dados de telemetria e seu compartilhamento,
permitindo uma gestdo transparente. Em seguida, tem-se a comunicacdo, baseada em
tecnologias de sistemas de distribuicdo de informacéo e centros de aprendizagem. O
terceiro ponto é a coordenacdo, com o desenvolvimento de sistemas inteligentes de
gestdo dos servicos publicos e viabilizando sua prestacdo por meios digitais. Por fim,
tem-se a colaboracdo, estimulando a inovacdo tecnoldgica e promovendo o uso do
espaco publico como laboratorio de testes para novas solugbes urbanas (Ville DE
MONTREAL, 2014).

A iniciativa prevé um orgamento anual de 13,25 milhdes de reais e relatorios
também anuais sobre cada projeto que seja submetido aos Orgdos municipais
responsaveis pela tomada de decisdes. Atualmente, o processo esta em uma fase de
consulta aos residentes para formulacdo da estratégia. Nesta etapa, a populacdo €
convidada a colaborar com ideias e visGes relativas a iniciativa e, além disso, ¢ feita
uma revisdo de boas praticas ao redor do mundo (VILLE DE MONTREAL, 2014).

Apds este periodo de concentracdo de sugestdes, em novembro e dezembro de
2014, serdo definidas as orientacdes-chave para a estratégia 2014-2017 Montréal. Em
seguida, a partir de 2015, est4 previsto o inicio de projetos concretos, por meio da
determinacdo de planos de acdo e da selecdo e planejamento dos melhores projetos
propostos (VILLE DE MONTREAL, 2014).

Assim, Montreal inclui seus usuérios ndo s6 na fase de testes de solucGes
desenvolvidas, mas também lhes da poder para participar do planejamento da iniciativa
como um todo. Sendo assim, uma caracteristica marcante deste processo é o0 uso da
inteligéncia coletiva para construir um modelo de cidade especifico e que esteja de
acordo com as caracteristicas locais desde a sua concepg¢éo. Tal caracteristica diferencia
Montreal Smart and Digital City de outras iniciativas, que muitas vezes incluem 0s

cidad&os apenas a partir de sua aplicagéo.

4.6 América Latina

4.6.1 Santiago

Santiago, capital do Chile, corresponde a uma Regido Metropolitana de mais de
15.000 quilémetros quadrados. Sua populacdo, de aproximadamente 6 milhdes de
pessoas, equivale a 40% da nacional. Seu territorio se divide em 6 provincias, reunindo

um total de 52 comunas. Tal regido é o principal nicleo econémico chileno,
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contribuindo com 42,7% do PIB do pais (GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO
DE SANTIAGO, s.d.), que ultrapassou a marca de 23,2 bilhdes de reais em 2013, em
valor corrente (THE WORLD BANK GROUP, s.d.). Na regido, as atividades com maior
participacdo econémica sao de servicos financeiros e empresariais - 21%, seguidas pela
industria manufatureira - 17% (GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE
SANTIAGO, s.d.).

Figura 25: Localizacéo de Santiago em sua Regido Metropolitana (UNIVERSIDAD DE BARCELONA,
2003)

Em Huechuraba, uma das comunas da provincia de Santiago, surge o primeiro
prototipo de uma cidade inteligente chilena, a Smartcity Santiago, que estd sendo
implementada no Parque de Negocios Ciudad Empresarial, centro de negocios da
cidade, que divide espago com um setor residencial consolidado. Segundo a pagina
oficial da iniciativa, trata-se de uma ‘“resposta a urbanizacdo ndo planejada e a
necessidade de orientar essa expansdo para melhorar a qualidade de vida das pessoas”
(SMARTCITY SANTIAGO, s.d.).

Além da coordenacao da Ciudad Empresarial, empresa do ramo imobiliario, o
projeto é liderado também pela Chilectra, empresa de distribuicdo de eletricidade da
Enersis, que faz parte do grupo Enel-Endesa. Tal iniciativa conta ainda com a
colaboracdo de instituicdes de diversos tipos, como: Cisco, Universidad Mayor,
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Agencia Chilena de Eficiencia Energética, Entel, Fraunhofer Chile Research
Foundation, entre outras (SMARTCITY SANTIAGO, s.d.).

A proposta consiste em testar inovacdes tecnoldgicas de forma integrada e
funcional para que o cidaddo, como integrante ativo do ambiente urbano, possa ser
capaz de direcionar o desenvolvimento da cidade. Tal integragdo se evidencia pela
participacdo de universidades, do Governo, da iniciativa privada e dos proprios
cidadaos, bem como pela implantacdo de um Smart Grid, que torna mais eficiente a
aquisicdo e a transferéncia de informac@es, possibilitando um gerenciamento remoto.
Nesse sentido, este projeto busca proporcionar a otimizagdo do rendimento energético e
a reducdo dos impactos antrdépicos sobre o ambiente (SMARTCITY SANTIAGO, s.d.).

A solucdo tecnoldgica escolhida para Santiago, o Smart Grid, é capaz de integrar
as pessoas na cadeia de valor da energia, transformando o usuario também em produtor
de eletricidade, como visto na Figura 25 a seguir. Além disso, esta € uma rede elétrica
automatizada que permite a incorporacdo coordenada de inovagdes como veiculos
elétricos, iluminacdo LED, energia solar, etc. (SMARTCITY SANTIAGO, s.d.).

’m,ll

Figura 26: Smart Grid (SMARTCITY SANTIAGO, s.d.)
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O sistema € composto ainda por um conjunto de medidores eletrdnicos que
possibilita o ajuste das tarifas, incentivando a participacdo do usuario em experiéncias
de eficiéncia energética para economizar energia. Como resultado, se apresenta uma
distribuicdo de melhor qualidade e continuidade mais assegurada, com um consumo
reduzido. Outro beneficio desta tecnologia € a possibilidade de criagdo de micro-redes
pertencentes ao sistema global. Desta forma, em casos de emergéncia de grande escala,
se torna viavel gerar energia de forma distribuida e transmiti-la por setores, agilizando o
repasse de eletricidade (SMARTCITY SANTIAGO, s.d.).

Para controlar a Smartcity Santiago, a iniciativa prevé o chamado Centro
Tecnologico, um Showroom interativo responsavel pelo monitoramento em tempo real

da cidade que funciona como uma grande fonte de dados para pesquisas e estudos.
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Ademais, esse local funciona como uma plataforma de aprendizado para o publico,
familiarizando-os com novas tecnologias. Assim, o Centro Tecnoldgico é capaz de
acompanhar as respostas dos usuarios a essas inovagdes. Sua area projetada é de
aproximadamente 300 metros quadrados e sua edificacdo prevé um aproveitamento
mais eficiente da luz natural, bem como a utilizacdo de luminarias LED e painéis
fotovoltaicos (SMARTCITY SANTIAGO, s.d.).

Baseada no Smart Grid e na participacdo ativa da populacdo, a primeira
iniciativa chilena de cidade inteligente representa apenas o primeiro passo para uma
resolucdo definitiva dos problemas ligados a questbes ambientais da Regido
Metropolitana, como a contaminagdo e o uso eficiente da energia (SMARTCITY
SANTIAGO, s.d.). Com esta proposta, aliada ao uso da TIC e a aplicacdo de um
Laboratorio Vivo para inovacdes, Smartcity Santiago se mostra alinhada com o conceito
definido neste trabalho e, inaugurada desde julho de 2014 (SMARTCITY SANTIAGO,
s.d.), segue seu caminho tragado para alcangar um nivel cada vez mais elevado de

inteligéncia urbana.

4.6.2 Armacdo de Buzios

Buzios, como é mais conhecida, & uma cidade litoranea brasileira de cerca de 70
quildmetros quadrados de extensdo, que se situa no Estado do Rio de Janeiro, a 165
quilémetros de sua capital. Suas temperaturas médias variam entre uma minima de 19°C
em julho e uma méxima de 30°C em janeiro, alcangando uma média anual de 25°C.
Devido a essas caracteristicas e a suas 23 praias, esta € uma cidade marcada
historicamente pelas inUmeras residéncias de veraneio (PREFEITURA DA CIDADE
DE ARMACAO DE BUZIOS, s.d.).

As atividades econémicas mais presentes no local sdo o turismo e a pesca,
contribuindo de forma importante para seu PIB municipal per capita de 74.286 reais
(PREFEITURA DA CIDADE DE ARMACAO DE BUZIOS, s.d.). Bazios conta com
uma populacdo de 27.560 habitantes (CENSO IBGE, 2010 apud PREFEITURA DA
CIDADE DE ARMACAO DE BUZIOS, s.d.), o que permite estimar um PIB da ordem
de 2 bilhdes de reais para este municipio.

Em sua pagina oficial, apresenta-se sua primeira tendéncia de Smart City: o e-
Gov. Trata-se de um braco eletronico do Governo, que oferece diversos servigos a
pessoas fisicas e juridicas, além de fornecer informacoes via graficos, mapas e relatorios

disponibilizados online. A Figura 26 abaixo mostra a aparéncia desta pagina, bem como
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a definicé@o de e-Gov considerada pela cidade, que busca facilitar a comunicacdo entre o
Governo e os cidadéos.
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Figura 27: Pagina e-Gov (PREFEITURA DA CIDADE DE ARMAGAO DE BUZIOS, s.d.)

Além desta ferramenta, Buzios também conta com uma iniciativa completa
focada em Smart City. Cidade Inteligente Blzios é um projeto realizado pela Ampla,
distribuidora da holding Endesa, com o apoio da Enel, que também faz parte da Endesa,
e do Programa de P&D Regulado pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).
Compondo as institui¢des oficiais envolvidas na iniciativa, encontram-se: Governo do
Estado do Rio de Janeiro, Rio Capital da Energia e Prefeitura da Cidade de Armacéo de
Buzios (CIDADE INTELIGENTE BUZIOS, s.d.).

Este ¢ um novo modelo de gestdo energética, que “integrara tecnologias
tradicionais com modernas solugdes digitais para melhorar a flexibilidade da rede e a
gestdo das informacgdes”, tendo o cidaddao como componente ativo desta transformagao
(CIDADE INTELIGENTE BUZIOS, s.d.). Com este projeto, que teve seu inicio no ano
de 2011, a cidade almeja galgar uma condicdo de cidade do futuro, tratando-se de
energia (AMPLA, s.d.).

Nesse contexto, sdo destacadas trés caracteristicas fundamentais: a
sustentabilidade, buscando reduzir os impactos negativos do consumo energético; a
racionalidade, desenvolvendo o consumo consciente; a eficiéncia, com a reducdo das

perdas de energia na transmissdo e na distribuicdo. Além disso, como justificativas para
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0 empreendimento, foram considerados os seguintes fatores (CIDADE INTELIGENTE
BUZIOS, s.d.):

Turismo: visibilidade no Brasil e no exterior;

Automacdo: pontos automatizados de média tensdo ja existentes;
Clientes: gestdo ativa da demanda;

Geracao distribuida: potencial para energias solar e edlica;
Geografia: extensdo territorial adequada para veiculos elétricos.

Segundo a pagina oficial da iniciativa, o projeto ira abranger: 4 linhas de 15 kV

(média tensdo), com 67 quilémetros de circuitos; cerca de 10.000 clientes; 36 MVA de

poténcia total instalada; 450 transformadores de média/baixa tensdo; 55 GWh/ano

consumidos. Compondo este smart grid, observam-se os seguintes elementos (CIDADE
INTELIGENTE BUZIOS, s.d.):

Veiculos Inteligentes: com a possibilidade de instalagdo de postos de recarga em
estacionamentos ou nas garagens residenciais, serdo avaliados por meio de um
projeto-piloto alguns aspectos relativos a integracdo de veiculos elétricos as
redes inteligentes — impacto na demanda de eletricidade e na mobilidade urbana,
fonte alternativa de energia em veiculos e fatores regulatorios, técnicos e
econdmicos;

Telecomunicac@es, Controle e Internet Banda Larga: suporte a situacdes criticas
com atendimento automatico, “minimizando o impacto das falhas elétricas,
reduzindo o tempo e a frequéncia das faltas de luz, total seguranca para as
informacdes e comunicacgdes entre os dispositivos da rede, permitindo também o
fornecimento de Internet”;

Cidaddo Consciente e Informado: Programa Consciéncia Ampla -
transformacéo dos cidaddos em protagonistas por meio de capacitacdo, oficinas
e rodas de debates, com foco tanto em criangas (Futuro) como em adultos
(Integracdo Socioambiental);

Prédios Inteligentes: Miniwind — pequenas centrais eolicas, Energy@home —
plataforma que regula todos os consumos da residéncia e evita picos e
sobrecargas, Enel Smart Info — dispositivo de acesso as informagdes fornecidas
pelo medidor eletrénico de energia;

Geracao Inteligente de Energia: incorporacdo de fontes renovaveis ao sistema e

geracdo distribuida por painéis fotovoltaicos e minigeradores e6licos;
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e Gerenciamento Inteligente de Energia: medicdo eletrénica em intervalos
programados, infraestrutura de gestdo remota, informacbes a partir de um
sistema central que coleta dados dos concentradores ligados aos medidores,
Meters and More — acessibilidade ao protocolo de comunicacdo do medidor
eletronico, tarifas variaveis com o horario e os habitos de consumo, Address —
solucdes para otimizacdo do consumo e venda de energia produzida;

e Sistema de Armazenamento de Energia: conjunto de baterias direcionado ao
acumulo de energia gerada por fontes renovaveis;

e lluminacdo Publica Inteligente: 150 luminarias LED, 40 pontos de luz
telecomandados, luminarias alimentadas por fontes renovéaveis com o uso de

microgeracao distribuida.
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Figura 28: Componentes do Smart Grid de Buzios (CIDADE INTELIGENTE BUZIOS, s.d.)

Com um processo de implantacdo previsto para o periodo entre novembro de
2011 e novembro de 2014, a cidade conta atualmente com medidores inteligentes de
consumo energético e luminarias LED com pontos de luz telecomandados, bem como
com 8 geradores fotovoltaicos e 4 eolicos. Além disso, funciona ali a “Buzios
Mobilidade Elétrica”, iniciativa que amplia o uso de veiculos elétricos nas ruas. Entre
eles, estdo: 10 bicicletas elétricas utilizadas pela Guarda Municipal, 30 para aluguel em
posto turistico, 6 para uso na campanha da Secretaria de Saude de combate a dengue, 1
aquataxi e 4 carros (O DIA, 2014).

Assim, Blzios acompanha a tendéncia de aproximar os cidaddos dos servicos
urbanos por meio de novas tecnologias. Nesse contexto, aqueles passam a ser

prestadores desses servigos, com a geracdo distribuida, e a rede elétrica assume a
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posicdo de uma plataforma semelhante & Internet (CIDADE INTELIGENTE BUZIOS,
s.d.), funcionando como uma via de fornecimento de dados que fomentam uma gestéo

urbana mais consciente e transparente.

4.7 Sintese das Referéncias Internacionais

Como se pode observar, as Smart Cities abordadas podem ser agrupadas em trés
tipos, se avaliadas segundo seu surgimento. Um deles é por meio da reconstru¢do da
cidade ap6s algum tipo de catéstrofe, como é o caso de Christchurch. Nesta situacéo, os
agentes urbanos tém a necessidade de reerguer sua comunidade e, devido a
popularidade atual da tematica e dos inimeros casos de sucesso, optam por reconstrui-la
segundo o novo molde.

O outro tipo observado é aquele evidenciado pelo exemplo de Songdo IBD.
Devido a expansdo do ambiente urbano, a necessidade de desenvolvimento de novas
cidades e a disponibilidade de terras em algumas regides, alguns locais contam com a
opcao de estruturar este processo desde o inicio, a fim de que a nova aglomeracao seja
capaz de atender as demandas de seus cidaddos de forma eficiente. Esta seria a situacao
ideal para o surgimento de uma Smart City bem sucedida, visto que seria uma cidade
totalmente planejada.

Ja a terceira forma de aparicdo de uma Smart City é a adaptacdo de um ambiente
urbano de estrutura e funcionamento ja consolidados, com o objetivo de modernizar-se
e otimizar os servicos urbanos, melhorando a experiéncia vivida por seus usuarios. Este
caso é compartilhado pela maioria das cidades mencionadas e é o grupo do qual o Rio
de Janeiro faz parte. Nele, existem obstaculos maiores que no tipo anterior, visto que €
preciso superar a dindmica urbana vigente.

Por outro lado, a despeito do processo pelo qual uma cidade passa para tornar-se
uma Smart City, o produto final atingido até o momento atual € composto por um
conjunto de elementos comuns a maioria. Primeiramente, foi possivel verificar que o
desenvolvimento de uma iniciativa deste porte s6 é viavel com a existéncia da ja
mencionada 4P: Parceria Publico-Privada e de Pessoas. Assim, todos 0s agentes urbanos
devem participar do processo e isso inclui os usuarios, além de diferentes esferas do
poder publico e da iniciativa privada.

Neste modelo urbano, deve ocorrer o empoderamento da populacdo local tanto
por meio de capacitagdo como pelo fornecimento de informacg6es sobre o ambiente em

que se vive, de forma interativa. Afinal, os dados relativos a cidade sdo frutos da
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dindmica e dos habitos daqueles que ali habitam e deve haver um feedbak dentro desta
relacdo. Por isso, o conceito de Open Data é fundamental para a Smart City e recorrente
nos exemplos citados.

Além disso, para que os dados fornecidos aos diversos usuarios sejam
consistentes e robustos, é importante que a cidade tenha uma rede ampla de sensores,
capazes de captar os estimulos urbanos. Assim, por meio de plataformas online, a
populacdo tera acesso a informac6es em tempo proximo ao real e de alta qualidade. Por
meio de plataformas desse tipo, 0 Governo podera desenvolver sua fun¢do no ambiente
digital, pelo chamado e-Government. Por meio dele, o usuario passa a ter acesso a
determinados servigos publicos via Internet bem como as informagdes produzidas, por
meio de, por exemplo, mapas interativos.

Ademais, as iniciativas existentes expostas neste estudo também se assemelham
em outros tipos de caracteristicas. Quase em sua totalidade, as Smart Cities selecionadas
possuem projetos voltados para a expansdo de veiculos elétricos e a sua integracdo a
rede, mostrando que esta € uma tendéncia atual. Com isso, se dissemina também a
estrutura de Smart Grids, que comportam essa integracdo, além de possibilitar a geracédo
distribuida e de, por meio de sensores, promover uma gestdo eficiente do recurso
energeético.

Outra tendéncia € que essa transformacdo ocorra por meio da construcdo de
empreendimentos imobilidrios modernos que surgem como uma alternativa a
construcdo de uma nova cidade do estagio zero. Assim, sdo criadas, aos poucos, ilhas de
solugBes smart que progressivamente se integram a inteligéncia emergente da cidade
como um todo. Por outro lado, para os que ndo possuem poder aquisitivo para se tornar
parte disso, podem ser criados incentivos para a modernizacdo de suas proprias
instalagbes por meio de tarifas energéticas especiais, como foi exemplificado por
Brisbane.

Sendo assim, o presente capitulo, aliado ao entendimento conceitual prévio
proporcionado pela fundamentacdo tedrica, fornece subsidios para 0 passo seguinte
deste estudo. Com o conhecimento adquirido, é possivel contextualizar a cidade do Rio
de Janeiro e explorar os esforcos existentes e as oportunidades atuais e futuras para a

iniciativa de Smart City carioca.
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5 Pesquisa de Campo no Rio de Janeiro

O Rio de Janeiro é uma das cidades brasileiras mais conhecidas mundialmente.
Embora tenha deixado de ser a capital federal ha mais de 50 anos, ainda conserva sua
importancia, sendo um dos principais centros econdmicos do pais. Em 2011, ocupava a
segunda posi¢do em termos de PIB municipal, entre as maiores cidades do Brasil, com
quase 210 bilhdes de reais a precos correntes. Tal valor correspondia a 5,05% do PIB
nacional e sé ficava abaixo da contribuicdo de S&o Paulo, equivalente a 11,51% (IBGE,
2011).

Sua populacdo estimada de quase 6,5 milhdes de habitantes (IPP, 2013) se
distribui em uma érea total de 1.224,56 quilémetros quadrados, dos quais 52,6% sdo
urbanizados. O restante corresponde a “mata, campo, areas agricolas, areas sujeitas a
inundacdo, corpos hidricos, afloramentos rochosos e depodsitos sedimentares” (IPP,
2012). A pagina do Instituto Pereira Passos, 0 Armazém de Dados, traz um grande
acervo de informagGes sofre a capital fluminense. Entre elas, um mapa digital sobre o

uso do solo na cidade, que pode ser visto na Figura 29 abaixo.

Mapa Digital do Rio de Janeiro
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Figura 29: Mapa Digital do Rio de Janeiro - Uso do Solo 2012 (IPP, s.d.)

Pode-se observar que a maior parte do territorio carioca é composta por areas de
cobertura arbdrea e arbustiva, apresentando a grandiosidade das florestas urbanas locais,
e também por &reas residenciais, permeadas por areas de lazer e de comércio e servico.
Neste mapa, consta uma categoria de uso do solo incomum para outros lugares: a favela.

Este tipo de aglomeracédo desordenada € uma forte caracteristica desta cidade.
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Sendo uma cidade brasileira, o Rio de Janeiro tem sua politica urbana regida
pela Lei N° 10.257 de 2001, que regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicdo
Federal. Esta lei é mais conhecida como Estatuto da Cidade e visa regular “o uso da
propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidad&os,
bem como do equilibrio ambiental” (BRASIL, 2001).

Entre as diretrizes desta lei encontram-se itens fundamentais do conceito de
Smart City, como a gestdo democratica por meio da participacdo da populacdo e a
cooperacdo entre os setores da sociedade, incluindo governos e a iniciativa privada.
Além disso, existe uma grande preocupacdo com a garantia do direito a cidades
sustentiveis e o atendimento ao interesse social (BRASIL, 2001). Sendo assim, o
Estatuto da Cidade corrobora com a iniciativa das Smart Cities, ainda que esta proposta
tenha surgido depois do Estatuto no contexto urbano nacional.

Além de apresentar diretrizes, a Lei N° 10.257 propde instrumentos, que servem
como ferramentas para que seus objetivos sejam alcancados. Entre eles, esta um de
suma importancia para o planejamento urbano: o Plano Diretor. Ele é obrigatorio para
cidades com mais de 20 mil habitantes, integrantes de regides metropolitanas, onde
existe especial interesse turistico, entre outros requisitos (BRASIL, 2001).

Aprovado por lei municipal, o Plano Diretor é “o instrumento basico da politica
de desenvolvimento e expansao urbana”, exigindo revisdo a cada dez anos, pelo menos.
Seu contedo minimo prevé itens como: a delimitacdo das areas urbanas, considerando
infraestrutura e demanda para utilizagdo, um sistema de acompanhamento e controle,
mapeamento de &reas suscetiveis a deslizamentos, alem de outros (BRASIL, 2001).

Respeitando o Estatuto da Cidade, o Rio de Janeiro possui seu Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel. Ele foi aprovado pela Lei Complementar N° 111
de 2011 e se baseia em alguns principios. Entre eles, estdo “0 desenvolvimento
sustentavel e o cumprimento da fungdo social da cidade e da propriedade urbana”
(PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2013-hb).

Ele preconiza uma politica urbana e a desmembra em politicas pablicas setoriais,
ligadas a meio ambiente, transporte, habitacdo e regularizagdo urbanistica, patrimoénio
cultural, saneamento ambiental, etc. Assim, cada uma dessas politicas possui seus
objetivos, diretrizes e respectivas acdes estruturantes. Analogamente ao Estatuto da
Cidade, o Plano Diretor também tem instrumentos definidos por Projeto de Lei
Complementar, sendo cinco de regulacdo urbanistica, edilicia e ambiental, a saber
(PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2013-b):
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e Leide Uso e Ocupacéo do Solo — LUOS (PLC 33/2013);

e Leide Parcelamento do Solo — LPS (PLC 29/2013);

e Cddigo de Obras e Edificagdes — COE (PLC 31/2013);

e Codigo de Licenciamento e Fiscalizacdo de Obras Publicas e Privadas -
CLF (PLC 32/2013);

e Codigo Ambiental - CA (PLC 30/2013).

Além de estar de acordo com o0 que estabelece o Estatuto da Cidade,
favorecendo o desenvolvimento de uma iniciativa de Smart City, o Plano Diretor do Rio
de Janeiro também inclui o fator tecnolégico no planejamento da cidade. Isso se vé
claramente quando, entre os objetivos da Politica de Transportes, estd o de implantar
uma rede que opere com tecnologias inteligentes. Além dessa, ao longo do texto da lei,
encontram-se outras 16 menc¢des a tecnologia, demonstrando que a ideia de cidade
futura para o Rio de Janeiro se alinha cada vez mais a de uma Smart City (CAMARA
MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO, 2011).

Desta forma, Plano Diretor determina as prioridades para distribuicdo de
recursos. Assim, nos itens a seguir, serdo vistos os resultados dos investimentos ja
realizados, bem como os ainda previstos. Por fim, serd a analisado o potencial para

solugdes smart, por meio de sugestdes das autoras deste estudo.

5.1 Iniciativas Publicas Existentes

N&o ha davidas de que a cidade do Rio de Janeiro é cheia de desafios e falhas
urbanas que resultam em um dificil dia-a-dia para muitos de seus cidaddos. Entretanto,
alguns fendmenos surpreendentes foram divulgados recentemente acerca da viséo que o
mundo tem da cidade. O Rio de Janeiro foi eleito a Cidade Inteligente do Ano na Smart
City Expo World Congress, feira sobre cidades inteligentes realizada em Barcelona, na
Espanha, vencendo nomes como Berlim e Copenhague. Ademais, o Rio foi apontado,
pelo segundo ano consecutivo, como uma das 21 comunidades mais inteligentes do
mundo, segundo o Intelligent Community Forum (ROTHMAN, 2014). Nesta sesséo,
serdo contemplados os programas do governo e medidas ja implementados que fizeram
da cidade um exemplo promissor de benchmark inteligente na América Latina.

A principal conquista dos cariocas, motor da popularidade da cidade como
Smart City, foi a implantacdo do Centro de Operacfes Rio (COR) em 31 de dezembro
de 2010. Localizado na sede da Prefeitura do Rio no bairro Cidade Nova, o centro

integra os sistemas de informacg0es e processos de 30 agéncias do governo municipal,
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monitorando 24 horas por dia o cotidiano da cidade. O uso de modelos analiticos
permite a0 COR a previsdo de situag0es emergenciais e a coordenacdo de respostas
imediatas a elas. Entre os principais alvos dessa politica de preparacdo estdo as
enchentes urbanas, deslizamentos de terra e acidentes de transito (PREFEITURA DA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO, s.d.).

O COR conta com 560 cameras instaladas por toda a cidade e com um sistema
de interconex@o dos dados que permite a visualizacdo, o monitoramento e a analise
adequada, tudo concentrado em uma Unica Sala de Controle, a qual esta equipada com
um teldo de 80 metros quadrados (Figura 30). Na Sala de Crise, ha uma tela para
videoconferéncias, que possibilita a comunicagdo com a residéncia oficial do prefeito e
com a sede da Defesa Civil. Dessa forma, os mais de 400 profissionais que se
distribuem em trés turnos conseguem atuar em tempo real para acionar os érgdos com a
competéncia para a tomada de decisdo e solucdo dos problemas (PREFEITURA DA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO, s.d.).

CENTRO DE OPERA
@ PREFEITURA DO S.%E

w e v = e

. -- I — z--u

Figura 30: Sala de Controle do COR (ROTHMAN, 2014)
Além do gerenciamento de crises, o Centro de Operagdes colabora diariamente

para a mobilidade da cidade com o acompanhamento constante da situacdo do transito e
dos transportes pubicos da cidade. Ele também monitora o consumo de energia elétrica
e de agua e possui um sistema de previsdo meteorologica de alta resolugdo que
consegue prever chuvas fortes com até 48 horas de antecedéncia. Uma vez identificada
a chuva, o modelo hidraulico matematico que retira dados das bacias hidrogréaficas, da

topografia, dos histéricos pluviométricos e de radares consegue evitar surpresas
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climéaticas que sdo ndo apenas perigosas em casos mais drasticos, como também
prejudicam a dindmica e a economia da cidade (PRETZ, 2014).

As informacdes coletadas pelo COR podem ser acessadas diariamente pelos
cidaddos na pagina do centro nas redes sociais Twitter e Facebook. Estas publicacdes
informam o usuario, por exemplo, sobre problemas em determinados locais, condi¢es
meteoroldgicas e alternativas de deslocamento (TAYLOR, s.d.). A facilidade de
comunicacdo com 0s motoristas e transeuntes da cidade é de extrema importancia,
principalmente em grandes eventos como a Copa do Mundo sediada no Brasil em junho
de 2014 e as Olimpiadas que acontecerdo em 2016.

A tecnologia por trds do Centro de OperagBes Rio é da empresa IBM, um
produto concebido a pedido do prefeito Eduardo Paes e cujo investimento foi de
aproximadamente 36 milhdes de reais. Apesar de existirem outros Data Centers®
criados pela IBM ao redor do mundo, eles sempre foram direcionados para alguma
agéncia especifica, como departamentos de policia. Essa concepgdo de um sistema a
nivel de cidade integrando 30 agéncias em um mesmo edificio é pioneiro e promete,
Caso Seu sucesso se comprove, o inicio de um negdcio multibilionario. Guru Banavar,
Chief Technology Officer (CTO) do setor publico global da IBM, afirma: “Eu ja vi
infraestrutura melhor em departamentos individuais em outras cidades, mas ndo vi esse
nivel de integracdo” (SINGER, 2012).

Segundo a firma de pesquisa de mercado IDC Government Insights (s.d., apud
SINGER, 2012), o mercado de sistemas inteligentes para cidades deve alcancar o valor
de 146,72 bilhdes de reais até 2014. A iniciativa Smarter Cities da IBM é uma tentativa
de absorver parte desta receita que estd nas maos de outras empresas mais estabelecidas
no setor, como a Cisco. Esta Ultima chama sua inciativa para governos locais de
Smart+Connected Communities e esta altamente envolvida com o caso de Songdo IBD,
na Coréia do Sul, ja tratado neste trabalho (SINGER, 2012).

A aposta da IBM no Rio é alta e cheia de desafios. O contexto € uma cidade
espalhada entre montanhas e praias de grande interesse turistico que se tornou um
canteiro de obras para 0s grandes eventos que se prop0s a sediar, cuja falta de seguranca
é preocupante e uma parcela significativa da populacdo vive em favelas, nas quais ha

dificuldade em chegar os servicos mais basicos como abastecimento de agua e rede

6 Centros de processamento de dados, isto é locais onde ficam os equipamentos de armazenamento e
processamento dos dados de uma corporacao/instituicao.
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elétrica. Se a empresa tiver éxito em transformar o Rio de Janeiro em uma Smart City,
tera sucesso em qualquer outro lugar (SINGER, 2012).

Segundo constatacdo do prefeito Eduardo Paes, a busca é pela melhora da
qualidade de vida dos cariocas. Segundo ele, a aplicacdo da tecnologia tem a intengédo
de beneficiar a populacdo e fazer uma transicao efetiva para uma Smart City. Isso € feito
ao usar a informagdo coletada na administracdo publica e também compartilhar o
conhecimento através de aparelhos modveis e redes sociais. O resultado, segundo o
prefeito, ¢ de que “dessa forma, nds os empoderamos com iniciativas que podem
contribuir para um melhor fluxo das operagdes urbanas” (s.d., apud TAYLOR, s.d.).

Entretanto, ainda ha um longo caminho a percorrer dentro do Centro de
Operac0es. Pedro Jungueira, diretor executivo do COR, admitiu em 2013 que o centro
sO usava 15% da sua capacidade de processamento. Segundo ele, a unidade esta apenas
comecando a ficar inteligente, pois ainda falta destinar uma nova sala & anélise pesada
de Big Data. Junqueira diz que “por enquanto, ¢ mais sobre monitorar e reagir 0 mais
rapido possivel e tentar achar algumas correlagcdes, entdo, se algo acontece, o que
acontece depois?” (apud WAKEFIELD, 2013).

Em 2013, a prefeitura do Rio de Janeiro fez uma parceria com o0s
desenvolvedores do Waze, um aplicativo de mapeamento coletivo que fornece
informacdes sobre as condicdes do transito em funcdo do que os proprios cidaddos
relatam. Hoje, o aplicativo pertence a Google Inc. e compartilha com a prefeitura
carioca os dados que recebe, facilitando o monitoramento das vias urbanas. Essa
parceria promissora mostrou novos frutos na segunda metade de 2014. Foi divulgada a
instalagdo de 20 reldgios digitais, nUmero que sera ampliado futuramente, que contardo
com tempo de percurso e dicas de rotas alternativas em alguns dos locais mais
movimentados da cidade. Os painéis (Figura 31) foram desenvolvidos pelo Grupo
Pensa, equipe da prefeitura especializada em Big Data e s&o alimentados pelas
notificaces geradas por usuarios do Waze (ANDRADE, 2014).
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Figura 31: Painel digital da Prefeitura em parceria com o Waze (ANDRADE, 2014)
Além da solucdo tecnoldgica do Waze, outra ferramenta da prefeitura para

combater os engarrafamentos foi a introducéo da linha 1746. Em 2011, os telefones de
atendimento puablico de 46 6rgdos municipais foram integrados nesta Unica linha. O
servico evoluiu para a forma de um aplicativo (1746 Rio) que possibilita ao cidaddo
reportar diferentes tipos de ocorréncia. As 8 milhes de chamadas respondidas geraram
10 terabytes’ de dados que agora fazem parte do banco de dados do municipio. “Cada
vez mais o cidaddo € um sensor, talvez o mais inteligente que existe”, afirmou Antonio
Carlos Dias, diretor de cidades inteligentes da IBM (apud ROTHMAN, 2014).

Seguindo o novo paradigma mundial da tecnologia modvel, a Secretaria
Municipal de Ciéncia e Tecnologia e a Prefeitura do Rio promoveram os desafios Rio
Ideias e Rio Apps, cujos objetivos eram estimular a criatividade e o conhecimento
tecnoldgico que pbe a criatividade em pratica, respectivamente. E para alimentar os
aplicativos criados, o Rio Datamine oferece acessibilidade a dados publicos gerados por
diversas agéncias e organizacdes do Rio de Janeiro.

O desafio Rio Ideias teve sua segunda edi¢cdo em 2013, com um total de 1368
ideias inscritas. Trata-se de um concurso de criatividade que premia as melhores ideias
de aplicativos, dentro de diferentes categorias, cujo objetivo geral é melhorar a
qualidade de vida da cidade. As categorias sao: desenvolvimento econémico, esporte,
meio ambiente e sustentabilidade, jogos, cultura, habitacdo e urbanismo, seguranca,
ordem publica, saude, naves e pracas do conhecimento (que serdo abordadas mais

adiante), transporte, educacao, turismo, gestdo e financas e desenvolvimento social.

" Unidade de Medida de Informacao equivalente a 10*? bytes.
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Em complementacdo as ideias, hd a pratica. O Rio Apps exerce esse papel
pratico ao desafiar a comunidade de desenvolvedores de software e premiar os melhores
aplicativos que contribuam para um Rio mais inteligente. O concurso terminou em
Marco de 2014 e o site oficial aponta 264 aplicativos em processo de desenvolvimento,
usando as ideias do concurso de criatividade ou outras que estejam alinhadas ao
progresso da cidade. Os trés vencedores da competicdo foram:

e Cidaddo 10: Plataforma que faz uso de redes sociais existentes para

incentivar e recompensar boas agdes de cidadania.

e Rio UPA: inspirado na ideia vencedora da categoria salde do Rio Ideias, o
aplicativo fornece informac6es completas sobre as UPAs, como localizacgéo,
telefone, tipos de atendimento, documentos necessarios e outros, além de
encontrar e fazer a rota para a UPA mais proxima.

e Hugo Contra a Dengue: jogo educativo com conhecimentos sobre a
prevencdo a dengue.

O banco de dados do Rio Datamine, como ja mencionado, funciona como
suporte para os novos aplicativos que estdo sendo desenvolvidos e para outros fins
como operacOes da prefeitura e pesquisas na escala urbana. O catalogo de informacGes
esta disponivel em um servidor de facil acesso que busca os dados por categoria, por
agéncia ou por instituicao e contém descri¢bes do contetdo, o método de coleta e outros
materiais contextuais, chamados metadados. O acesso é feito pela APl (Application
Programming Interface) do Rio Datamine utilizando os métodos GET e HEAD do
protocolo HTTP e a exportacdo dos dados pode ser feita dos formatos KML e JSON.

Um dos aplicativos criados no concurso Rio Apps em 2012 foi o Buus, que
fornece informacg6es sobre os itinerarios e horarios dos dnibus. A principio alimentado
por informagdes dos proprios usuarios, o aplicativo passou a receber os dados de GPS
coletados pela concessionaria usando aparelhos instalados nos veiculos. A dificuldade
em vencer a barreira criada pela empresa responsavel no Rio de Janeiro, que nao queria
ceder 0 acesso aos dados, fez com que o aplicativo fosse primeiramente langado em S&o
Paulo (ROTHMAN, 2014). Esse tipo de resisténcia encontrada é um fator que dificulta
a transicdo da cidade para um perfil mais tecnoldgico e inteligente, pois as Smart Cities
dependem do conceito de Open Data.

Ainda atendendo aos usuérios da frota de 6nibus, o projeto “Rio Smart City” da
Prefeitura chegou a cidade na época da Copa do Mundo de 2014 para auxiliar turistas
no deslocamento pelo Rio. A proposta era fixar, em 5.000 pontos de 6nibus, adesivos de
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Codigo QR com informacBes sobre quais linhas de 6nibus passam no local, qual o
destino delas e a localizacdo dos veiculos em tempo real. Além disso, identifica-se
pontos turisticos no entorno da localizacdo do usuério e disponibiliza-se todo o
conteddo em portugués, inglés e espanhol. Esta tecnologia, j& apresentada
anteriormente, pode ser acessada ao passar o smartphone equipado do sensor necessario
sobre a imagem do codigo, como mostra a Figura 32. A execucdo do projeto foi
coordenada pela empresa francesa Connect Things e contou com a participacdo das
secretarias de Ciéncia e Tecnologia, de Conservacdo e Servicos Publicos e de
Transportes (DAVID, 2014).

SMART Informagaes
CITY de dnibys aqui

Bus Information here

Figura 32: Smartphone acessando o c6digo QR do adesivo da Prefeitura (DAVID, 2014)
Partindo para uma outra abordagem, é importante incluir nas iniciativas

inteligentes da cidade o projeto “Rio Digital 15 Minutos”. Com um carater mais social,
o programa lancado em 2010 pelo prefeito e de responsabilidade da Secretaria Especial
de Ciéncia e Tecnologia busca atuar sobre o grave problema do analfabetismo digital
em um mundo cada vez mais tecnoldgico. Ele consta da construcdo de Pracas e Naves
do Conhecimento por toda a cidade, garantindo a existéncia de um destes espacos
comunitarios em raios de 1,5 quildmetro ou de 15 minutos de caminhada
(PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2013-a).

As Naves do Conhecimento sdo estruturas envidracadas com design moderno,
equipadas com painéis sensiveis ao toque em suas paredes e dezenas de computadores
com processador Intel i5, tela touchscreen e acesso & Internet de 30 megabytes® por
segundo (ROTHMAN, 2014). As Pracas do Conhecimento (Figura 33) servem a mesma
funcéo das naves, mas em maior propor¢do, medindo cerca de 1.000 metros quadrados,
enquanto as Naves possuem 450 metros quadrados. Esses centros tecnoldgicos

8 Unidade de medida de informag&o equivalente a 10° bytes.
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oferecem uso ilimitado as maquinas e uma série de cursos de treinamento na &rea
tecnoldgica, tais como: alfabetizacdo digital, tecnologia e comunidade, tecnologia e
trabalho, tecnologia e empreendedorismo, curso de inglés, oficina de blogs, etc. Toda a
utilizacdo da estrutura é gratuita (PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO,
2013-a).

Figura 33: Praca do Conhecimento de Padre Miguel (ROTHMAN, 2014)
As duas Pragas existentes estdo localizadas em Padre Miguel, na zona oeste da

cidade, e no Complexo do Aleméo, na zona norte. As cinco Naves estdo nos bairros de
Iraja, Madureira, Penha, Santa Cruz e Vila Alianca, todos caracterizados como areas de
renda média/baixa do municipio e, portanto, mais carentes de uma politica de inclusédo
tecnoldgica da populacdo (PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2013-
a). Para isso, alguns computadores dos centros sdo destinados exclusivamente ao
estudo, enquanto outros estdo liberados para qualquer acesso, salvo pornografia e
conteddo que incite a violéncia (ROTHMAN, 2014).

Entre a construcdo e compra dos equipamentos, cada Nave tem um custo inicial
que varia de 3 a 5 milhdes de reais e um custo de manutencdo de 200.000 reais ao més
por unidade. As outras 41 Naves do Conhecimento previstas pelo ‘“Rio Digital 15
Minutos” sdo esperadas até 2016, exigindo uma taxa de expansdo muito maior do que
nos trés primeiros anos do programa. A proxima instalacdo a ser construida sera a Pracga
do Conhecimento no bairro Triagem, a qual funcionara como matriz do projeto
(ROTHMAN, 2014).
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Outra iniciativa caracteristica de Smart Cities que pode-se observar no Rio de
Janeiro é o projeto liderado pela Unicef em parceria com as organiza¢gbes nao-
governamentais intituladas CEDAPS (Centro de Promog¢do da Saude). Se trata de um
projeto de mapeamento participativo do territorio chamado Mapa Falante (site das
CEDAPS) ou Voices of Youth (site da Unicef) que, apesar de ndo estar diretamente
relacionado a prefeitura, conta com o apoio da mesma. Por estar de acordo com
principios da Smart City, como a participacdo popular e a disponibilizacdo dos dados,
este programa estd sendo considerado como uma das iniciativas da cidade, ainda que
ndo tenha sido uma iniciativa do governo municipal.

O principal objetivo deste projeto é empoderar jovens cariocas moradores de
favelas a criarem mapas dindmicos e com potencial de mudanca, produzidos com
celulares e ferramentas de Internet (VOICES OF YOUTH, s.d.). Os aparelhos
disponibilizados aos jovens sdo equipados com uma aplicacdo chamada UNICEF-GIS,
que permite a captura de informagdes sobre um determinado lugar associada ao
posicionamento de tal informacdo por um sistema de georreferenciamento que utiliza o
GPS do smartphone. O contetdo identificado pelo jovem, normalmente fotos, bem
como as coordenadas de localizagdo do evento, sdo automaticamente inseridos em um
mapa virtual e passam a ser acessiveis a outros. As tematicas identificadas pelos jovens
envolvem regides afetadas por: problemas sanitarios, acimulo de lixo, risco de
deslizamento, perigo para pedestres, escadas em mau-estado, espacos sociais,
obstaculos a rotas de escape de emergéncia, perigos da rede elétrica e risco decorrente
do descuido com a vegetacdo (VOICES OF YOUTH, s.d.).

O mapeamento destes problemas comuns em favelas é de extremo valor para as
autoridades, permitindo agfes como o combate a focos de dengue e prevencdo de
deslizamentos. Além disso, é um conteldo que esta disponivel para qualquer pessoa
através de uma plataforma online, possibilitando que os proprios moradores tenham
cuidado ao passar pelas areas identificadas. A interface permite que se escolha um tema
e mostra no mapa, ndo so as fotos tiradas pelos jovens, mas também a frequéncia com
que esse problema foi encontrado em cada area (Figura 34), dando uma visdo geral das

regibes com maior potencial de risco.
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Figura 34: Mapa online com nimero de problemas sanitarios encontrados em cada comunidade (VOICES
OF YOUTH, s.d.)

O ultimo e mais recente projeto identificado € o do Mapa Participativo do Rio de
Janeiro. Ele se assemelha ao Mapa Falante, pois consiste no mapeamento de favelas
pelos proprios moradores locais. Por outro lado, suas principais diferencas sdo ser um
projeto diretamente ligado a um 6rgdo da prefeitura, o Instituto Pereira Passos (IPP), e
ter como foco o mapeamento de infraestrutura e servicos locais, em detrimento das
situacOes de risco.

A parceria é do IPP, que cede as bases cartograficas para que o cidaddo possa
incluir as informacGes, com a empresa Imagem, que disponibiliza a tecnologia
necessaria, neste caso, a plataforma online do software do geoprocessamento.
Implementado apenas no Complexo de Manguinhos até 0 momento, 0 mapa ja conta
com 56 pontos marcados na categoria equipamentos urbanos (creches, escolas, etc.) e
23 pontos de estabelecimentos comerciais (bares, farmacias, lojas, etc.). Prevé-se, ainda,
a inclusdo das categorias condi¢des urbanas (pracas, ruas, etc.), abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem, iluminag&o publica e limpeza urbana.

Partindo do objetivo da elaboragéo de um retrato das partes pouco conhecidas da
cidade e usando a percepcdo dos proprios moradores, espera-se concretizar este projeto
em todas as comunidades onde hd uma Unidade de Policia Pacificadora (UPP), até
2016. Embora ainda esteja em seus primeiros passos e sequer se tenha definido a
proxima favela a ser explorada, estima-se que, nos 30 territorios de trabalho futuro, o

projeto afete a vida de 711 mil pessoas.
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5.2 Iniciativas Publicas Planejadas

Muito do que se tem planejado para 0s proximos anos no Rio de Janeiro se deve
a potencializacdo da atracdo de investimentos proporcionada pelos Jogos Olimpicos de
2016, que serdo sediados pela cidade. S&o 27 projetos ao todo (Figura 35), executados
pela Prefeitura, pelo Estado e pela Unido, formando um legado de politicas publicas e
infraestrutura. Tal parceria se da por meio de um consércio denominado Autoridade
Publica Olimpica, a APO (APO, s.d.).

Legado das Olimpiadas
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Figura 35: Legado olimpico (APO, s.d.)

Os projetos abrangem as areas de meio ambiente, urbanizacdo, mobilidade,
cultura e educacdo. Cerca de 43% do investimento total previsto correspondem a
financiamentos por meio de parcerias com o setor privado, o que equivale a 10,3 bilhdes
de reais a precos correntes. Além disso, cerca de 74% dos projetos encontram-se em
fase de assinatura de contrato para inicio das obras ou de servico assinado (APO, s.d.).

Como se pode observar, a maioria esta relacionada a questdo da mobilidade
urbana. Entre esses projetos, estdo as linhas de BRT — Bus Rapid Transit e 0 VLT —
Veiculo Leve sobre Trilhos que vai ligar os bairros da Regido Portuaria ao Centro.
Essas sdo modalidades de transporte que indicam um aumento na eficiéncia de
deslocamento, auxiliando na reducdo de veiculos particulares e no consumo energetico,
bem como fortalecendo o transporte publico integrado. Além disso, a renovacgédo urbana
também merece destaque, apesar de estar em menor nimero que 0s projetos de meio
ambiente. Afinal, fazem parte dela a revitalizacdo da Regido Portuéria, que ampliard o
centro de negdcios da cidade, e mudancas na iluminacdo publica voltadas para o

aumento da eficiéncia energética (APO, s.d.).
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Assim, com os investimentos existentes voltados para a realizacdo dos Jogos
Olimpicos e seu Legado, bem como com o0s que serdo atraidos ap6s o evento, o Rio de
Janeiro tera cada vez mais atrativos para o desenvolvimento de solugdes smart.
Entretanto, os planos neste contexto ainda ndo se mostram claros ou, a0 menos, nao séo
divulgados de forma concreta. Deste modo, o item a seguir conta com propostas para
um melhor aproveitamento das oportunidades potenciais e ja criadas no sentido de

alavancar a iniciativa de Smart City carioca.

5.3 Potenciais para Solugdes Smart

Utilizando o conhecimento acumulado ao longo do desenvolvimento do estudo,
juntamente com a experiéncia de campo resultante da observacédo diaria dos aspectos da
cidade, é possivel perceber algumas oportunidades ainda inexploradas para tornar o Rio
de Janeiro um centro urbano inteligente. Por isso, esta sec¢do sera destinada as sugestdes
de iniciativas que, na visdo das autoras, ttm um potencial transformador e um principio
adaptdvel a realidade carioca. Considerar-se-a a demanda de servicos e a
disponibilidade tecnoldgica para tal, excluindo-se dificuldades politicas e detalhamentos
de custo, ainda que ndo tenham sido propostas ideias que demandem um volume de
recursos exagerado comparado as iniciativas existentes.

A apresentacdo das diferentes alternativas de acOes inteligentes que podem ser
adotadas pela Prefeitura do Rio sera dividida em temas gerais. As categorias, escolhidas
por possuirem grande relevancia no ambiente urbano, sdo: mobilidade, 4gua e energia,
salde, seguranca, TIC e infraestrutura tecnoldgica, administracdo publica e educacdo.
Destaca-se o fato de que os projetos sugeridos ndo incluem aqueles que, por natureza,

séo de competéncia da iniciativa privada, sem a necessidade de parceria com 0 governo.

5.3.1 Mobilidade

A mobilidade é um dos problemas mais criticos do Rio de Janeiro, afetando
desde o bem-estar e a saude dos cidaddos até a economia da urbe. A cidade €
considerada como a terceira pior do mundo em termos de congestionamentos, segundo
o ranking feito pela CNN Money (PETROFF, 2014). As causas desta anomalia urbana
sdo muitas, entre elas estdo a precariedade do transporte publico, a falta de seguranca e
a cultura do automovel.

Para auxiliar o processo de mudanga dessa situagdo aproveitando os principios

de construcdo da Smart City pode-se, por exemplo, ampliar as formas de utilizacdo e de
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alimentacdo dos modelos de controle de transito j& implantados no Centro de Operagdes
do Rio. Isto significa identificar novos dados que podem ser agregados a base existente
e usa-los para extrair novas conclusdes e previsdes que ainda ndo sejam possiveis.

Um caso mais especifico do principio apresentado acima seria a atribuicdo de
um estudo de Big Data sobre as informacdes de linhas de 6nibus a equipe do Pensa,
integrante do COR. O sistema de roleta dos 6nibus atuais é digital, sendo liberado pelo
cartdo magnético do usuério, o Bilhete Unico, ou pela autorizacdo do trocador, se 0
pagamento for em dinheiro. Tal sistema permite a contagem dos passageiros em cada
linha de énibus, bem como visualizar os horérios de cada entrada. Essas informaces
sdo Uteis para que se possa direcionar os esforcos de aumento de frota e de nimero de
linhas em regibes onde haja muitos passageiros embarcando em um dnico 6nibus ou até
de reducdo de veiculos se eles estiverem circulando vazios. O modelo pode ser
desenvolvido considerando variagbes de demanda ao longo do dia, diferenciando
horarios de pico de outros, e associando grandes flutuacdes a eventos especiais (dias de
chuva, feriados, dias de jogo de futebol e de shows, etc.). Ainda que o sistema
rodoviario seja de responsabilidade do setor privado, ha uma forte relacdo entre
empresas de 6nibus e governo, possibilitando esse didlogo proposto.

Outra iniciativa que estd sendo desenvolvida por varios grupos ao redor do
mundo é a do seméforo inteligente. Trata-se de uma tecnologia que utiliza uma rede de
sensores sem fio, composta de diversos nds de sensores de transito, e de uma estacdo
base (ou caixa de controle), onde rodam algoritmos de controle. Com isso, é possivel
medir o numero de veiculos em uma via, a velocidade e o comprimento de cada um
deles, mostrando quais ruas estdo mais congestionadas. O sistema processa as
informagdes de trafego e define novos tempos para o ciclo do sinal, dando prioridade de
passagem aos veiculos da via de fluxo mais intenso (YOUSEF, 2010).

A instalacdo de um sistema desse género no Rio de Janeiro seria um grande
facilitador para a mobilidade na medida em que otimiza o transito local, pois consegue
trabalhar pensando em varios n6s ao mesmo tempo, ndo se isolando em um Unico
semaforo. Além disso, ha ainda a possibilidade de inserir no calculo do tempo a variavel
do pedestre, isto €, do volume de pessoas que estd esperando para atravessar uma
determinada via. Para ambos pedestre e motorista, essa tecnologia também influencia na
seguranga, ja que ela podera evitar que a pessoa seja obrigada a esperar a mudanca do

sinal em um local deserto e perigoso.
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Baseando-se no projeto estudado anteriormente da SmartSantander, a criagéo de
um aplicativo similar ao Pace of the City seria de grande valor para a cidade. Ainda que
ja exista o Waze, cuja base é alimentada pelos usuarios quando sdo presenciados
acidentes de transito ou o congestionamento por eles causado, uma nova aplicacédo
poderia ampliar esse servigco. A ideia seria introduzir as informacgdes do COR sobre
eventos especiais, isto €, todos os acidentes de transito que as cameras da prefeitura
conseguirem identificar, manifestacdes e outros distdrbios, bem como a possibilidade de
chuvas fortes que ocasionardo problemas no transporte. O usuario poderia cadastrar 0s
tipos de evento que lhe interessam e a &rea afetada que Ihe convém, passando a receber
notificacOes diretamente no celular quando um evento acontece. Dessa forma, ele ndo s6
podera pensar em rotas alternativas, como também podera evitar sair de onde esta
naquele determinado momento.

Ao mesmo tempo em que deve ser incentivado o uso de transporte pablico para
reduzir o volume de carro nas vias, ndo se deve ignorar a situacao dificil que é encontrar
locais para estacionar na cidade. Isso porque, ao reduzir a velocidade para buscar vagas,
0 motorista prejudica a circulacdo de todos, inclusive daqueles que estdo utilizando o
onibus. Inspirando-se mais uma vez no projeto SmartSantander, seria possivel adotar o
sistema de identificacdo de vagas desocupadas com sensores subterraneos (usados em
Santander) ou aéreos. A instalacdo poderia ser feita nos locais onde ha mais movimento
e procura por estacionamento e 0 acompanhamento da disponibilidade poderia ser feito
pela alimentacdo de uma plataforma (aplicativo ou site) ou pelos mesmos painéis
digitais adotados na cidade da Espanha.

Com o sucesso do sistema de aluguel de bicicletas vinculado ao Banco Itau
Unibanco S/A, outra opgdo para o Rio de Janeiro seria evoluir o conceito de transporte
de aluguel. Baseando-se no parisiense Autolib, o aluguel de pequenos carros elétricos
em estacOes espalhadas pela cidade é uma iniciativa que faz menos mal ao ambiente,
especialmente a qualidade do ar urbano, e que também resolve parte do problema dos
estacionamentos mencionado anteriormente. E um projeto de gestdo tipicamente
privada, mas nada impede que haja um incentivo do governo local ao desenvolvimento
do negacio.

Por ultimo, foi identificada como uma potencialidade para o Rio de Janeiro a
expansao da linha de VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos) ainda ndo inaugurada no centro
da cidade. O modal que ainda ndo saiu do papel é vantajoso, pois: € um transporte

publico, logo, tem uma capacidade para um volume maior de pessoas; reduz a
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circulacdo de veiculos movidos a combustiveis fésseis (particular ou publico); ndo é
afetado por congestionamentos e, portanto, é um transporte com tempo de viagem
confiavel; ndo requer uma obra tdo complexa quanto a de um metrd, pois circula sobre o
terreno. Como ja foi mencionado, O plano atual da Prefeitura é de conectar o bairro do

Centro e a Zona Portuaria do Rio, que vem sendo revitalizada pelo Projeto Porto
Maravilha (PORTO MARAVILHA, 2014). A figura 35 abaixo mostra o tragado atual

da linha de VLT, cuja inauguracgéo esta prevista para 2016.

Figura 36: Tragado do VLT no Rio de Janeiro (PORTO MARAVILHA, 2014)

A proposta é de tornar o VLT um novo modal de transporte de peso no Rio,
pensando no longo prazo da cidade. Dessa forma, o processo de construgdo poderia,
paulatinamente, conectar o VLT que ja existirh em 2016 a outras areas, dando
prioridade aquelas de grande fluxo de pessoas e cuja mobilidade dependa
essencialmente do transporte rodoviario.

5.3.2 Agua e Energia

As tematicas de agua e energia devem ser tratadas com cuidado para que se
mantenham dentro do foco da Smart City pois abrangem questdes que estdo, muitas
vezes, associadas apenas a um bom gerenciamento urbano e a busca por tecnologias
sustentaveis. A inteligéncia e a incorporacdo da caracteristica digital sdo principios mais
avancados na evolucdo natural da cidade e, idealmente, deveriam surgir ap6s se alcancar
um estado de plenitude das necessidades bésicas urbanas. Sabendo que ainda existem

comunidades no Rio de Janeiro que carecem de saneamento basico e de uma rede
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confidvel de energia, € importante se conter em solucGes de real impacto para a
populagéo.

Existe um paradoxo entre as campanhas em prol da economia de agua que
puderam ser observadas neste ano de 2014, decorrentes da seca que pds em crise 0
Sistema Cantareira de abastecimento de agua para a grande S&o Paulo, e o aparente
desinteresse em reduzir as impensaveis as perdas de agua, causadas pelo do mau-estado
das redes de abastecimento das grandes cidades. Embora o problema tenha comecado
em Sédo Paulo, um dos locais mais afetados € o Rio de Janeiro que, enquanto estado,
apresenta um indice de perdas de 46,95% da &gua que é tratada e chega na rede
(TRATA BRASIL, 2010).

Como solucdo ndo ha outra que nao reconstruir e recuperar as tubulagdes
degradadas. No entanto, é possivel acompanhar o futuro do abastecimento de agua de
uma forma inteligente utilizando sensores de escape de agua ou de perda de pressao da
rede, que ficam interligados remotamente a um centro de controle. Deste centro,
consegue-se monitorar em tempo real a rede e ter alertas rapidos e precisos quando
algum tipo de reparo precisar ser feito. Servigcos similares a este ja estdo no mercado e
sdo utilizados por paises como Israel, onde ha recursos financeiros, mas ha uma
escassez cronica de agua.

Outra frente de trabalho poderia incluir o aproveitamento energético alternativo
a rede principal em alguns pontos de grande consumo. Mais do que placas de geracédo
fotovoltaica, que em pouco tempo se tornariam alvos de roubos ou depredacdo, seria
interessante a instalacdo de pisos piezoelétricos em locais de grande movimento. A
tecnologia da piezoeletricidade transforma a presséo exercida sobre o material (pessoas
pisando ou carros passando, por exemplo) em energia elétrica e ja é comercializada por
diversas empresas internacionais.

Pontos como a Central do Brasil e algumas calgcadas em vias do Centro da
cidade tém um potencial gerador que conseguiria suprir uma parte da demanda
momentanea de energia e, utilizando um sistema inteligente de gerenciamento do
consumo, poderia ser sempre priorizado o uso da piezoeletriciadade produzida e o que
faltasse seria requerido da rede. O modelo poderia ser totalmente pablico, utilizando a
energia para demandas publicas, ou em parceria com empresas que estivessem dispostas
a arcar com parte dos custos para desfrutar também da energia produzida.

Ainda relacionado & economia de energia, a iluminagdo publica é um fator de

peso no consumo da cidade e, por isso, deve-se buscar sua melhoria. A utilizacdo de
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sistemas inteligentes de iluminacdo que podem se autorregular em funcédo das condicdes
climéticas ou do horério do dia é uma forma real e inovadora de atender a esta proposta
de otimizacdo. Dessa forma, serd possivel garantir sempre uma iluminacdo que
contribua para a boa orientacdo e seguranca das pessoas, assim como evitar o grande

aporte de energia em momentos desnecessarios.

5.3.3 Saude

A contribuicdo da tecnologia para a salde das pessoas € incontestavel, no
entanto, ela costuma ocorrer de forma pontual, no tratamento de cada paciente. As
excecdes para tal sdo as iniciativas que podem afetar a vida de muitos ao mesmo tempo,
com a mesma quantidade de esforco. Estas propostas globais implantadas na escala da
cidade séo o almejado por uma Smart City.

A primeira opgdo identificada foi a do aproveitamento do mobiliario urbano
existente (prédios, postes de luz, seméforos, etc.) como superficie de apoio para a
instalacdo de sensores e medidores de qualidade do ar. Por mais que tenha também um
cardter ambiental, esta ideia permite a identificacdo de areas criticas de poluicdo
atmosférica, responsavel por uma série de doencas respiratérias comuns no ambiente da
cidade, e o direcionamento de politicas de fiscalizacdo e reducdo dessas emissdes. O
mesmo pode ser feito para a poluicdo sonora em certas regifes, tendo como alvo a
reducdo do stress causado pelo ruido.

Outra pratica que ndo se restringe ao campo da saude, ao passar também pelo
transporte e seguranca, é a reabilitacdo de pracas com o objetivo de promover o transito
de pedestres. Esta proposta partiu da observacdo de que muitas pessoas optam pelo
transporte motorizado (6nibus, carros, etc.) mesmo que o trajeto seja curto e facilmente
feito caminhando. O que os leva a tomar essa decisdo nem sempre € a pressa, mas sim o
fato de ser desagraddvel caminhar em regides de alta urbanizacdo e pouco cuidado
paisagistico, como em partes do Centro. E também por estas serem algumas das regides
mais perigosas, sujeitas a assaltos e roubos.

Neste contexto, a revitalizagdo da praca e a sua reinser¢do na dinamica urbana
estimulariam o habito da caminhada. Quando se leva em conta que o perfil da
populacéo brasileira esta cada vez se aproximando mais da situacdo americana onde ha
sérios problemas de obesidade, os beneficios dessa acdo vao desde o controle de peso a
melhora da condi¢éo do coracdo. Além, € claro, de evitar que as pessoas utilizem tanto o

carro e contribuam para 0s congestionamentos.
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5.3.4 Seguranca

Para melhorar as operac@es da policia e outros agentes de seguranca publica,
sugere-se a implantacdo de um sistema de monitoramento utilizando a tecnologia de
Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG). Os softwares que dispde desta tecnologia
permitem a associagdo de um banco de dados a informacgOes espaciais, como fei¢Oes
geométricas, dispostas na forma de um mapa georreferenciado. As grandes vantagens
deste sistema sdo a fundamentacdo de anélises e 0 apoio a gestdo e monitoramento do
territorio.

No caso do Rio de Janeiro, as informac6es sobre os diferentes tipos de crimes
registrados fariam parte do banco de dados e poderiam ser plotados no espaco da
cidade, revelando manchas de violéncia e padrdes por regides. Além disso, seria
possivel fazer uma anélise temporal, indicando os horarios, ou as épocas do ano, mais
propicios a determinados crimes, bem como a evolucdo da variavel observada ao longo
dos anos. Com esse diagnéstico completo sobre a situacdo da seguranca na cidade, as
decisbes de combate a violéncia estardo mais bem fundamentadas e direcionadas.

Em adicdo ao sistema anterior, seria interessante estudar a introducdo de
softwares de reconhecimento de movimentos violentos no sistema do COR, para
identificar situacGes de potencial perigo em meio as centenas de cdmeras da Prefeitura.
Embora tenha alta aplicabilidade, essa tendéncia de reconhecimento de movimentos
ainda é pouco desenvolvida (BERMEJO, s.d.). Por isso, é preciso conhecer as opcdes
gue o mercado oferece de tal produto.

Uma vez detectada pelo software, a cena de potencial violéncia seria mostrada
automaticamente aos operadores do Centro de OperacOes. Estes, por sua vez,
confirmariam a veracidade do crime para, entdo, acionar as patrulhas e delegacias mais
préximas do local. Além de acompanharem em cameras proximas o seguimento do
criminoso, caso ele tenha tempo de escapar, e orientar uma acdo mais consciente da

policia.

5.3.5 TIC e Infraestrutura tecnologica

Completamente centrada na estrutura tecnologica, a Smart City exige que 0S
cidaddos tenham acesso a informacdo em tempo real e, para isso, é necessario que eles
tenham acesso a Internet. Sendo assim, observa-se uma grande falha no Rio de Janeiro:
a relativa precariedade dos servicos de rede, sejam privados ou publicos, por

cabeamento ou sem fio. A impossibilidade de acessar conteudos online em lugares
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importantes da cidade interfere negativamente em qualquer iniciativa de trazer a
facilidade das plataformas virtuais para a vida do usuério.

Primeiramente, & essencial o investimento da Prefeitura, seja direto ou em
parceria com empresas provedoras, na instalacdo de pontos publicos de Wifi com
capacidade para um grande nimero de aparelhos conectados. Embora ja exista uma rede
Wifi disponivel e completamente publica em algumas partes da orla de Copacabana,
locais de extrema importancia como centros financeiros e universidades publicas sofrem
com a falta deste recurso. Pracas e parques, uma vez revitalizados, também constituem
candidatos de valor para a chegada da rede.

Por outro lado, a questdo ndo é apenas de quantidade, mas também de qualidade.
A maior parte das companhias de Internet (banda larga ou rede moével) tem uma forte
resposta de insatisfacdo dos clientes, pois ndo entrega as velocidades de conexao
prometidas, tem oscilacbes que causam quedas de longa duracdo na rede, atende mal os
clientes e muitos outros problemas. Como solucdo, a Prefeitura poderia favorecer o
ambiente competitivo para as empresas provedoras de Internet, obrigando-as de forma
mercadologica a melhorar a qualidade do servico.

Outra iniciativa para o campo da TIC seria o desenvolvimento de uma
plataforma em forma de website ou aplicativo com informacdes atualizadas sobre a vida
cultural e as opcdes de entretenimento da cidade. O contetdo poderia ser dividido por
tipo, preco, local e com um sistema de indicacdo de eventos para o usuario, de acordo
com a localizagéo atual dele ou baseando-se em buscas anteriores que indiqguem o gosto
pessoal dele. N&o haveria dificuldade em contar com a colaboracdo de estabelecimentos
para fornecer os dados, ja que isso traria mais movimento para seus negdcios, e traria
uma nova imagem de cidade moderna e dinamica para moradores e visitantes.

Por fim, sugere-se uma iniciativa que ndo é nova, mas cuja atuagdo poderia ser
ampliada. A distribuicdo dos adesivos com informacgdes em codigo QR e RFID (este
ultimo ainda n&o utilizado no Rio de Janeiro) em diversas partes da cidade é de extrema
utilidade turistica. Assim como o desenvolvimento do aplicativo, é uma agdo que traz
outra perspectiva para visitantes em relacdo ao Rio, custando muito pouco

comparativamente ao impacto positivo na imagem de Smart City.

5.3.6 Administracdo Publica
No ambito da administracdo publica, a tendéncia € de uma migracdo cada vez

maior de servi¢os e processos do governo (cobranca de taxas, disponibilizacdo de
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informacOes para 0s cidaddos e para outros departamentos governamentais e
arquivamento de processos em reparticdes, por exemplo) para 0 meio digital. Isto ja
vem sendo feito ha algum tempo, principalmente no que diz respeito a interacdo dos
orgdos publicos com o cidaddao, mas ainda é preciso trabalhar na melhoria da
experiéncia do usuério e da seguranca em sites do governo. Uma solugdo da IBM para
esta necessidade é usada pelo governo da California, Estados Unidos, onde se adota um
sistema na nuvem de compartilhamento de recursos e informacfes governamentais
(FRASE, 2014).

Pensando no mobiliario urbano que é de responsabilidade da Prefeitura,
poderiam ser instalados sensores de monitoramento de vibragdes e que avaliassem a
condicdo do material. Tal sugestdo considera que ja houve casos de risco e danos a
populacdo por conta do mau estado das estruturas, como o desabamento de uma
passarela na via expressa Avenida Governador Carlos Lacerda (Linha Amarela) e o
comprometimento temporario do Elevado do Joa. Logo, o acompanhamento da
integridade das construcdes, especialmente as mais antigas, poderia ser feito por um

sistema inteligente, a fim de evitar novas tragédias.

5.3.7 Educacao

Esta tematica final tem a importancia de tornar sustentavel o modelo da Smart
City, no sentido de que é o setor responsavel pela formacao dos cidaddos que manterdo
a cidade do futuro. Para capacita-los a isso, é essencial que se introduza com mais forca
a tecnologia no ensino basico, isto €, mais aulas praticas em laboratérios de informatica
e mais contato com novas tecnologias, por exemplo. Ainda que esta ideia conflite com
as possibilidades da realidade carioca, na qual ainda hd muita pobreza e problemas de
seguranca, € um desafio que tera que ser enfrentado se o Rio de Janeiro quiser alcancar

o status de cidade inteligente.

6 Concluséao

Analisando retrospectivamente os objetivos propostos pelo trabalho, é possivel
pontuar a criacdo de um conceito final de Smart City por meio da comparacao de varios
autores e do entendimento fundamentado das autoras. A busca por referéncias
internacionais, feita em um momento seguinte, foi pautada neste novo conceito e

possibilitou a visualizagdo do cenario global mais recente das Smart Cities.
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Até entdo, haviam sido identificados os pontos chave que compdem este tipo de
cidade: a inovacao, a integracdo de sistemas, a colaboracdo entre partes e o uso da TIC.
As cidades exemplificadas corroboraram tais pontos chave do conceito inicial e
intensificaram a ideia de foco no usuério, tanto pela qualidade da experiéncia ao usar a
tecnologia como por ele ser o maior beneficiado das iniciativas smart. Ademais, 0
consideravel namero de locais onde ha projetos formais do desenvolvimento de Smart
Cities mostra que se trata de uma tendéncia mundial, que néo se limita a territorios ou
culturas.

Posteriormente, analisou-se a realidade carioca e percebeu-se a oportunidade
existente nos investimentos relativos aos Jogos Olimpicos de 2016. Com o estimulo
financeiro potencializado por esse periodo de grandes eventos, o Rio de Janeiro pode
continuar a boa trajetoria percorrida até 0 momento em seus programas de cidade
inteligente. Ainda assim, a transformacdo de uma metropole consolidada para uma
Smart City, especialmente uma tdo desafiadora como o Rio, é extremamente complexa e
demandara muito trabalho nos proximos anos.

Identificou-se a escassa divulgacdo dos projetos da Prefeitura como uma
fraqueza do Rio de Janeiro, embora possa ser facilmente revertida. A conscientizacdo da
populacdo sobre 0s novos sistemas e aplicativos criados para a cidade acarretara em um
melhor relacionamento entre a populacao e o governo local pois trard mais transparéncia
sobre 0 uso do dinheiro publico, incluira mais pessoas na comunidade digital e
estimulara a participacdo de novos contribuidores para este avanco. Para a disseminacao
deste conhecimento, € necessario apenas que se divida a atencdo dada as modificacOes
da infraestrutura fisica urbana para que ela se volte também aos avancos tecnoldgicos da
gestao.

Vistas a situacdo atual e as perspectivas da cidade, sugere-se a criagdo de um
comité especifico da Prefeitura do Rio que formalize a iniciativa de Smart City. Tal
estrutura ndo apenas facilitard a visibilidade do que vier a ser implementado, como
também serd um centro de dialogo entre todos os projetos e a populagdo. Dessa forma, a
obtengdo de informacbes e a possibilidade de participagcdo estardo centradas e
organizadas por uma unica entidade publica.

Voltando para um cenario geral, é importante que as pessoas entendam a
imprescindibilidade de uma boa infraestrutura de TIC nos tempos atuais. Acesso a
tecnologia ndo deve ser encarado como um luxo para paises mais ricos ou para setores

de melhor condicdo social em paises como o Brasil. Ainda que ndo seja considerada
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uma das infraestruturas mais basicas para viver dignamente, como redes de saneamento
e eletricidade, a TIC cria novas possibilidades e oportunidades para contornar as
dificuldades de uma comunidade. Desde os novos modelos de mercado a maior abertura
para a atuacao popular, a Internet foi uma revolucdo que deu voz as pessoas, um poder
sem precedentes.

Partindo deste contexto de grande inovagdo tecnoldgica, as Smart Cities estdo
surgindo, pouco a pouco, como 0 préximo potencial de um modelo urbano dominante.
Em um mundo totalmente regido pelos principios de conexdo e comunicacdo em alta
velocidade, bem como pela sofisticacdo das maquinas e a avancada capacidade de
processamento, € natural pensar que as novas cidades ndo poderiam deixar de tirar
proveito disso. Entendido isso, levanta-se a questdo da implementacdo, isto é, do
proximo passo. E neste momento da evolucdo urbana no qual encontra-se a sociedade e
acredita-se que a resposta para a organizacdo urbana sera alcancada através do dia-a-dia
e da experimentacao.
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