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1 Introducao

1.1 Contextualizagao

No atual contexto da economia, o empreendedor possui uma importancia fundamental. Pois
é através dele que nascem e surgem novas ideias de negdcios, aperfeicoando assim o
desenvolvimento de novas areas na economia. Em 1969, a internet comegou a dar os seus primeiros
passos, inicialmente foi criada apenas com o intuito militar, devido a pujante Guerra Fria,
posteriormente foi utilizada com o intuito de pesquisa até ser finalmente, em 1993, empregada para
a utilizagdo do comércio eletrdnico, também conhecido como e-commerce. (ALBERTIN, 2010)

Conforme Albertin (2010) o comércio eletronico é um comércio tradicional que ocorre
dentro de um ambiente eletronico, alimentado de tecnologia de informa¢do e comunicagdo,
servindo aos objetivos do comércio eletrénico, sendo de acesso, facil, simples e de custo baixo.
Adicionalmente Cernev e Leite (2015) acrescentam que o comércio eletrénico se tornou a realidade
de diversos setores das economias, transformando-se em um novo modelo para o comércio mundial.

Atualmente o comércio eletronico é definido em quatro conceitos basicos, sdo eles o B2B
(Business — to — Business), B2C — (Business — to — Consumer), B2G — (Business — to — Goverment) e o
C2G — (Consumer — to — Goverment) (SEBRAE, 2018).

Apenas na metade da década de 90, que a internet chegou ao alcance dos brasileiros,
transformando assim o habito e modo de vida no geral. A web possibilitou o surgimento de novos
mercados na economia nacional. Segundo E-bit (2018), o e-commerce registrou em 2017, o
faturamento recorde de 47,7 bilhGes de reais.

OS cidaddos sdo constantemente motivados a abrirem seu préprio negdcio. Na qual
procuram uma busca pela independéncia, possibilidade de desenvolvimento econémico, a
inexisténcia de um superior e uma maior flexibilidade em relagdo aos hordrios de trabalho. O
comeércio eletrénico proporcionou isso a diversos brasileiros.

A carga tributdria brasileira, os altos impostos alinhados com as dificuldades financeiras, traz
uma maior dificuldade para o processo de formalizagdo das empresas. Todavia, nota-se um
crescimento na procura desses novos empreendedores, que procuram abrir sua Microempresa (ME)
ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), e assim recorrem aos profissionais da contabilidade com o
intuito de abrir a sua nova empresa.

Os gestores precisam conhecer profundamente a organizacdo que se encontra sob sua
responsabilidade, tal como o ambiente competitivo operante, a fim de avaliar o impacto de uma
turbuléncia que a empresa possa passar e desenvolver assim uma acdo efetiva e eficaz (BEUREN,
1998). A busca pela competitividade e efetividade das operagdes faz com que as pessoas e empresas
busquem cada vez mais o profissional da contabilidade para auxilid-los na tomada de decisGes,
reducdo de custos tendo assim uma gestdo dinamica e eficiente.

Segundo Ruschel, Frezza e Utzig (2011), a necessidade pelos avangos frente a um cenario
totalmente globalizado fez com que a Contabilidade iniciasse o seu processo de adapta¢do ao
desenvolvido proposto, com isso, a Contabilidade impactou diretamente no sistema de informacao
para a gera¢ao de dados que possa auxiliar as empresas.



Percebe-se o grande desafio, principalmente para as empresas de pequeno porte possuem
para conseguir gerar lucro e se manter ativas dentro de um mercado em grande parte extremamente
competitivo.

1.2Formulagédo da Pesquisa

O cenario digital trouxe modificagdes na forma de negociacdo e na operacionaliza¢gdo das
transacdes, acarretando reflexos na area contdbil, que precisa adaptar-se a esse novo ambiente, para
gue a contabilidade possa cumprir sua fun¢do de instrumento primordial para o gerenciamento de
tomada de decisGes por parte dos usuarios.

Diante do contexto explanado, o problema da pesquisa estd diretamente ligado ao
guestionamento: Os contadores estdao preparados para atender as Microempresa e Empresas de
Pequeno Porte atuantes no e-commerce?

1.3 Objetivo

Espera-se, com a pesquisa, alcancar um objetivo que consiga responder a indagacao
pretendida como forma de conhecimento em um contexto geral do profissional da contabilidade.
Diante o exposto pretende-se atingir os seguintes objetivos a serem desenvolvidos em toda a
extensdo do trabalho.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como deverd atuar o profissional da contabilidade frente as microempresas e
empresas de pequeno porte atuantes no comércio eletroénico.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, faz-se necessario explorar alguns tdpicos, os objetivos
especificos que compde esse estudo, sdo:

a) Verificar como se da ao atendimento de servicos prestados pelos escritérios de
contabilidades as ME e EPP atuantes no e-commerce; e

b) Apresentar a complexidade fiscal de uma microempresa e empresa de pequeno porte de e-
commerce no Brasil

1.4 Limitacdo do Estudo

Serd abordado em um capitulo préprio, a importancia da contratagdo de um profissional da
contabilidade para as microempresas e empresas de pequeno porte atuantes no comércio



eletrénico. Realizar-se-a um questionario que serd enviado a 20 empresas prestadoras de servigos
contabeis. A pesquisa foi realizada entre os meses de maio e julho de 2019. O trabalho limita-se ao
estudo sobre a importancia dos contadores e aos escritdrios de contabilidade entrevistados



2 Fundamentacgéo Tebdrica

2.1 Historia da Internet

Ainternet foi criada, em 1969, nos Estados Unidos da América (EUA) pela Advanced Research
Projetcts Agency (ARPA), denominado como Arpanet, com o objetivo estratégico militar pelo
Departamento de Defesa dos EUA. (ALBERTIN, 2010). N3do tendo como motivo a interagdo social.

Com as altas tensGes da Guerra Fria, a idéia inicial era impedir a destruicdo de informacgGes
por ataques nucleares, para tal, era necessario interligar pontos que eram considerados relevantes e
estratégicos para o pais, como estruturas militares e tecnoldgicas.

A principal preocupa¢do na época, era que essa rede ndo compreendesse em um Uunico
ponto, mas que os dados pudessem ser transmitidos em diversos sentidos e em ordem aleatéria,
trazendo maior importancia.

Antes da formacdo da Arpanet, os EUA se encontravam no meio de uma Guerra Fria, e ja
possuia uma rede que conectava os departamentos de pesquisa com as bases militares, onde toda a
comunica¢do se concentrava em um computador do Pentdgono. Todavia, essa comunicacdo era
desprotegida e podendo ser interrompida a qualquer hora, caso a Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS) viessem a atacar o Pentagono.

A partir de 1982, a Arpanet tornou-se maior no ramo académico. Inicialmente o seu uso era
restrito aos EUA, mas se expandiu a outros paises como Holanda, Suécia e Dinamarca e desde entdo
passou a ser chamada de internet (SILVA, 2001).

Segundo Albertin (2010, p.29):

“Inicialmente a internet era restrita a uso de pesquisa
educacional; o uso comercial era proibido. Entretanto, com a enorme
pressdo politica para a criagGo de uma super estrada de informagdo e
o desenvolvimento de ferramentas amigdveis para organizar e
localizar informagdes, as regras referentes aos tipos de uso ficaram
dificeis de ser mantidas. Em 1993, a internet foi aberta para os
negacios”.

Em 1996 que a internet deu o grande salto no Brasil, com o avang¢o dos servigos prestados
pela Empresa Brasileira de Telecomunica¢des (EMBRATEL) e pela propagacdo dos desktops para as
residéncias brasileiras (ALMEIDA; BRENDLE; SPINOLA, 2014).

Segundo Turchi (2012) desde o ano de 2007, as vendas de computadores foram maiores do
que a de televisores, conseqiientemente houve um crescimento do nimero de internautas de classes
sociais distintas. Com o acesso, as pessoas obtiveram um maior acesso a meios de informacao,
educagao e inclusdo social.

Hoje em dia a internet se encontra estabelecida mundialmente como um meio de difusdo de
informacao.

A internet possibilita uma Unica combinacdo de diferentes servicos como: servigos postais,
telefonia, supermercado, pesquisas bibliograficas, na qual a troca de informagdes ocorre rapida e em
questdo de minutos, utilizando tecnologia barata e normalmente disponiveis (ALBERTIN, 2010).



2.2 Comeércio Eletrénico — e-commerce

De acordo com dicionario online Aurelio (2018) comércio é definido como:

Para Junior (2007):

Para Turban (2007):

“Compra, troca ou venda de mercadorias, produtos, valores,
etc.,, Classe dos comerciantes., Conjunto dos estabelecimentos
comerciais., Estabelecimento, loja comercial., Relagcbes sociais ou de
amizade., Relagdo sexual.”

“O comércio eletrénico ou e-commerce, ou ainda comércio
virtual, é um tipo de transacdo comercial feita especialmente através
de um equipamento eletrénico, como, por exemplo, um computador.”

“O comércio eletrénico ou e-commerce descreve o processo
de comprar, vender, transferir ou trocar produtos, servicos ou
informagdes através de rede de computagdo, incluindo a internet.”

Fagundes (2009) elucida:

“O comércio eletrénico como qualquer transacdo
comercial que envolva a cadeia de valor dos processos de negdcio
através de um ambiente eletrénico, por exemplo, a internet.”

Segundo Albertin (2010):

“O comércio eletronico pode ser definido como a compra e a
venda de informagcbes e produtos por meio de redes de
computadores.”

Ainda segundo Junior (2007):

“O comércio eletrénico, assim como uma loja comum, é um
conjunto de atividades, onde existe um vendedor com a finalidade de
vender um produto, assim como um comprador que estd interessado
por este produto e a partir desses interesses serd dado inicio a uma
negocia¢éo comercial.”

Ndo muito tempo atrds, um empreendedor que desejasse abrir seu préprio negdcio no ramo
do varejo tinha uma opg¢do Unica: montar a sua loja fisica.

Hoje em dia, é possivel iniciar um negdcio em poucos dias, vendendo os produtos online de
fora rapida, pratica e simples, sem a necessidade de equipe, espago comercial, complica¢cdes

;

burocraticas e etc. O negdcio online é justamente o que é chamado “ecommerce”, do termo
“eletronic commerce”. (OLIVEIRA, 2017).

O comércio eletronico, é o meio de comércio que mais cresce na era moderna. Diversos
ramos na economia se encontram interligados com o ecommerce, voltando e dirigindo a estratégia



de muitas empresas para essa area. Em um primeiro momento, a internet movimentava apenas a
compra e a venda de CDs, livros e demais produtos tangiveis e palpdveis, atualmente pode-se
encontrar desde e-books até televisdes, carro, moéveis e passagens aéreas (DINIZ et al., 2011).

Com a procura desenfreada das empresas na busca pelo sucesso, o ecommerce tem se
tornado a principal ferramenta para obter novos clientes, os conhecendo melhor, tragando um perfil
melhor e conseqlientemente um lucro maior. Essa tem sido a principal estratégia dessas companhias
para conhecer e identificar melhor o seu consumidor (DINIZ et al., 2011).

Como principal exemplo, temos a empresa Magazine Luiza S.A., que obteve um lucro liquido
no quarto trimestre de 2017, 3,5 vezes maior que o apurado em igual periodo do ano anterior, o que
representou um crescimento de 259,5%. Isso se deu gragas ao crescimento de 60% nas vendas do
comércio eletrénico. Com o crescimento, as vendas online chegaram a 32,3% da receita total da
companhia ao final de 2017 (SOUSA, 2018).

Para as empresas o crescimento do comércio eletrénico, colabora para um avango das
vendas, ja que devido ao menor custo, consegue-se atrair um numero maior de clientes em
pouquissimo tempo. Outro grande beneficio é a vantagem competitiva frente a outras empresas
(DINIZ et al., 2011).

A usabilidade é de uma loja virtual é importantissimo para o sucesso da mesma. Segundo o
Sebrae (2018):

“Se a sua loja ndo oferecer a praticidade que o consumidor
busca, por exemplo, encontrar a informagdo até o terceiro clique, ele
ndo voltard e ainda ficard com uma imagem negativa da sua marca.”

Para os consumidores, ha diversos beneficios com a utilizagdo do comércio eletrénico, como
os baixos custos, comodidade e agilidade de entrega. Os servicos funcionam 24 horas por dia, e 7
dias da semana. Encontra-se os mais diversificados servigos, havendo a possibilidade de produtos
personalizados de acordo com o desejo pessoal de cada cliente (DINIZ et al., 2011).

Apds praticamente trés anos de recessdo, ja é possivel ver uma consistente recuperagao
econdmica, trazendo um alivio e confianga para os agentes econOmicos, incluindo o comércio
eletrdnico (E-BIT, 2018).

A cada nova geragao tecnoldgica que surge, apresenta-se um leque de novas oportunidades
de compras online. Com os novos consumidores que utilizam os tablets e celulares, a modalidade das
vendas digitais que mais tem ganho forga é o mobile-commerce ou m-commerce (FELIPINI, 2016).

Quem ja adotava a conexdao movel para visualizar redes sociais, utilizagdo de servigos
bancarios e geolocalizagdo, também passou a adotar os dispositivos mdveis para a realizagdo de
compras, entretanto a utilizagdo de computador e notebook ainda é muito superior (E-BIT, 2018).
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FIGURA 1 — Dispositivos utilizados para realizagdao de compra online

OS DISPOSITIVOS
UTILIZADOS PARA REALIZAR
COMPRAS NA INTERNET

dispositivos computador/
mdveis notebook

Fonte: E-BIT 372 edicdo

O principal mérito do e-commerce foi conseguir transformar o relacionamento das empresas
com os clientes, tendo esse como um dos maiores desafios para o futuro (FELIPINI, 2016).

O comércio online é definido em dois conceitos basicos — o B2B (business to business) e o B2C
(business to consumer) — na qual as transagGes pela rede visam, primeiramente, cortas gastos. Para
uma empresa ser efetivamente competitiva, ela precisa estar atenta com as inovag¢des tecnoldgicas
basicas de processos e produtos. Além de reduzir custos, a introdu¢do de tecnologias novas na
empresa produz ganhos em qualidade e produtividade (SEBRAE, 2016).

As categorias mais conhecidas sdo B2B, B2C, B2G e C2G, onde:

1 — B2B (Business — to — Business) — (empresa - empresa) — é denominacdo que se da onde ocorre a
relacdo comercial entre empresas. Diversas empresas utilizam essa categoria de e-commerce com o
intuito de se relacionar com fornecedores, realizando pedidos, recebendo e pagando fatura,
trocando dados, captando novos fornecedores entre outros (SEBRAE, 2016).

2 — B2C — (Business — to — Consumer) — (empresa - consumidor) — neste tipo, a relagdo empresa e
consumidor é direta, na qual a empresa vende diretamente para o consumidor. Isso se dad quando o
consumidor acessa diretamente no site da empresa em busco de algum produto, servico e preco
referente a algum produto. O mesmo realiza a compra através de cartdo de crédito, boleto, depédsito
bancario ou internet banking (SEBRAE, 2016).

3 — B2G — (Business — to — Goverment) — (empresa - governo) — compreende a relagdo na qual ocorre
transacdes entre empresas e organizagdes governamentais. Diversos governos estaduais
implantaram a nota fiscal eletronica, que possui o objetivo de aumentar o nivel de arrecadacao fiscal
(SEBRAE, 2016).

4 — C2G - (Consumer — to — Goverment) — (consumidor - governo) — com o aumento da interagdo
empresa-consumidor e empresa-governo, as organizagdes governamentais conseguem estender suas
relagdes eletrénicas com o consumidor, como o Imposto de Renda que pode ser declarado online
(SEBRAE, 2016).

Atualmente, existem mais brasileiros que utilizam as lojas online do que os que ainda saem
de casa para comprar em lojas fisicas. Uma pesquisa da PricewaterhouseCoopers (PWC) em parceria
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com a Research 2 Insight, que entrevistou 22 mil consumidores em 25 paises, revelou que 38,2% dos
brasileiros 38,2% dos brasileiros tem o costume de fazer compras pela internet todos os meses e
apenas 30,9% declararam comprar em lojas fisicas com a mesma frequéncia. Ainda de acordo com a
mesma pesquisa, a facilidade, conveniéncia e prego sdo os principais fatores da preferéncia dos
consumidores brasileiros pelo comércio eletrénico (GUIMARAES, 2017).

Existe grande preocupacdo do varejo tradicional com o grande e rapido crescimento do e-

commerce. Os clientes tém utilizado uma ferramenta chamada showrooming, na qual o consumidor
vai até a loja fisica pesquisa e analisa precos e produtos e logo apds 0 mesmo acessa um site e
encontra o produto desejado por um pre¢o muitas vezes abaixo da loja fisica. Esse tipo de atitude,
nos demonstra como tem oferecido facilidades e fazem com que o cliente haja de forma diferente
(SALOMON, 2016).

Ainda, segundo Salomom (2016):

“A possibilidade de clicar em um item para abrir outra
janela com mais detalhes a respeito do produto, como prego,
tamanho, cores e disponibilidade em estoque; A possibilidade de
clicar em um item e adiciond-lo ao carrinho de compras sem sair da
pdgina em que se estd; A possibilidade de “sentir” a mercadoria por
meio de imagens nitidas e mais descricbes e detalhes sobre o
produto; A possibilidade de fornecer todos os dados relacionados com
a compra em uma unica pdgina, em vez de em vdrias pdginas de
confirmag@o de compra; A possibilidade de misturar e comparar as
imagens dos produtos em Unica pdgina para determinar se eles ficam
bem juntos.”

Os clientes possuem diversas vantagens, com a escolha de produtos podendo ser realizadas

com menos tempo e custo; o cliente possui mais op¢Bes de compra que muitas vezes ndo se
encontram na loja fisica; as compras podendo ser realizadas em qualquer parte do mundo e 24 horas
por dia, além de tudo a possibilidade de diversas formas de pagamento (ARROYO, 2006).

Para Albertin (2010), as vantagens para as organiza¢des podem ser incluidas:

Com a maior obtenc¢do de dados e informagdes dos clientes, torna-se melhor e mais estreito
o relacionamento entre clientes e fornecedores, aumentando assim a eficacia na
comunicagao;

Oportunidades novas de negécio;

Resposta ao cliente em um tempo mais curto;

Novas oportunidades de negécio;

O comércio eletronico como um novo importante de venda e distribuicio para as
companbhias.

Para Reedy e Shcullo (2007), essas vantagens sdo:

Um menor custo na abertura de uma loja virtual do que em uma loja fisica;

Flexibilidade maior na operagdo de uma loja virtual, operando 24 horas por dia e todos os
dias da semana;

Presenca virtual e consequente melhoria da imagem da companhia;

Possibilidade de realizagao de testes de produtos, servigos e tecnologias novas.
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Apesar de possuir diversas vantagens, tanto para as empresas, como para os clientes. O e-
commerce ainda possui alguns pontos fracos e que levantam a atengdo, algumas vezes uma compra
online poder ter grande frustragdo.

Existe ainda muita desconfianca dos consumidores com relagdo ao comércio eletrdnico,
muitos deles ainda ndo conseguem ter confianga no ambiente virtual, apesar de ja terem comprado,
experimentaram uma frustracdo em uma negociacdo, como o nao recebimento da compra,
dificuldade na troca ou devolugao do item, e o receio de fornecer dados pessoais e bancarios. Isso faz
com que a confianga ainda ndo seja um consenso absoluto (TEIXIERA, 2015).

Para Arroyo (2006), algumas das desvantagens sdo:

a) Ocliente ainda ndo possui o costume de realizar compra pelo ambiente online;
b) Diversas vezes ndo existe o cumprimento do prazo de entrega do produto;
¢) Existe a desconfianga do consumidor com relagdo aos processos de compra online.

Para Reedy e Shcullo (2007), essas desvantagens podem ser:

a) Os sistemas podem apresentar falhas, uma vez que funcionar 24 horas, trazendo assim
grandes impactos para as companhias. Sendo assim, as empresas precisam investir de forma
pesada na manutencao e criagdo de sistemas sempre mais usuais e evitar assim o minimo de
falhas possiveis;

b) A dificuldade de saber a real identidade de quem se encontra do outro lado do computador
ainda é um risco tanto para as instituicdes tanto para os clientes. O comprador, algumas
vezes, ndo possui muitas informacgdes sobre a empresa e vice-versa.

Apesar das inUmeras vantagens que o e-commerce proporciona para as organizacdes e seus
usudrios, sua utilizacdo ainda sofre falhas, de forma que seu avango e crescimento dependera do
quanto qudo alto serd o investimento a ser alocada em seguranca digital, usabilidade e tecnologia.

2.3 Evolugdo do Comeércio Eletrénico no Brasil

O comércio eletroénico no Brasil teve o seu inicio no ano de 1995, quando as primeiras lojas
descobriram um novo meio de comercializar seus produtos e aumentar as suas vendas. Nesse
periodo, a internet ainda era vista como “bolha de oportunidades”, e se estendeu até meados de
2001, quando ocorreu o grande avango da rede. Em meados de 2001, apds o susto inicial da bolha, as
empresas que realizaram investimentos no sistema de comércio virtual, comegaram a encontrar
dificuldades para obter aportes financeiros, ja que o ceticismo e racionalidade dos investidores em
relagdo ao novo modelo, impediam altos suportes de capital, principalmente devido ao receio de
retorno do investimento (ALMEIDA; BRENDLE; SPINOLA, 2014).

Em 2001, o faturamento do e-commerce foi registrado em cerca de RS 500 milhdes de reais,
ja no ano de 2002 alcangaram um faturamento de quase RS 1 bilhdo de reais. No ano de 2003 as
empresas comecavam a divulgar balancos positivos em suas finangas, o que demonstrava que o
negdcio estava em grande evolugdo (E-bit 2001).

De acordo com o E-bit (2004), as vendas chegaram no valor de RS 1,8 bilhdo, onde
comparadores de preco como Google, Cadé e Buscapé se consolidaram e facilitaram os
consumidores na busca por produtos desejados. Os principais produtos comercializados eram CD’S,
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DVD’s, livros e revista. Os tickets médios das compras ndo eram altos devido ao baixo valor dos
produtos.

Conforme apresentado pelo E-bit (2006), o comércio eletronico obteve o maior crescimento
ja registrado, chegando ao valor de RS 4,4 bilhdes, sendo 76% maior do que o registrado no ano
anterior.

Nos anos posteriores as vendas s6 cresceram, chegando a RS 6,4 bilhdes em 2007 e RS 8,2
bilhdes em 2008. Em 2009 o faturamento chegou a RS 10,6 bilhdes de reais, 30% maior que no ano
anterior. (E-bit)

Em 2010, o comércio eletrénico gerou RS 14,8 bilhdes, proporcionado pelo pelos novos
modelos de e-commerce, pela retomada do crédito aos consumidores e pela maior confianca
depositava nas vendas online. Podemos constar a constante evolugdo do setor ao longo dos anos. No
auge da crise econémica vivenciada em 2015 e 2016, o aumento das vendas teve como vetor o
aumento dos pregos que gerou um impacto no ticket médio das compras. (E-bit)

Figura 2: Evolucdo do faturamento do comércio eletrénico no Brasil —em bilhGes de reais.
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No ano de 2017 o faturamento chegou ao impressionante valor de RS 47,7 bilhdes, isso
ocorreu devido a diversas medidas adotadas pelo governo para potencializar o consumo, como a
permissdo para o saque das contas Inativas do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS), o que
gerou uma injecdo de mais de RS 40 bilhdes de reais na economia, assim como a liberacdo de
recursos do Programa de Integragdo Social (PIS). Tais a¢des, em linha com a queda dos indices
inflacionarios no pais, retomaram a confianga e o consumo ( E-bit).

A figura (Figura 2), apresenta a evolug¢do do faturamento do comércio eletronico no Brasil ao
longo dos ultimos dezessete anos, de acordo com dados fornecidos pelo E-bit (E-bit, 2013, apud
Almeida; Brendle; Spinola, 2014) e a partir dos dados do E-bit (2018).
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2.4 Complexidade Fiscal do Comércio Eletrénico na Otica da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte

2.4.1 Simples Nacional

As operagdes de e-commerce caracterizam-se como vendas ndo presenciais embora
essencialmente englobem atividades do comércio varejista/atacadista e prestacdo de servigos o que
a principio ndo aparenta nenhuma complexidade, entretanto, quando se analisa a questdo com um
pouco mais de detalhes se percebe uma vastiddo de peculiaridades que precisam ser consideradas
pelos empreendedores virtuais (Gonsales, 2015).

Apesar de que ndo devesse existir diferencas no que tange as questdes Fiscais de
estabelecimentos fisicos e virtuais - existem algumas diferencas que precisam ser analisadas
(Gonsales, 2015).

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, de um modo geral, optam pelo Simples
Nacional. O Simples Nacional é o nome abreviado do “Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte” refere-se a um
regime compartilhado de arrecadacdo, cobranca e fiscalizacdo de tributos, previsto na Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006. (Receita Fazendaria, 2018).

Conforme informado pela Receita Fazendaria, a Lei Complementar n2 123, de 2006,
estabelece normas gerais relativas as Microempresas (ME) e da Empresa de Pequeno Porte (EPP) no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

De acordo com a Receita Fazendaria, para ser uma ME ou EPP, o contribuinte precisa cumprir
dois tipos de requisitos.

1 Quanto a natureza juridica, precisa ser uma sociedade empresdria, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade limitada ou empresario individual;
2 Quanto a receita bruta, precisa ser observado o limite maximo anual estabelecido em Lei.

Com relagdo a esse limite, temos:

a) Desde janeiro de 2012, a ME precisa ter receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00;
b) A partir de janeiro de 2018, a EPP tem receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a RS 4.800.00,00.

Os limites de receita bruta para definicdo de ME e EPP no ano-calendario de inicio de
atividade serdo proporcionados ao numero de meses compreendido entre o inicio da atividade e o
final do respectivo ano-calendario, consideradas as fragdes de meses como um més inteiro (Receita
Fazendaria).

O Simples Nacional implica o recolhimento mensal, mediante documento Unico de
arrecadac¢do, chamado Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS), na qual é repassado
automaticamente para as contas dos Estados, Municipios e da Unido, os tributos arrecadados sao:

e Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);
e Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);
e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
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e Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins);

e Contribuicdo para o PIS/Pasep;

e Contribuicdo Patronal Previdencidria (CPP);

e Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Sobre PrestagGes de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicag¢do (ICMS);

e Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS)

As empresas de comércio no geral possuem as aliquotas que variam de 4% até 19%
dependendo da receita bruta da empresa no total de 12 meses, enquanto fabricas, indUstrias e
empresas industriais variam a aliquota de 4,5% até 30% (CRC —RJ).

O Simples Nacional foi um dos grandes e principais impulsionadores das empresas no Brasil.
Ao conseguir agrupar a tributagdo, o regime conseguiu permitir que muitas empresas regularizassem
sua situacao fiscal, reduzindo a evasao fiscal e a complexidade na gestdo financeira (CRC —RJ).

2.4.2 Nota Fiscal Eletronica

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) foi instituido pelo decreto n? 6.022, de 22 de
janeiro de 2007, é um mecanismo que unifica diversas atividades, como recepg¢do, validagao,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que constituem a escrituragdo fiscal e
comercial das empresas, mediante fluxo Unico e totalmente computadorizado (RECEITA FEDERAL,
2018).

Trata-se de um projeto desenvolvido pelo Governo Federal de integracdo das administra¢des
tributarias das trés esferas: Municipios, Estados e Governo Federal, sendo divido em diversos
projetos, sendo um deles a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) (RECEITA FEDERAL, 2018).

A NF-e foi desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de Fazendo dos Estados e
Receita Federal do Brasil, a partir da assinatura do Protocolo ENAT 03/2005, de 27/08/2005, que
atribuiu ao Encontro Nacional dos Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT) a
coordenacdo e a responsabilidade pelo desenvolvimento e implantacdo do projeto NF-e (RECEITA
FEDERAL, 2018).

A NF-e foi criado em 2005, antes mesmo do SPED ser posto em funcionamento, trata-se de
um documento eletrénico que substitui a nota fiscal fisica e contém dados do contribuinte emissor,
destinatdrio e de toda a transacao realizada. (BLANCO, 2008).

A criacdo da NF-e deu inicio a uma grande reforma tributdria, que comeca com a
modernizacdo do Sistema Nacional Tributdario. Com a alteracdo na forma de escrituracdo,
acarretando no fim do meio fisico e sendo totalmente eletronica, permitiu-se a total integracdo entre
os sistemas tributarios federais e estaduais (MULLER; PILAR; KIDO, 2007).

Em resumo, a NF-e é um documento digital, que emite e armazena eletronicamente, com
efeitos fiscais, uma operagdo de circulacdo de mercadorias ou prestacdo de servigos. A validade
juridica é consistida na assinatura eletronica do emissor, que consiste a garantia de integridade e
autoridade, e pela recepg¢do do documento eletronico, pelo fisco, antes de sucedido o fato gerador
(YOUNG, 2009).
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Para realizacdo da implantacdo da NF-e, a empresa, inclusive MEs e as EPPs, devem solicitar
autorizacdo para emissdo do documento junto as Secretarias da Fazendo de seu respectivo estado.
Posteriormente, é necessario possuir o certificado digital emitido por uma autoridade certificadora
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP — Brasil) (RECEITA FAZENDARIA,
2018).

A ICP-Brasil foi instituida via Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, “para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das
aplicagcbes de suporte e das aplicagcdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizacdo de transacgdes eletrénicas seguras”, tornando possivel, assim, a viabilidade do documento
eletronico (BRASIL, 2001).

O certificado digital, trata-se de um documento eletrénico com assinatura digital e possui
dados como nome da utilizador, que pode ser tanto pessoa fisica como juridica, entidade emissora,
prazo de validade e chave de acesso. A assinatura digital, € um mecanismo eletrénico que faz uso de
chaves criptografadas (RECEITA FAZENDARIA, 2018).

A descrigdo do processo de uma NF-e, de forma simplificada, a empresa emissora da NF-e ird
gerar um arquivo eletrénico na qual contera as informagdes fiscais da operagdo comercial, devendo
ser assinado digitalmente, de forma a garantir a integridade dos dados e a autoria do emissor. Este
arquivo eletrénico, que corresponde a uma Nota Fiscal Eletrénica, serd entdo transmitido, via
internet, para a Secretaria da Fazenda de jurisdi¢do do contribuinte que sera feito um pré-validagao
do arquivo e devolvera um protocolo de recebimento (Autorizagdo de Uso), sem o qual ndo podera
ser realizado o transito da mercadoria (RECEITA FAZENDARIA, 2018). Abaixo pode-se ver o exemplo
de uma DANFE:



Figura 3: Exemplo de um Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica - DANFE
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Fonte: Elaboracgdo Propria (2019)

A nota fiscal também serd emitida para a Receita Federal, que serd repositdrio de notas as
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NF-e emitidas. Para acompanhar o transito da mercadoria serd impresso uma representacao grafica
simplificada da Nota Fiscal Eletronica, chamado DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletrbnica), em via Unica, que contera impressa, em destaque, a chave de acesso para consulta e um

cddigo de barras bi-dimensional de forma que facilite a confirmac¢ao das informacgdes pelo fisco

(RECEITA FAZENDARIA, 2018).
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2.4.3 Cédigo de Defesa do Consumidor para o Comércio Eletronico

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) é o conjunto de leis criadas para regulamentar a
protecdo do consumidor, tal como também disciplinar as relagdes e responsabilidades do fornecedor
para com o consumidor final. Na qual o fornecedor possui responsabilidades, trazendo condutas,
prazos e penalidades especificas para este ramo (GONCALVES apud FERREIRA, 2017).

O decreto n2 7.962 de 15 de marg¢o de 2013 regulamenta a Lei n2 8.078 de 11 de setembro
de 1990, que dispGe sobre a contratacdo no comércio eletrénico, na qual é uma pratica ja existente a
muito tempo no Brasil (GONCALVES apud FERREIRA, 2017).

O artigo 12 do decreto 7.962 abrange trés aspectos de suma importancia, sao eles:

“| - informacgbes claras a respeito do produto, servigo e do
fornecedor;

I - atendimento facilitado ao consumidor; e

Ill - respeito ao direito de arrependimento (BRASIL, 2013.”

Os artigos 22 e 32 descrevem quais informagdes devem ser disponibilizadas pelos
fornecedores em seus sitios eletrénicos, de modo que possa garantir ao consumidor esteja ciente e
de acordo com tudo que envolve a relagao:

“Art. 22 Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrénicos
utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem
disponibilizar, em local de destaque e de fdcil visualizagdo, as
seguintes informagdes:

| - nome empresarial e numero de inscri¢éo do fornecedor, quando
houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - enderego fisico e eletrénico, e demais in- formagdes necessdrias
para sua localizagéo e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os
riscos a saude e a sequran¢a dos consumidores;

IV - discriminagdo, no prego, de quaisquer despesas adicionais ou
acessarias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condigées integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugdo do servigo ou
da entrega ou disponibiliza¢do do produto; e

VI - informagbes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restrigdes
d fruicdo da oferta.

Art. 32 Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrénicos utilizados
para ofertas de compras coletivas ou modalidades andlogas de
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contratagdo deverdo conter, além das informagdes previstas no art.
29, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do
contrato;

Il - prazo para utilizagéo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificagéio do fornecedor responsdvel pelo sitio eletrénico e do
fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos dos incisos | e
Il do art. 22 (BRASIL, 2013).”

O artigo 42 trata da maneira que o atendimento deve ser feito, de forma adequada e
facilitada frente ao consumidor:

“Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao
consumidor no comércio eletrénico, o fornecedor devera:

| - apresentar sumdrio do contrato antes da contratagdo, com
as informagbes necessdrias ao pleno exercicio do direito de escolha
do consumidor, enfatizadas as cldusulas que limitem direitos;

Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para
identificacio e corre¢do imediata de erros ocorridos nas etapas
anteriores a finalizagdo da contratagdo;

Il - confirmar imediatamente o recebimento da aceitagéo da
oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que
permita sua conservagdo e reprodugdio, imediatamente apds a
contratagdo;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em
meio eletronico, que possibilite ao consumidor a resolugéo de
demandas referentes a informagdo, duvida, reclamagdo, suspensdo
ou cancelamento do contrato;

VI — confirmar imediatamente o recebimento das demandas
do consumidor referidas no inciso, pelo mesmo meio empregado pelo
consumidor; e

VIl - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para
pagamento e para tratamento de dados do consumidor. Pardgrafo
unico. A manifestacdo do fornecedor as demandas previstas no inciso
V do caput serd encaminhada em até cinco dias ao consumidor
(BRASIL, 2013).”

O direito de arrependimento foi primeiramente descrito no CDC em seu artigo 49 de 1990 e
reiterado no que diz respeito ao comércio eletrénico pelo decreto 7962/13, no art. 12, llI
(GONCALVES apud FERREIRA, 2017).



20

“Art. 49: O consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servigo, sempre que a contratagdo de fornecimento de
produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio. Pardgrafo unico. Se o
consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados (BRASIL, 1990).”

A criacdo e existéncia dessa lei é justificada pela forte propaganda que as lojas digitais
realizam de forma diferente das lojas fisicas, na qual leva o consumidor a ndo refletir sobre a
necessidade-utilidade do produto/servico desejado, além do que o consumidor ndo possui contato
com o produto, ndo havendo assim aquela primeira experiéncia na hora da compra (GONCALVES
apud FERREIRA, 2017).

2.4.4 Regras do ICMS para o Comércio Eletronico

O Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e sobre a Prestagdo de Servigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS) estd previsto na Constituicdo Federal de
1988, artigo 155, Il. Trata-se de um tributo muito amplo, ja que seu campo de incidéncia é muito
extenso pois incide em toda a cadeia comercial das mercadorias e na prestacdo de servicos de
comunica¢do e de transporte, interestadual e intermunicipal. Desta maneira, as 26 Unidades da
Federagdo e o Distrito Federal editaram suas normas para regulamentar o tributo que tem gerado
muitas dificuldades para os seus operadores. (PICOLLI, 2015).

Conforme, Carraza, 2015:

“a sigla ICMS “abriga cinco impostos diferentes a saber: a) o
imposto sobre operagbes mercantis (operagées relativas a circulagdo
de mercadorias), que compreende o que nasce da entrada, na
Unidade Federada, de mercadorias ou bens importados do exterior;
b) o imposto sobre servicos de transporte interestadual e
intermunicipal; ¢) o imposto sobre servigos de comunicagéo; d) o
imposto sobre produgdo, importagéo, distribuicGo ou consumo de
lubrificantes e combustiveis liquidos e gasosos e de energia elétrica;
e) o imposto sobre a extracdo, circulagdo, distribuicdo ou consumo de
minerais.”

A questdo da tributacdo do comércio eletrénico na origem e/ou no destino abrange a
titularidade sobre a arrecadagdo dos tributos sobre o consumo, no caso de o Estado-Membro que
produziu determinada mercadoria terd a competéncia de tributa-la, recebendo o valor, ou se o
mesmo sera arrecadado no Estado onde de fato é consumida a mercadoria. Cabe também a partilha
do Imposto, parte para o Estado de origem e parte para o Estado de destino (GASSEN, 2013).

Com a promulgacao da Emenda Constitucional n? 87, de 17 de abril de 2015, o ICMS no
contexto interestadual sofreu alteragdes. Anteriormente, o Imposto era recolhido de forma integral
no Estado de origem da mercadoria, pelo remetente, na qual era calculado sobre a aliquota interna
referente a cada Estado membro. Com a EC 87/2015, o valor que era Unico, passou a ser dividido
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entre o Estado de origem (ICMS interestadual) e o de destino (ICMS DIFAL) da operacdo tributada,
em proporc¢do que se foi estabelecida por lei até o ano de 2019, onde deve ser recolhida na data do
fato gerador, pelo remetente. (AMARAL, 2016).

Para melhor entendimento com relagdo as mudangas ocorridas com a criagdo do ICMS DIFAL,
segue abaixo o artigo 155, § 22, VIl e VIII, da Constituicdo Federal, com o antes e depois da alteracdo
promovida pela EC 87/2015:

Anteriormente:

“Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal Instituir
impostos sobre:(...) §2° O imposto previsto no inciso Il atenderd ao
sequinte: (...)

VIl — em relagdo as operagdes e prestagées que destinem bens e
servigos a consumidor final localizado em outro Estado, adotar-se-a:

a) A aliquota interestadual, quando o destinatdrio for contribuinte do
imposto;

b) A aliquota interna, quando o destinatdrio néo for contribuinte dele;

VIll —na hipdtese da alinea a do inciso anterior, caberd ao Estado da
localizagdo do destinatdrio o imposto correspondente a diferenca
entre a aliquota interna e a interestadual,... (BRASIL, 2015)”

Atualmente:

“Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal Instituir
impostos sobre:(...)

§2° O imposto previsto no inciso Il atenderd ao seguinte:

(...)

VIl - nas operagdes e prestacbes que destinem bens e servicos a
consumidor final, contribuinte ou ndo do imposto, localizado em
outro Estado, adotar-se-d a aliquota interestadual e caberd ao Estado
de localizagdo do destinatdrio o imposto correspondente a diferenca
entre a aliquota interna do Estado destinatdrio e a aliquota
interestadual;

a) (revogada);
b) (revogada);

VIl - a responsabilidade pelo recolhimento do imposto
correspondente a diferenca entre a aliquota interna e a interestadual
de que trata o inciso VIl serd atribuida:

a) ao destinatdrio, quando este for contribuinte do imposto;

b) ao remetente, quando o destinatdrio ndo for contribuinte do
imposto (BRASIL, 2015)”
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Conforme EC 87/2015. Essa partilha se darad até o ano de 2019, na seguinte propor¢do:

Figura 4: Proporcdo de aliquota ICMS

Ano  Estado de Destino ‘ Estado de Origem

2015 20% 80%
2016 40% 60%
2017 60% 40%
2018 80% 20%
2019 100% -

Fonte: Emenda Constitucional 87/2015 (2018)

Como exemplo, podemos citar uma venda em uma empresa que se localiza no estado de Sdo
Paulo ao estado da Bahia destinado a ndo contribuinte do imposto. O vendedor devera utilizar a
aliquota interestadual de 12% para o cdlculo do imposto devido. Ja com relagdo ao diferencial de
aliquotas, considerando que a aliquota do Estado de destino (Bahia) é de 17%, o percentual de
diferenca sera de 5% (17% - 12%) (SEBRAE, 2016).

A aliquota interestadual é de 12% (regra geral) e no caso de operagdes em que o estado de
origem se localize na regido sudeste ou sul e o estado de destino seja a regido norte, nordeste,
centro-oeste ou Espirito Santo, a aliquota sera de 7% (SEBRAE, 2016).

Esse novo sistema vigente, pode acarretar na aquisicdo de um produto mais barato ou mais
caro, dependendo da aliquota de ICMS praticada pelo estado de destino (SEBRAE, 2016).

Todavia, desde o ano de 2016, por determina¢do do ministro do Supremo Tribunal Federal
(STF) Dias Toffoli, a cldusula nona do Convénio 93/2015 que trata dessa partilha, esta suspensa
temporariamente para empresas optantes do Simples Nacional que inclui as ME e EPP. Segundo
entendimento do ministro, a norma prevista criou novas obriga¢des que ameagam o funcionamento
das micro e pequenas empresas, visto que a norma criada contraria o regime diferenciado dessas
empresas (STF, 2016).

Com isso, as lojas virtuais optantes pelo Simples Nacional, podem continuar realizando suas
vendas e terdo que pagar o imposto em apenas uma Unica guia (DAS), como era feito anteriormente
a criacdo da EC 87/2015.

2.5 A Importéncia do Profissional da Contabilidade

A contabilidade é um mecanismo universal utilizado como ferramenta para registrar as
inUmeras transagGes financeiras de uma empresa, é imprescindivel a universalidade do método que
consegue possibilitar a analise homogénea das operagdes e demonstragdes das empresas (CREPALDI,
2003).

A contabilidade é uma ciéncia que nos assiste ndo apenas na execugao das obrigagdes fiscais,
mas também no registro, controle e administracdo do patrimoénio das companhias. O contador é uma
figura imprescindivel, pois cabe a ele transmitir informacgdes confidveis e que facam a diferenca na
administragdo das entidades e no processo de continuidade da mesma (CORDEIRO e DUARTE, 2006).
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As ciéncias contabeis pdem ordem, classificam, analisam, agregam e registram o que o
produtor, em sua aspiracdo e indispensabilidade de vender, vai por diversas vezes, de forma
desordenada e sem bases de analise conduzir tal processo para a lucratividade da companhia
(INDICIBUS, 2000).

E indispensdvel ao empresario estar sempre atento com as informagdes que sdo fornecidas
pelo contador, e uma das principais causas para o insucesso e faléncia de micro e pequena empresa
esta associado a pouca utilizacdo das informagées contabeis (MARION; SOARES, 2000).

Nota-se a extrema dificuldade que as empresas, e principalmente as de pequeno porte
possuem para enfrentar as dificuldades e obter lucratividade em um mercado na maioria das vezes
extremamente competitivo.

Os empresarios reclamam comumente da alta carga tributdria, dos processos burocraticos e
complexos da legislagdo brasileira, encargos sociais, juros abusivos, diversas taxas empresariais,
escassez de recursos e incontdveis outros fatores que dificultam o real objetivo das organizacdes,
que é a lucratividade (INDICIBUS; MARION, 2006).

Entretanto, com uma andlise mais profunda, é possivel notar diversas outras causas que
debilitam a situacdo da empresa, como a ma gestdo, o processo de tomada de decisdes sem
embasamento e fundamento, e a analise de informag¢des que ndo representam de fato a realidade
vivenciada pela empresa é a principal causa dos problemas. Mesmo nas micro e pequenas empresas
é necessario ter controle, orcamento e planejamento, manter a demanda de despesas, receitas,
custos, ativos, negociacOes e posicionamento sobre fatos e novas tendéncias de mercado
(CORONADO, 2012).

A contabilidade ndo deve apenas desempenhar a seu papel enquanto ciéncia, as
demonstragdes elaboradas com base nos registros fornecidos precisar apresentar e traduzir total
transparéncia, e serem utilizadas nos processos de gestdo, tais dados devem ser sempre fiéis e reais
para contribuir na melhor gestdo possivel das organiza¢gdes (MARION; SOARES, 2000).

A atribuicdo do profissional da contabilidade em disponibilizar informacgdes gerenciais como
forma de gestdo esta refletida na analise das demonstragdes contdbeis e na inovagdo de gestdo de
custos. E necessaria a fungdo de combinar a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas e sistemas de
informacdes praticos, na qual auxiliam o administrador a tomar decisdes tempestivas e relevantes na
sua empresa (CORONADO, 2012).

O profissional contabil precisa sempre estar atento as diversas mudancas, pois vive-se a era
da informacdo, na qual é exigido muito do capital intelectual e a crescente procura de profissionais
que cada vez mais aptos e preparados para atender as necessidades do fisco e do mercado. O
contador, no desenvolvimento de suas fungdes, aplica conhecimentos de ciéncia e tecnologia, além
de complementar os estudos com disciplinas como administragcdo, economia, direto e sociologia
(SILVA; KRUGER, 2012).

O contador exerce um papel de extrema importancia quanto a organizacdo da empresa, a
estruturacdo contabil e ao planejamento financeiro e fiscal, além de auxiliar no retorno do capital
investido. Os contabilistas participam do desenvolvimento da empresa desde a sua criagdo,
acompanham no registro da Junta Comercial ou no cartdrio civil e providenciam a regularizagdo em
varios drgdos, como Receita Federal, INSS e Prefeitura (SILVA, 2018).
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3 Metodologia

A seguir é determinada a metodologia utilizada no trabalho, em conjunto com suas
respectivas defini¢Ges:

O método ird detalhar os diversos procedimentos e técnicas utilizadas para o avango e
desenvolvimento do trabalho tendo o intuito de alcangar os objetivos que sdo propostos (BEUREN,
2013).

A metodologia é o estudo dos caminhos que percorridos, dos instrumentos que sdo utilizados
para a efetuacdo de uma pesquisa ou estudo, o estudo da organizagdo, tendo que methodos significa
organizagao, e logos, estudo sistematico, investigacdo e pesquisa. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Com a utilizagdo da metodologia, a metodologia se consolida como o conjunto de
procedimentos sistematizados na busca de solugdes para um problema de pesquisa que foi pré-
estabelecido. Refere-se ao desenvolvimento efetivo do problema de uma investigacdo, redigida e
feita em linha com as normas metodoldgicas (CASTILHO; BORGES; PEREIRA, 2011).

Assim, a pesquisa desse trabalho surge da pergunta: Os contadores estdo preparados para
atender as Microempresa e Empresas de Pequeno Porte atuantes no comércio eletronico? Portanto,
a formulagdo desse problema de pesquisa sera solucionada através da utilizagdo do método
cientifico.

E muito importante ter o conhecimento dos tipos de pesquisas para que seja feita a definicdo
dos procedimentos e instrumentos na qual o pesquisador ird recorrer para o planejamento de sua
investigacdo. Isto por que a forma de pesquisa e o seu tipo categorias na forma metodolégica de
estratégias investigativas. A pesquisa pode ser abordada de diversas formas, por sua natureza,
abordagem do assunto, propdsito do objeto e dos procedimentos utilizados para alcangar os dados
(KAUARK; MACHAES; MEDEIROS, 2010).

Deste modo, a presente pesquisa pode ser classificada de natureza aplicada, tendo sua
abordagem qualitativa, o objeto de pesquisa descritivo e explicativo e os processos utilizados foram a
pesquisa bibliografica e levantamento de dados.

A pesquisa aplicada objetiva aplica¢gbes praticas, objetivando solugbes para problemas
especificos, cobrindo verdades e interesses locais. Quer dizer, o trabalho buscou utilizar o
entendimento da investigacdo em aplicagGes consistentes, tendo base em pesquisa basica — estudos
cientificos ja existentes (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Dessa maneira, com base na fundamentacdo
do trabalho, serdo elencados como o profissional da contabilidade vem atendendo as microempresas
e empresas de pequeno porte atuantes no comércio eletrénico.

Quanto a abordagem qualitativa, a pesquisa considera a existéncia de uma relagdo entre o
mundo real e o sujeito, o ambiente natural se torna uma fonte direta para que possa ser colhido
todos os dados sendo o pesquisado o instrumento-chave. O processo e seu significado sdo os focos
essenciais para a abordagem (KAUARK; MACHAES; MEDEIROS, 2010).

J4 quanto aos objetivos, nesse estudo, foi classificado objetivo de pesquisa descritiva. A
descritiva visa apresentar caracteristicas definidas de uma populagdo ou fendmeno, na qual envolve
técnicas estandardizadas de coletas de dados como o questionario (KAUARK; MACHAES; MEDEIROS,
2010).
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O questionario possui vantagens como economia de tempo, obtencdo de grande numero de
dados, atingimento de um grande nimero de pessoas de forma conjunta, respostas precisas e
rapidas, anonimato do entrevistado e uniformizagdo da avaliagdo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Para elaboracdo do questiondrio, deve-se utilizar linguagem simples e direta, passar por um
pré-teste, evitando possiveis erros de construcdo e formulagdo e deve conter itens como, uma carta
de explicacdo que faz referéncia ao conteddo pesquisado, instrucdes e incentivo para o
preenchimento, pedido de autorizacdo e agradecimento (KAUARK; MACHAES; MEDEIROS, 2010).

Primeiramente foi realizado um pré-teste com um escritério de contabilidade especifico,
durante a aplicagdo foi possivel notar que ndao houve qualquer dificuldade de compreendimento das
questdes. O questionario foi aplicado no més de maio/2019, e durou cerca de 2 minutos para a sua
total finalizagdo.

Segundo Kauark, Machdes e Medeiros (2010), saber “quantas” e “quais” pessoas entrevistar
sdo questbes determinantes da amostra. A amostra é parte da populagdo que é tomada como objeto
de estudo.

A tipo de amostra utilizado nesse estudo serd ndo probabilistico e por conveniéncia, pois é de
baixo custo e possui uma populagdo especifica de estudo, os contadores. Para Oliveira (2011), a
amostragem nao probabilistica tem certa dependéncia do julgamento do pesquisador para a selegdo
dos elementos que irdo compor a amostra de estudo.

A escolha da amostra dessa pesquisa obedecerd ao julgamento do pesquisador, serdo os
escritérios de contabilidade localizado no municipio do Rio de Janeiro e Niterdi, que possuam
microempresas e empresas de pequeno porte atuantes no comércio eletronico.

Foram estruturadas 12 perguntas no questionario e foi aberta a possibilidade de comentarios
e observagdes, segue abaixo:

- Quantos clientes totais a sua empresa atende?

[Jo-50 [151-100 []01-150 [IMais de 151
- Quantas microempresas (ME) vocé atende mensalmente?

[10-5 [16-10 [111-15 [IMais de 15

- Quantas empresas de pequeno porte (EPP) vocé atende mensalmente?

[10-5 [16-10 [111-15 [IMais de 15

- Quantas empresas, atuantes no comércio eletrénico, vocé atende mensalmente?
[J0-5 [16-10 []11-15 [1Mais de 15

- Vocé auxilia o seu cliente na emissdo da guia de pagamento do Documento de Arrecadac¢do do
Simples Nacional (DAS)?

[INunca [C]Somente quando solicitado []Sempre
- Vocé auxilia o seu cliente na emissdo e agendamento do certificado digital - Receita Federal?
[JINunca [C1Somente quando solicitado []Sempre

- Vocé oferece auxilio com a realizagdo do recolhimento de ICMS, mesmo com a clausula nona do
Convénio 93/2015?
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[INunca [C]Somente quando solicitado [C] Sempre

- Vocé auxilia o seu cliente com relagao a duvidas de preenchimento na emissdo da nota fiscal
eletronica?

[JINunca [C1Somente quando solicitado [] Sempre

- Vocé conhece o Decreto Federal n? 7.962/2013 (Lei do E-commerce) que regulamenta o Cddigo de
Defesa do Consumidor em relagdo ao comércio eletrénico?

C1Sim [CIN3o
- Vocé oferece/indica auxilio juridico referente a problemas com o Cédigo de Defesa do Consumidor?
[INunca [C1Somente quando solicitado [C]Sempre

- Vocé tem notado um aumento do faturamento de seus clientes ME/EPP ao longo dos ultimos 2
anos?

[1Sim [INao

- Vocé fornece mensalmente relatérios gerenciais e de custos de forma que possam auxiliar o cliente
na tomada de decisdes?

[INunca [C]Somente quando solicitado []Sempre
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4 Analise dos Dados

Para andlise das informagdes obtidas foram utilizados procedimentos estatisticos como
graficos e tabelas. Apds a coleta dos dados a partir de um questionario, as respostas foram
compiladas e desenvolvidos graficos e quadros de forma que possa facilitar o entendimento e analise
da mensuracdo da pesquisa.

Para obtencdo de resultado para a pesquisa, foi feito a aplicagdo de um questionario para 20
escritérios de contabilidade localizados Rio de Janeiro e Niterdi. Percebe-se que 40% dos escritdrios
atendem entre 51-100 clientes e 35% entre 0-50 clientes, conforme (Figura 5).

Figura 5 — Total de clientes atendidos

Total de clientes atendidos

40%
35%

35%
30%
25%
20%
15%
15%
10%
10%
0%

0 a 50 clientes 51 a 100 clientes 101 a 150 clientes Mais de 150
Fonte: Elaboragdo Prépria (2019)
Nota-se que 75% dos escritérios atendem mais de 15 Microempresas, 15% entre 11 e 15, pode-se

notar também que 10% tem entre 6 e 10, conclui-se assim, conforme (Figura 6), que a trés quartos
do escritérios entrevistados atendem um nimero consideravel de ME.
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Figura 6 — Quantidade de microempresas atendidas

Quantidade de Microempresas (ME)

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
10%
10%
o
0%
0a5ME 6al1l0 ME 11a15ME Mais de 15 ME

Fonte: Elaboracdo Propria (2019)

Para EPP, constata-se que 70% atendem mais de 15 EPP e 15% atendem entre 11 e 15 EPP,
conforme (Figura 7), os outros 15% restantes atendem entre 0 e 10, assim como no atendimento
referente a ME (Figura 6), nota-se que a maioria dos escritérios atendem um ndmero alto de ME e
EPP.

Figura 7— QUANTIDADE DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE ATENDIDAS

Quantidade de Empresas de Pequeno Porte (EPP)
80%
70%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
10%
0% L
0a5EPP 6210 EPP 11a15EPP Mais de 15 EPP

Fonte: Elaboracdo Propria (2019)

De acordo com a (Figura 8), percebe-se que 65% responderam que atendem entre 11-15
empresas atuantes no comércio eletrénico e 20% informaram que atendem entre 6-10 empresas,
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apenas 10% responderam atender mais de 15 empresas, nota-se que o nimero ainda é baixo diante
de um mercado tdo promissor e crescente que é o e-commerce.

FIGURA 8 — Quantidade de empresas de e-commerce atendidas

Quantidade de Empresas de E-commerce
70% 65%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

10%
0% I
0 a5 empresas 6 a 10 empresas 11 a 15 empresas Mais de 15 empresas
Fonte: Elaboragdo Propria (2019)

Referente ao auxilio na emissdo da guia de recolhimento do DAS, nota-se que 75% sempre
auxiliam seu cliente com a emissdo da guia, 20% apenas quando solicitado e 5% nunca realizam a
assisténcia ao cliente, conforme (Figura 9), o que apesar de ser pouco, torna preocupante por ser
uma guia primordial para a apuracao fiscal das empresas.

Figura 9 — Auxilio na emissdo da guia de recolhimento do DAS

Auxilio na Emissdao da Guia do DAS

80% 75%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10% 5%

0% I
Nunca Somente quando solicitado Sempre

Fonte: Elaboragdo Prépria (2019)
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Segundo pode-se ver (Figura 10), 70% dos escritérios informaram que auxiliam o cliente na
emissdo e agendamento do certificado digital apenas quando solicitado, 20% disse que sempre
realizam o auxilio e 10% indicou nunca prestar esse tipo de assessoria ao cliente .

Figura 10 — Auxilio na emissdo e agendamento do certificado digital

Auxilio na Emissdo e Agendamento do Certificado Digital

80%
70%
70%

60%
50%
40%

30%
20%
20%
10%

0%
Nunca Somente quando solicitado Sempre

Fonte: Elaboragdo Prépria (2019)

Em relagdo ao auxilio no recolhimento de ICMS, 85% informaram que realizam assisténcia
apenas quando solicitado, 10% nunca auxiliam e 5% disseram nunca prestar auxilio, conforme (Figura
11).

Figura 11 — Auxilio no recolhimento do ICMS

Auxilo no Recolhimendo do ICMS (Cldusula 92 do
Convénio 93/2015)
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

0,
20% 10%

10% 5%
0% - |
Nunca Somente quando solicitado Sempre

Fonte: Elaborac¢do Propria (2019)

Para o auxilio no preenchimento da NF-e, 85% informaram que sempre realizam a assessoria
junto ao cliente e os outros 15% disseram que apenas quando solicitado e nenhum escritdrio
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informou nao realizar o auxilio para o cliente, o que torna um dado importante, pois a necessidade
da emissdo da NF-e é imprescindivel para as EPP e ME, vide (Figura 12).

Figura 12 — Auxilio no preenchimento da NF-e

Auxilio no Preenchimento da NF-e

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
10%
0%
0%
Nunca Somente quando solicitado Sempre

Fonte: Elaboragdo Propria (2019)

Para o questionamento referente ao Decreto Federal n? 7.962/2013, percebe-se que, de
acordo com a figura 13 que 100% dos escritérios indicaram ter conhecimento da Lei do E-commerce,
o fato de todos os escritérios responderem positivamente é muito significativo, pois se trata da lei
gue rege todos os tipos de e-commerce.

Figura 13 — Conhecimento do Decreto Federal n? 7962/2013

Conhecimento do Decreto Federal n? 7.962/2013 (Lei do
E-commerce)

120%
100%
80%
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40%

20%

0%
Sim Nao

Fonte: Elaborac¢do Propria (2019)
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No tocante ao auxilio/ indicacdo juridica referente ao CDC, foi possivel verificar que 65%
informaram oferecer/ indicar auxilio juridico, 20% disseram nunca ter prestado qualquer tipo de
auxilio/ indicacdo e somente 15% responderam sempre oferecer/ indicar, conforme (Figura 14).

Figura 14 — Auxilio/ indicagdo juridica referente ao CDC

Auxilio/ Indicagdo Juridica Referente ao CDC
70% 65%
60%
50%
40%

30%

20%

20% 15%

Nunca Somente quando solicitado Sempre

10%

0%

Fonte: Elaboragdo Propria (2019)

Constata-se também, que 85% ndo perceberam um aumento no faturamento de ME/ EPP e
apenas 15% notaram aumento no faturamento, segundo (Figura 15). Isso pode se da devido a forte
crise econdmica que o Brasil tem atravessado nos ultimos anos.

Figura 15 — Percepc¢do de aumento do faturamento de ME/ EPP

Percepcdo de Aumento do Faturamento de ME/ EPP
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Fonte: Elaborac¢do Propria (2019)
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Com relagdo ao fornecimento de relatdrios gerenciais e de custos aos clientes, pode-se notar
que 80% dos escritérios informaram fornece apenas quanto lhe é solicitado, 5% disseram sempre
fornecer e os outros 15% restantes disseram nunca fornecer tais relatérios, (Figura 16).

Figura 16 — Fornecimento de relatérios gerenciais e de custos aos clientes

Fornecimento de Relatério Gerencias e Custos aos Clientes
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 15%
0% [ |
Nunca Somente quando solicitado Sempre

Fonte: Elaboragdo Prépria (2019)

O fato de 15% ter respondido “Nunca”, traz um sinal de alerta, pois tais informagées sao
imprescindiveis para qualquer empresa, seja ela um ME, EPP ou mesmo uma empresa de grande
porte.

4.1 Discussao Sobre os Resultados Obtidos

Nota-se que 75% dos escritérios atendem até 100 clientes mensalmente na qual se podem
ver que possuem uma grande quantidade de ME e EPP vide (Figura 6 e 7). De acordo com a Figura 8,
percebe-se, comparativamente falando, que apesar do grande nimero de clientes atendidos pelas
reparticdes de contabilidade, poucos sdo os que se encontram envolvidos no E-commerce, onde 65%
dos entrevistados responderam atender mensalmente entre 11-15 empresas.

Consta-se também, conforme Figura 2, que apesar da grande evolugdo do comércio
eletrénico no Brasil, com faturamento em 2017 de cerca de RS 47,7 bilhdes de reais, a grande
maioria da ME e EPP ainda preferem nao se arriscar nesse pujante mercado.

Para a emissdo do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS), pode-se notar que
75% dos escritérios sempre prestam auxilio aos seus clientes e 20% apenas quando solicitado (Figura
9). Constata-se que empresas prestadoras de servicos contdbeis estdo fornecendo uma boa
assessoria no que é o principal imposto do Brasil voltado para as ME e EPP.

Quanto ao auxilio para a emissdo e agendamento do certificado digital, cerca de 70% dos
escritérios informaram que prestam o servico apenas quando solicitado e 20% sempre auxiliam
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(Figura 10), ou seja, é possivel concluir que grande parte dos clientes realiza tal servigo por conta
prépria, na qual nem sempre buscam o atendimento do profissional da contabilidade.

Apesar da determina¢do do ministro do STF, Dias Toffoli, que realizou a suspensdo da
partilha do ICMS entre estado de origem e destino para empresas optantes pelo Simples Nacional,
com a clausula nona do Convénio 93/2015, os entrevistados informaram que 85% realizam o auxilio
do ICMS apenas quando solicitado e 10% nunca prestam qualquer tipo de auxilio, vide figura 11. De
acordo com tais informagdes, nota-se que devido a ndo obrigatoriedade do recolhimento do ICMS
para empresa que utilizam o Simples Nacional, poucos sdo clientes procuram esse servigo oferecido
pelos escritérios contdbeis, isso se da também, pelo fato do ICMS ja estar incluso diretamente na
guia do DAS que sdao emitidas mensalmente para fim de apuracao fiscal.

O auxilio no preenchimento de dados para emissdao de uma nota fiscal eletrénica nem
sempre é um aspecto facil para as ME e EPP. Devido a diversos fatores como a Nomenclatura Comum
do Mercosul (NCM), célculo de imposto entre outros, vide 2.4.2. Assim, foi questionado (Figura 12)
para os entrevistados se eles auxiliam os clientes para o preenchimento da NF-e, dito isto, 85%
informou que sempre assistem o cliente com duvidas e questionamentos. Conclui-se que se trata de
uma duvida recorrente das empresas e que estdo sendo prontamente atendidas pelos contadores.

Com a Lei do E-commerce, que trata de forma mais especifica, alguns fatores referentes as
compras online, como por exemplo o fato do comprador online poder desistir da compra no prazo de
até 7 dias apds o recebimento do produto, vide 2.4.3. Questionado, 100% dos escritérios de
contabilidade responderam ter conhecimento da Lei do E-commerce (Figura 13). Deste modo,
podemos notar que os profissionais contdbeis tém conhecimento da lei, podendo oferecer uma
maior assessoria ao seu cliente de um assunto de extrema importancia para empresas atuantes no
comércio eletrdnico.

Devido a importancia do Cédigo de Defesa do Consumidor CDC, que traz ao vendedor
responsabilidades com o consumidor final. Trazendo condutas, prazos e compromissos especificos
para as empresas atuantes, vide 2.4.3, por consequéncia disto, foi indagado aos escritérios contabeis
se oferecem/indicam auxilio juridico referente a problemas com o CDC, e 65% informou que
somente quando solicitado, 20% nunca auxiliam e 15% sempre realizam algum tipo de auxilio aos
seus clientes, vide Figura 14. Apesar de ser um tema de relevante para as empresas de vendas online,
nota-se que poucos escritdrios procuram sempre oferecer o servigo a seus clientes, cabendo aos seus
clientes questiond-los ou procura-los para tais servicos, devendo ser levado em considerag¢dao
também, que 20% ndo prestam qualquer tipo de auxilio.

Apesar do crescimento anual do faturamento do comércio eletronico no Brasil que pode ser
visto ao longo dos ultimos 17 anos, vide Figura 2. Os escritdrios de contabilidade ndo tiveram uma
percepgdo do aumento do faturamento de ME e EPP ao longo dos ultimos dois anos, em que 85%
responderam “N3do” ao questionamento, conforme Figura 15. Isso pode ocorrer devido a dois
fatores, primeiro é que o Brasil vem atravessando uma forte crise econémica, segundo dados do E-
bit 2018, vide 2.2, o que tem tornado o cendrio brasileiro muito hostil para a realizacdo de negdcios.
O segundo fator é que apesar do aumento do faturamento do E-commerce no Brasil, o fato dos
escritdrios possuirem poucos clientes atuantes nessa area ndo os deixa perceber o crescimento da

receita de seus clientes, puxando essa percepc¢do para baixo quando visto no aspecto geral.

Nota-se uma grande dificuldade das micro e pequenas empresas para enfrentar as
obrigacdes fiscais didrias e se tornar lucrativa perante uma legislagio muitas vezes confusa e
turbulenta. E possivel notar, que 80% dos escritdrios fornecem relatérios gerenciais e de custos para
seus clientes somente quando solicitados e que apenas 5% sempre viabiliza tais servigos, conforme
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Figura 16. Apesar da alta carga tributaria brasileira e dos processos burocraticos que envolvem ter
uma empresa, em uma andlise mais profunda, percebe-se que muitas ME e EPP ficam debilitadas
devido a uma ma gestdo, tomadas de decisdes sem embasamento e fundamento algum e falta de um
planejamento e orgamento realista. Os relatdrios gerenciais e de custos que poderiam ajuda-los na
tomada de decisdes sdo comumente ignorados pelas empresas, e os escritérios que sé fornecem
caso o cliente venha a solicitar. Outro fato relevante é que 15% nunca fornecem relatérios aos seus
clientes, incapacitando assim os mesmos na tomada de decisGes racionais, assim, o contador, nesse
caso, deixa de exercer uma de suas principais atribuicdes que poderiam auxiliar na gestdo e andlise
das demonstragdes contabeis.
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5 Concluséao

Foi realizado nesta pesquisa um estudo com o objetivo de verificar como se da ao
atendimento de servigos prestados pelos escritérios de contabilidade as ME e EPP atuantes no e-
commerce. A partir da analise, puderam-se efetuar as dificuldades e desafios tantos do profissional
da contabilidade como dos empresarios.

Percebe-se, ainda que apesar dos escritdrios de contabilidade em sua maioria possuir até 100
clientes atendidos mensalmente, poucas sdo as empresas que estdo atuando dentro do comércio
eletrdnico, ou seja, € um mercado que apesar da crescente expansdo vista, ainda ndo possui grande
participagdo das empresas.

Para a emissdo do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), que é o principal
imposto pago pelas empresas optantes pelo Simples Nacional, nota-se que os escritérios estdo
realizando um bom auxilio para os seus clientes e lhes deixando seguros com os servigos prestados.

Em contrapartida, para a emissdo e agendamento do Certificado Digital, constata-se que nao
é um servico oferecido com freqiiéncia pelo prestador de servigos, apenas quando é solicitado pelo
cliente, entretanto, se pode notar que existe tal servigo para ser oferecido, auxiliando a empresa
sempre que necessario. Apesar da grande dificuldade que os empresarios possuem muitas vezes no
preenchimento da Nota Fiscal Eletrénica, identifica-se que eles sempre sdo assessorados pelos
escritorios.

Foi constatado que os escritérios de contabilidade possuem conhecimento da Lei do E-
commerce, entretanto, apesar da importancia do tema, oferecem ou indicam o servigo apenas
quando procurado pelo cliente, deixando assim, muitas vezes o cliente sem saber se o escritério o
auxiliara em alguma coisa necessaria até mesmo por ndo ter conhecimento da assessoria oferecida
pelo profissional da contabilidade.

Uma dos grandes problemas que se pdde ver, é que o envio de relatérios gerenciais e de
custo aos clientes na grande maioria das vezes ndo sdo realizados, e que poucos sdo os escritérios
gue possuem a freqiiéncia de enviar essas informagdes aos seus clientes. Impossibilitando assim, as
ME e EPP de tomarem decisGes baseada em fatos e dados prdprios.

Conclui-se assim, que apesar do mercado eletrénico estar em total ascendéncia no Brasil,
poucas empresas ainda esta voltado para o setor. Conclui-se também, que na grande maioria das
vezes os escritorios de contabilidade ficam muito voltados para a emissdo de impostos e obriga¢cdes
fiscais e deixam de assessoram seus clientes na gestdo e analises das demonstragdes financeiras.
Nota-se a necessidade constante de atualizagdo do profissional da contabilidade, para que possam
assistir esse crescente mercado de empresas voltadas para o comércio eletronico e deve ser motivo
de bastante esforco e trabalho dos contadores do mercado.
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