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RESUMO

A presente monografia teve como objetivo demonstrar a importancia do nivel de
satisfacdo das pessoas com seus trabalhos, apresentar 0 que € um bom ambiente
de trabalho e identificar indicadores de um bom ambiente de trabalho. A pesquisa foi
realizada por meio de revisao bibliografica. Este trabalho busca como concluséao final
apresentar de uma forma mais consolidada indicadores apontados por diversos
autores, trazendo objetividade a esta analise e explicitando a importancia deste
tema.

Palavras-chave: Felicidade no trabalho, ambiente de trabalho, medidas para
melhoria de Ambiente de Trabalho



ABSTRACT

The objective of this thesis is to demonstrate the importance of the satisfaction level
regarding people in their job atmosphere, demonstrating what provides a good work
environment and identifying decent working conditions. The research was conducted
by means of bibliographical review. This text targets to conclude the importance of
this theme by presenting an objective analysis through the consolidated assessment
of main indicators offered by various authors.

Keywords: Job satisfaction, Work environment, Measures to improve job
atmosphere
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1. INTRODUCAO

O trabalho representa um papel quase imprescindivel na vida das pessoas. A

pessoa é aquilo com que trabalha.

Cada individuo constr6i o seu significado sobre o trabalho, tornando-o
referéncia que confunde sua prépria histéria pessoal e de vida com sua
historia laboral. As pessoas ao falarem de si, nomeiam suas funcdes e suas
ocupacOes para descrever-se. (FIDELIS; BORELLI e RECH, 2018, p.1)

Mais do que nunca, na atual conjuntura do capitalismo flexivel, ndo ha uma
separacao entre vida pessoal e vida profissional, esse limite se confunde. Os sonhos
séo deixados de lado pela ambicéo profissional e, muitas vezes, acaba entrando no
meio familiar e de amigos.

Desde a Revolugéo industrial, os moldes do trabalhador vém mudando em
uma velocidade exponencial, seja para o bem seja para o mal, pois muitas lutas
sociais foram necessarias para a obtencdo de conquistas trabalhistas que
minorassem o grau de exploracgao laboral do sistema capitalista. A Globalizacédo e as
tecnologias da informacéo fazem com que o funcionério exemplar na década de 50,
inserido na dinamica produtiva do fordismo, ndo se encaixe mais em uma empresa
moderna, que exige flexibilidade, polivaléncia, fluidez. Essa modificacdo faz com que
o trabalhador fique cada vez mais desgastado devido a crescente demanda da

empresa.

Se a teoria da administracdo tem sido prédiga na criacdo de novas
ferramentas de gestdo — afinal surgem novas propostas, antigas propostas
sédo aperfeicoadas ou, ainda, cunhadas com um novo rétulo praticamente
todos os dias -, infelizmente aquelas que visam proporcionar uma melhor
condicdo de trabalho e satisfagdo na sua execucdo — e ndo apenas
aumento do ganho pecuniario- ainda deixam muito a desejar.
(VASCONSELOS, 2001, p.1).

A QVT (Qualidade de vida no trabalho) é definida de acordo com a evolucao
no tempo de trabalho, em relacdo a forma de pensar sobre as pessoas, trabalho e
organizacfes. Os autores estabeleceram interessante e abrangente evolucdo dos

conceitos relacionados a QVT, conforme tabela, abaixo.

Tabela n. 1: Evolucao do conceito de QVT



Concepcio evolutiva da QVT Caracteristicas ou visiio

l. QVT como uma variavel (1959 a | Reagio do individuo ao trabalho. Investigava-se como melhorar a
1972) qualidade de vida no trabalho para o individuo.

2. QVT como uma abordagem (1969 a | O foco era o individuo antes do resultado organizacional; mas, ao

1974) mesmo tempo, buscava-se trazer melhorias tanto ao empregado como
a direcio.

3. QVT como um método (1972 a | Um conjunto de abordagens, método ou técnicas para melhorar o

1975) ambiente de trabalho e tommar o trabalho mais produtive e mais

satisfatorio. QVT era vista como sindmimo de grupos autonomos de
trabalho, ennquecimento de cargo ou desenho de novas plantas com
integragao social e técnica.

4. QVT como um movimento (1975 a | Declaragio ideologica sobre a natureza do trabalho e as relagoes dos
1980) trabalhadores com a organizagio. Os termos “admimstragio
participativa” ¢ “democracia industrial” eram freqiientemente ditos
como ideals do movimento de QVT.

5. 0VT como tudo Como panacéia contra a competicio estrangeira, problemas de

(1979 a 1952) qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de queixas e
outros organizacionals.

6. QVT como nada No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, nio

(futura) passara de um “modismo™ passageiro.

(VASCONCELOS, 2001, p. 24 .Disponivel em: <http://www.luzimarteixeira.com.br/wp-

content/uploads/2009/06/qualidade-de-vida-no-trabalho-origem.pdf> Acesso em: 10 nov. 2019.)

De acordo com o estudo de Maio, satisfacdo no trabalho é uma variavel de
atitude que representa como uma pessoa se sente em relacdo ao seu trabalho de
forma geral e em seus varios aspectos. Em poucas palavras, satisfacdo no trabalho
€ 0 quanto as pessoas gostam do que fazem. Ainda para o autor, a satisfacdo no
trabalho tem sido um fator causador de importantes realizacbes por parte dos
funcionarios, melhor desempenho no trabalho e do melhoramento da saude e

aumento da expectativa de vida.

Vale ressaltar que a felicidade no ambiente de trabalho (AT) ndo se faz
necessaria apenas para a melhora da qualidade de vida dos empregados, mas
como para o sucesso da empresa. Estudos como a Teoria de Herzberg demonstram
a importancia dos fatores motivacionais para a satisfacdo do funcionario e,
consequentemente, aumento da produtividade. Conforme verifica-se observar no
estudo de Maio (2016, p.1):

As empresas que se preocupam com a felicidade e bem-estar dos seus
colaboradores, propiciam um clima organizacional que estimula o
sentimento de satisfagdo dos colaboradores, levando os funcionarios a
desempenharem as suas atividades com maior comprometimento,
gualidade e criatividade, ou seja, 0 sucesso das organizagdes pode estar
nos individuos que a integram, se estes foram felizes no trabalho.


http://www.luzimarteixeira.com.br/wp-content/uploads/2009/06/qualidade-de-vida-no-trabalho-origem.pdf
http://www.luzimarteixeira.com.br/wp-content/uploads/2009/06/qualidade-de-vida-no-trabalho-origem.pdf
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Considerando esses fatores, observa-se que o AT impacta a empresa de formas
diversas, bem como a saude do trabalhador. Dessa forma, esse é um assunto que
pode e deve ser explorado em busca de uma melhor forma de lidar com as variaveis

gue estdo envolvidas neste universo.

1.1FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando a relevancia do ambiente de trabalho (AT) na vida das pessoas, a
autora visa analisar e descortinar trazendo luz ao tema que é de grande relevancia
na vida da populacgéo, visto que boa parte da vida de um cidaddo comum se passa
dentro do ambiente de trabalho. Dessa forma, a autora visa abordar o sentido de
trabalho na vida dos individuos, observar caracteristicas que sdo relevantes para o
AT, demonstrar a importancia de um bom AT para os funcionarios e, por fim,
identificar indicadores de um bom AT.

Conforme observa os autores BITTENCOURT e BORDIN (2012, p.3):

O processo tiranico da globalizagdo da economia e dos signos culturais
somente gerou a ampliacdo desse processo de decadéncia humana no
sistema de trabalho, ndo importando o grau de sua especializacdo. Produz-
se, de um modo geral, apenas para a satisfacdo das necessidades béasicas
de consumo, explorando-se as forgas vitais dos individuos em nome da
ditadura do capital, regime que, simbolicamente, pode ser considerado
terrivelmente pior do que a ditadura do homem sobre o homem, pois nasce
de uma abstrac&o do poder econémico sobre as configuracBes organicas da
existéncia humana.

Esse tema surge em um momento onde a sociedade comega a perceber a
relevancia do AT, considerando-se 0 passado de negligenciamento das
necessidades humanas relacionadas a esse ponto.

Ao identificar caracteristicas relevantes para a melhoria deste ambiente, facilita-
se a aplicagdo dessas em empresas em forma de acdes e programas que possam
Impactar positivamente a vida dos trabalhadores. Essa reflexdo sobre o AT visa
auxiliar os empregadores a criar ambientes mais favoraveis ao desenvolvimento do

trabalho e do funcionario como individuo.
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1.2. OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho é demonstrar a importancia do nivel de
satisfacdo das pessoas com seus trabalhos, apresentar o que é um bom ambiente
de trabalho e sugerir medidas que possam ser tomadas para melhorar o ambiente

de trabalho.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:

e Analisar o sentido do trabalho na vida das pessoas;
e Observar caracteristicas que sao relevantes para o ambiente de trabalho;
e Demonstrar a importancia de um bom AT para os funcionarios;

e Identificar indicadores de um bom o AT.

1.3RELEVANCIA

De acordo com pesquisa divulgada na Conference Board nos Estados Unidos,
58,6% dos norte-americanos estavam satisfeitos com seus trabalhos em 1995. Em
2002 a porcentagem caiu para 50,4%. J4 na pesquisa feita pela Revista Vocé S/A
divulgada em maio de 2007, 84% dos executivos brasileiros estavam infelizes com o
trabalho. Apesar das pesquisas ja possuirem mais de dez anos, esses nimeros sao
um retrato da realidade enfrentada pelos trabalhadores em toda parte do Mundo.
Dados como esse demonstram a importancia deste estudo e dos demais nessa
area.

Um bom ambiente de trabalho é benéfico tanto para a saiude mental dos
empregados, quanto para o resultado da empresa, potencializando assim vantagens
para toda a sociedade, em uma perspectiva libera conectada com as demandas da
responsabilidade social. Desta forma, expor caracteristicas relevantes para a criacao
de um bom ambiente de trabalho pode se traduz em uma orientagdo que facilitaria
para as empresas analisar seus pontos negativos e observar quais providencias

poderiam ser tomadas para tornar esse ambiente melhor para seus colaboradores.
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Dessa mesma forma, analisar os indicadores que de fato impactam na qualidade
do AT pode simplificar os melhores passos a serem tomados, visando minimizar a
alta rotatividade, a constante troca de area e o afastamento dos funcionarios por

motivos de salde mental.

Vale ressaltar que de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude a depresséao
serd 0 maior motivo de afastamento do trabalho no mundo, até 2020. Tendo tudo
ISSo em vista, uma mudanga no AT se faz fundamental, tanto para as empresas,

guanto para seus funcionarios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sentido de trabalho

Definir o conceito de trabalho € uma questdo dificil. Religido, Filosofia,
Economia, Sociologia, Politica, uma série de discursos se apropriam positivamente
desse conceito. Fato é que se percebe essa palavra presente no cotidiano dos seres
humanos h& centenas de anos. Atualmente, entende-se trabalho como conjunto de
atividades, produtivas ou criativas, que o homem exerce para atingir determinado fim
e/ou atividade profissional regular, remunerada ou assalariada. Entretanto, a origem
da palavra vem de tripalium, que designa um instrumento de tortura com trés
estacas de madeira afiadas. Trabalhar significava ser torturado. Até mesmo em
outras linguas, sua origem nédo é otimista. Para os franceses, por exemplo, travailler
significa sofrimento ou dor, realizacdo de uma atividade exaustiva.

Mesmo diante dessa origem, hoje em dia é quase impossivel imaginar uma
sociedade sem trabalho. As pessoas dependem dele para obter dinheiro e
consequentemente uma qualidade de vida. Mas até que ponto de fato as pessoas
obtém essa qualidade de vida?

O trabalho dignifica 0 homem. Quem nunca ouviu tal dizer? A qualidade de
vida no trabalho pode ser associada ao sentido de trabalho. O trabalho pode ser
compreendido como uma estrutura afetiva formada por trés componentes:
significado, orientacdo e coeréncia. Sendo significado as representacdes que a
pessoa tem da sua funcdo e o valor que atribui a mesma,; orientacdo sua inclinacao
para a atividade, o que busca e o0 que guia as ac¢des; e coeréncia € a harmonia que
se espera do trabalho.

Fidelis et al (2015) discutem a questdo do trabalho como um conceito
subjetivo e complexo, que pode ser observado por diversas perspectivas, sejam de
natureza psicolégicas, filosoficas, sociais ou historicas. Entretanto, ele afirmou que
cada ser constroi seu significado sobre trabalho, tornando-o referéncia que confunde
sua histéria de vida pessoal com a laboral. E extremamente usual que os individuos
ao falarem sobre si, citem seu trabalho para se descrever. De acordo com Tolfo e
Piccinini (2007),

O sentido do trabalho € compreendido como um componente da realidade
social construida e reproduzida, que interage com diferentes variaveis
pessoais e sociais e influencia as agdes das pessoas e a natureza da
sociedade num dado momento histérico. Os valores relacionados com o
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trabalho se estabelecem por intermédio da educacdo na infancia e na
adolescéncia e tem efeito duravel na personalidade das pessoas, mas se
modificam e se adaptam nas diferentes etapas da vida e em situacbes
sociais distintas. O sentido do trabalho influencia as formas de atividade
laboral, a flexibilidade e a produtividade dos trabalhadores, pois afeta as
crencgas sobre o0 que € legitimo e o que se pode tolerar do trabalho.

Pode-se observar que o sentido de trabalho ndo é algo absoluto, nem
universal. Essa concepc¢dao varia de acordo com o0 meio social em que a pessoa esta
inserida, suas crencas, sua idade, sua criacao, o local onde foi criada, entre diversos
outros fatores. Além disso, vale ressaltar que, de acordo com os autores, o0 sentido
do trabalho afeta 0 mesmo.

Trabalhar em uma empresa em que o0 sistema de valores va contra as
crencas do trabalhador ou que de alguma forma seja incompativel, vai acabar
prejudicar tanto o individuo quanto a empresa. Isso se dard pelo fato de que a
frustracdo da pessoa ira refletir em uma ma performance no ambiente de trabalho.

Conforme dispde Codo (1997, p. 26) o trabalho pressupde “[...] uma relacéo
de dupla transformagao entre 0 homem e a natureza, geradora de significado.” E por
meio do trabalho que o ato de dar significado a natureza se concretiza; de mesmo
modo a relagéo sujeito < objeto (S—0) € mediada pelo significado. Para o autor, o
significado,

[...] um signo que fica (signo-ficare) transcende, permanece além da relagé@o
S—0 e quanto mais completo e complexo o circuito sujeito — trabalho —
significado maior o prazer no trabalho. Em contrapartida, o rompimento no
circuito de significados do ponto de vista do trabalhador ocasiona
sofrimento, que pode comprometer a saude mental (CODO, 1997, p. 26).

O trabalho pressupbe dessa modificagao tanto do sujeito quanto da natureza.
Porém néo se resume a isso. O trabalho é responséavel pela significacdo existencial
do sujeito. Diversas variaveis podem alterar o sentido de trabalho na vida de uma
pessoa. Além disso, quanto mais fatores tiverem envolvidos neste ciclo, mais
expressivo sera o entusiasmo da pessoa com aquela atividade. Entretanto, se o ciclo
da significancia for quebrado, o trabalhador terd o sentimento inverso, de tristeza,

desagrado e mal-estar. Para Tolfo e Piccinini (2007),

[...] um trabalho que tem sentido é importante, Util e legitimo para aquele
gue o realiza e apresenta trés caracteristicas fundamentais: (a) a variedade
de tarefas que possibilita a utilizacdo de competéncias diversas, de forma
gue o trabalhador se identifique com a execucdo; (b) um trabalho n&o-
alienante, onde o trabalhador consegue identificar todo o processo — desde
sua concepcao até sua finalizagédo — e perceber seu significado do trabalho,
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de modo que contribua para o ambiente social, a autonomia, a liberdade e a
independéncia para determinar a forma com que realizara suas tarefas, o
gue aumenta seu sentimento de responsabilidade em relacdo a elas; e (c) o
retorno (feedback) sobre seu desempenho nas atividades realizadas,
permitindo ao individuo que faca os ajustes necessarios para melhorar sua
performance.

Dessa forma, repara-se a importancia de clareza entre o trabalho e o
funcionario. A identificacdo do sujeito com sua atividade laboral, a variedade de
tarefas e o feedback sdo algumas outras caracteristicas muito importantes para a
boa relacdo do individuo com o seu trabalho. Observando a importancia dessas,
observaremos a seguir as caracteristicas que sao relevantes para um bom ambiente
de trabalho.

2.2  Aimportancia de um bom AT para a vida dos trabalhadores

No inicio do século XX o impacto do ambiente de trabalho na vida das
pessoas ja era um assunto estudado. Entretanto, nesta época os estudos sobre
essa area eram focados na oferta de assisténcia de terapia psicolégica para os
trabalhadores. As condicbes de trabalho e tudo aquilo que a ele competia era
apenas um segundo plano, ndo tao relevante ou estudado. Os calculos feitos a
respeito do beneficio do trabalho eram baseados na oferta desse atendimento

psicoldgico.

De acordo com o estudo realizado por Frederick Herzberg, os entrevistados
associavam a insatisfacdo com o trabalho ao AT. Os fatores higiénicos, capazes de
gerar insatisfacdo nos trabalhadores, sédo: A politica e a administragdo da empresa,
as relacfes interpessoais com 0s supervisores, supervisdo, condicbes de trabalho,
salario, status e seguranca no trabalho (VASCONCELOS, 2001). Dessa forma,
pode-se observar o quanto o AT e tudo aquilo que o engloba sé&o fatores cruciais
para a satisfagcdo do funcionério.

Para MELLO, JESUS e MELLO (2015), os melhores AT vinculam o trabalho
individual com os objetivos e estratégias da empresa. Um exemplo citado é o caso
da Danone do Reino Unido: A companhia desenvolveu um programa voltado para os
seus funcionarios onde eles sdo desafiados a sonhar. Todo ano a Danone entrega a
eles um papel no qual se deve escrever um sonho. Em seguida, ela coloca todos os
papeis expostos em um quadro a vista de toda a equipe. Eles fazem uma votacéo a

fim de saber qual sonho a empresa pode fazer tornar realidade. O sonho mais
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votado recebe financiamento dela. Ja na Microsoft, eles possuem o entendimento
gue para os funcionarios se dedicarem ao maximo, eles devem estar plenamente
felizes e com sucesso em sua vida profissional e pessoal. Ela possui programas
voltados para garantir esse resultado: Bump clup — programa que permite que
futuras maes recebam ajuda na preparagdo para o nascimento do primeiro filho;
Bump to balance — programa que auxilia o retorno das méaes ao trabalho apés o
primeiro filho; Keeping in touch days — bercario disponibilizado para que as méaes
deixem os filhos enquanto estédo trabalhando (MELLO, JESUS, MELLO,2015).

As empresas nas melhores posicdes estdo adotando medidas para melhoria
do AT, para se aperfeicoar. Alguns exemplos dessas sdo: a qualificacdo dos canais
de comunicacao entre lideres e empregados, pacotes de beneficios e remuneracao

para aumentar a satisfacdo e o empenho dos funcionarios.

Desde os primordios o ser humano vive em busca pela felicidade, que
compreende a saude fisica e mental, satisfacdo pessoal e principalmente com seu
trabalho; tudo isso com base na qualidade de vida. Os individuos sdo capazes de
obter uma satisfacdo pessoal significativa quando desempenham os trabalhos que
experimentam com elevada variedade, autonomia, identidade da tarefa e feedback.
Além dessas quatro dimensdes, propfe-se ainda a convivéncia com outros e
oportunidade de amizade. Os esforcos para a qualidade de vida no trabalho
procuram tornar 0os cargos mais produtivos e satisfatérios. Embora sejam usadas
muitas técnicas diferentes sob o titulo de QVT, a maioria dos métodos acarreta a

reformulacdo dos cargos, com a participacao dos trabalhadores afetados.

Carazzole, em sua obra (2010) afirmou que atualmente, os mercados estao
cada vez mais exigentes, forcando a competitividade, exigindo produtividade com
gualidade. Uma vez que essa disputa aumenta, a empresa precisa se aliar aos seus
funcionarios para garantir seu sucesso. Por isso as empresas tém procurado
aumentar o nivel de satisfacdo dos mesmos. Se a companhia ndo oferecer
oportunidades para eles, se tornardo desmotivados e insatisfeitos com o trabalho e,
dessa forma, acabardo ndo contribuindo para que a companhia alcance seus
objetivos. As condi¢cdes inadequadas de trabalho acabam comprometendo a
gualidade do trabalho e, por consequéncia, 0s objetivos da empresa.

Continua Carazzole:
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Uma empresa sO conseguira satisfazer os seus clientes externos, quando
ela comprometer-se em satisfazer as necessidades dos seus clientes
internos, que sdo parte importante para o alcance do sucesso
organizacional. [...] E quase impossivel pensar em bons resultados para a
empresa, sem passar primeiramente pelas pessoas que estdo envolvidas
no trabalho. Um funcionario treinado, motivado, capacitado e bem
remunerado apresenta melhores resultados para a empresa. Pode-se
afirmar, portanto, que sobrevivera no mercado atual a empresa que souber
utilizar seu capital humano tdo bem como sua tecnologia e seu capital.

Tendo em vista a importancia levantada pelo autor em relacdo a satisfacéao
dos funcionarios e o quanto ela impacta o resultado da empresa e na sua
perpetuidade, essa orientacdo ndo deve ser ignorada. A QVT € tema de diversos
estudos na area e os resultados mostram que cada vez mais essa questdo deve ser
aplicada no dia a dia das empresas. Torna-se visivel como uma boa qualidade de
vida no trabalho afeta a produtividade e traz em longo prazo bons resultados
organizacionais. Assim, podemos perceber quao ligado estdo os resultados da

empresa a satisfacdo do seu funcionério.

2.3 Caracteristicas relevantes para o AT

Tendo em vista a importancia de um bom AT, diversos autores buscam
categorizar indicadores em visando obter uma observacdo mais metddica e objetiva.
A expressdo Qualidade de Vida tem sido usada com crescente frequéncia para
descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas sociedades
industriais em favor do avanco tecnoldgico, da produtividade e do crescimento
econdbmico. Para os autores tratados no presente trabalho, a qualidade de vida

possui oito categorias conceituais compiladas, descrever e deixar a tabela.
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Tabela n.2: Critérios e Indicadores de QVT WALTON apud FERNANDES

CRITERIOS INDICADORES DE QVT

1. COMPENSACAOQ JUSTA E ADEQUADA Eqgiiidade interna e externa

Justica na compensacio

Partilha de ganhos de produtividade
2. CONDICOES DE TRABALHO Jornada de trabalho razodvel
Ambiente fisico seguro e sauddvel

Auséncia de insalubridade

3. USO E DESENVOLVIMENTO DE Autonomia
CAPACIDADES Autocontrole relativo

Qualidades maltiplas

Informagdes sobre o processo total do trabalho
4. OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E Possibilidade de carreira

SEGURANCA Crescimento pessoal

Perspectiva de avango salarial

Seguranca de emprego

5. INTEGRACAO SOCIAL NA ORGANIZACAD Auséncia de preconceitos
lzualdade

Mobilidade

Relacionamento

Senso Comunitirio
6. CONSTITUCIONALISMO Direitos de protecio ao trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expressio
Tratamento imparcial
Direitos trabalhistas

7. O TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE VIDA Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horirios

Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer da familia

& RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO NA Imagem da empresa

VIDA Responsabilidade social da empresa

Responsabilidade pelos produtos
Priticas de emprego

(VASCONCELOS, 2001, p. 27 .Disponivel em: <http://www.luzimarteixeira.com.br/wp-

content/uploads/2009/06/qualidade-de-vida-no-trabalho-origem.pdf> Acesso em: 10 nov. 2019.)

Percebe-se a gama de critérios utilizada pelos autores para indicar uma boa
gualidade de vida no trabalho (QVT). A importancia desse assunto impressiona
diante da dimenséo de fatores possiveis a serem levados em consideracéo pelas
empresas. Apesar de parecer complexo e impossivel de atingir, esses indicadores

nao sao dificeis de serem aplicados, como veremos mais adiante.


http://www.luzimarteixeira.com.br/wp-content/uploads/2009/06/qualidade-de-vida-no-trabalho-origem.pdf
http://www.luzimarteixeira.com.br/wp-content/uploads/2009/06/qualidade-de-vida-no-trabalho-origem.pdf
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Muitas empresas confundem beneficios em abundancias com garantia de
satisfacdo de seus funcionarios. Entretanto, recursos mal direcionados podem
acabar por prejudicar ainda mais a relacdo de trabalho. As empresas com o0s
melhores ambientes de trabalho ndo sdo as que dao mais beneficios e mordomias
para seus colaboradores, mas sim as que possuem lideres com habilidade de criar
fortes relacdes de trabalho (MELLO; JESUS; MELLO, 2015).

Muitas vezes, mesmo com a auséncia de beneficios em abundancia, mas
com ambiente onde s&o estabelecidas relagdes de confianga, pode se observar um
cenario distinto do esperado onde trabalhadores estejam satisfeitos uma vez que se
sintam confortaveis com na execuc¢ao de suas atividades através do respeito de sua

individualidade e boa relagdo com a equipe, como propde a seguir:

No ambiente de trabalho adequado as pessoas confiam umas nas outras e

tém orgulho do que fazem, assim como possuem boas relagbes com a
equipe de trabalho. Estas rela¢gbes sdo definidas como: employees and their
leaders (funcionarios e seus lideres); employees and their jobs (funcionarios
e seus trabalhos) e employees and each other (funcionarios e seus colegas
de trabalho). [...] As trés dimens&es que devem ser atendidas para a criacao
de um bom ambiente de trabalho s&o: confianca, orgulho e amizade. A
primeira dimenséo — confianca — se subdivide entre credibilidade, respeito e
justica. A QVT é uma tematica atual de pesquisas, visto que pode criar
informagbes que contribuam para o fortalecimento das relacdes entre os
grupos de trabalho nas empresas. A QVT vai além de um bom saléario ou
um excelente cargo, abrangendo diferentes percepc¢des sobre o ambiente
de trabalho, como aspectos fisiolégicos, psicologicos e sociais. (MELLO,
JESUS & MELLO, 2015, p. 42)

Ao aplicar programas visando a melhora da qualidade de vida e saude dos
funcionarios, esses acabam elevando sua capacidade de resistir ao estresse no AT,
eleva a estabilidade emocional, a motivagdo, a eficiéncia, a autoimagem e o
relacionamento. Vale ressaltar que ao adotar tais programas, a empresa acaba
sendo muito beneficiada devido a reducéo da rotatividade (que gera muitos custos
para a instituicdo), reducdo de afastamentos, reducdo dos custos de saude
assistencial, maior produtividade e dedicacao do funcionéario e, consequentemente,

melhor ambiente de trabalho. A qualidade de vida no trabalho abrange:

e Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais;
e Orgulho pelo trabalho realizado;

e Vida emocional satisfatoria;

e Autoestima;

e Imagem da empresa/instituicdo junto a opinido publica;
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e Equilibrio entre trabalho e lazer;

e Horarios e condi¢des de trabalho sensatos;
e Oportunidades e perspectivas de carreira,
e Possibilidade de uso do potencial,

e Respeito aos direitos; e

e Justica nas recompensas.

Dessa forma, nota-se que existem diversas caracteristicas que podem ser
adotar nas empresas através de programas, mudanca da cultura organizacional,
bonificacdo, entre outros, visando uma melhoria no AT. Existem diversos estudos na
area que comprovam a necessidade da mudanca do atual AT e como isso influencia

na vida e eficiéncia do trabalhador moderno.
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3 METODOLOGIA

No presente trabalho a autora fez uma pesquisa fundamentalmente bibliogréfica,
onde se analisou as obras dos mais diversos autores em periédicos e sitios virtuais
com o objetivo de buscar novas o6ticas para abordar esse tema de suma importancia

da vida dos individuos na sociedade moderna.

3.1Tipo de pesquisa

A pesquisa que se apresenta € essencialmente bibliografica fazendo uma analise
dos mais diversos artigos e trabalhos apresentados a cerca desta tematica para que
através do melhor estudo e compreenséo desse tema possa se chegar a conclusdes
gue sejam construtivas a esta tematica, traduzindo em ac¢des o que os estudiosos

foram capazes de traduzir em palavras em seus artigos.

3.2Populacdo e amostra

Para este trabalho foram considerados artigos e monografias a respeito deste

tema.

3.3Procedimento de coleta e de analise de dados

Através da leitura e compreensdo dos artigos a autora se propfe tecer uma
conclusao que, apoiando-se nos ombros dos grandes autores, possa sugerir uma
ferramenta que englobe as diversas abordagens em uma uUnica que seja aplicavel

nos dias atuais.
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4 Analise dos Resultados

Apbés observar o que diversos autores propuseram a respeito dos temas
envolvidos na composicdo de um bom AT, a autora destaca alguns dos

componentes essenciais para a QVT:
Tabela n. 3: Critérios e Indicadores de um bom AT autoral

CRITERIOS INDICADORES DE UM BOM AT
1) Caracteristicas de compensagdo Renda capaz de satisfazer as
do trabalho expectativas pessoais e sociais;
Compensacdes Justas.
2) Caracteristicas do trabalho Jornada razoavel;
Ambiente seguro e saudavel,
Clareza sobre a tarefa desempenhada,;
Respeito dos direitos trabalhistas.
3) Caracteristicas emocionais do Orgulho do trabalho realizado;
trabalhador na empresa Equilibrio entre vida profissional e
pessoal;
Crescimento pessoal.
4) Caracteristicas sociais da empresa Auséncia de preconceitos;
Ambiente igualitario;
Imagem da empresa junto a opiniao
publica;
Responsabilidade social da empresa e

de seus produtos.

Considerando o0s elementos propostos ao longo do presente trabalho, que
culminaram na composicdo da tabela anterior, fica clara a relevancia dos itens de

forma individual:

e Caracteristicas de compensacao do trabalho: Renda capaz de satisfazer as

expectativas pessoais e sociais e compensacdes justas.
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Com a percepcdo de uma compensacao justa que seja capaz de atingir as
expectativas pessoais, o trabalhador pode adotar um estilo de vida que Ihe garanta

dignidade, satisfacdo e realizacdo pessoal.

e Caracteristicas do trabalho: Jornada razoavel, ambiente seguro e saudavel,

clareza sobre a tarefa desempenhada e respeito dos direitos trabalhistas.

No que tange as caracteristicas do ambiente de trabalho como espaco fisico, a
confianca de que seu AT é seguro e saudavel € essencial para que o trabalhador
possa executar de forma tranquila suas tarefas cotidianas. O respeito aos direitos
trabalhistas e com uma jornada sensata permitem que o funcionario possa ter uma
constancia no desempenho de suas atividades, especialmente respeitando sua
saude fisica e mental. Ja a clareza sobre as tarefas possibilita o individuo a ser mais
assertivo e executa-la com maior preciséo e eficiéncia, bem como a maior satisfacéo

na execucdo da mesma por saber o que fazer e como.

o Caracteristicas emocionais do trabalhador na empresa: Orgulho do
trabalho realizado, equilibrio entre vida profissional e pessoal e crescimento

pessoal.

Em relagdo ao equilibrio entre o trabalho e o lazer, observa-se que ha um grande
impacto na satisfagdo que se reflete no AT e, dessa forma fica visivel que esta
guestdo ndo pode ser negligenciada. A possibilidade de vislumbre de crescimento,
tanto profissional quanto pessoal, podem ser um fator motivacional muito grande
para o trabalhador. Além disso o orgulho pela tarefa realizada e bem como da
empresa tem se demonstrado extremamente relevante para a satisfacdo do pessoal

gue reflete diretamente na forma que o individuo se porta no AT.

e Caracteristicas sociais da empresa: Auséncia de preconceitos,
ambiente igualitario, imagem da empresa junto a opinido publica e

responsabilidade social da empresa e de seus produtos.

A percepcao de estar trabalhando em um ambiente igualitario, sem preconceitos
e com responsabilidade social torna o AT de trabalho mais agradavel como
apontado pelos autores e permite ao funcionario um maior conforto e seguranca. A

imagem da empresa junto a opinido publica transparece na postura do individuo,
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tanto em seu trabalho quando fora deste, impactando a moral e autoestima do

funcionario.

Apés observar diversos indicadores e fatores, fica nitido a importancia do bom
ambiente de trabalho para a saude mental e fisica do trabalhador bem como para os
resultados da empresa. E fundamental que as empresas passem a adotar
programas, medidas e uma mudanca nos valores que espelhe em um melhor AT

baseado nos indicadores e critérios vistos ao longo deste presente trabalho.
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5 CONCLUSAO

Com a nova conjectura de trabalho, que possui novas demandas sociais e com
as grandes mudancas que se apresentam no Mundo fica claro que a busca por um
AT que seja mais favoravel para a execucdo das tarefas, consequentemente
sucesso do profissional e, desta forma, da empresa. Tendo em vista a diversidade
de trabalhos nesta area, fica explicitada a importancia da aplicacdo de metodologias
que busquem identificar e melhorar seu AT. Consequentemente, fica claro que as
empresas que conseguem melhorar terdo uma vantagem sobre aquelas que nao
obtiverem sucesso nas melhorias do AT, por motivos mais variados, desde a perda
de mao de obra de trabalho de qualidade, até mesmo a percepcao de piora em
indices percebidos pelo publico sobre a empresa.

A principio este tema parece complexo por suas dimensdes, de forma que possa
parecer praticamente impossivel sua aplicacdo. Entretanto, como diversos autores
apresentam, existem ferramentas e formas de aplica-las e como prop8e a autora do
presente trabalho. As empresas podem adotar praticas mais objetivas de analisar
estes indicadores em busca de possiveis melhorias. Vale ressaltar que mesmo que
nao seja possivel implementar todas as melhorias em todos os fatores, a empresa

pode tentar identificar e buscar desenvolver os fatores parecam mais criticos.
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