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I ~ INTRODUGAO

0 objetivo deste estudo & analisar a evolugdo da es-
trutura de mercado da indiistria internacional de telecomunica-
¢Ses, entendendo-a como resultado das interagoes entre progres

so técnico, concorréncia inter-firma e intervengao estatal.

para tanto, confere-se especial énfase a analise do
ajuste das estratégias de competigdo das firmas e da interven-

¢do estatal face a introducdo e difusdo de inovagbes numa dada

estrutura de mercado.

A evolugdo da indistria internacional de telecomunica

gSes pode ser dividida em dois periodos bem distintos em ter- .

mos tecnoldgicos, concorrenciais e de estabilidade da estrutu-

ra do mercado: um primeiro periodo que se extende da sua géne-

se até fins da década de 60, onde as tecnologias manual e ele

tromecinica aparecem CoOmo hegeménicas, marcado por um oligopd-

lio estdvel dominado por grandes firmas multinacionais. E um

sequndo periodo em que & rapida difusdo da tecnologia microele

trdonica digital leva a uma intensificag&o da concorréncia, mu-

dando as estratégias de competigdo, e desestabilizando a posi-

¢do relativa das firmas.

Nossa atengao nesse estudo esta voltada principalmente para es

se sequndo periodo, em que a mudangca na base técnica modifica gquali
tativamente as barreiras 3 entrada, permitindo a entrada de no

vos competidores originarios de outros setores do complexo ele

trénico, ao mesmo tempo em que incentiva as firmas ja estabele



cidas a buscarem a diversifi o
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estatal, destacando os impactosg sob
re

da induastria.

II. MERCADO/INDOSTRIA DE TELEQUIPAMENTOS

II.1 - Definicdo e Ambito

pefinir indistria de telecomunicagoes a algumas dé&ca-
das atras, nao se constituia numa guestao problematica. Tal
segmento industrial era facilmente identificavel, quer se pri-
vilegiasse a Stica do mercado, quer se optasse pelas caracte-

risticas tecnoldgicas do processo de produgdo. Nos anos oiten-

ta a situacdo ja nio & mais a mesma. Num fenSmeno tipicamente
schumpeteriano, a interaqﬁo entre o progresso técnico a concor
réncia interfirma, revolucionou as condigoes de oferta e deman

da do setor num processo de convergéncia tecnolégica com  ou-

tros segmentos da indlstria eletronica.

Na base desse processoc estd, como & chamado por alquns

autores(l), o paradigma microeletrénico, ou seja, "a busca da

solugdo dos problemas de captagdo, tratamento, transmissiao e

recepgao da informagdo, baseado na fisica do estado sdlido e

utilizando como principal componente material, os circuitos in

tegrados"(zl- A difusdo da tecnologia microeletrdnica a nivel

de produto, Processo, e servigos "corroeu" as fronteiras exis-

tentes entre as indlstrias do setor eletrdnico (semicondutores,

computadores, bens de capital eletro/eletrdénicos, telecomunica

goes e eletrdnica de consumo) a tal ponto gue talvez o trata-

mento mais adequado ao estudo dessas indistrias seja a nogdo

de comp13x0(3). tanto pela base técnica comum como pelas inter

o NS R
(1) Dosi (1982), Erber (1983) .
(2) Erber (1983).
(3) Erber (1983).



ligagSes verticais e horizontais delas decorrentes.

A nogdo de complexo eletrdnico permite

grada desse conjunto de setores, que em fungao da convergéncia

tecnoldgica passam a ter organicidade e,

portanto, dinamicas
semelhantes. Essa visip integrada a fundamental do ponto de
vista da £

formulacdo de politicas, Posto que gualquer decisdo

isolada em um dos setores Componentes do complexo pode afetar
todes os Outros, em especial no que diz respeito 3 estratégia
empresarial. A visio de complexo, no entanto, ndo invalida o

2studo de suag Partes, pois como ressalta Erber (1983),"a cons
trucdo da 13gica do’ complexo passa pelo entendimento da ldgica
de suas partege, g de acordo com essa "rationale" SHE: DOs et
POmOs a fazer a Partir de uma perspectiva neo=schumpeteriana,
© estudo de uma das parteg desse complexo,

ou seja, a ind{is-
tria de te1

€comunicagges, sendo que para isso tornou-se i
Sario definjiy limites a gya abrangéncia, ainda que estes  ndo
estejam mais t3g Claros qu

ando hoje nos voltamos para o real.

transmissig, Comutacio e
periféericos. Os equipamentos de transp

issdo s3g aquelesg respon

saveis pelo transporte ge Sinaig emitidosg.

Os de Comutacio re-

uma visao inte

tar as
Pr esentam o coragao do sistema, tendo como funr,:ao conec
chama ' ifericos sao
da intra e inter IEdGS. e finalmente os perlf.

h s -

q q tema, ou seja,
e uipamentos ue se localizam na pOllta do sis fi

P do usuario, recebendo ou transmitindo gens.

cam de osse mensa

a a indistria
ali estara voltada fundamentalmente par
Nossa analise

r-
Q dotada acima decorre, po

ao de industria a

pa definigao

uipamentos gque
tarao excluidos desse estudo os equip
tanto, que es

s ( r nao
ito as comunicagoes PDStaiS e tEleqrafiC P
dizem respe a (o]

i tos de proces
tivas nem inSta]ltaIleasl , OS egulpamen
inte
serem n ra

S o (te e
samento ado assim como ©OS de eletronica de consum

S,

t de d

Q telequipa-
). Por ser uma analise da industria de
visdo, radio). Po

e objeto
d serviqos de telecomunicagoes nao sera !

a e

mentos, a are

ho desta ati
tudo. O desenvolvimento e desempen

i de es .

especifico

sas envolvidas
3 abordado na medida em que as empre
vidade sera abo

d his (o4 e dos equli-
icamente, as principais compradoras
vem sendo, tor

udara o se-
pan entos de telecomunicaqoes. No entanto, sO se est

iaram ou que pude-
nagueles aspectos que influenc
tor servigos

; : ou SE-]E. os
I jar a demanda por telequipamentos,
uencilia
ram vi infl 1

ntos.
or de equipame
seus "links" com o set

turais
d variaveis Estruturais e Conjun
II.2 - Mercado —

: h crescimento e Distribuigao Geografica
I1.2.1 - Tamanho,

dos da década de 70, o complexo eletrdnico &
Desde meado

o (o] a ; inamismo a
d i ndastria de tr allsforﬂlaqao de maior din
segment

ioria das
edas das taxas de crescimento na ma

u

despeito das g



economias capltalistas, ¢ produto glohat do setor cregeey

a
uma taxa anual de 13% nas décadas de 70 a 80

+ S8endo que sUa
magnitude em 1985 (US$ 500 bi) & era significativamente mator
do que da indistria sideriirgica, e comparivel ag ga indistrig

.automobilistica’d); » taxa de crescimento anu

al média aa Produ

i de 3,13 na dgca
da de 70 e de 2,1% na 12 metade da década de Bol5).

¢80 industrial nos paises 1ndustrializados fo

A fonte desse.dinamismo, face a upy economia que vyeq

imento,egts
s3o do Progresso té&cnico no complexo.

apresentando baixas taxas de crege Mo ritmo e @ify-
Principal meio de compe~

tigdo, o progressc técnico tep 8ido £y

lminante pg Criagioc ge

novos produtos e na redugio de seus cuy .0s dispositivog de

stog
menbéria {Chips), componente central em qua

nico, teve seu Pre¢o reduzido, nup espago

a 1981), em vinte vezes,

ono-
mia, refletindo-se numa demanda sempre Crescente
0 que foi dito acima para o complexo eletronico € per
feitamente coerente com a situagio da industria de telequipa-
mentos nas dltimas diécadag

tode
{(Ver Tabela 1). &gn 1977, o mercado deo _telecomunlca?oes era
aproximadamente 1/3 go mercado eletrdnicg (Us$ 34 b1 .
m
1982, atingia a $4] py com

Ce desiguﬂlmente
{4) Ksplinsky (1985),
(5) Bancotundial - Informe Amua) 1986,
(6) Kaplinsky {(1985),

v 5] Paises -] regioes capitalist&s(ve: Tabela I'.
entre og diverso.
Japao, xopa e EUA concentravam, emn 1982. cerca de 90% da de-
Eu
anda mundial d telequipa-W.EﬂtOSt com a part.‘l.cipal;ao da Ameéri-
(=}
. d d

. i-
-

i alto ind
frica e OCeania nao Chegﬂ“do a 3% Esse 1t

ca Latina,

en
so regional, no entanto, vem aprese“t:n:: :r;
o g6 oonsente io. Como podemos verificar na takela I, . t:
denclas 2o dectin o;992 apontam um ganho de importancia re :c:
fegden para 1957 ° do terceiro mundo, em fungdo de uma exp i
o8 pene merca::samismo por parte desses mercados em relacao
tativa de maior din

' ntrais.
aos mercados dos palses ce

TABELA I

P g
i a.mentos - Mercados Regionai
Teleq‘l

Taxa de
. escimento
a 2 1987+ 1992% e ta.a.
nig g
(US$ de -
9 -
29.1 41.

2 do Norte 19.9 17.2 23.7 6.7
- 12.3 ) 31.7 10.1
Europa 11.8 19.1 2.9 7.7

0 -
Asia 1.4 2. .6
. 1.8
América Latina 0.9 1_: s o
Oceania 0.4 0. ‘ —
Africa s 9.3 102.7 _
TOTAL

* pgtimativa.

' : (1985}
ittle (19%3) apresentada em Hobday ‘
r D. L
FONTE: Arthu

.
5 o a ‘terceiro .
expectativas de expansao dos mercados do
A tiva da '
mundo sao : aspecial o NIC's,
d o fato destes palses, em P (o4
7 baseadas - 1
estarem construindo e expandindo as suas redes, o que implica

ipamentos. A expan-
de compras crescentes de equip.

dade de

na necessi

I 0S5 Qs
-4 a- pode sar notada quando desagregam
compras

sao destas



dados sobre participagio no mercado mundial. A AnSrica Latina,

POr exenplo. que em ternos de partictpagio no,
ndo chega a 3%, &

om a participagio ame
+ O "atraggn
tecnologiag J3 obso
a construgdo e expansio de Suas redesg a

ricana (27,3%), e européia (20) (7

terceiro munp-
dista permite "saltar®

letasg, concentrando

Partir de equipamentog
eletrénicos/digitass, -

11.2.2 - Produtos

apesar gq

ce fapidamente em va-
lor e consequentemente em importéncia

{ag Vendag ge
PAB
1982 foram de Uss 2.300 milhSeg "

Buropa Ocidental,

(7) Hobday (19g5).
(B) Business Wesk, 1933,

cipagao no mercado diz respeito aos eguipamentos de transtif-
s30, onde estdo incluldos os cabos coaxiais para lfngas distin
cia;. transmissores de microondas, sistemas de satelite: eﬂ:x;
bras Sticas. Os equipamentos periféricos, que englobam des

al telefdnico até terminais inteligentes multi-
e is de um longo periodo sendo considerado como
pois

funcionais, de

P ano
ado meno: 1mpor tancia F r 31egado a um se Llndo l
um merc de nor g’

iva-

jdades de pesquisa e desenvolvimento, vem gradat

nas prlorida Jrasssee”
hando importdncia, em especial depois da

mente gan

nologia m ergéncia com
tecnologi icroeletronica, e da conseqiente converg
.

S.
a indiistria de processamento de dado

TABELA II-A

vendas Mundiais por Categoria de
Vendas “uno-

Telegquipamento (1980-19C5 )
Telequlpament:

{(US$bi de 1980) % do Total

Ane 1930 1985 1930 1985
Categoria '
1.9 .7
12.6 16.4 3 .
Comutagdo Piblica i . Tos o
Privada a 12.2 17.4 31.: ig,g
Pransmissaoc 5 3 8.0 " .
pPeriféricos e s oe  as
*mobile r&dio” o7 s - >
ki 39.4 58,0 .100.90 100.0.
TOTALS

OECD 1983, p.20, citada em Hobday (1985).
‘FONTE:



10.

I11.2.3 - Estrutura da Demanda

priedade estatal., Ep 1934, 903 dos Eua,

94% na Europa Ociden.-
tal e 82% no . Japio, gas vendas de equy

Pamentos ge destinaram
a0 chamadc mercado “piblico"

de telecomunicagaes (ver tabala
II-B). 0 residuo diz respeit.

a empresas nie diretamente liga-

das aos servigos piiblicos de telecomunicaqﬁes(g)

+ Os efeitog

do progresso técnico, em Particular da microeletr&nica,vem con

0 fato 4o mercado “piblicgon ser ptedominantemente eg-
tatal(as comprag do governe nos paisge

responsiveis por 60 a
tos)(lo’

cariter euage Momopstnico por

Parte dog @stados nagjg
utilizado,

de maneira geral

{9) The Econemist, 19gs5.
{10} Hobday, 19gs.

11

do £ , v, -
o fusdes, a fim de fortalecer a mﬂt‘. idade intermacional das fir
mas nacionais, Tal comportamento reflete a 1mportancia astrategica
ta 1 -
. guranca na
ia de telequipamento em questoes como se

, a estru-
tonomia tecno 15gica a COmPetiti vidade de tod
cional autol

tura industrial.

TABELA I1-B

L
vendas Mundiais de Telequipamento
Vencas Bunc 2=

Mercado Privado

rrentes US$ bi)
ais: pregos co
(vendas Anu

Eurcpa Ocidental Japio
EUA
1984 1989 1984 1989 1984

Mercado Privado \

parentos Teminals 2,5 41 1.2 1,
(Ex.: Telefone) .

ca.do S 2 3,6
de bados 1:?:;-: Modens, Mul- 2,4 6,0 0,7 ;'6
e rengdes locais) 0,5 2,5 0,05 R
LAN's (Ex.: s . .
Bquipenentos de, GoEAT 65 9,0 3.2 \

: P
Privada (Ex.: . o
Outros (Ex.: sz“) 1os, 0,6 1,9 0, , _
“yoice messaging s = - :
. COHP. T:do 23,5
TOTAL - ) (B) 126,5 223,3 79,5  133,2 i
e 9,7 10,4 6.4 5.3 14,7
'

AB %

FONTE: The Econamist, nov. 1805.
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II.2.4 - Concentragio Econdmica

A importincia do poder de compra e
tecnoldgico da indistria (science based)
‘Parte,

No mercado americane (4 maioreg em 1932, 67,1% no mercado ja-

Ponés (4 maiores en 1981), 763 pa Franga (4 majores em

Narthery Telecon e Itatel
tdadeg pg indlistris
As demais Partieipan de oyt

-

concentrap todas ag Suas atiy

{ ver colupa
"e” da tabela I1T-a),

ros Segmentos
40 complexe eletrdnieg Esta tendéncia 3 diversificaqao vem
—

(11} US Department of Comerce (1933,

13

sendo cons‘.deravehﬂentﬁ intensificada oom a
HiCa: que atlplia as econamias de escopo e escala nas diversas fases do pro

de gualidade).
odugio (projeto,montagem e controle qual
cesso de pr
to
5 - Comércio Mundial e Investimento Dire
II.2.5 -

A politica de favorecimento das indistrias 1ocaisto:e
lete nos fluxos do comércio intermpacional de te%éﬁ“iizjrt;;
oo 5o de palses como Suécia, Bélgica e Holanda, : S
A-exceg ipo de mercadoria ndo tem sido significativa, - :
gao damse © p-o pelo investimento direto no exterior para fa
a0 pe .
o :eozz barreiras alfandegdrias exisfentes.-A f:rm:vzzzf
e fren das principais firmas da indistria & um =
nacionalisada estratdgia. B importante ressaltar que o fe-
cia desse tigs 90 ionalizagdo no setor faz parte de um mOffneﬂ
nomeno da trensn® onomia capitalista, de expansio do padréo ta
o mats sexat naiZZna: tendo como principal instrumento as fir
nufatureiro amer '

conti-
mercado gque &

s, organizadas com base num

nas,

mas america

que em & de 60 e 70 sai-
fins da década de 50 e durante as décadas :
. entanto
n::taI' as mercados para se instalarem. No .
busca de nov : o Mo enance,
. - es da indistria, ao contraric d
tor
8 ountros se

no

a tal & acompanha-
a internacionalizagao do capi
tos,
telequipamen

1 entre*os pﬂ -
da por um o fluxo de comércio, em especia -
intens i

o municagdes
ds-querra. Na indistria de teleco i~
5s-

ses centrals, no pos

des institucionais parecem ter impedido que este
as peculiarida ficasse, pelo menos com a mesma  intensidade,
fanenens =e vert culiares ao seu processo de expansdo.Além de
once contorno:e::zido, o fluxo de comércio se dd primordial-
relativamente

- 1 (intra-firma).
ircuito Matriz-filial, ou filial-filja
mente ho Cir



TADBELA TIL-p

DISTRI A
BUTCAO DAS VENDAS DOS PRINCTPAIS FADRICANTIS DE TELEQUI PAMENTGS, POR
TIPO DE EQUIPAMENTO E DESTING ’

(is$ MILUOES) (PRECOS CORRENTES)

) B) o D)
TOTAIS VENDAS DE VIZDAS PARA O MERCADO
VENDAS B/A Dmlg‘mm 00MD % DAS VEN
J 1980 1981 1980 1981 | 1980 N
me'rmw ‘mzjwrmc (EEW) . 12.032 13.008 12,032 | 13,008 ] 100 | 2
I 18.529 - 6.041 - |33 | 87
b'”. e — 17,560 | 15.292 5,054 4.602 | 20 | 51 =
Lt seic 2678 | 3200 | 2878 | 3.200 | 100 | as
— ‘ : 9.979 | - 229 | - 122 | 39
e ‘mmmm_’_ CANADA 1,758 | 2.144 1.758 | 2.144 | 100 32
; , A | 3.043 | 4.920 1.448 | 1.680 | 37 25
[LGEPHILIPS{ HOLANDA) 28.360 | 16.964 | 1.285 | - 7 29
s FRANCA ( , | 10.823 | - | 105 | - | 18] 18
GBCMEON(RU)BRAM FRANGA, | 86w | = | e - |19 | 19
— [ 8.260 { 8382 | 1325 | 1.3 | 16 | 30,
PIBSBY( , | 1068 | 1955 | 787 | 850 | 40 | 30
mmm ITALIA f 587 | 616 | 587 | 616 | 200 n.d,
| 115,355 | - | 3ssaa] - [ n.d,

FONTE: . Cbudnovsky, 1985,

RANKING DOS 10 MAIORES PRODUTORES DE TELEQUIPAMENTOS POR

QUANTIDADE VENDIDA US$ BI (PRECOS CORRENTES)

N TABELA T1I-B «

1980/ “EMERESAS 1981/ BPRESAS 1982/ DERESAS | 1983/
BEIESAS
VENDRS : vamas . VENDAS
1 - AITAESTERN ELETHIC (EUA) | 12.03 | 1 - ATT-ESTERN ELETRIC' (BR}| 11.53 | 1 - ATT/WESTERN EIETRIC () | 12.49 | 1 = ?;rn'z;mmms 11.16
2 - FTT (RUA) 6.0 | 2.~ I7T (B 5.50 | 2 - 11T _(BUA) 4.07 {2-TrriEmal | 4.8 -
3 - SIDEE  {AL.OT) 5.05 | 3 _ anmsinn. o) a.40 | 3 - STRENSIAL. OC) 4.4 | 3 - sipmEsin. o) | 449 :
4 = ERICSSCN (SUECTA) 2.97 4 = ERICSSON _(SUBCEA) 2.48 | 4 = ERICSSON (SUBCIAY 2.72 |'4 = ERICSSN ISUEIJ\ [ 3.16
5 - GTE(EA) 2.9 | 5 -cme B - 2.2 | 5 - ¢ B 2.72 | § - ncrTEL-THOERC | 2.4
6 = OGE (FRANGA) 1.91 € = B (JAPRD) T 2,05 | 6 = NORTHENN TELECII{CANADA) 2R | 6- l:.’él{l‘l'm;! 2.66
7 - HORTHERN TEIECCM (CAGON | 1.7 | 7 - NORDMEDN TELBCOMICRMADA) | 1.8 | 7 - WEC (TAPAO) 237 | 1 - nc warRo} 2.4
8 - THOMSON {FRANCR) 1.63 | 8 - HOTOROLA(RIA 1.60 | 8-- e U 2.17 | 8 - e B 2.38
9 - NBC (JpPA0) 1,44 9 = TIOMSN {FRANCA} 1.45 |9 - TIOMSON  (FRISCA) 1.63 |9~ mmmum (EUR} 23
10- G&C (R.U. 1.32 /| 20- @0 maud *1.45 | 10- povries goamn 1.08 | 10 M (EuA} . @

FONTE: Dadoa para 1980 Ctaadnowaky (1588}, 1991 1.8, Departwent of Cxmeres-ITA (1983), 1902 o 198 Hobday  (1985).
- [
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. } importincia das at
de origem varia, no entanto
r

II1-3),

ividades fora do pais
de firma(lz’ ‘

gem, apresentam um grau de transnacionaliz

agdo
ampliado durante a década de 79 & significativo,

Thomson Brandt) ¢ y s
Oncentram sua
§ vendas no
mercado interpo
¢ ten

d&.a e,
penas 18% destas no marcado externo‘la)

Concorréncia

Anstalagio das redeg de telecomuny modernizagig e
ca

volvimento, §0es nos palses em desgen-

a funciy

passa tamben g sé dir, delmxkuqas m -

91r para legiglac

(13) Chudnovisky, 1985, 98 mercados externcs, | oL iCaN2,a ATT

1984
1.638
755

~ 1.040
532
435
3
347
286
84
117
26

38

1979
448
369
129

. 405

71
- 20
72
- 15
164
73
11
32

SKRLDO COMERCIAL

.7
3,1
3.0
2.1
2.1

6.4
100.0

DAS EXP. MUN-
DIAYS
26.0
12.6
11.7
9.9,
9.7
7.7

1979/84

29.5
16.3
11.6
29.3
89.6
27.7
63.9
5.2
11.5
21,2
10.5
19.8

TAXA DE CRESCY PORCENTAGEM(%)

MENTO ANUAL
DAS EXPORT.

1984
1.730
838
777
662
643
514
428
374
206
199
141
137
6.654

21
126
iz
269
129
54

83
2.701

E SALDO COMERCIAL 1979-1984. US$ MILHOES (PRECOS CORRENTES)

1579
475
393
448
493
178

TABELA IV ~PRINCIPAIS PAISES EXPORTADORES DE TELEQUIPAMENTOS — EXPORTAGCOES

PAISES
FONTE: U.S. INDUSTRIAL OUTLOOQK(1986).

BELGICA/LUXEMBURGO

COREIA DO SUL

FRANCA
TAILANDIA

JAPAQ
SUECIA
EUA
ALE OC
CANADA
HOLANDA
ITALIA
RU
TOTAL




$ 20 milhags,em 1979
311 milhdes enm 1984

s Para
um superadvit de uss

r enquanto que a Taildn

das exportagSes mup-

diais em 1934, Posicao superigr a2 da Holanga

¢ It3lia o Pranga
(somente no caso da Cordia),

TABELA v

GASTOS EM psp ESTIMADOS EM ALGUNS pos
PRINCIPATS PRODUTORES pE TELE

QUIPAMENTOS
—_—
Gastos em pap
Produtores Ane
uUsg ¥ total vendag

SIEMENS 1881 /52 182.5 8,5
CIT-ALCATEL legy 129.0 . 2,3
PLESSEY 1981 116.0 7.1

NEC 1932 134.0 4,6
ERICSSON l9g; 192.¢0

8,0
THOMSON cgp

1981 258.0 6,3
FONTE: Goransson (Logg),
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ICO
III. RITMO E DIRECAO DO PROGRESSCO TECN

III.1. Indastria
é ]
¥II.l.l - Natureza do Progresso Técnic

0 nascimento das indiistrias sideriirgica, quimic? :
letrdnica (em particular a - indistria de telequipamentos,:a::;
. mento de uma nova for
tade do século XIX marcou o surgimen :
. ::1acionamento entre a base técnica e as formas de“ jo:s
- dfncia intercapitalista. "Ac invés de inovagdes T::;: :ro
cor::adas de conhecimentos priticos adqulridof na atiwv. arti;
o direta, o velculo motor do progresso técnico a :os N
:uti::o consiste basicamente na exploragao de conhecimen i
(=]

ados & engenharia de projeto e 3s atividades de pesquisa e de
g
senvolvimento“(l4)-
A indéstria de bens de capital passa a d:l.vidir1f ::t
idades de engenharia e P&D, o papel de‘ centro difu .
ag afiv técnico e de convergéncia tecnoldgica, criando n?
do progresso cesso das inovagdes. No perlodo anterior 3
vas harr:t:zsea: :1re95° das mudangas tecnoldgicas ficavam -a
omher r produtor de equipamentos. 0s conhecimentos pra-
e g sev zidos em maquinas cujos produtores se encarre-
::::: ::a:1:::::—las para o conjunto da economia. No periodo

inco orado
subsequente, © progresso tecnico continua a ser rp
eq )

nto, o po-
és da utilizagdo de novos equipamentos, no entanto,
atraves da




atividades de eéngenharia e PeD,

Esse deslocamenta, associado 3

importineia que o segredo 4a ino
que estavam entiio en formagdo, leva ag surgimento de novos obs

ticulos 3 difusio dag inovagdes,

em funglio do gray de complaxy
dade ¢ formalizagio que adquire o

e danm

exem-

Ples majsg significativos. Nesta indiistria as atividadeg de psp

Tepresentam ¢ Principal jp

¢do dag firmas no hercado,

0 530 come irmios siameses,

(15) Araiijo {1932),

vagdo tem para as indistriag
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as dltimas sofrem perdas e declinam

des
A fim de nao se tornar uma Vitima do processo de
? * fronteira X
truicao criadora as firmas procuram se manter na
P g. bten?ao e
do rogresso tecnologico, reﬂovalldo ciclicamente a o -d
P . r & maior
lucros su rallo:ﬂlais Ja que a pzobabilidade de inova
’ i n=-
g qg irmas que mal b4
(A e [a] astos em P&D as £ s
fo 1] S
anto maiores
pag
vestem em esquisa tende!n a ﬂ!nplia!! sua par ticipacao no merca-
P

5qi-
a ermos tecnoldg
to daguelas menos dinamicas em t
do em detrimen

cOs.

’ 32) a0
Pavitt (1984) agsim como Nelson e Winter (19 ’

ne}  da indistria
ime tecnoldgico (technical regime)
definir o regim

=3 - g i ce based , Ou seja, o pProcesso
d inam Scien
onlca enomin o de
eletron

do aos avangos
15gica esti estreitamente liga
cnold

de mudanga te

esforgos nessa diregdo sio formﬂlizad°f atra
cientificos, e os sp. A possibilidade de apropriagio dos
vas de 1aborat6riosi:jrzdu;§° da inovagio sdo grandes em fun-
Farhes # Parti: d:écnica, do cariter cumulative dos avangos teg
gio complexidade

g el an S
€
nologicos e da xistencia de at te

mais
situar dentro dessas caracteristicas
a
Apesar de s : e i
das acima para ¢ complexo eletrdnico, B

i3 apontadas - o s
- indiistria de telecomunicagdes assum
g0 técnico na

etores do com
jcidades que ¢ distingue dos demais s
das especific

plexo.

. encontra-
ificidades podem ser
3 dessas espec
As razdes

o foi apontado
teristicas da demanda do setor. Com
das nas carac



(26) araijo (1905,

23

ja mediada em grande parte pela intervengao estatal, conferin-
do maior estabilidade a estrutura de mercado. N@c significa,
entretanto, auséncia de concorréncia. Assim como em outros se-
toras do complexo eletrdnico, ela estd presente e 0 seu princi
pal instrumento & o progresso técnico. (Vale a pena aqui lem-
brar a 1ntensa_d13puta dos principais fabricantes pelos merca-
dos do terceiro mundo, via investimento direto).Q gque ocorre &

que sua capacidade de destruir criativamente 2 cerceada pela

presenga do Estado numa intensidade maior do que nos outros se

- tores do complexo. Mesmo a intervengdo estatal ndo pode ser vis

ta comé um fator totalmente exdgeno & concorréncia. A primeira

nio raro reflete a problemitica da segunda.

A introdugdo e difusfio da microeletrdnica na medida
em que: a) dinamiza o mercado privado de telegquipamentos, b)
leva, ou pelc menos viabiliza, a wudanga do padrdo de interven
¢io estatal no setor servigos na diregdo do fim 4o monopdlio,
c) reduz as barreiras & entrada para firmas cuja base técnica
& afim; vem conferindo maior autonomia ao processo de concor-
rénciamsetormmrbmamtmsidadeemomudem_
cnrréncia dsguele que prevalece nos Gutros setores do complexo eletrdni-
co. Voltatemos cam mals detalhe a essa questd® na proxima se‘t;io.

II1.1.2 - Ritmo e Diregdo

A indlistria de telequipamentos, da forma como foi de;
finida no item II.1, nasce a partir de uma inovagio que pode-
riamos classificd-la de primfria, no sentido schumpeteriano,

tal fol a sua capacidade de dar origem a um ramo industrial, e
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de tragar uma trajetdria "natural"(lv) para os desenvolvimen-
tos técnicos subsegiientes. Estamos falando da invengd@o do tele
fone em 1876, por Graham Bell. O maior conhecimento dos fendme
nos magnéticos e de eletrointrodugao, acoplado com renovado in
teresse pelos estudos de aclstica permitiu a comunicagdo de voz
por meios elétricos, e definiu duas grandes linhas de inova-
¢des secundarias incrementais voltadas para tornar automatica

a comutagdo e para aprimorar os meios de comunicagdo entre os

usudrios do servigo.

No tocante & comutagdo os processos realizados foram
na diregac da completa automatizagdo da operacio. Dispositivos
mecanicos passaram de pronto a serem desenvolvidos de modo a
substituir a comutagao manual, culminando 30 anos depois da
descoberta do telefone, com a primeira central piblica automa-
tica, em torno de 1908. Nos prdximos 60 anos as centrais ele-
tromecanicas continuaram a evoluir com o sistema rotativo (1915),
© sistema Ericsson (1923) e o sistema de barras cruzadas ( em
torno de 1945). a invengao do transistor, e seus sucessores
tecnoldgicos, o desenvolvimento do computador e dos conceitos
de software, ocorridos entre final da decada de 40 e durante a
década de 60, levam 3 sua aplicagao as centrais telefdnicas na
década de 1960 a 1970, resultando nas centrais de programagao

arm
azenada (CPA) sob as alternativas de comutagdo temporal ou

espacial.

- "
relagao aos meios de transmissio, a capacidade de

trafego sb & €
g fez crescer atravas do desenvolvimento de novas tec

(17) Nelson, R. (1952).

nicas de multiplexagdo, da utilizagdo de microondas (1931) e

fibras dticas (1970-75) (18),

Apesar de incrementais, no sentido de que os elemen-
tos basicos do sistema j3 estavam delineados desde a operagao
da primeira linha telefdnica, as inovagdes desse perlodo de a-
proximadamente um s&culo, tiveram forte impacto no custo e efi
ciéncia do sistema. Os telequipamentos tiveram nio sd seus cus
tos reduzidos, mas também as suas dimensdes; ampliando inclusi
ve as fungOes passiveis de serem utilizadas. Esses desenvolvi-
mentos foram resultados diretos da estreita cooperaqéo entre
Ciéncia e Tecnologia, referida anteriormente, e gue no setor
se materializa nos laboratdrios de P&D montados pelas empresas,
cujo mais notdvel exemplo & o "Bell Laboratories" da AfT ( ao

qual se deve o desenveolvimento do transistor).

Desse conjunto de progressos destacaremos aqueles re-
ferentes 3 aplicagdo na indistria dos desenvolvimentos alcanga
dos na fisica do estado sdlido a partir da década de 60. Ou se
ja, a utilizagao de componentes microeletronicos/digitais. a
razdo para tal destague se encontra na magnitude dos impactos

causados na indistria pela difus3o dessa tecnologia.

A difus3o da microeletrdnica na indiistria de telequi-
pamentos nao pode ser comparada, no sentido scumpeteriano, a
invengdo do telefone, mas certamente nac pode ser também igua-
lada aos progressos anteriores conseqguidos com base na eletro-

mecidnica. Seu potencial de "destruir criativamente" tem se mos

(18) Fonseca, S.C. (1978).
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trado extremamente vigoroso. O ritmo com que o progresso técn;
co se desenvolvia na indistria acelerou-se significativamente,
como se percebe pela redugio do intervalo de tempo entre as ai
ferentes geragSes de centrais de comutagdo. As centrais eletro
mecdnicas dominaram a indiistria por 50 anos até surgir a pri-
meira central semieletrdnica em 1966; no entanto, levou-se ape

nas 15 anos para que uma nova geragdo de centrais totalmente e

letronica fosse desenvolvida.

0 advento da microeletrdnica afetou tamhém sensivel-
mente o custo dos equipamentos, assim como a velocidade com a
qual se di essa redugdo. As fibras Sticas, por exemplo, custa-
vam em 1975 US$ 10.00 por metro; em 1981 o custo se reduz &
us$ 1.75(19). A redugdo no custo dos equipamentos foi acompa-
nhada por um aumento na eficiéncia e na capacidade de transmis
580 de intormagdes, o que reduziu o custo por unidade de infor

magdo transmitida, viabilizando a criagdo de novos

servigos.
Uma empresa privada, hoje,

& capaz de adquirir uma rede de te-
lecomunicacdes cuja capacidade de trafego pode ser maior

de todas as redes piblicas instaladas no
cada de 60(20).

que

mundo no inicio da 4g

A -
entrada da indiistria de telequipamentos no paradig-
ma microeletranico. implicoy

cuja mudanga tecnoldgica  também
caminhava nesta direcgdo,

A natureza da tecnologia microeletrd-
nica/digital Se encaixay

2 perfeitamente nag demandas tanto da
—_—_—

{19} Irwin, M.R. (1984).

(20) The Economist, nay, 1935,
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indiistria de eguipamentos proceésadores de informa;io,.comq na
de equipamentos cuja fungdo & transmitl-la. A técnica/lingua-
gem digital oﬁera decompondo problemas 1l3gices e aritméticos
numa série de declsdes do tipe "sim ou ndo®. Os componentes mi
croeletrdnicos, em particular os semicondutores, ao permitir
ou nio a passagem de corrente elétrica se adaptam ?erfeitamen-
te como transmissores e receptores desse tipo de linguagem bi-
naria, Apresentam ainda como vantagem o fato de serem peguenos,
compactos (num s8 semicondutor pode se colocar mais de 257.000
“logic gates") apresentando um baixo consumo de enérgia e uma
alta confiabilidade. COu seja, a capacidade de se péocessar e
transmitir informagdes através da linguagem digital, com rapi-
dez e pouco consumo de energia, & infinitamente superior aos
gistemas pretéritos com base em vdlvulas e em linguagem anald
gica (ou seja, ao invés de sinais discretos, "sim ou nio®, si-
nais continuos), que eram fundamentais para a operagic do sis-

tema de telecomunicagdes.

Este sistema que Jja utilizavé a energia elétrica como
meic de transmissio de informagGes, encontrou na microeletrdni
ca/digital 6 que a indistria de equipamentos processadores de
informagdo j& havia encontrado anteriormente, ou seja: um tipo
de inovagdo tecnoldgica capaz de reduzir o prego/tamanho dos
equipamentos, aumentar sua eficiéncia em termos de capacidade,
velocidade e confiabilidade, além de ser uma fonte inesgotavel
para ¢ langamento de novos produtos. A microeletrdnica, como
veremos com. mals detalhe posteriomente, modificou profundamen-
te as caracteristicas dos equipamentos de comutagio, transmis-

sdo e periféricos, tanto no que diz respeito &s caracteristi-
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cas do produto como aos seus processos de produgao.

Atualmente, ndo sb a indistria de telequipamentos e de

processamento de dados, tem como base técnica o semicondutor €

a linguagem digital. Esta & comum também & eletrdnica de consy
de

mo, a determinados ramos de bens de capital, 3s indistrias

instrumenta¢do, formando um conjunto de indistrias que possul

uma unidade técnica “que vai além da semelhanga de processos

de produgdo baseia-se, sobre um conjunto complexo de ativiga~-

des produtoras de componentes eletronicos, &ticos, etec., insu-

mos elaborados (notadamente gilicio e vidro), bem como sobre

mentos té&cnicos {eletrénica, micronica,

um conjunto de conheci
etc.) e cientifi
(21)

optoeletrdnica, cos (fisica do estado sblido,

lingiistica, etc...)"

Esse processo de convergéncia tecnoldgica teve fortes

estratégila empresarial e consequentemente So-
a indistria de telequipamentos. B-

e integragdo verti-

impactos sobre a
bre a estrutura de mercado 4

videncia-se claramente um duplo movimento d
horizontal, como estratégia de aproveita

cal e diversificagao

o das economias de escopo e escala trazidas pela nova base

ment
omo um movimento defensivo i entra

técnica; e também ¢ da na in-
¢ complexo eletrdnico”,

ia de firmas de outros setores do

dastr
ncia tecn?

tria de computadores. A convergéd

notadamente na indis
a entre as jindiastrias

2 e
ca reduziu as barreiras i entrad gu

1694
se processo, intensificando a competigdo no in

foram objeto des

ior de cada mercado desse complexo em formagio.

ter

(21) Erber (1983}.
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Esse processo dindmico de interagdc entre a base téc~
nica e a concorréncia intercapitalista seri abordado mais deta
lhadamente na segio seguinte. Nos deteremos agora na anélis;
mais pormenorizada do ritmo e diregao do progresso técnico &

nivel de processo e produto.

I1I.2 - Produtos

a) Cemutagdo piiblica: nos filtimos 30 anos tiveram lu-
gar cerca de cinco geragdes de equipamentos de comutaéio to
do é " oo

8 com caracteristicas té@cnicas e potencial de expansio dos

servigos diversos.

A primeira delas era de funcionamento manual, depen-
dendo fisicamente do operador para conectar as dua; linhas.Nao
era mais do que uma mesa com virias tomadas e fios cont;ndo
“plugs® nas duas éxtremidades. Ao operador cabia deslocar o
plug de uma tomada para outra para realizar a ligacZo. As cen-
trais manuais ndc s3o mais utilizadas nos palses desenvelvid
embora em 1955 representasse 25% da capacidade num pais comoozT

Inglaterra‘??),

0 equipamento que sucedeu a central manual fbi o
"
Strowger System”. Cesenvolvido ainda no século XIX (1539} &
sate
hoje constituil parcela significativa da capacidade instalada
a

em
palses da OECD. Este tipo de equipamento & de ordem eletro-

(22) Guy (1985). °
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mecanica, constituido por uma larga série de rel@s dispostos
en série, e sujeitos a um constante desgaste. Uma caracteristi
ca técnica importante deste equipamento diz respeito ao conge-

lamento dos relés que realizaram a ligagdo durante a duragao

desta. Dessa forma os relds utilizados para realizar uma liga-

¢30 ndo podem ser utilizados para realizar outra enquanto a

primeira ndo terminar.

A terceira geragdo teve a denominagdo de Barras Cruza

das (Crossbar System), e foi desenvolvida durante a década de

50. Ainda de cariter eletromecdnico, possuia como vantagem téc

nica em relagdo a geragio anterior, o fato dos relés nic fica-

rem "congelados" durante a ligagdo, permitindo maior eficién-

cia nos servigos.

Pouco tempo depois, em meados da década de 60 e ini-

clo da década de 70, en fungao dos avangos consegquidos na rea
da microeletrdnica (semicondutores), comecaram a ser desenvol-

vidas as Primeiras centrais semi-eletrdnicas. Estas

centrais
utilizavam equipamentosg eletrdnicos nos Orgdos de comando, ob-

tendo assim un acréscimo de velocidade, flexibilidade e segu-
ranga. Mantinham,

No entanto, ag partes

moveis mecdnicas, ou
Os pontos decontatg metalico para

seja,

a conexdao. Este tipo
de equipamento recepey a denominacio ge

centrais de programa
armazenado (CPA) do tipo espacial

éntrais de comutagio, to-
a partir

Chamadas de
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CPAs temporais, este tipo de central substitui a fungao de co-
nexdo clissica através de contatos metdlicos (rel@ds) pPor uma
conexdo eletrdnica temporal, baseada numa transformagao prévia
do sinal telefdnico da sua forma analGgica para uma forma digi

tal.

Utilizando a microeletrdnica como principio basico de
construgdo de suas estruturas, as centrais digitais acentuaram
ds tendéncias em termos de redugdo de tamanho, custo, confiabi
lidade, capacidade de melhora e expansdo dos servigos. Servi=-
¢Os esses que passam a incorporar a transmissio de dados, sem
gue haja a necessidade de conversio dos sinais analdgicos

em

digitais.

As centrais digitais, a exemplo do que foi dito aci-
ma, ndo possuem partes mdveis, o que significa que estdo menos
expostas a quebras e requerem menores gastos em manutengéo. (o]
uso dos software na programagio permite uma adaptagao continua
da comutagao 3s condigdes de trafego e 3 criagao de novas fun-
gGes/servigos sem modificagdes custosas no "hardware" .Além dis
S0, OS progressos na area da microeletrdnica (semi-condutores)
permitem que estas centrais em pPouco tempo se tornassem mais

= (23)
baratas do que suas percursoras eletromecinicas i

Atualmente, uma central do tipo CPA temporal & capaz

de controlar cerca de 100.000 linhas de telefone simultaneamen

te(zq}. Através de um sistema de "varredura", ela detecta quan.

(23) Hobday, 1985.
(24) wajnberg, S., 1985.
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do um usuario esta requerendo o servigo (ou seja, quando ele

retira o telefone do gancho); a partir de entdao ela recebe a

informagao que foi discada, e faz conexio do aparelho gue dis-

cou com o gque estd sendo chamado, além de gravar a informagso

necessaria para a cobranga do servigo. Finalmente, a central

desfaz a conexdo quando o usuirio termina a ligagao. O contro-

le deste processo & totalmente eletroénico, feito atraves de mi

croprocessadores, com alto grau de confiabilidade. A expecta-

tiva dos fabricantes no que diz respeito ao funcionamento do e

guipamento, & de que permanega em atividade cerca de 40 anos,

tendo ndo mais que 2 horas de paralizaqéo‘zS).

Tal capacidade de trafego, multiplicidade de funcoes,

€ nivels de confiabilidade sio inimaginaveis em termos da base

s ; e =
tecnica eletromecanica. gg tornaram-se possiveis gragas a uti-

1 a
-1zagao dos componentes microeletrdnicos.

as centrais digi-

eMm,hmmfmimﬂg

aral a
pParalela a uma redugao Surpreendente dos cust

. OS. Como ja foi re
gistrado no capityig T ;

de armazenamento

d0), atualmente ja
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se encontra semicondutores de 256.000 bits. Os reflexos destes
avangos sobre o equipamento de comutagdo s3o visiveis,como por
exemplo no caso das dimensces deste. Em 1960 a membéria para um
equipamento de comutacdao local requeria um alinhamento de com-
partimentos de cerca de 42 metros de extensao; com o desenvol-
vimento dos circuitos integrados, o mesmo sistema pode ser ins
talado num compartimento de 66 cm(ZG).

b) Transmissdo: os avangos técnicos mais significati-
vos no que diz respeito aos eguipamentos de transmissdao tive-
ram lugar no pds-2% guerra mundial. As estagOes repetidoras fo
ram desenvolvidas, os satélites foram incorporados a rede ° de
transmissao (1962), os cabos coaxiais tiveram sua capacidade
de canals aumentada de 600 canais de voz em 1939 para 2700 em
1950. As inovagOes de mdior impacto, no entanto, foram o desen

volvimento da transmissdo digital e das fibras o&ticas.

O uso da tecnologia digital na transmiss3o nao chega-
va a ser em si uma novidade no campo das telecomunicagdes. Des
de de meados do século XVIII todas as mensagens transmitidas
pelo telégrafo era digitais, sendo utilizados diferentes cddi-
gos, como por exemplo, o c¢ddigo Morse. O gue ocorreu de inova-
gdo foi a utilizagdo de sinais digitais para a transmissio de
voz em redes telefdnicas. Este desenvolvimento iniciou-se na
década de 60 com a introdugido de sistema de transmissdio cam m
dulagdo por pulsos (PCM). Tal sistema foi desenhado para con-
verter a linguagem analdgica (Gnica utilizada até entio para

transmissdo de voz) em digital.

(z6) Wajnberg, S., 1985.
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As vantagens da transmissio digital sobre a analdgi

ca podem ser assim resumidas: a)ao contrario da transmissao

analogica, qualidade da transmissao digital independe da

distancia; b)as ligagoes telefdnicas podem ser estabelecidas

mais rapidamente numa rede digital, Porque neste caso a sina

lizac3o é muito mais veloz que a analdgica; c)a transmissao

digital permite um aumento da capacidade dos cabos coaxiais,
originalmente utilizados pela transmissio analdgica, o que
permite uma expansdo do trafego sem-a necessidade de expan -

sao da rede; d)pela linguagem digital € possivel se alcan -

¢ar uma integracgao dos servigos, transmitindo simult3neamen-

te voz, dados, telex, informacao visual codificada. Esta fle

xibilidade Permite ocupar mais racionalmente osg meios de
transmissao disponiveis; e) a comutagdo digital associada

transmissio na mesma linguagem, tende a reduzir
bal do sistema,

a
0 custo glo
uma vez que elimina ga necessidade de conver-
Sores analdgicos digitais, permitindo o total aproveitamento

do potencia] da tecnologia eletrénica/digital.

Com relagio is fibras Oticas,

estas foram desenvol-
vidas durante a década de 70, ;

€ representarap um avango sig-
nificatiyg em termos de custo, Capacidade,

rapidez e eficién
cia em relagio aos meios mais ¢

radicionais ge transmissdo co
Mo 0s cabog Coaxiaisg,

sinais

S utilizam filamentos do
feitos ge silicio, transmitin-

de 1uz 9eradas por lasers ou
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luzes emitindo diodos. A capacidade de uma onda transmisso
ra & relacionada a sua freqﬂéncia, e no que se refere a luz,
esta &€ mil vezes maior do que a do radio. Ou seja, as fi -
bras 6ticas que sao virtualmente imunes 3 interferéncias,tem
metade do tamanho dos cabos coaxiais apesar de terem uma ca-

pacidade de trafego mil vezes maior.

Apesar de comportarem tanto a transmissio digital
como a analdgica, as fibras éticas em funcdo de suas caracte
risticas técnicas (faixa larga) parecem (segundo os especia-
listas(é7h ser mais indicadas a transmissdo digital do que a
analégica. Atualmente em fungdo dos seus custos as fibras &
ticas ndo sdo competitivas economicamente no que diz respei .
to a cu¥tasldist$ncias. Para longas distdncias, entretanto,
seus custos sdo mais vantajosos do que satélites ou

cabos

coaxiais.

c) Periféricos: O paradigma microeletronico, ou se
ja a difusao da tecnologia microeletrdnica/digital nas tele-
comunicacaés foi responsavel pela dinamizacao tecnolégicadgg
te segmenﬁo de telequipamentos que até entdo apresentava de

senvolvimentos marginais.

0 uso de componentes microeletrdnicos e da técnica
digital contribuiu para o aperfeigoamento dos equipamentos ja
existentes, assim como viabilizou uma verdadeira prolifera -

gdo de novos produtos, cuja principal caracteristica & a com

(27) Donek, E.; Furch, B.; Otruba, H., 1985.



36

binacao de fungGes de processamenta e transmissﬁo de informa
¢oes. Tal fato ndo & mais do_que o reflexo do processo de
convergéncia tecnoldgica entre as indistrias de telecomunica
goes e informatica, e do carater complementar dos servicos

prestados pelos seus produtos.

Os terminais telef@nicos, a partir da década de 70,
passaram a utilizar a tecnologia digital, incorporando novas
fungoes além das que vinham tradicionalmente cumprindo. Do
terminal telefonico evoluiu-se para os "key systems" e para

05 PABX's, centrais de comutagdo privadas utilizadas pelas

empresas para realizar a conexao interna dos seus aparelhos

a a A Estes
telefénicos, e para conectd-los com a rede publica

equipamentos que ja vinham sendo utilizados desde 1952, quan
do apresentavam mecanismos de funcionamento eletromecanico ,
adquiriam novo impulso com a microeletrdonica, apresentando no
vas fungdes como a de interligar computadores internos as em
presas, funcionando como "pivo" do processo de automacgio de
escritério. Existem, atualmente, disponiveis no mercado cen
trais privadas com 400 funcdes diferentes, sendo que em al-
JUESIcasos 8o tao complexas que os fabricantes mantém liga-
¢do direta com o operador a fim de lhe oferecer assisténcila

técnica permanentetza).

fe)

Pode-se utilizar o tempo de langamento de novos Pre
% = mo

dutos pela indlstria, na area de centrais privadas, e

- 3 par
"proxy" da velocidade que adquiriu o progresso técnico a PaL

(28) Chudnovsky, D., 1985.

37

tir da incorporacéo de componentes micréeletrénicos, no que
diz respeito aos equipamentos periféricos. Este, que na dé-
cada de 60 era de 6 a 8 anos, reduziu-se a 2, 3ja a partirde
197929 | a1 dinamismo tecnolgico vem tendo forte  impacto
sobre os pregos dos produtos, Desde de meados da década de
70, o preco do PABX vém se reduzindo a uma percentagem de
30% a cada trés anos. O Key system (um PABX ée menor capaci

. 5 30)
dade de trafego) teve seu prego reduzido em 50% no periodo 1981/35( o

Paralelamente ao desenvolvimento dos terminais tele
fﬁnicos-e centrais privadas, produtos inteiramente novos co-
mo os modens, terminais infeligentes, telefones méveis,LAN's
(local area network), em grande parte frutos da integracao
C&C (Computer and Communication) que acompanha o processo
de automagao de escritério, alteraram profundamente a face

.

do mercado de periféricos.

As LAN's, ou seja redes locais, cuja expectativa de
mercado para 1988 esta em torno de Uss$ 1 bilhao(Bl) chegam a
se confunfir com as centrais privadas mais sofisticadas que
transmitem voz e dados, Este tipo de equipamento, em termos
simplificados, nao & mais gue um conjunto de cabos que inter
liga computadores, terminais telefdnicos, impressoras, termi
nais inteligentes, permitindo que se comuniquem entre si,

no espago da empresa ou da fabrica.

Foi tal a intensidade do aparecimento de novos pro

(29) Chudnovsky, D., 1985,
(30) The Econamist, nov.1985. )
(31) The Wall Street dournal, fev. 1936.
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A adogdo de compaonentes microeletrénicos e a digita

e sas' . no mer ] 'f lizagdo dos equipamentos significou uma mudanga radical nos

<
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processos de produgdo, estrutura de custos, matérias primas
.utilizadas, € qualificagao de méo—de—obra. As mudancas atua
ram na mesma direcdo no caso da comutacéo e periféricos, e
foram qualitativamente diversas, embora de igual intensidade,

1 na area de transmissio, com o desenvolvimento das fibras oti

| cas,

Tomaremos como, "proxy" da intensidade das mudangas
ocorridas a nivel ge processospor ocasiao da mudanca da base

ia = - -
de telequipamentoS s técnica,as centraisg piblicas de comutagdo, responsaveis pela

dutos, Viabiljzag © lancamento ge novos pro-
P © Pelo esfore, desenyo] maior parcela do mercado de teleguipamentos.

&D. En ©lvido nas atividades

Segmentog g
2 indist
VOcagig Tla como o a ;
Para : € periféricos cuja £ AN

1 dlferenc1acao do prog O processo ge producdo das centrais piliblicas eletro
Aritay Privade 2 uto é maior ep funcio do :

mecanicas & caracterizado por um alto grau de integracdo ver

S " © langament, A ; tical, com seus componentes necessitando de precisdes milimé
T® cory € "noyog

espo ~ Produt em—
o Ponden 3 inovagses ¥ Os nem s tricas a fip ge Se ajustarem perfeitamente, tanto em termos
“90ra pags, sé-1g Cnicas ep termog cientificos,

elétricgg COmO mecdnicos. As centrais eletromecdnicas sio

Compostas por yp nimero grande de parte méveis que precisam
Tebogquan :zslzozacées a nivey de Processe 2% . ! ier Projetadas e produzidas de forma preczza, para que garan
SEVOlying,, ey Introduzjgag i & el ) ‘ 3% durabilidade e eficigncia ao sistema (32)
Mmica o8 leangagqs até o5 4 R dbton. Gt de® ‘
et & i:i:cipal modifieacéo . ::im:: :anirmam essa dina b A Conseqiiéncia mais direta desse tipo de caracteris
Wdpameny,, . ¢ Processo de pro- €2 & a forte dependéncia de engenheiros e técnicos especia
Se dey ¢ 0 1o :
ot 3 eo: & difusz, da microe1:::6:z hi?toria da induastria, lizados ep Mecanica e eletromecanica, nac sé nas fases de de
Fakale1s dogag @ & nive; dos equipa - senho e Projeto, mas em todas as fases de producdo; como mon

: tage - 0
mos das o, T dojig Perindeg 3 gital, oy seja gem, teste, ‘nstalagio e manutengao.
ra PR a J
oy cterlsucﬂs a5 pul Stante distintos em ter (32) Hobaay (1985)
a Ce e “
€Cnologia eletrDmECani Sso ge Producis S
c =
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Em relacdo 3 estrutura de custos, 50% giz respeito a

Custos fixos enguantg que matéria prima e componentes saores

ponsaveis por 103, p m3o-de-obra direta corresponde a 20% do

3
total( 3) (ver tabela VI).

dugao e instalacgio,

Nas
h centrais digitais ag Caracteristicag do processo

de a 3 i
Producan sdo signiflcatlvamente divarsas

Em lu-
£t B pPrimeiro

aveés de vertical,

Sas sem brejuizo do produto final

3R As Necessidades de mio-de-
Specializada se concentram na

S fases gg j
i ‘ Projeto e de -
Senvolvimentq (ver tabela VII) :

ntral de

I'me

Mte A ampliagg, da sua capa-
Softwares e ha
————rdares

L naturegzz modul _EEQEE£E§ e
ar da tecnologia também g4
tema poge ser desenvolvido iy B erios,

L —
(33} Goransson (1924) ,
(34) Hobday (1935;
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do & montagem dos componentes, tarefa cuja complexidade & sig
nificativamente menor em relacao d processada na eletromeci-
nica. Os componentes s3c basicamente semicondutores, circui-
tos integrados, passiveis de serem fornecidos por inddstrias
especializadas. Assim como em outros setores do complexo ele
trénico, a indlistria de telequipamentos passa a ter como base
técnica os componentes microeletr@nicos; e um processo de pro
duc§o que se reduz praticamente a montagem destes em placas
de circuito impresso (printed circuit boards). Estas placas
S constituem na unidade de funcionamento de virios sistemas.
A néo existéncia dé partes méveis facilita enormemente o pro-

cesso de montagem, e a durabilidade do equipamento.

Em fungdo da natureza do processo de montagem da cen

tral digital, e de suas préprias caracteristicas,a m3o-de-obra

empregada € sensivelmente reduzida tanto na fase de montagem

(ver tabela VII) como nas fases de instalacdoc e manutencdo.is
necessidades sido reduzidas ndo s6 quantitativamente como qua-
litativamente, ja que ndo se faz necessirio mio-de-obra com
elevados niveis de qualificagao (engenheiros na fase de monta

gem, ver Tabela VIII).

A estrutura de custos é significativamente distintada
Similar eletromecanica (ver tabela VI). O gasto com material,
Fesponsivel por 30% dos custos na central eletromecanica, pas
52 a representar 80% nas centrais digitais mais avancadas(LSI).

0 gasto com pessoal desta iltima corresponde a 25% da primei-

ra,
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T
ABELA VI - ESTRUTURA DE CUSTOS RELATIVOS NA PRODUCAC DE CENTRAIS

DE _COMUTACKO (%)

e et

____—-—'-'-
ELETROMECANICA ELETRONICA ELETRONfGA
(SSI) * (LSI) *
CUSTOS FIyog 50 .
35
Ducko =
26 15 5
MATERIA-PRIMA p
COMPONENTRS 20 .
TOTAL 50 8
- 00 :
FONTE, 100 100 Yoo -~

TABELA vy

-

Coranson (1984)

MAQ. L
O-DE-OBRA NECESSARIA PARA PRODUCKO DE UMA_CENTEZ

%E_200.000_11umag
-._-_._-_-__ /
@) (B) B-3

ELETROMECANTCA | ErETRONICA | A — |

840 380 -5

830 150 82

_55

— 220 100 2

Goransson(1934)
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TABELA VIII - QUALIFICACHO DE MRO-DE-OBRA MECESSARIA A
PRODUCEO DE TELEQUIPAMENTOS

FIETROMBECANICA | ELETRONICA (SS1) | ELETRONICA (LSI)

., ENGENHETROS 5 10 30
TBCNIOOS E TRABA-

LHADORES QUALIFI~

CADCS 30 70 as
TRARALHADORES )

QUALTIFICADOS 15 20 35
TOTAL 100 100 100

FONTE: Standard Electric. Apresentada am Goransscn (1984) .

IV - PROGRESSO TECNICO E PADREO DE COMPETIGRO

IV.1 - O Impacto Sobre &s CondigSes de Oferta e Demanda

A evoluygidc da estrutura de mercado da indiistria de te
lequipamentos, & nivel internacional parece confirmar as rela-
¢0es sugeridas por Nelson e Winter (1972); Dosi, Orsenigo e
Silveberg (1936), entre um determinado regime tecnoldgico e a
velocidade do processo de concentragdo. Nas palavras de Nelson
e Winter, "Quanto mais ripido for o ritmo em que as oportunida
des tecnolSgicas se expandem no tempo, maior serd a propensio
Para a variincia do sucesso das politicas de P&D, maior serd o
diferencial de produtividade .em cada instante de tempo, e por-

tanto, grande serd a varidncia das taxas de crescimento e a

tendéncia para o processo de concentragdo se desenvolver®. Da
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mesma forma, Dosi, Orsenigo e Silveberg, ao se referirem as in

distrias cujo regime tecnoldgico & "Science based", afirmam que

nestes casos "o prémio pela inovag@o & geralmente muito alto".

As fi i
“Fmas inovadoras frequentemente se tornam grandes com maior
rapide 3 -
pldez e o carater cumulativo go Progresso técnico nao  raro

S permite permanecerem grandes e vitoriosas" (3°>)

Os altos niveis ge concentragao da indiistria de tele-

Quipament j
P 0s, seja enm termos ge Mercado nacional ou mundial (ver
Segao II1.2), n3g Se explicam
r

entretanto, somente atraves das

relagoes ent
re o
Progresso técnico e concorréncia. A que se le-

:ar €M conta tambanm a forte intervencio estatal pelo lado da
tema?da de €quipamentos, o due na maioria dos paises se traduz
fmbEm €M Intervengdes Pelo lado da oferta. o grau de interven
3o ;
?a‘ do Estado varia de pais para pais, no entanto, mesmo =
:olsef ?Dmo ©S EUA onde og Servigos de telecomunicagdo ndo SHo
n0p?llo do Estado, existem (apesar da "derequlation" em 1932)
uma série ge regulamentagﬁes

) que restringem o espago de atua~
40 das firmas, i

es
Pecialmente ga Western Electric (ATT). =~ EM

0 governo além de deter

oM instrumentq g . agdes, tem utilizado-©
S X € politica industrial no sentido de proteger
S8tes Pos:a; LN e nacionais, de maneira dué
Salidos i pousufruir das €conomias de escala e se tornem mais
o\ Brucssis de“to de vista financeiro. Nesse sentido, aceleram
c°n°entra950’

. = os
escritos g €Omo que inspirados pelos altim

e SChumpeter(3G)
(35) Nelson ®M Que defende o maior dinamismo

r Rl ew
(1986), pag. 13tSFr S. (1982)
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tecnoldgico (e, portanto, malor forga competitiva) das grandes

corporagoes.

O processo de concentragdo na indiistria se da  entao
de forma acelerada, fruto da dindmica progresso técnico/concoz
réncia/intervengdo estatal, dando origem a um oligopdlio esta-
vel, vale dizer, onde as modificagdes nas parcelas de mercado
das firmas lideres s3o marginais quer se examine a guestdo do
ponto de vista do mercade internacional, quer se focalize os

mercados nacionais.

No entanto, os processos, de concentragao nas indis-
trias "science based" costumam ser interrompidos de forma.tem—
poraria pela introdugdo e difusio de inovagGes primarias; ou
como prefere Dosi (1984), pela emergeéncia de novos paradigmas
tecnoldgicos. Tais fendmenos costumam dar origem & determina-
dos periodos no processo histdrico de desenvolvimento da indis
tria em que hd um realinhamento das posigSes de mercado das en
presas lideres, com a possivel entrada no mercado de grandes e
pequenas empresas fruto, na maioria dos casos, da reduqéo das
barreiras tecnoldgicas & entrada permitida pelas caracteristi-

cas intrinsecas 3 nova tecnologia.

0 surgimento do novo paradigma leva a um periodo de
"ﬂesconcentragéo“ temporadrio, que di lugar, posteriormente, a
uma retomada do processo de concentragao em novas bases, assim
que o novo paradigma comega a "amadurecer". 0O processo de sele
cdo do mercado seque seu curso, tendo a partir de entio como

velculo 3is inovagdes secundarias.,
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Tal dindmica & um retrato fiel da situagdo da indis

tria de telequipament03(37), a partir de meados da década de

70, com a difusdo da microeletrénica. Como foi mencionado nos
paragrafos anteriores, a interagdo entre o progresso técnico e
a concorréncia, mediada pela intervengio estatal, levou a dque

& Indistria em questio se transformasse num oligopdlic  estad-

vel, com participagdes no mercado bem definidos e com padrdes
de competicdo j& estabelecidos, .

subve. .
rteu essa ordem, sendo que as Principais consegiiéncias P2
receam " - .
Ser “oligopdlios dindmicos em ireas especializadas, onde
2 competicio a -
Petigdo & baseada num Processo contlnuo de diferenclagao

€ diversif a
$ificacdo, tomando © lugar da competigio estitica den~
tro de um getor bem definjaqn (38)

Para
qQue se avalje correntemente o impacto da mudanga
tecnoldqy

Ca sobre g estrutura de mexcado, e

do, & fundamental g

leve ep cont. g ro
a ag consequencias do primei

determy, sobre os principals
Rantes 4o Sequndo, pe acordo com Lab

int (1964), os de-

mina“tes asi
b Sicos dﬂ
tl.l.ra do mercado do ponto de Ui

interno g3
0 -
4 Sua extensdy (ag condigbes da demanda); o tamad”
pelas -ecorxmias de

de oferta).

nho dag j, -
nstalacoes e dag empresasg definidas

€scala o a
estrutura ge Custos (as condi¢des

Pasgeng
congses 3 1nic1a1mente & anilise dos 1mpaétos gobre as
i¢Ges de dem&'nda

C novo paradigma tecnoldglco
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IV.1l.1 - As CondigGes de Demanda

Tradicionalmente o Estado tem sido o principal merca-
do da indistria de telequipamentos (ver segdo I.2), O que Te-
flete determinado arranjo institucional, através do qual na
maloria dos paises a prestagdo de servigos de telecomuni:agaés
& monopdlic do Estado. As razdes normalmente alegadas para tal
monopdlio sic de natureza politica, social e tecnoldgica. As
razdes de natureza polltica e social envolvenm a importancia es
tratédgica dos servigos de telecomunicagdes para questdes como
desenvolvimento econdmico, bem-estar social e seguranga nacio-
nal, A questio tecnoldgica, pele menos até a difusdo da microe
letrdnica, diz respeito ac volume de investimentos necessirios
para se montar e operar um rede de telecomunicagdes. A COncor-=
réncia irwiabilizaria economicamente a atividade, j& que nao per
mitiria a obtengdo de economias de escala. O argqumento tecnold
gico justificaria o monopdlic e o politico jugtificaria o seu

cardter estatal.

A mudanga tecnolgica parece ter enfraquecido a forga
do argumento tecnoldgico em fungdo da redugdo significativa da
relagdo custo/performance dos eguipamentos. Como ji fol dite
anteriomente, hoje & possivel a uma empresa privada fora do ra
mo de telecomunicagdes, adgquirir e operar uma rede de telecomu
nicagdegs cuja capacidade & infinitamente superior a gualguer

rede piblica da década de 60. O argumento polltico social per=

hanece, no entanto, 1ntacto(39’-

———

(39) Maiores detalhes, ver Dondoux, S. (1983).
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a egundo
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das firmas nos maiores mercados do mundo. A desconcentracao ca de
manda, reduziu as barreiras a entrada, abalando as estruturas
de um oligopdlio até entdo estavel. Apesar de localizado, esse
fendmeno se faz sentir mesmo nos mercados ainda controlados pe
lo Estado em fungdo do cardter transnacional da maioria das em
presas e das questdes pendentes colocadas a nivel da politica

comercial.

Além dos efeitos sobre a demanda de equipamentos vol-
tados para as redes piiblicas de telecomunicagdes, a microeie-
trdnica dinamizou o mercado chamado "privado", ou seja,que com
breende os equipamentos para uso proprio das empresas, na cons
tituigdo de redes internas de transmissdo de dados e voz e pa-

- - tbe_
ra fazer a ligagd3o com a rede piiblica (periféricos) (ver ta

la 11-2).

De acordo com o que foi dito na segao II.2, o uso de
Componentes microeletrdnicos nos equipamentos periféricos per-
mitiu uma verdadeira proliferagao de novos produtos, cuja prin
cipal caracteristica & a combinagdo de fungbes de processamen-
to e transmissdo de informagdes. Tal tendéncia crescente de ai
Versificagdo e diferenciagio de produtos tem sido  sustentada
POr uma também crescente demanda privada, com base nos ganhos
©M termos de competitividade que um sistema Agil e eficiente

a i o rmite.
de Processamento ‘e transmissido de informagoes pe

s0s de
Esses sistemas envolvem basicamente os proces

a o automagao
8utomagdo da fibrica e do escritdrio. O processo de nag

a érico e robds
das fabricas, baseado em mdquinas de controle numéric '



52

vem perdendo o seu cariter de "ilhas" de automagao. Ou  seja,

a0 invés de ser feito de modo descontinuo ao longo da linha de
montagem, passa a apresentar elevados niveis de integragdo, a-
t a : -

raves da utilizagdo de redes de comunicagdo entre os computac

dores, robd =
+ TObds e miquinas de controle numérico (sistemas de mani

fat i
ura flexivel). um estudo da General Motors de 1981 (#2)’apon
ta par =
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da fiabrj : >
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Coes (equipamentos € servigos)

A = =
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eMpresag,
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dgocios intensiVOS em informaqﬁo como bancos e
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(43) Econamist, gy,
e Boonanise, ., de 1985 e
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pecialmente em paises como os EUA, Japd» e Inglaterra onde a

"deregulation" & uma realidade.

O impacto, portanto, da microeletrdnica em termos de
demanda de telequipamentos tem sido na diregdo de dinamiza-la,
diferenciando-a e reduzindo sua dependéncia em relagdo aos ser
vigos piiblicos de telecomunicagdes, e ao Estado. Um mercado em
crescimento acelerado reduz as barreiras a entrada estaticas,
assim como também o faz a redugdo do poder monopsionista  dos
fornecedores de servigos de telecomunlca§aes estatais e priva-

dos.

IV.1.2 - As condigdes de Oferta

A estabilidade da estrutura de mercado da indiistria
de telequipamentos (altamente concentrada) durante a hegemonia
da base técnica eletremecdnica, sugere a internalizagao do rit
Mo e diregdo do progresso t&cnico pelos laboratdrios de F&D das
grandes empresas ji estabelecidas, que cumprem o papel do "em-
Presirio" schumpeteriano. Tal processo se da com base na exis-
t&ncia de significativas barreiras a entrada face ao acesso pri
vilegiado i mercados (analisado na segao anterior); ao carater
Cumulativo, 3 especificidade e dificuldade de acesso a tecnolo
9ia; ao carater verticalmente integrado da produgdo; A5 avans-
Mias de escala tecnoldgicas; ao perfil da mao-de-obra; e f?nal

mente 3s vantagens financeiras e de marketing inerentes e

drandes empresas em geral.’
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s vantagens da produgdo em grande escala. O perfil da mao-de-

=obra utilizada contribui também de forma favordvel s barrel-
ras a entrada.
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V). Nio sb o patamar foi elevado, como também o foi o risco en
volvido nesses investimentos, face a velocidade que adguiriu o
progresso técnico no setor. Enquanto que na década de 60 foram
necessirios US$ 30-40 milhoes para desenvolver, por exemplo, o
sistema Pentaconta da ITT, recentemente a Ericson gastou US$
500 milhGes no seu AXE-System; em 1923 a Suiga abandonou, por
obsolescéncia, um projeto de central eletrdnica depois de ter
gasto cerca de US$ 110 milh6e5(48). A magnitude dos recursos
necessdrios ao desenvolvimento de centrais digitais levou o
Presidente da ITT em 1933, John W. Guiloyle, a declarar gue
“nenhuma companhia tem condigdes de desenvolver uma central de

=) 49
comutagao sem gue tenham mercado exportador"( ).

Em relagdo ao Gltimo aspecto, ou seja o perfil da mido
—de-obra, o principal impacto foi a redugado da demanda por tra
balhadores de nivel mé&dio de qualificagao, paralela ao aurmento
das necessidades por engenheiros e trabalhadores nio gualifica
dos (tabela VIII). Se por um lado o primeiro fato reduz as bar
reiras a entrada & novos competidores, o segundo parece rais déc
que compensar esta redugdo. As empresas passam a necessitar de
maneira crescente de pessoal altamente qualificado num amplo
espectro de tecnologia, gque vao desde a informitica (especial-

mente em softwares) até os lasers necessarios as fibras Sticas.

Quando o entrante potencial & uma firma que atua fora
do complexo eletrdnico, a maior parte das evidéncias parecem

demonstrar que as mudancas tecnoldgicas levaram a um aumento sig

T
(48) Chudnovsky, D. (1935) e Goransson, B. (1934).
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comunicagdes criou realmente melhores oportunidades de entrada
neste mercado, levando-se em consideragac uma grande empresa
que>ja atua no complexo eletrdnico. No entanto, apesar daf con
digdes mais favoraveis, mesmo estas empresas enfrentam serias
dificuldades de entrada, principalmente, como j& haviamos apon
tado antes, porque a produgdc de centrais de comutagao exlstﬁm
conhecimento profundo a respeito do funcionamento das redes de
telecomunicagio. N3o & por outra razao gue a estratégia de a-
broveitamento das vantagens da convergéncia tecnolodgica,no pPro
cesso de entrada no mercado de telequipamentos, tem visado pri
mordialmente os segmentos onde as barreiras, sejam da natureza

- ias esca-=
apontada acima, sejam do tipo tradicional ( tecnolog '

- : 0
; s perifericos.
la), sio menores, como no caso dos equipamentos P

3 apesar dos pro
mercado de centrais piiblicas continua restrito, ap

i is produtoras
jetos de empresas de fora do setor, as tradicionais p
de telequipamentos.
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Plexidade do produto, assim como também o sd3o as vantagens em

termos de econamias de escala. O mercado privado em franca ex-
Pansdo "pulveriza" a demanda e di margem a competigdo por dife
renclagdo de produto, possibilitando também a exploragac de ni
chos eéspecializados por pequenas e médias empresas.
Apesar das maiores possibilidades de entrada, os ni-
Veis de concentragio vém permanecendo elevados. Nos EUA apesar
da elevagio do niimero Ae produtores de PABX (de 4 em 1969 para
12 1983), o nivel de concentragao permanece elevado, em tor
{51). O mesmo se passa nos

n
© de 64% para as 4 maiores. firmas

me B K
rcados da Europa e do Japao, sendo que nestes paises o nirme

r -
© de produtores a significativamente menor.

Uma das explicagdes possiveis para a manutengao do ca
rater concentrado do mercado, & o fato da entrada das grandes
flmas a0 complexo eletrdnico estar se dando, de forma geral,
através ga incorporagdo de empresas ji estabelecidas no merca-
043 IBM, por exemplo, incorporou a Rolm que detinha em 1983

l4g
das vendas ge PABX no mercado americano.

Tentando sumarizar a discussdo, o impacto da mudanga
te = ] - .
€Moldgica sobre a estrutura de oferta da indistria de tele
u
Fipanento teve um efeito dual. Por um lado aumentou de forma

si R
gnificativa as barreiras 3 entrada de novas firmas ra indus-

tria' provccada

€M fungdo da elevagao das economias de escala,

bri
"elpalnente pelos -maiores gastos em P&D. Por outro lado, &

Bl

51). ohy
fovsky, p. (1985).

k
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difus3o da microeletrdnica tornou similar a tecnologia da pro-

a . os
dugao de telequipamentos com a tecnologia de outros produt
- - - - de
da industria eletrdnica, em particular a de processamento

dados, facilitando a entrada no mercado de empresas gue jd a-

tuavam no complexo eletrdnico.

a—
Paralelamente vem se operando importantes modific
5 la
§oes pelo lado da demanda, através dos processos de '"dereguiz
ion" i ase
tion" e do Crescimento acelerado do mercado privado, com b

- = ;30
Nos processos de automagdo de fabrica e escritdrio. A expans

i iac3 - el
& d1ferencla¢a0 da demanda relativiza a importancia das barrez

% ] i ia
Tas d entrada existentes, além de deixar de ser ela propri
uma barreira, CCMmoO rno caso dos monopsdnios.

O impacto desses efeitos sobre os trés submercados ten
sido diferenciaqg, 0 mercado menos atingido & exatamente aque”
le que mais barreiras i entraga Possui, ou seja, o de comutas
40 piblica, A hegemonia gos produtores tradicionais de tele”
Quipamentos nze tem sido, até agora ameagada. O mais atingidos
© de equipamentqg Perifarj

de
€Os, & o que maiores facilidades
entragd
& oferece, Pelas razgeg explicitadas anteriormente.
D . a0
¢ forma 9€ral, no entanto, os niveis de concentra

mu
A mudanga ge base técnica nio significou umd

danca de ey [ N

regime tecnologico, Ou seja, o ritmo e a diregdo
P!’.‘Ogresso S 55
fehieo atnda g dado pelos laboratdrios de P&D d
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ao das estratécgi
grandes firmas. Significou sim, uma reformulagaoc d
o rcado espe-
as das firmas em fungdo das novas condigoes do mercado,
i provenientes
cialmente face a realidade de novos competidores ¢

= 0 0.
de outras areas do complexo eletronic

Os elevados niveis de concentragdo, refletem tambem,
como ja foi dito anteriormente, a estratégia de entrada‘ das
grandes firmas dos setores tecnologicamente afins, atraves de
"joint ventures" e "take-overs" de firmas ji solidamente esta-

belecidas no mercado.

O tdpico seguinte tem como objetivo tratar das estra-
t&gias das firmas produtoras de telequipamentos, frente ao con
junto visto de mudanga nas condigbes de oferta e demaﬁda, .e
frente a ameaga representada pelas grandes firmas da area da

: Z wr vz o.
informatica e da eletrdnica de consum

Iv.2 - Estrat&gias de Competigao

microeletrd
Na segdo anterior analisamos o impacto da

indistria.Esses
Nica sobre as condigdes de oferta e demanda da =

das
= ente competitivo
impactos implicam em transformagdes no ambi

I a3 ramas
b, etigdo (prograr
firmas, que ajustam suas estratégias de competig

- . de diversificagao
de investimento, marketing, P&D, estrategias

liar suas parce-
< 1ntegra¢50 vertical) a fim de manter ou amp
las ge mercado.
imizacao da im
A mudanga tecnoldgica vem levando a maximizag
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Portancia dos gastos em Pap e das estratéglas comerciais, en-

quanto que reduz a importancia relativa dos aspectos da produ-
§40. Para continuar no mercado & necesgsidrio que a firma seja
capa; de se manter na fronteira do progresso técnico, interna-
lizando seue frutos gtravés de um processe acelerado de dife-

ren a
ciagdo de Produtos e dive:sificagao de atividades.

B =
M relagdo ao Processo de diferenciagdo, o langamento

constante . -~
de novosg Prodistos implica, primeiro, numa elevagao

dos gastos enm
P&D e dos riscos envolvidos nesta atividade face

2 redugip g
§30 do ciclo de vida do produto; segundo, um estreitamen

to o
das relagdeg entre a politica de PsD

e 0s objetivos de mer-
cado; o finalmente'

pr "last but not least® na necessidade de um
oce a
\06€8%0 de produgie flexlvel, capaz de r

4 poli esponder rapidamente
Palitica e diferenciagze,

“buy or make".
quipamentos, sub

S seus Componente do-se nas
atividades de pap S, concentran

0 pr -
Procesgg gq diversificagéo.

Prinecipa; Qutrag dreag

que tem como objetivo

Pelos Seguint do complexo eletrdnico, & impulsionada
Q es fa H
copo tores: g AProveitamento das economias de €S
e de €3cala criadag

Pela con a = . a-
tendimento dag demandas d Terssnela teenorgicar »)

9rados ge
Procegg
anento o transmissio de informagdes; e ¢} ©°
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portunidade de reduzir a dependéncia de um mercado fortemente

regulado pela intervengio estatal.

Esse processo de diversificag¢do, como j3 haviamos a-
pontado anteriormente, nio & restrito &s firmas produtoras de
telequipamentosf Empresas de outros segmentos do complexo ele-
trdnico adotam tambiém este tipo de estratdgia, cujas razdes sdo
as mesmas apresentadas no item “Ya% e “b" acima, acirrando a
competigdo num processo de entradas cruzadas. Desta forma, a
decisdo de diversificar das firmas produtoras de telequipamen-
tos, pode ser entendida também como uma estrat@gla de defesa

de suas posig¢des no mercado de origem, ameagadas pelas outras

firmas do complexo, que se aproveitariam das vantagens de se-

rem diversificadas.

As “joint ventures" e as compras de participagao acto
niria, tem sido os Principais meios utilizados pelas firmas pa
ra realizar a entrada em mercados tecnolog;camente afins { ver
quadrxo I}. Este fato se explica, em grande parte, pelas difi-
culdades que as firmas encontram, apé;ar da convergéncia tecng
ldgica, na assimilagiio da tecnologia dos produtos € no acesso
a0s canals de comercializagdo. Além disso, o esforgo de compe-
ti¢dc em varios mercados simultaneamente pressiona a c;pacida-
de financeira, gerencial e tecnoldgica das firmas, pressdo es

Sa que pode ser aliviada atravds das associagdes.
Um executivo da Digital Equipment Corp., empresa ame-
ricana produtora de computadores, ao comentar © processo de ai

versificagido em diregio aos telequipamentos, justificou as
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Gt
joint ventures" afirmando: "o investimento e a curva de apren

ai
1zado pela qual tem-se que caminhar s3o demasiadamente gran-
deSu(SZ) i
* STWin (19£4) comenta: "... as 'joint ventures' permi

tem
4 empresa adquirir know-how, reduzir os custos em P&D, tro

Car experidnci =
Periencias de gerancia, ter acesso a novos mercados e 2
Sanhar tempo", ’

A iti =
Politica de associagoes tem sido seguida por firmas

de difere
nt . .
€S portes, ceorrendo inclusive associagbes entre fir
Mas pequena
q S
grandes. as firmag grandes associam-se as pequé

nas em b'l.lS
ca d i
e CDnhEClmentOS t:ec]1010'5' cos
to GQue asg fl.'ZI as e uenas
p q

5 podem usufruir das vantanges de mar-

eting, distripyjex
ribuigdo e Maior capacidade financeira das grandes

£i \
ilrmas, g takesoyern

a; da Rolm, produtora americana de PABX, €
SOciagio cop (53)
o a mMer Pela IBM em 1984 sio exemplos do pa-
20 de assgojzesx i
Clagao acipa descrito. o acordo de OEM da ATT COM
a Convergent Technole

. 9€s na drea de computadores pessoais tal
m.

As asso ~
hha g "iagEes Permitem is empresas oferecerem uma 1
pla de :
Produteg lntegrados, aumentando o poder de compe~

titiyj
idade ¢ Teduzingg o Custo de
Estas n3g ;a2
O tém se i :
johe restringige ds firmas. A nivel de paises tem
O tambap Be ’
i associagoes, Como por exemplo, os projetos eu
E Europea
n -
e ; Strategic Program for Research and DevelOP
nforpm
ation Technologies) € © Eureka ( The orere?”

[ .
(53) Firma b ?ek, Julho de 19s4.

L amerscans = o de
longa distineiy. Prestadora de servigos de teleccmunicagoes

S.
desenvolvimento dos produto
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Technology Cooperation Program) que reline dez paises.

A diversificag@o tem visado principalmente o mercado
de automagao de escritdrio, face as menores barreiras 3 entra-
da. As firmas de telequipamentos buscam a produgac de computa-
dores pessoals enquanto que as empresas da area de informatica

visam a produgaoc de PABX e redes locais.

Os mercados que envolvem os maiores gastos em P&D, e
também maiores volumes de vendas, como por exemplo, oOs computa
dores "mainframes" e as centrais piblicas de comutagdo, tem fi

cado a margem desse processo de "cross entry".

As estratégias da ATT, lider mundial de vendas de te-
lequipamentos e também de servigos,de telecomunicagoes de lon-
ga distancia no mercado americano, e da IBM, lider mundial de
vendas de computadores, sao ilustrativas do ajuste nas estraté
gias de competigdo em curso nas grandes firmas do complexo ele
tronico, frente ao progresso técnico e a convergéncia tecnold-

gica.

As duas empresas tem ajustado suas estratégias no sen
tido de oferecer um conjunto de produtos integrados, que reiine
telequipamentos, computadores e redes locais, colocando a dis-
posigdo dos clientes uma poderosa rede de informaqées.

A IBM e a ATT partem de mercados distintos. A ATT con

centra suas atividades na producgao de telequipamentos e na cons

trugdo e operagao de redes de telecomunicagdes, sendo que me-
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nos de 10% de sua receita Provinha em 1924 da venda de computa

dores. A ImM, & lider mundial na area de

computadores, em espe
¢lal de grande porte,

tendo em 1934 menos de 10% de sua receli-
ta total devido § venda de telequipamentos (34}

A
fim de atingir geys objetivos, ou seja, de oferecer

2 gama de pr
Produtos acima citados, as duas empresas tem buscado

atrava &
ves de associagdes Preencher suas lacy

. nas em termos tecno-
S9icos ¢ Comerciais,

0 quadro 1 apresenta o conjunto de asso-

clagGes o compras de

Participagdo acioniria feita pelas duas
firmag,

as miquinas de pe

eito  investidas
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&rea de telecomunicagSes em 1985, citou, em entrevista ao pe-
riddico "The Economist“(ss’, os seguintes motivos para inves-
tir neste mercado: a) a empresa quer c;escer tao rapido como a
indistria de informagio. E face 3 sua parcela substancial do
mercado de processamento de dados, tem que crescer mais répido
em telecomunicagdes para atingir o objetivo; b} a IBM acha que
melhor comunicagdc entre os computadores iri elevar a sua de-

manda; ¢) em terceiro porque os clientes demandam miquinas me-

lhor interligadas.

‘Robert J. Casale, presidente de Marketing e vendas da
ATT em 1934, justificou, em entrevista ao mesmo periddico, a
entrada da ATT no mercado de automagdo de escritdrio, em espe
cial computadores. éegundo © executivo, tal fato se explica fa
ce a0 crescimento de 9% do ano da demanda por telequipamentos

tradicionais, enquanto que a mesma por equipamentos de automa

‘¢80 de escritdrio atinge 30 a 36% ao ano.

Apesar de serem empresas de grande porte (seus gastos
de P&D no ano de 1984 , somados atingiram a cifra de US$ 6 bi-
1hSes), e ter reconhecida capacitagdo tecnoldgica em microele~
tronica, a ATT e a IBM vém enfrentando uma série de dificulda-
des nas suas estratBgias de diversificagdo, em especial. esta

Altima.

A ATT tem dificuldades de atingir o mercado externo.

Sua “joint venture®” com a Phillips holandesa para a fahricac¢io

{55} "The Econamist/, nov. 1985,
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de PABX tem sido um fracasso de vendastss)

do pela 1mM,

. 0 PABX desenvolvi-

na decada de 70, n3o vendeu nos EUA e o fez em ter

nos mediocre
S na Europa. Esta mesma empresa nao teve melhor SOL

te com sua ) o

5 subsidiaria na area de sat&lites (Satelitte Business

ystems). o ac - &
ordo de cooperagdo para fabricagido de PABX com 2

Mitel can -
adense, também da IBM, foi cancelado em 1933.

Uma das { : -
ultimas tentativas da IBM no mercado de PABX:

. [e} nta}’e over"
3 g N
Rolm, ndo venm apresentando resultados satisfa
A guerra ge Precos des

thern Telecon,

térios.
encadeada pela ATT e pela  NOI~

£
®M levado a Rolm a ter Prejuizos(57).

V. coxcLusig

A evolucj
§20 da estrutura da indfistria internacional de

telequi

S pamentos -

%o enty 798 Bltinos 20 anos confirma a estreita rela”
e PIOgIQSS -

Padris qe © tecnico, padrio ge intervengdo estatal ¢

COncorrg

Juracge *"e1a, que conjuntamente determinam as confi-

S da estrutyra ae

mercado.

A introgyes
uca -
&t §30 e difys3e do paradigma microeletronic®
as €ondicgeg de of
er

do a ajus ta e demanda da indastria obrigan”

tes nas estra

= te = =
SRR AAE e 913s de intervengio estatal e compet!

A eg &
tabilidade aa estrutura de mercado vem S€0

do af
etada, acelerando

— - ‘ s
tria, dangg mai cardter “"science based" da indu

°F importj
n -
(56) "o o Cia aos gastos em P&D e impulsionan

A cxnuxnist". nav. 1935
L Street Journa) (1986).
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do as estrat@gias de diferenciag@o e diversificagdo de produ-

tos, no bojo da convergéncia tecnoldgica.

0 ambiente competitivo em gestagao reafirma sua condi
gdo schumpeteriana,com a premiagao das firmas inovadoras e gue
conseguem melhor ajustar suas estrat®gias de concorréncia as
modificagoes da tecnologia e do mercado. As grandes firmas con
tinuam a ditar o ritmo e a diregdo do progresso técnico, rele-
gando as firmas pequenés os nichos especializados do mercado.
Estas Gltimas enfrentam dificuldades crescentes frente ao cres
cimento exponencial do custo de desenvolﬁimente dos produtos e

as necessidades de diversificagdo impostas pela concorréncia.



72

VI - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

An

aldgico (transmiss3o) - Transmissio de informagoes (voz) 2~

través de ondas eletromagnéticas de forma continua.
EEEEEEEE_QE_EQEEEE§§E - S30 sistemas destinados a interligar

OS terminais telefonicos/assinantes. Caso s6 exis~

; ! 3
tissem dois terminais a ligacgdo poderia ter um carad

: a (]
ter fixo. No entanto, 4 medida que aumenta © namer

de terminais tornu-se invidvel estabelecer 11gagoes

fixas interligando cada terminal a todos os outros:
As centrais de comutagio viabilizam esta intercomu”

nlcagdo sem que haja necessidade de se estabelecerl

ligagdes fixag.,

; e
As centrais ge comutagdo podem ser classificadas d

piblicag Ou privadas, ¥

a
de acordo com o mercado

Se destinanm, baixa

As centrais privadas apresentam
ca i = = =
Pacidade ge comutagio em termos de nimero de te

minaj G-
1s a serenp interligados, além de cumprir uft "

me ~ (o}
ro de fungoes menor do que a central pdblica- sa

util
1zadas para interligar aparelhos de empresas ‘

iHStituigaes € até residéncias. As centrais Pﬁbli‘
cas ge Caracterizan Por uma grande capacidade de €2
Mitagdo, e pela variedade de funges que exercen. 539
Centrajg d:tilizadas fa rede plblica. (Ver Bhering: 1983) -
_———____—‘iEEEEE&EELE}EEEQEggéﬂlEEE - S3o sistemas de el
tagio €M que og dispositivos que realizam a interli
93gd0 gog terminais sio ge natureza eletromecénica

(Eeletores' ontro”
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Centrais de comutag3o semi-eletrBnicas - Sistemas de comutagdo

em que os dispositivos que realizam a interligagao
s3o eletromecidnicos (relés, seletores) mas o sistema
de controle desses dispositivos utiliza basicamente
componentes eletrdnicos.

Centrais de comutagdo eletrdnicas - Sistemas de comutagao en

que tanto os dispositivos gue realizam a interliga-
¢do como o sistema de controle sdo eletrdnicos.

Comutagdo Espacial - Os sistemas de comutagao podem ser classi

ficados em espacial ou temporal em fungdo do tipo de
interligagdo entre os usuirios que & realizada. Na
comutagdo espacial cada ligagdo estabelecida se faz
através de um circuito fisico individual e especifi-
co para cada ligagao. Todas as centrais eletromecani
cas s@o espaciais. J3 na comutagdo temporal a inter-
ligagao ndo & limitada pela varidvel espaco. A varia
vel relevante & a variavel tempo, o gue lhe permite
uma melhora de desempenho, em termos de capacidade
de trafego e velocidade, em relagdo ao sistema espa-
cial. As centrais temporais utilizam a linguagem di-
gital.

Comutacdo Temporal - Ver (Comutagao Espacial).

CPAs (centrais de comutagdo) - Os sistemas de comutagdo sob

o}

ponto de vista do equipamento de controle podem ser
classificados em: controle cen;rali;ado com ldgica
cabeada (CLC), controle centralizado com Programa ca
beado (CPC), e controle por pPrograma armazenado (CPA).
Nas centrais CLC as estruturas de controle dos siste

mas eletromecdnicos sao adaptadas a tecnologia ele-
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Microondas - Ondas eletromagnéticas de radio, cujo comprimento

trais CPC & reduzido, utilizada como meio de transmissdc de in
trdnica, sem alterar sua filosofia.Nas cen :

formagSes nas telecomunicagdes.
i 3 + 13 di i mas ele-
ZE 51Sfefa5 L conhrOIdeafd:fero doiai:i:z uma cen Modem -  Equipamento utilizado para conversao do sinal anald-
romecanicos em termos de filoso a, - S . i ;
gico em digital e vice-versa, a fim de viabilizar a
i o - B
grallzagao S e s transmissdo de dados via redes telefdnicas analdgi-
¢ ~ a no
namento de informagoes. Quaisquer modificagoes, i
R e = . . PABX (Private Automatic Branche Exchange) - Central de comuta-
T T PG il | gdo privada, cujo objetivo @ interligar os telefones
it {0 CPATo sigcena de contrals . de uma mesma empresa entre si (ramais) e com a rede
M3 estrutura bastante semelhante a um computador

externa (troncos).
: e-
sendo seu funcionamento guiado por um software €SP

cializado, .
Coaxiais {cabos)
_—__—u—_____

ao
= Cabos metalicos utilizados para transmissd

de voz en longas distadncias, através de ondas de ra-

dlo. Seu custo ge instalagdo & alto em comparagac 2

¥ Sistenas alternativos como microondas, fibras &tica®
e satéliteg,

9&3353&.i3£52§3&§§§91 - Transmissdo de informagbes através as

si i : = da
inais discretgg ou descontinuos. A utilizagao

e s, e
+1nguagen digital nas telecomunicagdes foi viapilizad

da pela técnica de modulagdo por pulsos (Pulse code

Modu : . iva
‘Odulation - PCM) patenteada em 1938, mas SO efetlVZ
mente

M

#Hizada no principio da década de 60. O BC!
o~ n

bode ser ehtendido como um método de conversao da in

formacy - =
magao analdgica ep forma digital, envolvendo 2 a

nost i
Tagem go Sinal de informagao em intervalos red
lares } .
de tempo, o a CodifiCaggo da amplitude medida

Numa seafa . . o
Gt8ncia ge Pulsos. Estes pulsos sdo entd®

Sinal 5 . -
- t:ansmitido através de uma série de di9
tos bindrigg 0,0
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