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cipais atributos, motivos e determinantes que fazem com que
a automagzo com base na microeletrdnica modifique os padrbes
de concorréncia. Assim, serdo tratados aspectos como: alte-
racoes nos padrdes de qualidade,aumento de flexibilidade,re
ducao nos custos de trabalho, de capital fixo e de capital

circulante, as novas formas de controle, etc.

0 capitulo seguinte seleciona alguns setores indus
triais, como téxtil, confecg¢des, alimentos e bobinas, m&gui
nas-ferramenta, eletrdnica e telecomunicacgdes e procura ve-
rificar como esta o estado das artes, nos paises desenvolvi
dos, em termos da efetiva utilizacdo das novas técnicas au-
tomatizadas e suas implicagdes para © processo de concorrég

cia. x

Dois apéndices fazem uma sinopse da analise setorial
do avanco das técnicas relacionadas 3 tecnologia informati-
ca nos paises desenvolvidos e mostram seu impacto diferen-

ciado nas diferentes economias mundiais.

1.2 - Fontes de informagdo, problemas e limitagdes

Este relatério €& baseado, na experiéncia prévia do
autor sobre aspectos especificos do tema proposto e numa re-
visao da bibliografia internacional disponivel,a gue S& po-
de ter acesso em tempo habil. Muito se tem escrito sobre a
guestio da automacdo com base na microeletronica, porém rara
mente sobre sua vinculagdo direta e especifica com o proces-

SO0 de concorréncia. Tém sido estudados mais os equipamentos,

especificamente, do que os setores, com visOes abrangentes.
Mesmo assim, as respectivas abordagens sao muito diferentes

e irreqgulares.

Quanto a setores industriais, uns parecem estar em
moda, talvez por sua importdncia histérica no processo de
industrializagdo, como o automobilistico, ou pela importan-
cia que estdo passando a ter, como eletrdnica e telecomuni-
cagdoes. Outros porém, como téxtil e calgados, estao semiaban-
donados, seja pelos menores impactos previstes, seja pela dis-
tancia em relagdo a liderancga industrial nos paises desen-
volvidos. Apesar de ndo estarem nesta Gltima categoria, nao
foi possivel obter textos que tratassem do tema proposto,na
indistria de armamentos e na aerocespacial gque, na verdade ,
ocupam caminhos da ponta da acumulac3o. Outre fator limitan
te deste relatdrio, foi o tempo e 0s recursos dedicados a

execugio desta fase.

. Aassim, alguns itens foram abordados a partir de 1i
teratura muito escassa e carente das informacoes desejadas
como téxtil e alimentos bebidas. Em alguns casos essa caren
cia (ou inadeguacdo de abordagem era tal que foi preferivel
nio tratd-los neste texto (como calgados). Isto poderd oca-
sionalmente deixar o leitor frustrado, do mesmo modo que o
proprio autor. Ainda assim, o equacionamento das questdes
foi razoavelmente feito e a bibliografia indicada podera o-
rientar os interessados para que prossigam seu proprio cami

nho de investigacdes.
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ATRIBUTOS/MOTIVOS/DETERMINANTES DA AUTOMACAO COM BASE NA

MICROELETRONICA

O processo de automagdo com base na ME & movido por
uma série de razdes e impregna a produgdo industrial com um
conjunto de atributos que necessariamente modificam certas
carac£eri5ticas da concorréncia capitalista. O objetivo des
ta secido & justamente examinar mais detalhadamente como es-
tes atributos afetam a concorréncia e motivam a difusdo dos
EAME, bem como OS fatores que a freiam. Observe-se gque nes-
ta abordagem sera enfocado o que se podé denominar de fron-

feira padr3o dos mercados internacinais.

4/’A automacdo ndo & novidade. Ela existe, pelo menos,

desde a revolugdo industrial em formas e graus variados. Equi

pa
maquinas a vapor, teares, etc. ja complementavam e substi

tuiam, desde entdo, o trabalho humano. Apbs séculos de su-
cessiva divisdo do trabalho, algumas atividades tornaram-se -

tgosﬂqﬂifkﬁdascpefoi sendo progressivamente possivel desen
volver equipamen-oS que incorporassem o saber fazer humano
e gue também fossem acionados diretamente por fonte de ener
gia (forca motriz) outra que ndo animal (inclusive humana )
ou da "natureza" (Tauile, 1984a). A transformagdo concreta
de processos de trabalho baseados em técnicas artesanais,
em um modo especificamente capitalista de produgaoc, impli-

cou (e ainda irmplica) na materializacgio sistematica de ha-
bilidades i

¢onhecimentos e informagdes ligadas a4 produgdo ,

S—

mentos de ciclo fixo como maquinas-ferramenta de produgao,

anteriormente sob o dominio dos trabalhadores em eguipamen-
tos de propriedade do capital. Assim, a indlistria incorpo-
rou incessantemente e em grau crescente, desde o seu surgi-

mento, formas variadas de automacio./

Com a indistria, difundiu-se a base técnica eletro
mecdnica, que permitia automatizar atividades - ainda que de
forma rigida - desde que associadas a altos volumes de pro-
dugdo. Devido 3@ rigidez desta base técnica, isto &, sendo
dificeis, demoradas e caras as reconversodes dos equipamen-
tos ou sistemas de maguindaria dedicados a executar um tipo
de atividade, para que automacdo valha a pena, & preciso que
esteja necessariamente associada a altos niveis de repetibi
lidade. A flexibilidade - a nd3o repetibilidade - dos siste
mas depende, entdo, neste caso, da utilizacio de trabalhado
res muito gualificados, que possam operar maquinas univer-
sais, reprogramando-as para novos ciclos de producdo e em
escalas bem menores.

De uma maneira bastante geral & possivel categori-
zar -a producdo industrial em dois grandes grupos. De um la-
do, tem-se a producdo em série de produtos discrétos. Quan-—
do a série é igual ou proxima a um chama-se por encomenda
ou em lote. De outro lado, estao os processos continuos com
produtos "adimensionais". Este trabalho esta mais voltado
para © primeiro destes grupos, pois ai a introducao e difu-
sdo de equipamentos automatizados pela microeletrénica(gkgg)

representam um salto qualitativo, expandindo os lirites a’
b 3
automagao estabelecidos pela eletrg

mecanica e acelerarngo 3



tendéncia histdrica de reduzir a Participagio relativa do
trabalho na producgie Capitalista

Estes salto a
S sao marcados, principalmente, pelo es-
tacular proces ini i
petacu P SO de Mniaturizacie ge Componentes (e tam-
bém eguipament
de equipamentos) e POY uma ni3o mengs impressionante re
ducdo de custo

S por inf =
Ormacio Processada, o que faz com que
todos ‘esses limite
§ colocadosg Pela base técnica eletromecd—
nica, acima descritoS’

fo fosi :
SSem significativamente expandidos
ou ultrazpassados.

E com
5 ;
: S& estivesse sendo possivel agora
dar vazdo a pressg i
P €S contigag pela organizagao social da
pProdugao capitalist
a8 desde Praticamente o inicio do século
XX, quando a revolycej
cao Industrja) finalmente "amadureceu".
0s avancos teenolégscag ocorrig
idos

) desde entdo, até meados
do século, foram, Pode-ge dizer, apenas incrementais,no que
concerne a automagig dos equipamentos industriais. O salto,
qualitativo em si, Para certg tipo de aplicagdes surgiu a
pTrt1r das novas POSSibilidades de tratamento de informa-
£0es me massa, que Vieram dotar de mais flexibilidade (ou de
mais "inteligéncia”]tais equipamentos

F
undamentalmente. a base técnica ME viabiliza de mno

do bastant
e si icatj 5 do sistémi
gnificativo, a adogio da nogio sistémica  nos
Processos ge a
Producdo. para €ertos tipos de processos o
fluxo contip i io & 5
U0 isto njp & fovidade. Nestes casos, os padrdes
de procucioc 33 a
Ja estap con i
- Por isse mesmo, conside-
ra-se cue i
] a ME dcarreta 4l avancos apenas incrementais (
da que significativosl,

a tendéncia 3 automacio.

0 fato & que os EAME apontam um conjunfa de novos a-
tributos gue serdo (inter)determinantes na organizacido da
ri o
ducio contemporanea e no estabelecimento de uma nova ba-
produg

técnica. Os principais destes atributos serao discutidos
se te =

a seguir.

I1.1 - Custos do Fator Trabalho

Nos paises desenvolvidos, onde o custo da mio-de—cbra
industrial & cara (uma média anual que vai de US$ 12,000 até
yss 25,000 variando de acordo com os paises e com os seto-
res), nada mais justificavel economicamente do que buscar A
tomatizar com o objetivo de reduzir os custos de trabalho.Na
yerdade, guanto mais altos os custos de trabalho, mais eles

tarao para diminuir o tempo de retorno do investimento
impor

feito nos EAME.

Sem entrar no Wérito de uma discussdo sobre o concei
de produtividade, & pacifico que, com estes equipamentos,
:Orelacao entre o produto e guantidade de trabalho necessa-
ria a produzi-lo aumenta significativamente. De um lado, re-
duz-se também a participagao relativa de trabalho no e
so de producdo (isto &, cai a relacdo trabalho/capital),até
porque torna-se mais facil operar em 3¢ turno sem interven-

cdo humana direta.

pe outro lado, a produtividade dos trabalhadores que
permanecem cresce bastante, sem queé necessariamente cresca
o ritmo de sua atividade. Hi casos em que o ritmp de

lho torna-se mais intenso e hi casos ep que nio



pa ssam a trabalhar no contro 2
L e
1 dos processos automatizados

(ccmo nos de flux i
ocontinuo), a natureza da intervengao muda.

A guesta
guestdo de se um EAME imprime um ritmo de produ-

o is i
c3o mais intenso do que © trabalho que ele substitui nao é

linear. Um robd do &
5, por exemplo, nao & necessariamente mais ra

pido do gue um pintor, um soldador, etc., na execucao o

uma tarefa.

ao longo de toda a jornada diaria de trabalhﬂ-tOda'

via, seu ritmo terd sido mais regular e uniforme (e provavel
mente Produzindo mais) mesmo descontando-se paradas parad 2y
putencgdo € revisao e a porosidade do trabalho tera diminuido.
o ritmo dos EAME em determinado ponto da produgdo fica e
verdade 1imitado pelos estrangulamentos que possam haver &

jusanté.

cabe ainda notal gue © custo do fator trabalho tende
a reduzir-se na medida em que ele sé homogeneiza, ce simpli-
logo, tem um custo menor de formacéo,facilitando as-
3 mais sentido n°

o trabalhadores ap5S

Num pri-

fica €.
sim sua (inter) substituicéo. gste fato ser
longo prazo. isto e, numa segunda geracéo d

ntementé-

ndido suficie
se técnicds

ME ter se difu
gBo de b2

a base técnica
o e de transi

meiro momento, de implantacﬁ

pois de um la

o custo do trabalho cresce,

de outro sua formagdo padrao inclui os conhecimentos profis-

sionais relativos 3 base técnica gque est3 sendo substitUiaa-
jpdividuc

hasim
+ antes
de se tornar um operador de MFCN, um

Ave wabver trabalhar
rom g a
t

(aind a
a que nao obrigatoriamente

muit ianed
a experiéncia) com maquinas-ferramenta univ 3
verdade, este trabalhador de transicdo & su P
detendo conh?cimentos de ambas as bases téci%r ?“alificado,
mente 5xi = ilcas. P
, a proxima geracdo de profissionais ji tera e 1
ra uma forma

¢gao com muito m :
3 n
enos énfase no trato com a eletxonecanlt: o
g
a,l

go, a formacédo a
c sera bem mais simplificad
a e barat
a.

II.2 - Condicdes de Trabalho

Substituir tr
abalho em ambientes e cond
ndicdes adv
er-

sas ou e i :

. perigosas deveria ser sempre a primei
para introduzir EAME automatizando tarefas ra prioridade
os trabalhadores tém seguranca no - - Nos paises onde
mas institucionalizadas de garantia d; ) + e/ou outras for-
cial/material, isto & uma exigéncia Sind%a reprodugio so—

ical. Mesmo em pai-

ses em dese i
nvolvimento, onde a legisl =
) acao t
to precaria ou até i i ' FRRRILTER S
te inexistente, este & ; i
um dos i
atributos i
posi

tivos da introduga
cao de i
: EAME mais intuitj
e consensuais. . e "na“-urai 3
s

Raz
oes mais d q il
o h s enp]:esarx S
¥ ue umanistas movem os (o]

para justificar
este tipo de fungido (ou "vi
virtude")
da auto

magao.
0 tra m
ambie OluldOE ou
com ris
Co de a
c1l

dentes é:

- mais caro: o ri
: risco
S traz um custo
extra q 5
ue e

cluido, como i
’ o insalubridade, no cont "
ntrache
que,
- vagaroso:
: concret
am
tuir-se em estran e 1entidéo t
gulament -
nto e
' onsti

que vai
1 ref)
Etir_SQ n
Pacdra
e]
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de atendimento do consumifor final que incluem custos mais

varias sao as caracteristicas identificaveis co
m

altos e demora na entrega.
gualidade de um produto ou processo de producdo. Entre ela
. s-:

- imperfeito: um produto defeituoso ou mal aceito pe

10 mercado pode trazer consequencias incalculaveis. Novamen- - precisao: a rigor - -
: , consegue-se usualme
nte mais pr
e

te remetendo aos custos, reparar o que foi mal feito geral- o Zaid :
cisdo com maquinas dedicadas do gue com maguinas fe.
-ferramenta

nente sa mais caro. Pior ainda se o X u = unlzversaJ devid a flexibi d =
m 1 ’ P oduto nao vender Ssu i is e o] ibilidade destas Via d
= e regra
r o

ficientemente inviabiliza o investimento inicial: prejuizo. 3
uso de ME torna os equipamentos mais flexiveis, loago
' =] mais u-

niversais. Ainda assim, sao co T
nstruidos com i
especificacoe
s

m em termos

pe gualquer modo,novas questoes seé coloca is rigidas e, ent lhan
mais rig ' re semelhantes,co
v m menos peca i
cas moveis, m
, me

tensao e aten- s 4
nos sujeitas a desgaste, folgas, et i
’ €. O importante é 3
e e gue,nao

de condigdes de trabalho. O tempo e o tipo de

etc. mostram que

cao jnnto aos Vi s, pPainels ’ d d d t
- = deos a de COIItIOle mais epen endo de in ervengao manual para 3 i -
Ciona-los di

evidentemente mas condigoes de trabalho ndo sao eliminadas i _
retamente, hd uma certa garantia de gque controlad
adas

outras

Gcil aceitar esta

de todo, mas recolocadas em outro patamar. i .
condigbes da produgdo, haverad um =
padrao de regulari
' = aridade na
execugdo das tarefas segundo a programagio dos EAME
e e da pré
pria tolerdncia destes. pro
, 11.3 - Qualidade
t ionado por = uniformidade: & partie da madow regularidad
- . e é fregtlentemente mencion : ) 3 e apa——
aumento de qualldad q formidade no desempenho das tarefas, tanto d ] o
. # i ; e cada equi
P 3 da sua introducdo. Intui- ST ) quipamen
usuarios de EAME como determinante da ¢ . to individualmente como do sistema de R -
i i : ; ari
assertiva, mas deve ficar cla 6, podscss S a como um to-
I que o produto sera et
ado com uma qua

tivamente & f
ibilidade queé nao necessa 5 lidade mais homogéna ao

e tudo ela & uma poOsSS Sty
a8s partes e componentes

ro gue antes d

riamente se concretiza para todos. CondigBes de producdo e especificacdes g4 a
0 produto devers
ad ter

oleranc s mais est
toler la S rEltaS, mesmo CDllsjderand N
O maiores vari
ria

. i ic o s o a
Em boa parte, gualidade depende das especificacoe ¢bes no volume de produgdo e nas caracteristica 4
S do produto

do produto final gue pode, ou nao, ter a ver com o fato de
. - confiabilidade; h
: ' ] : havend i
serem usados EAME em sua producdo. Uma mesma 1inha de monta O tanto maior Precisao como
. maior uniformidade, & h
; : - ) ' natura
el e ool un determinado nivel de automagao P&~ 1 que resulte tambam menor i
ks _ i Ul ¢ (o
la ME, pode produzi . o i déncia de defeitos. Uma das expli g s
r o mesmo modelo com especificagoes mals Plicagoes mais razos . q
a maior confiabili = ;
nfiabilidade dos equipamentos : para
e Zo
<os bens de con

SU menc
S sofisci
c
adas para atender mercados diferentes.
s
sSu-

mo duravel no Japio hoje em 4i
ia,

éO)' -
padrao de autoracio an

cangado na sua producio
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- durabilidade: n3o h3 estudos conclusivos estabele—

cendo (ou n3o) correlagio definitiva entre producao com EAME

e durabilidade do produto, Ainda assim, pode-se dizer, com
estes equipamentos & majis Provavel que produtos projetados
para durar sejam fabricados ge modo a durarem o previsto (os
pontos soléa serdo dados éxatamente onde deverjam ser,

uma
carroceria fixada de maneira correta,

Todos estes dquesitos Podem ser alca

ng¢ados pela manu-
fatura nio automatizadas

A questio & justamente saber a que

Em certos mercados internacionalizados
instrumentacéo.

Custo e em gue Prazo.

(2eronaves, armas,

etc.) o quesitg qualidade,
mantido mesmo para volumes mais altos de Producao, & uma exi
géncia prioritaria. Quando, ainda por cima, fala_ge em varie

reforca-se a necessidade do uso
Na producdo automatizada,

dade dos produtos,

de EAME,
"a gualidade técnica supera aquela

do trabalho de operadores manuais nio tanto pelo que

fazem
normalmente os operadores,

mas pelo gue poden eventualmente

deixar de fazer" (Peliang, 1985),

tizada é de melhor qualidade,

€ que o indice de refugo e re-
trabalho € bem menor

1.5 . BN Flexibilidggg

Além de mais versatilidade, istq €, da capacidade de
hum mesmo ciclo realizar up maior nimero de

tarefas diferen—
tes

+ €Cm 0s ELME consegue-

se ter um sistema de producao mais

13

; ado com
apaz de ser reprogram

£ alavras simples, c

flexivel, em p

mais facilidade e rapidez.

Nas condig¢Ces atuais de mercado, passar rapidamente
a outro, adaptando-se 3s varia
a de produgao para -
de um program )
S de demanda &, naturalmente, um atributo valiosissimo.
coes
Quanto maior for o nimero de ERME e quanto mais estiverem in-
ua
dos (afinal, trata-se da mencionada automacio por inte-
tegra
¢ao) mais rapidamente e com maior amplitude se dara a pro
gra

agacdo das respostas da variagio de demanda até (sobre) as
P

unidades basicas de producio.

Nao custa insistir que o grau de integracdo & fundamental
para determinar a economia de escopo dos sistemas flexiveis de
producdo. E por isso que faz sentido quando se diz que "se s&
€ necessidrio um robd, entio nio & necessirio nenhum”. De gual-
quer modo,a automacéo_flexivel ainda & cara, se comparada com,

; i andes
a automacdo rigida, principalmente quando considerados gr

a i 30 & 1 iste-
volumes de producdo. Por 1SS0, nao e incomum encontrar s

= : Gy g e
mas de produgio mistos, compostos tanto de maguinas de pred

cao dedicadas,como de equipamentos flexiveis (mesmo fora e

ferramentaria). Este caso & frequente quando, a partir de um mo

delo basico,existe possibilidade de ampliagbes modulares au

de opgoes alternativas de acabamento, poténcia, etc. Hi casos

mais raros de grandes corporagdes que alocam graus diferentes

de flexibilidade em suas diferentes plantas industriais para

atender especificidades diferentes de mercado € variacgnes esce

radas na demanda. Assim, prevendo-se uma deranda tinira caran-
tida por um espaco de tempo, ela pode ser atendiga com alt

ta pro
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dutividade POr uma determinada fabrica com elevado nivel de
automagdo basicamente rigida.

Outra planta industrial equipada
com sistemas mais flexiveis atende ent3o 3gs variacGes da deman
da, além do minimo Previstop,

No 1imite,"f1exibiiidade € capacidade de retroagio

sao
(Coriat, 1983,

e &
quase sindnimos P.75)..

Automac3o flexivel tem
com a Capacidade ge apreender inf

a ver

Ormacdes sobre a produ-
c30 em curso e modificar,

PO real,

Novamente, no limite,

delinca-se 5 semelhanca com
OS5 processos en fluxo continuo, ©-que significy hovos condicionantes
Para o rendimento do Capital

(fixo e circulante) Como sera vis-
to a seguir,

TT 5 = Capital Fixo e Circulante

0 fato de gue, cop 0 mesmo €quipamento de Capital & possi
vel produzir uma variedade maior de Produtps R
" r

traz o que se cha
ma de economia de

escopo,
Dependendo do grau de flayj

bilidade alcancado Pela inte-
gracao de EAME, uma empresa que g

€ dispuser a entrar ep Outromer
cado ndo mais ne

d
+ 9€ retorng longo e duvidoso Nao sen
do os :
Novos produteg éxcessivamente dispares de Sua produgao atual
torna-ge
Possivel a ypa empresa reconverter € reprogramar os
€luipar,

entos ep tempo Tazoavelpe

de modo a minimizar
O down time e,
‘_—_—-—-___

@ interrupcio gg fluxo ge depreciacio. Da
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a forma,o tempo de "vida" de um modelo em mercados fort?meE
s m etit;vos deixa de ser tdo ameacador. Até{pelo contrario,
col -
:ecapaiidade.de uma empresa acompanhar ou mesmo ditar acressi-
amente o ritmo de inova¢oes nos modelos com que concorre sem
:recisar, para ‘isso, fazer pesados investimentos, pode ser de-

. ivéncia do (até mesmo a 1li
cisivo para sua sobrevivéncia ou sua expansio

deranca pode estar em jogo) no mercado.

Conforme serd visto no capitulo IIT,a opgcdo da inddstria au
tomobilistica japonesa foi exatamente esta, tornando sua base
produtiva bem mais flexivel pela difusio de EAME e recuzindo con
sideravelmente o cicis de vida dos modelos lancados em relacao
aos padrdes vigentes no mercado internacional. Em termos de
“4pltal I1Xo,Na que se conslderar rinalmente o proprio custodas
instalacdes, que inclui espaco fisico. Por ser mais densa a pro-

. ; & m r e nais
dugao, o conjunto (ou sistema) de eguipamentos . meno
barato relativamente ao seu alcance e escopo.

= L = . 3 mi ce
Também do Japdo vém as maiores licSes sobre economia

” . n {BAN"
capital circulante. p vedete do momento sao os sistemas "KANBAN

ou "just in time" production,

que visam otimizar os fluxos de
producdo dispensando os estoques intermediirios gue, nesta 16gi-

ca, passam a ser considerados supérfluos. Na verdade trata—se,em
’

esséncia, de um modo eficiente (desde que cercado das condicdes

industriais e culturais pertinentes) de organizar a Producao

(social), que ndo implica necessariamente no uso de ERME.
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Quando estes s3go usados, todavia, a producao potencializa-
S€ exponencialmente. Ela pulsa integrando setores dentro de

uma fabrica (se & um KAN BAN int

€rno) ou de varias (se & exter
no). Ao faze-1o,

minimiza materiajg Circulantes desperdicados
€m estoques que, em outras 16gicag de Producao,

rios. 0 Kax BAN

"magro" e agil: mais eficiente para

mentos dentro da €conomia,

tro lado, um (A}

flexivel.

em relacdo a um pintor (Business Week,

tes ocorrem por exemplo, quandg um robg

ro fundido oy

1982), Exemplos semelhan

enche up molde cop fer-

quando apljcg Pontos ge solda,

€ uniformicdade das Operagdes,

nuito maig facilp

ente COHtEVeis,

Se o éncerto gas

S8ario troear porém a ferramenta
n

toda.
nidad Erind ]

“tade permite Padro lzar o desgaste_ E como trocar g4
lamina de gilete.

Fica maig Pritico ¢ baratg,

17

mente P P reau
t a ropria Ieducao de rergDS 3.l.|p11<:a na e
Final r

ateriaise g P nte.
3 s 0go tambem de ca ital circula =]
cao de m L r

II.6 — Controle

A gquestdo & importante. O grau de controle sobre o pro-
cesso de trabalho e de produéao possibilitado pelo uso des
EAME & extraordinariamente maior. A qualidade e as formas Ges—
te controle sao radicalmente distintas. As novas condigces per

- - .
ssam todas as esferas do processo de acur Lllacao € sao par ti-
pa

u e nogao s t o ERME o
arment uteis na adocao da c 1stemica. Com s '
C

& - . Zgui
controle aumenta desde junto is miquinas (tanto sobre as miqui

exXtende-
s em si como sobre os trabalhadores que as operam) e
na

e iv inte racgas, em
i ressivamente in g
se, na medida em que estas sao prog

ni\]’ejs hierarquicos sucessivos, ate os centos de decisao em niveis rais altes.
qu SS1Vi F cn

— a i i éncia de afastar o
Ha uma aceleragiao qualitativa na tendeéncia

I vaca ma ferra
ponto de acionamento/controle do ponto de atuacao de u a

i anipulacgio
menta, devido i enorme capacidade de tratamento e manip ca

mi i & i ampliar
de ‘informacio que a ME permlte-\Com 1sso, e possivel , amp

ainda mais a producio, ampliar sey eéscopo (flexibilidade) e,si

multaneamente,aumentar o controle sobre ela\Uma das princi-

pais caracteristicas que se observa como decorréncia é a Grama
tica tendéncia a transferir efetivamente para os escritérios o

controle sobre a fabrica, ameacande desmoronar toda uma resis.

téncia secular organizada por ferramenteiros sindicalistas con

tra os ditames da 1&gica capitalista ge acumulagio. O poder do

operador de maquina passa transitoriamente pPara o prograrador
que também sera operador - de miquina oy de Sistemy

Concomitantemente, ¢ €quipamentg contém cada vez
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Assim, de modo apa-

erbutidos em si, na forma ge Sub-rotinasg,

rentemente paradoxal, se POr um lado mais e mais

informa-
¢des sobre a producgap Passam a ser de

Propriedade do capi-
o €quipamente torna

el por seqy Operador,

tal, por outro lado, —-Se mais facilmente
Programav Abrem-ge POssibilidades tanto
para que o trabalhador

Volte a ter paje controle junto a

’

.ducdoc e 3 Centralizacgig Veértical dos f§

e
poder, estudos do inicio ga década de :

as caracteri

nalizagdo da Produgao e realoc

tratégicos, inclusive info i i
/ rmacionaig Com : :
. o dperf91cament
o
a pa i '
Partir da ME, torna-ge viadvel exer

das formas de controle,
ce-l1o a partir de disténcias ate (interl conti
nti

nNentais, pratj_
camente em tempo rea], Uma grande cqg

Fassas de informagges €normes

forma de capital fixo),

je
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I1.7 - Acesso & tecnologia

Finalmente, cabe mencionar que entre os motivos que

as empresas tém em adotar automacdo com base na ME esti o

fato de quererem manter-se atualizadas em relacdo ao estado
das artes no campo tecnoldgico. A base técnica ME veio para
transformar radicalmente a producdo capitalista e sua e o
nizagdo. Quem ndo acompanhd-la ficard inexoravelmente s

trds no processo de concorréncia. Tanto o conteddo de pro-

cessos, como de produtos, sio radicalmente alterados e podem

ter conseguéncias desastrosas para largos segmentos da

in-
dastria ou mesmo pPara paises inteiros gue nao acompanharem
as transformacdes tecnoldgicas em curso.
II.8 - Fatores de Freio
—=—2-F> deé Freio
Até aqui foram enfocados fatores que estimulam, ou

mesmo forgam, as empresas a automatizar, A seguir sera apre

sentada uma lista de fatores gque freiam a difusao de EAME.
Sio eles: '

a) o alto custo nesta fase ge desenvolvimento da
tecnologia de EAME, os Custos destes ainda sdo muito altos.
Existem duas tendéncias. Uma & de aumento de sofisticacdo
dos EAME, com aumento de Pre€co. Por outro lado, hi uma ten-
déncia de, com o desenvolvimento tecnolégico, diminuirem de
tamanho, serem mais ficeis de operar e tornarem-se mais ba-
ratos (apesar de também melhorarem sey desempenho]. |

) Crise econdmica. Se, por unp lado, 5 Crise ecopg

Il : s T

Maloria dog Paises desenvolvidos au
. 4 =

i .

mica esta afetando g
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MENtando o grau gde concorréncia e Pressionando as empresas

para automatizar, POr outro lado, as limitadas fontes de fi
nanciamento (em particular para as

sas) e as Perspectiy

Muitas Enpresas

tecnoldgica,

€) Limitacdes tecnolg

gicas -
————2-0Ogicas

© fato de que uma Sé—
S especificag ainda

rie de tecnologia

nao est3g Suficiente-
mente desenvoly

idas (técnicas de sensoriamento, por

Plo), faz com GU€ o uso gog EAME se

ativicéades (po Ca30 dos robds,

Para montagem) ,

Presas preferen Csperar g obsoleg

InGmerasg em

Céncia da atua)
de eguipan

deracio
entos para fazerem S€us respectiyog inves

timentos,

d) falta de conhecimento (1
———= CF Conheci

ack of awareness) & fre-

POr nao se estar alerta,

Guentenente mencionado que, deixa—
se de conhecer a cama de Pessibilidades de novas aplicagges
de robds, MFCHNSs, ete, e logo, deixa-se ae usa-los,
Ses de usuirios e perutores,

[e]

Associg-

o

bem como feiras e Congressog
specializados tap POr obje

tivo superar esta deficiéncia,

falta ge EXperiéncia ep Engenharia - 5 falta
téc a fundo ¢ €quipamentg em si

(software),

de
nicos gue Conhecan

com

(hardware},
@ Sua programacio

€ um éntrave para a difu-
€30 de E

1E a nivel g, tmpresa, regido oy pais,

: _7@p3£§tica de Manutencip _ O Uso de tec
————— T9lilitengag =
“S1la ge *hta, distante 40 local ep que foi fabricaga, so
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i e concerne a
stricfes, particularmente no gqu
o P
N idade por parte
de de atendimento rapido e de qual
: & .
capacida . | L
te guando da ocorréncia de defeito g
icante
v equipanento ca
é demais lembrar que,por ser o equip
amento. Nunca & de oy B
; issi r si !
’ parado tem um custo elevadissimo po i
seu tempo %
s de que sendo um sistema altamen
fosse, além disso, o fato -
s setores o
ado, a parada propaga-se por outro
te integr '

ducao.

g) politica tecnolégica nacional - alguns paises (?g
mo o Brasil, por exemplo) est3o tentando desenvolver capaci-
dade tecnoldgica prdpria na area de eletrdnica. Isto -requer
protecdo nacional 3 indGstria nascente local (fornecedores)e
u-
pode, temporariamente, causar um atraso para as emprésafhn ;
suarias desta tecnologia que queiram manter-se atualizadase

relagao aos adr s e ont interna al. Em certos paises,
P oe d P a cional

barreir £ 'n. ar orta
: ites de imp
; as al andegarlas e morosidade nos tr

: ) = S
‘¢3o podem ser ainda impecilhos adiciona

eus sindica-
h) a resisténcia dos trabalhadores e de s

; 3 robds ha
tos - dadoe que na maioria dos casos ge introducado de

ao isto
a substituicdo imediata ge trabalhadores na producio,
um

e ase ine-
&, implica numa perda liquida de emprego direte, & gu
e, 1m

g e x sentacoes sin—
avel gue ocorra resist@ncia por parte das TeEES i
vitave

s ue o I ha a s d-—
temorosa q P oblema de desemprego ven er
n 3
dlCalS,

do fortemente pela difusi3o desenfreada destes equipamen-~-
grava

A propbsito, vale notar que & nos paises capitalistas ¢
tos.

i1
de a reproducdo social da classe tr

abalhadora estj3 Tais caran
tida, por leis ou priticas Culturais,
¢

que o indice ge rchas
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¥
por trabalhadores ocupados na indistria & maior (ver tabela

I11.4.10). Mesmo nestes Paises, hi temores de que uma difu-

sao desenfreada dos EAME venha a ter impactos significativos

sobre o nivel de €Mmprego, sem que a economia possa absorya-

lo.
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III

SETORES

I11.0 - INTRODUCKO

Este capitulo pretende dar uma visio geral de seto-
res industriais selecionados, a fim de identificar as prin-

cipais caracteristicas de sua din3mica que tornam cada um,

mais ou menos propicic,d introdugdo dos EAME.

Comega por texteis, cujo tratamento & breve, porgue

sua produgdo estd no limiar da organizagdo em fluxo continuo.

Segue-se confeccdes, tradicional absorvedor de mao-de-obra,

onde a introducaoc de EAME ja comeca a-.se fazer sentir signi-
ficativamente e tem um grande potencial de aplicacdo no futu

ro. Alimentos e bebidas, com uma grande diversidade de pro-

cessos de produgdo, também ji estd sendo afetado pela ME,prin

cipalmente nos sistemas de controle. No setor de maquinas fer

ramenta o impacto de automagiio ME & profundo e comega a con-

figurar um salto qualitativo, repetindo, uma vez mais um pro

cesso de convergéncia tecnolégica. Igualmente a produgio de

autombveis estd sendo fortemente afetada pela ME, "desamadu-

" 3 1 3 3
recendo" a indastria e consubstanciando uma nova fase de seu

desenvolvimento. Em eletrdnica e telecomunicagdes o impacto

da ME &, também substancial. Ao mesmo tempo, ambos os seto-

res representam o nicleo fundamental da nova base técnica¢mm

dara sustentacdo ao desenvolvimento do Capitalismo conterpo

raneo.
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1E) e P Textil

LG G5 LR s Aspectos Gerais

nalmente uma das
erprego, altamente intensiva en méohde—obra.
partir dessa década,

em capital, ep €special npg paises ga OECD. Esse

vem tar

m ©correndo,

traso, nos ps

Em termos de desempenho,

téxtil tenp sido

Produgio de téxteis Veém caindo ep

abaixo dbs niveis de 1954,

MmO est3o‘a bajix

Cas. 0 fraco desempenio da demanda
’

mento da Produtividage acima gy

a ias nos
&nos 60 e 70, 1e

fatos gue levaram 4
mudane~a .
3Ngasg estxuturdls substanclals na indastris téxt§1 mun
dial: = FEOrSanisa,. = s 2 4
a uoz:hnlta;qo da Indastrjga com a entrada dasg firmas
orinlr~r.zs da

indistrjg quinica,

a4 queda abrupta na'produ—
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c¢do de produtos sintéticos com o Primeiro chogue do petrdleo,

levando a excessos de capacidade no setor mais dindmico

téxtil; a diversificacgio do Processo produtivo em direcio a
’

novos produtos (que ndo envolvem tecelagem, por eéxemplo) en

competi¢do direta com outras indistrias; integracio vertical,

e o desaparecimento de grande parte dag firmas Pequenas; e

finalmente, as pressdes do Progresso técnico e da competicio

internacional na direcio do Sucateamento ge velhas plantas,

gue leva a um substancial aumento da intensidade de capital

a despeito do baixo e mesmo cadente niye] de investimento.

do se aborda a questido do Progressg técnico No setor,

til, ao contrario de outras indﬁstrias,
r

noldégica muito mais a outros Setores comg

mica, eletrdnica,

Ten
tativas de estimar a velocidade do Progressg técnlco no Setor,
examinando, por exemplo, somente OS gastos ga indastrija em

P&D, e o numero de patentes Tegistradag

substanciais

Pital e p, prcdutividade do tra



Na fiagdo, a unidade Produtiva recebe a ma

téria pri
fMa prensada en fardos,

contendo certa quantidade de impure-

ta também com

YNa proxima OPeracio, g, cardadura,

po,

O algodio &
€xplorado,

mais
desbastado o lim Sendo que ag fibras s3g

pos-
tras.

tas em linhasg Uma com g ou
Siste em up Certo nimerg de cilin
tremidades pontiagudas,

eéstejam na mes

ue
esma dlrecao e formenm uma . espécie de teia estrei
ta. A teia & entso-cortada a fim ge formay um nimerg de cor-
dbes Separados, mechas,

€as em grandes latas,

As latas s3p levadas entjg Para a prgyim, méquina, a
»drawfzfmg",'gnde OS Varipsg Corddes s3q unidos e transforma—

dos num novo e Gnico cordio, Esse Processg contribyj

para
Ul novo rearranjo e 2linhamep

to das fibras,
ela

No préxime passo
S s3p esticadas e agitadas

simultaneamente Para formar as
nechas,

que s3o comg fios bep

Macipos @ fracos. ag mechas s3q
€nt3o colocagas Numa maquing de fiar,

que alternas 4S  mechas
€ &5 agita po Seéntido ge formar o fio,
Tente

énvolvendeo-gq posterior
EM Carretgig,

via méquina, transfere_se og
Zios dos Carretéyig

Fara grangeg Cones (Schimitz

+1985) ,
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tecelagem o processo € aproximadamente o seguinte:
Naroduzir o tecido é necessario preparar os fios que

| 3 n
- d:a: horizontal e verticalmente o tecido (ﬂggzgfe %fggg
atraveiivamente). Os fios horizontais sio transferi?os dos
= ara uma grande bobina. Feito isso s3o %mersos numa so
c?nfs puimica que da resisténcia aos fios, tornando-os ca%au
1uca:eqsuportar a tens3o do processo de tecelagem. A bobina
ies locada no tear e as pontas dos fios ligadas de forma que

& co

ido & enrolado em outra grande bobina.
o teci

a i cone
Os fios verticais (welft) sio transferidos do

i 4 Este
carretel que & colocado dentro da langadeira
para um

ncado de fUI](a al ternada SObIe os fios horlzolltals W
e 1l c

formando o tecido. (Schimitz,1985) .

A etapa segulnte corxesponde ao acaba‘mento, quando o]
P H tlngluento,
d rodu o fin L
tecido e ad9quado as exlg&nclas (o] j ina

a estabi idade d i i o tato re—
¢ t: em il d imEDSlOnal, suavidade a '
es ampag '

i & encaminhado
sisténcia a determinado agente, etc. Por fim, e

& liberado
o controle de qualidade, onde uma vez aprovado é
a

Para o comprador.

= : itos
O progresso técnico - Ambos os processos descr

iveram ua od ivi IiCialmente ele
3 S pr uti idade substa
rmente tiver
anterio —_

da, em especial apds a década de 50,
va r

Examinando as tabelas IITI.1 e I11.2, Verifica_ge que
ara a fiacdo a relacio pProduto por trabalhador em 1980 &
P



relagoes
capital trabalho e capital produto nas duas fases do processo.
No caso especifico ga fiacdo, todos os indicadores

ap i

end spining") que eleva sobremaneira a pr

tando o processo ge Produgio,

-magqui-
fna acelera seny Crescimentg de 1970 Para 1980

€M funcgio ga in-
trodugio do tear seq lancadeira,

que eliminou o ygg de maqui-

winding machines"),

operagao, e permitiu a tecelagem ge 3

nas de torcer ("

aumentoy a velocidade de

tecidos no mesmo tempo,
Em 1950, 250 trabalhadoreg operand

O em 3 turnos(234j
atingiam, na fiagdo,

2 producio de 7.538,48 Kg. Enm 1980,
na mesma jornada de trah
¢do de 10.594,09 Kg. Na tecelagem,

trabalhadores, alho;atingiam e

95 progresspg ndo sio me-
330 trabalhadores em 1950,
3 turnes (234) atingiam 3 Produ

nos significativos: | i
¢3o de 56.374,38

M; & em 1980,
d

90 trabalhadores Na mesma jorpg

Pregada, “onsequentemente 2 inten
€ capitajl,

n
b
Ca
L
Cis
i
Ch

- = TR
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i i r g
P induastria consumidora de novaco os a-—
ara uma ) X i a es |
ade n t ultimos an
de rodutivid estes (o] 30 os dBS][EntE[‘n a vi
nhos P

= d a i l . termos de
1 de uma indastria conservadora em. (o]
icion
sao tra

tecnologia.

iciéncia, € bom res
to da eficiéncia, S
te desse aumen
Grande par

e imento das fi

tornou possivel gracgas ao desenvolvun

saltar, s P -
inteticas o crescimento espantoso da ve]o<::dade da

bras sin -

ar i i aso ainda
i por exemplo, nao terla sido POSSlUEl c

i la

maguin ’

i i so de fios sin
fibras naturais. o u
ili se somente as
se utilizas L

g i ifi - 3 -
teticos permitiu a iversi lcagao do Processo de producgao,

éxtil de
dindo as barreiras existentes entre o setor teéxt
erodi
imi ha de
lado, e as indQstrias quimicas, de papel de borrac
um la ’

outro.

i écni s o
Em termos de desenvolvimentos tecnicos futuro "

P s promisso
da microeletronica drece ser a novidade mai
uso

as oss:.bllldaties de varliar pac! onage e a exten-
el P ria a ron m
ra, p

tecido IOduZldO ici ibiliéa-
aOAdO i P i - Isto e, por achc:.onar flex
s

a 3 imi fluxos
de S um processo de Produgao que esta no limiar dos

i i improvavel
ontinuos. No que diz respeito as fibras, parece imp
c -

Mt Ay =
ue antes de 1990 uma fibra Sintética completamente nova S
q

teja comercialmente disponive] € que possa criar algum fato

o em termos de automagio da Producio e dos padrdes
nov

de
e i te do progresso dever3 ser feito
a. A maior par
concorrénci
desenvolvimento das recentes tentativas ge Simular fi-
no dese

naturais usando filamentos sintéticos, e de Procduzir
bras
fios sintéticos de modo mais sofisticado e barato,

10
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Voltando a microeletranica, a importiancia de sua di-

fusdo pode ser avaliada pelos depoimentos de um dos direto
res de uma firma inglesa, citado POr Soete (1978) ;

"The mi-
Croprocessor - by virtue of.it'

the

que operanp pra
inte

sem
Em Outrag Palavras,

TVERC3o humana,

i sao fabricas que ope

.
"no escurg",

alongando
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o tempo de utilizac3o dos equipamentos em termos de horas/ano.

Neste caso, trata-se de uma producdo baseada numa "bi-dire
L

cionalidade" da informag3o sobre o processo: as . especifica—

¢oes scbre o andamento da operacao saem da magquina

para o
computador que as analisa c¢onforme os padrdes de gualidade
previamente estipulados e, dai, realimentam a maguina num

continuo "feedback" até atingir-se o ponto otimo desejado. A

contrapartida do maior custo de amortizacdo de tal firma téx

til na ponta do processo de automagao & o deslocamento

seu break-even-point do nivel usual de 4000 a 5000 hs/ano

para 6000 a 7000 hs/ano. Como ‘consequéncia desse navo padrao

do

de automacdo, rompeu-se com o limite de tempo de operacdo im

posto pela jornada de trabalho vigente nos paises desenvolvi

dos, bem como eventuais paralizag¢des causadas por reivindica

¢Ses trabalhistas. Soma-se a isso uma evidente elevacao da

qualidade e uma maior homogeneidade do tecido produzido.

.

A aplicacgao da microeletrdnica tem crescido tanto nas

stapas de fiacdo e tecelagem como na ge acabamento. No inicio
do processo de fiagdo, uma das aplicacges mais recentes (Gl-
timos 5 anos) refere-se aos testadores ge algoddo, i.e, equi
pamentos microeletrdnicos que medem a pureza e o indice

de
sujeira , determinando assim a qualidade do fardo de algod

3o.
Seguindo o curso do processo,

to por computador, substituindgo a imprecisig do ajuste
nual de tensdo e velocidade, anteriorrente realizadg
: por



to do nNumero de i nser coes/m o] Qque de. f1ne a qualldade d E
4 = . : )
cido (C]U n jel lhor e g qua]_ldad ) .

anto mais cor acto mne e
constxtuem,

NOs maisg Moderngg

: Nos tearesg
4 jato de ar

junto com gsg teare

(que se
jétil
J ¢ EXiStentes],

bor Gxemplo,

. 4 inten-
sidade da Pressio pgg duto

‘ S de ar e 4 sincronizacéoentnzeles
e

distria téxtil. para Ser tingido,

nhos em compostos quimicos g temperaturas Variadés
da fabricacio de "jeans", POT exempg
r

digo, dgua quente o sulfatos,

tanqu d i e
que onde foi Mergulhade, g Controle g4 Velocidade g
as pas
Sadeiras que fazep g tecig P
[s} Mergulha, n
UM tangue o e
m  se-
uida top
g omar contatg Com o ar su00331vamente ate atingir
a
cor desejada,
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também por um controlador eletrdnico ("controlador de estira
gem"). Dal segue-se uma operagdo dltima mas muito importante:
0 controle de qualidade. A tecnologia mais avancada no moren
to, a nivel internacional, utiliza um feixe de raio laser gue
percorre o tecido numa velocidade de aproximadamente 100 m/s
localizando os pontos de defeito g qualificando o tipo de defeito
segundo uma escala padrio (gramiteville scale). A impressora
acoplada a este sistema de verificacido emite uma nota para o
cliente localizando os possiveis pontos onde ha falhas no te

cido, afim de que a gqualidade da confecgido se baseie nessas

informacoes detalhadas.

Caso, assim, a tecnologia microeletrdnica venha a se

tornar dominante no setor, & inexorivel a intensificacdio do

Processo de automacao que vinha se desenvolvendo nas Ultimas
décadas. Este fato e especialmente relevante para os paises

do terceiro mundo, j& que a indistria téxtil responde por

parte substancial de Suas exportacdes. Exportacdes essas cu-

ja competitividade a nivel internacional deriva em grande par

te dc baixo prego da m3o-de-obra local, o avango da automa-
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. TABELA III.2
TABELA IIT.)

PRODUTO POR TRABALIIADOR, PRODUTO POR *AQUINA, TAXAS DE
ERCDUTO POR TREBALEADOR, PRopuUTO POR MAQUINA E TaXAS pE

CAPITAL PRODUTO E' CAPITAL TRABALHO NA TECELAGEM 1950 -
CAPITAL FRODUTO E CAPITAL TRABALHO Na FIACAO

1980 (NOMEROS INDICES)
1950-193¢ (NOMEROS INDIcES) . |

T e ey =
1950 1960 1970 1980
Produto por trabalhader

1950 1960 1970 1980
: < i
100 219 371“ : _732 to par trabalhadar 100 166 307 517
Produto por miquina 100 147 26" 3g : =
A Produto por miquina el T

Capital-trabalho 100 116 219 361

3 Capital Produto 100 126 209 330
Capital-produto 100 254 812 2 649

Fonte: SaMITZ, H,

Capital Trabalho
Techmology ang Employment |

100 209 643 1.707
in Developj.ng ¢ \
Countries. Goan Helm, 1985,

Obs.: 0s dados f

v
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T, 205 Vestuério/Confeccaes
———=Ilo/Confeccdes

I11.2.a - Introducgido
—rrodugao

Em termos tecnolégicos,

9 equipamentg chave — a3 pi_
gquina de costura - foi desenvolv

éc.XIX. Em
geral, o processo de inovagio te i

tral as inovacdes gde Processo, Entretanto, a difusio micro.
eletrdnica no setor, ainga que 1ncipiente,pode levar a modi-

emprego e pa Participagio ng comércio mup-
dial, todos declinantes. de Produto ep 1982, tanto

i respectivamente, dos empregos nga indistria, p In-
Franca e Bélgica Perderam majg de 20% no mesmo
riodo (Rush,

pe-
Hoffman, 1984) .
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Alternativamente, no Terceiro Mundo, a industria cres

- s s g 3 L5
dnci Oolo dinamico de crescimento,
i ncia em termos de p
ceu de importa

s = 4 3 ¥
dor de emprego e divisas. p participacao no comercio mun
gera .

1 dos paises em desenvolvimento se elevou de aproximada-
dia

te 21% em 1970 para quase 40% em 1980 (Rush, Hoffman,1984) .
mente

As raizes desse fendmeno podem ser desvendadas por

nalise mais detida das especificidades do processo pro-
uma a

dutivo na indistria, e de seu dinamismo tecnoldgico, ou e
lhor, da sua falta de dinamismo tecnoldgico. Altamente inten
siva em mao-de-obra, com fases de processos de Produgd3o ba_
seadas na manipulagao manual (montagem],

este tipo centena-

io de tecnologia difundiu-se amplamente 3 niye) mundial,
ri

A

auséncia de saltos tecnolégicos, colocon,

e ainda coloca,l1i-
ites estreitos aos diferenciais de custo inter-firmas e in-
mi

ter-paises.

Dentro déesse quadro, . os diferenciaisg de preco

dos
fatores entre os diversos paises assumem uma importéncia c

ru
cial na determinag¢io das vantagens Competitivas,

Em especial

O mais utilizado.

quando se trata do fator méo—deuobra,

Os
diferenciais de salirig entre gg pPaises @a OECD e do Tercei-
ro Mundo sio significativos, Este fatp por si sg, explica, en
grande parte, as causas dg declinio da indlistria peg paises
desenvolvidos. Ainda que esteg Consigam ep Muitgg casos pi_
veis maiores de Produtividage (qualidade ge Mao-de-gby 5 for
mas de geréncia, economias ge escala, =

de salarios.
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A segunda metade dog

anos 70 e iﬁicio da década de
80 forneceram;no entantg, indicaCSes de que o volume de in-
Vestimento na indistrig nos paisesg da OECD vem aumentando,
€M especial pog Gltimog anos, levango 3 aumentos pg rela-

lo gasto Crescente em

eletrﬁnica,

cada de 70,
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agrllpadas em duas (2) Categoxlas : custos diretos (materia
- -obra e custos n : adores nao
de ) i diretos (trabalh
mao
prirna e

3 i controle,EtC)-
a dugao, depreciacao, )
iretamente a Pro
]jgados dir

No que diz respeito aos custos diretos, os ® gas:os

: 0 os

em matéria prima s3o responsaveis por cerca de 40 a is% )
custos totais enquanto que a mao-de-obra representa iy
30%. O tecido é o principal componente dos custos de' : 5

ria prima, levanéo 4 que qualquer redugdo no desperdlflo;e_
maoc-de-

tere .sensivelmente o nivel de Custos. Os gastos com o

obra, ao contrario da materia prima, esti3o sob o contrtam -
reto do fabricante. Dentro desses gastos, 80% represen "

impor -

salarios dos operadores das maquinas. Dado a sua i p e

cia em termos de estrutura de custos, o tamanho de uma

d operado
C numero de P

bri a e normalmente definido em termos (]

ri

res empregados.

& e equenos
Os custos indiretos envolvem uma série d p

i a tribuidos
elementos sendo que 30 a 60% dessa categoria si3oc a

. : s, ge-
work in pro ress, trabalhadores indiretos,
——— =1 progress

réncia, aluguel, utilities,
—=--_1ties

a gestos com

i de
depreciacéo, etc. A titulo

a idéi tura
ilustracdo a Tabela IIT.2.2 nos g3 uma idéia de estru
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TABELA IIT.2.3

ESTRUTURA DE CUSTO DE PRODUTORES AMERICANOS E ASIATICOS TIPICOS

‘1980

(PERCENTAGEM DO cusTo TOTAL)
B o ————-1 TOTRL)

ot Wi ST
AMERICANO ASIATICO
M3o de Obra (a) 35

Custos Indiretos (b) 15 3

L

(a) Tnclui trabalhadores diretos e indiretos.
(b) Tnclui custo de transporte, tarifa e mark—up,
ante: Kurt Salmon Associates (1980).

Marketing Strategies
for Us apparel Producers

41

i Bni indas-
III.2.c - Aplicagd@o e Impacto da Microeletrdnica na in

tria de confecgoes

i redu-
Agora sera analisado como as novas tecnologias

i i i i utras
zem os varios itens de custo discutidos acima e quais o

ili alise o
vantagens elas podem trazer. Para facilitar esta ana

& & ntagem.
processo produtivo é desmembrado em pre-montagem e mo g

A) Medicdo e Moldagem

ica ao ser
O processo de medicdo e moldagem apesar de n

t3o intensivo em mio-de

-obra como a fase de montagem, exige

ini com
mao-de-obra qualificada. Nos anos 70, os minicomputadores,

i i i u
mesas digitais (digitising boards) e terminais de video (vDU)

combinados para formar um sistema grafico interativo(CaD),fo

ram adaptados para as tarefas de medicgao e moldagem na indﬁg
tria de confeccdo. Este fato permitiu ao operador usar o sis
tema computadorizado para reélizar todas as tarefas envolvi-
das na medigao P moldagem,

de forma mais ripida e eficiente

do que era possivel atravas do sistema manual. O CAD ainda
tornou possivel a interface com sistemas automatizados de
corte (CAD/CAM)'élh““anQDE simplificando tarefas na passa-
gem da fase de desenho,

medicdo e moldagem para a fase

de
corte.

Impactos a nivel da firma

Economia de material - Como 33 haviamos assinaladosg
anteriormente, os gastos com tecidos sdp responsiy

eis por

40 a 60% dos custos totais, A decorréncia 16gica desse fatgq
€ a busca por parte das firmasg €M racionalizay a Utiligs
a

cao
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desse material, Mesmo uma
de Custo, Tepresenta em te
nomia,

- ; =
Pecial iMportancia 3 €conom

fman e Rush

nto maisg aPurado

Estas Provém ep

ial chegam ge 4
sua
da loca1123c5° ae
atraveg do cap

SConomiag de teoy

ser Vistq na Tape

+ COmbinada in-
de qualificacse

(grager), it

cm mOldagem (mar-~

Necessiria mesmo

TABELA III.Z2.3

COMPARACAO ENTRE A MOLDAGEM MANUAL E A MOLDAGEM ASSISTIDA POR COMPUTADOR

METROS PERCENTAGEM

POUPANCA POTENCIAL DE MATERIAL

TERIAL COM O CAD

UTILIZACEO DE MA

PUTADOR (CAD)

MOLDAGEM MANUAL MOLDAGEM POR COM
(METROS)

VESTUARIO

2,9 %

0.14

87.3 &

o

4.82 4.68

Vestido Feminino

10,3 &

86.9 % 0.97

8.45

9.42

Vestido Infantil
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J.The impact os technical change on a

ectronics. and clothin

. University of Sussex.

Hush e Hoffman (1984) Microel

global industry

Fonte:
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Com o sistema cbmputadorizado.

Na area de Manutencio,

nao hji reducdes sengiveis no
pessoal'utilizado,

Ocorrendo apenas uma mudanga nasg qualifi
cagoes exigidas,

Flexibilidade e "lead timen

= AsS redugdes no lead

» através do cpp sdo substancias,

tificacig. Essa Caracteristicy torna-

aPesar de dificyi] quan

se GXtremamente impor-
tante para firmas que atuanp

€M mercados altamente instiveis
e que exigem o lancamento col

Nstante ge novosg Produtos,
molda
a 6 em relagio ao método manua)

ducdo no tempo ge medicdo e 9E€M varia de fator ge >
‘Hoffman e Rush,

Depois de uma série ge desenvo

na area de corte,

em di-
recao a um sistema automatice

(hot wires,
as maquinas ge controle

lhor sistema,

jatos d'adgua, raip
laser);
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-]r
pegas (dl I3 allzacao no I i
mensao, formas loc tecido etc pro

lda for de programas para

ma
gem em
dlcao e mold

duzidos na me I}

computador.

b - i au
Q C v a 0O sistema
1ifi agao e olume de mao-de-obr

ua

t dut ma -de—obra.
or da (o]
de corte e desqualificador e redu
omatico

0s cu I en
al uns casos
stos diretos com pessoal tem caido em g L
re . e Rush ificacao gue
A desqguali
, 1984).
t 50 a 60%. (Hoffamn .
i -de-obra fica e-
ha a reducdo nas necessidades de mao :
acompanha ;
Vi t i ento & reduzido
lo fato de que o tempo de treinam
idente pe .
P i tomatico de cor-
em 90%. (Hoffman e push, 1984). O sistema au X
- F :
11 te especia izado
t feriu a responsabilidade do altamen
€ trans

te.
s ou eren
cortador para a figura do supervisor g9

- a re-
iciéncia do corte
Utilizacdo de material e eficiéncia

s
. 2 ortante
= - mais 1mp

du¢do no desperdicio de material & uma das

24§ Tor-
atico.
. rte autom
caracteristicas redutoras de custo do co

oi
i cto, P

; . sse impa

na-se, no entanto, dificil o isolamento de

s

De
= CAD.
ilizacao do

os dados geralmente yap associados a utilizag

qualguer forma,

2 auto
’ sistema =
além da economia de material, ©

a de
matico permite cortes majs Precisos, reduzindo olnumero :
PEgR Oefaltnonas. Alem disso, Cortes mal feitos checam e
elevar de 6 a 8% do tempo ge trabalho na costura(Hoffman
Rush, 1984), anquanto que umg firma estimou uma elevacio de

. racas
3% a 5% na produtividade g fase de costura(montagem) g

ush,1984) .
a utilizacdo da faca de Controle numérico (Hoffman e Push,

Uma sumdrio do potencial redutor ge Custos das tecnologias

- . abela
automacio na fase de Pre-montaGem & anpesentadonars
ITXI:255,

ce
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+ destinados 3 rea-

Essas maguinag podem

L ser
. = Mmaqui ’
quinas conversivejs Pré-p Saehas €specializadas, m3
~Programaq =
. as N
Programavel, ® Maquinas ge Operador

2 controlay

eéspecializadas, ¢
: ¢ COmo a fixacio g
€ botdeg

ralmente pelo sey pProdutor it
r

sendo a flexibilidade

limitada. bastante

Primeiro tipo ge maquing
’

Sendo a
5 r 3
realizagio. Programacio de mais fieqy

Costura,

Propésito

de-obra direta
acima

mao
ao de mio—de-cbra direta
2 % econamia de tecido

educao

90 % redugao no tampo de treinamento

.~

50 % redugao no "lead time"

40 % reducao de
Pode ser ligado no sistema de corte Gerber

4 s

ESPECIFICACOES E OUTRAS CARACTERISTICAS
Sistema modular requerido para mercados

de pequeno, médio porte

4 - 6 % economia de tecido
As mesmas caracteristicas

25 - 40 % ¢

ITE.2.5

TABELA
FORNECEDOR
CAMSCO (UsA)
GERNER (USA)
LASER LECTRA (FR)
GEREER (USA)

University of Sussex.

Hush e Hoffman (1984): Microelcctronics and clothing. The impact of technical change on a

global industry.

Medicao e moldagem assistida

por camputador

EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS DE CORTE, MEDICAO E MOLDAGEM - CARACTERISTICAS

TIPO DE BQUIPAMENTO E FUNCAD

numerico assistidos por cam-

putador

Sistema de corte de controle

Fonte



Impactos sobre a2 firma - p Produtivigage do trabalho
= A0 contririg da fase ge pré

—montagem,onde 0S ganhosg
termos ge produtividade do tra

tantes,

Apesar dosg danhgs g nivel go equipamentos se
rem Substanciais, estes Poderiam ger ainda n

aioreg Caso fog
sem ultrapassados alguns Problemag técnicos,

No que gj» res
peito ds miguinas especializadas, Permanece yp trade off en
tre escala e flexibilidade, O que Testringe a gya utiliza_
¢cdo a um cert; nﬁmerd de firmas, o desenvolvimento de dispg

Macao iria aumentar 5 fle-

sdo

s No entanto,enfrentam
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T2 algumas
. fico de
. Ao ser no caso especi
= 8 B = terial,que
Na verda Bk
i agao
o problema de manipulag i inda re-
aquinas, T
randes mag A e S
’ unidade operador/maquina, iveis de au
. avangos dos nive
& e isso acontega, os
i te qu
solvido. A

+ = 1i montacem.
omaga ecem imitado ase de -]
ol arn s nesta £
m
(o] er

e O empre
Os impactos sobr

so O emprego -

i bre

Efeitos

. . = = de montagen
go ev i1fusa t nica a =
d i se
o e (e] na f
da microel X
do a d
1

a exis
7 $ lugar,
3 rimelro
icil mensuracdo devido, em p e i
3 ifici : _ 5 a
sao de dific e ——
; fendmenos paralelos si segun-
&nci tros e o el
téncia de ou —_—
a
e mudang
ocesso d
8 com O pr
da tém haver

do 1u i em qUeS
i Laqu:.nas
do nivel de difusao das m —
ao
gar em EU.I'I.C

= ixo.
t3o0 ser extremamente baix

De i por
i alizacdas
1 forma, as entrevistas re
qualquer . | -
nia de mao-de-obra
££ s (1934). indicavam a econom
Ho ‘man e Rush : b

fa-
elos

= ipamento Pp

Omo © principal fator de adogdo do equip

c

er, ca-
a prev

. i chegam

bricantes. os entrevistados americanos

= 50%
de
= ; ma redugao
‘SO a tecnologia €M quest3io se difunda, u

- d rocdu
nivel de p —
a esmo ni
Nas necessidades de mac-de-obra para O m

to.

= a
: = - ar tambem
A automatizag3g da moentagem podera lev

. esta
. - .= s firmas =
reducdo do nimero de subcontratacoes, ja que a

fas,an*
: 3 s tare
riam em tese mais aptag , Yealizar determinada

firmas
nas
teriormente Subcontratadas. "o emprego gerado

as o as fir-
dido n
inovadoras €& sempre menoy do que o emprego per

mas subcontratadas”,

(Hoffman o push, 1984).



Em funciao da

(cexca ge 50%, Hoffman e

treinamento

A Tabelga IIT.2.6, apresenta

POrtantesg bene
ficios ressaltados pelgg fabr1cantes (Hoffman e Rush,1984)
r r
devigg a autohatlzacéo da Montagenm, Os maig importantes as-
Pectosg

con-

lho cai a
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TABELA I1I11.2.6

J DO USO DA
REDUCAO NO TEMPO E CUSTO DE TREINAMENTO ATRAVES

MICROELETRONICA NA ETAPA DE COSTURA

] DE TREINAMENTO
REDUCAO NO TEMPO
ATIVIDADE
Fixacdo de colarinho 60 %
Fixacio do conjunto de bol 40 %
SOs
Costura de colarinho 30 &
= ranas
Costura dge partes menores De 12-15 semanas para 3-4 scm

De 50-70 % dependendo da tarefa
. : L Y 1i
Eigacao & & decnra;_ 90 % utilizando-se trabalhadores nio gua 1
ficados
Casa de botdp e fixagao 30 §

a einarento
Fixacdo ge colarinho 93 % de reducdo no custo de treina

Fixac;ﬁo de conjunto de m_l
Sos

70 % de redugdo no custo de treinarento
Bordados

90 % de redugdo no custo de treinaento

: Mi i irpact
g z (1984) . wy ics and clothing. The irpa
of technica) chan Croelectroni

9% o0 a gloha industry. University of Sussex.



qualidgde ca Costura,
fadiga ggo operador,

lume ge Producio,

.

Pode-ge Citar a re-—
de qualidade, € a economia de
a0 dasg taxag de Yejeicio do

Essa morosidade ne Processo g inovagie & aliada
a
uma velg

Cidade muitg baixa ge difusio g, tecnologi, i& dis

Ponive],

tecnologicamente sofis-

naturg
(Hof

fman e Rugh
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i stura conser
- rais - A po =
o lals e estrutu
Razoes gerenc

- - - - g =
i e sSua vlsao res
dora da industria em relaca@ as 1novagoes
va A
respeito da e - e com etitividade e cdesen-
i P i r lacao entr P
trita a )

v ma d incipais
i as princaip
olvimento tecnologico, se constituem nu
.

: fo
i a tecnolocia m
barreiras nc desenvolvimento e a difusio da

i g investir em
Croeletronica. A maioria das-firmas relutz em

a j ixo custo, de
novas tecnologias, a ndo ser que sejam de baix

a )& jes mudancas
eficiéncia comprovada, e gque nio envolvam grand

Na organizagao da producio.

i i basea
As raizes para tal tipo de atitude podem ser a
i i a i bai-
das nas caracteristicas estruturais da industria. Com

0gi a naio
Xas barreiras econdmicas e tecnologlcgs a entrada, na m =

- — o L
ria dos paises da OECD a induastria é constituida por nume
Tosas pequenas firmas,

operando em mercados altamente frag
mentados,

As firmas operam com margens de lucro reduzidas,
baixas relagdes capital/produto,

num ambiente altar
Petitivo,

ente com
Esses fatores mantém baixa a taxa de lucr

o e lia
mitam as possibilidades de investimento.

entes nao

Haehiae tempo para o estudo ge questdes n3g dlretamente i<
gadas a produgio oy a sobreviven01a da firpa
Essas condicdes, obviamente, nao ley

el B Condy_
« As Praticag

ce Erody Jd0
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r e a
AVersao ao rigeq ® grande, g USo de novag técnicas, que en-
volven Mudancas pa Ioting pré—estabelecfda
Ve

tende a ser se-
amente questionada,

las Taguinas ge Costura

ja que 4 Elexibilidade oferecida pe-
r

de bajxg Custo e ge longa duracgao,
Sarantiram ¢ ainda daranten 5 sobrevivéncia da firma,

As

razdes técnicas _ Os

s3o0 e inovacs

montagem,
0 mais 3

€Speitg a manipulacéo de ma-
terial, que é responsével POr majg de 8pg do tempo do ciclgo
da producéo, € que gp Ultimg analige deﬁermina a elevada
intensidade de trabalhg EXiste 0

Na-ge extremamente complicado.
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a i ao advin-

i a inovacgao

também de certas barreiras .

il i discuti-

mas origina 20 108 ]

ais da in
isticas estrutur
cteristica
das das cara

das anteriormente.

i Mundo
ITI.2.e - Implicagdes para o Terceiro

se tizarem to
concre
lmente, no longo prazo, a
Naturalmen ' .
d . :

ivas observadas hoje em dia so

t ) '
as as perspec ] b d' bre a aplica
€40 nos paises desenvolvidos de tecnologias autonatlzadas‘
com E i us 3 m itivica-

i c s competiti
M a indastria de onfeccoes, a
base na n

d a severamnen
i sera Lo
i dUSLria situada no Tercelro Mundo
e desta in

- a divisao
i recentes n
dencias
vertendo as ten
te ameacgada, re

de
& ao € uma ameaca
internacional do trabalho. Esta porém nao &

a mane l—
rto i correra de

Prazo (no sentido keynesiano), nem o

cu

fa homogénea ou linear.

ao
: e automag
Em primeiro lugar a nova tecnologia d

X ol ara
i ficiente p
ainda nio est3 consolidada €’ sedimentada o su

Q i mes-
mu nhos sup i i industria,
emular ganhos sy Stanciaisg generalizados na

Em segundo lugar, as




S chave para Competitividade relatij

Projeto de corte). para Pelo menos 5

§ empresas ligadas ag
mercado internacional

/Seja por Propriedade de capital, seja
POr exportacdes, isto nio sg © Previsivel, c¢omo ndo deve tar
dar. Além do mais, ep

alguns pPaises e desenvolvimento onde

T30 = ¢

Caracteristicas Gerais, 3

1aticinios,ca£
nes, enlatados, congelados +-«). Este fato, aliado 5 exXtrema
escassez de trabalhos disponiveis, dificuita €m muito o {55 - TR
temento do tema. Sua abordagem, mesmo que hreve,'é justifica
42 na medida em que,

é a indistrig que
tem a maior PToporcao de estabelecimentos utilizange apare-
lhagem microeletronica depois 4o Setor gde bens elétricog e
€igenharia mecanica,

co,

- .
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As técnicas de preservacdo evitam a deterioracaobqul
iai (o] subme-
mica dos alimentos. Matando os agentes potencials iﬁ .
ter o alimento a alta temperatura ou irradiaFaO.EVl Tl at
Seéquente invas3o e crescimento de microorganismos nolamento
i ilizado,conge '
través de conservagao em ambiente esteriliza

Secage 5 i ao e
t o ibi i asteurizag
i a uso de antibioticos, p
gem, desidra ag 4

dos € a
de congelad
enlatamento. 0O desenvolvimento do subsetor

jesen-
s ilitado elo G
uUa maior caracteristica e vem sendo facilit P

o 1i
oducgao de a i
volvimento de métodos de congelamento e pela pr

binagdo de
Mentos para tal fim. B resultado de complexo com

nova = ici amentos
oe o i ndicion
i C— s técnicas, motivacoes economicas e co

Sociaisg,

= a
" iltimas décadas um
Em termos de Produto tém-se nas Gltima

e .500 1linhas
larga diferenciacéb. S6 na Inglaterra existiam 1.5

84 este ni-
de alimentos Processados em 1959 enquanto que em

Mero atingiy 4 marca de 10.000.

.

Nos Processgg desde o POs-

guerra os desenvolvimentos
tecnoldgices mais signp

) . ao da
1ficativos resultaram da introducdo
microeletranica e'atua'

¢ no
lmente h3a grande expectativa em tor
dos avangos da biotecnologia modern,

A disting3e Porén,

entre inovacges ge produto e de
Processos n3o @& Clara,

eMm algung €asos um novo produto pode

Ser introduzido cop Minima modificacéo ha tecnologia do pro-
€esso, enquanto que, poy Outyg lagg
'

Um processo radicalren-
te novo pode envolver minimg

S Mudangag No produto. Ja no ca-
8% do: griipo Revralgico ge tecnologias de preservacio de co-



Desde 1960 quanas foi introguzig, na inddstria
mentos g bebidas,
da tecnologia da infg

Processamentg de alij

4 automagio com uso

rmacao,
Primeira Séria a ggg drandes,
res

assitiu 5 3 etapasg distintas.a

Caros e limitados Computado-

4 segunda foj a dos micruproeessaﬁores de controle
chegang
troles integrados (Bessant, J.

Operacdes individuaiS. O no atuaj momento, neg

e Cole,s, 1985) _

traves da utilizacio do controle computa

dorizado, Varios sig.
temas de cdntrole € software
20ltware

& pesar,cozi

+ Sequenciar. QO trade-off existente Se da entre a com-
——g-c-orf

Plexidade de operacgoes requerig

a8 e sey Volume,

fazendo cop
due sistemas padronizagdos versj

Mercializados,

Principajg Vantage

ento do trabalho ¢ de melhor Consistencia no
Produtg,
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= trutu-
etronica possibilitou uma forte rees
i 1 i i i .
A microe P .
ragao na m alimentos e bebi
onitorizagao do processamento de
das com aplicacd t ri té embalagem,es
P C eri i e a erm g S
ica¢bes desde a matéria prima a

izados e
adroniza
tocagem e distingio. Com base em sensores p

= & ia de sen-
¥ i ausencia
imi o devido a
-se limitacoes
software, encontram
———Ware

ificas.
Sores adequados a tarefas especifica

&tico or
a i nergetic P
Atraves da monitorizacio do sistema e g

informa-
@ i custo, in
Sistema computadorizado coleta-se a baixo

- sper-
. — eas de de
¢Bes sobre o uso de energia, identificando ar

dicio e Possibilitando a detectacio de

ino
prioridades para ino
vacao,

te
y dados e a

Estes sistemas sdo pPassivos, constatando
analisando-gg sem,

comando
NO entanto, atuar sob a forma de

de controle de gualquer operacgao.

% @Paz de monitorar mais de 160

diferen
tes ‘sity

acdes e uma Planta

e da
Como vantagem oferece além
simplicidade € baixg Custo,

on
8 Possibilidade de elevar a con

fiahilidade da planta, atravag da

i a di-
monitorizagio das con
CGes'existenteS'

Poupar qualificaCSO em diagnéstico e apri-
morar g Manutenczg do Processo

IT1.3.3 - Ca

%

Seguem-ge ex ;

4 : SMPlos da 1ntr0ducéo de controles compu
tadorizagos em prOCQSSQS prodUtivos WIS o com que o pro
€essamento ge Massasg, Carneg Chocg)

’ Co
cinios ge aProximen de

ates,
prDCQSs

enlatados e lati-
Os COntinuos (Bessant,J. e Co
le, Sa 1985) .
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Uma fabrica de pizzag con

r-
geladas e produtos de ca
Nes trituradag da Findus,

" 1e/
N9/ Redno Unide, devisio da Nest
Unilever inaugurags em 83,

. : : a
foi projetada pPara ser utilizad
24 horas Por dia, durante o

no

CLP dirige o Eéripe
ro da carne através de up descongelamentg

Controlage de 20

tem-se un fluxo continup Com carne

congelada entrando de um lado e hamburger

Saindo por Outro,
Com controle computadorizado e Planejament

©de lay-out, .
e Sl flexibilidade no leque de Produtos tratados,

. Novameg
atinge 4 drea de emba-
dar cop Qualquer yp dos Produtos,

nesta Planta,

A maior Parte qga rdo-de—cbra,

170 Péssoas, estj Concentrada N0 empacotamento.
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assa fo
i ntes de m
de panificacgado, tipos difere N au:
o érza ! m izarem em 11
atibil
do a se comp 3
adas de mo . gy J
ram padroniz " g
i rocessamento. A a7
a tinuas de p R m
tomaticas con gk~
ificagao e cozimento sao o u
1r1
ramamento, pan

i roces
or microp 'S
a m dos p
os fornes sao comanda N
endo gque '
ras de TV s ;
istemas economizadores de energia coOm -aquece
ist
sadores e s o pre-adq

dores e recirculadores.

= investi-
de 1in

TJTa numa f£ -se gran

abrica ‘de chocolates fez

a r

através
dos
emprega
prazo com corte de 2.500 P

mento de longo

da r = = tomacao.
a ico de au
c ologi
do uso de avango tecn
i ao e
cionaliza

jga plan
ntig plan
T tes a
n enos 1lo
1 te uma atividade de pequ
radicionalme '

= rin
t das prif
a a do uma
o sen
clara l6gica de produga
nao tinha uma

ntinua e

i-co

ao semi ;

o uma operag partl'

i ifi oes adaptar BT

cipais modificacg i s _
1 iinha de producao. Est g

uma Gnica e onga

1
i a simp
uisitou

a tamento req

do empaco

cular a automacio

rodutos.
e modificagdo no tipo e leque.de p

ue €
toq
= tor de es
A - ] em se
ateria Prima e mon orizada
m, i it

: r
ibuidos PO
3o distr
P 3 sao
quando os ingredientes sao requisitados,

ara
es P
ador

" ocess
= cropr
bombas misturadoras controladas por mi

e
a area de mistura,

ole
contr

3 sob

Também o cozimento se da

o neCE§_
monitorizagio computadorados_

i sa
t Dma‘t] co
essos au
Proc

Peso;
= = i de,

tod : Os]da

i V1S

sarios em odos Estaglo Para medicao de

a s (=3

AN fazem
favels
rogra
temperatura. No empacotamentQ' 24 bragos P

a
a embalagem na razio ge 60 por minuto,

: ue
20 a menos do g

foi corta-
linha manual. No €ntanto,

mens
O contingente de ho —
de
- inhas
do de 40 para 20 por linhy o © nimero de 1i m de Pe=g
& checage
No controle de qualidade a Preciso acurada

para cumprir a vigorgsg legislagio da EEC.



200 diferentes receitas
pPodem sey produzidos,
24 destas receitag Podem g

e 30 mix Cicles
——=-C_es

'sendo que a gualguer
hora,

er produzidas
te.

simultaneamen
Escolhiga a Teceita,

os ingredientes sdo encaminhados au
qualidade,
flexibilidade,

tomaticamente. Com melhor

maior
confiabilidaae,

throughtput, alta

faciligage de set up e poupan

ca de eénergia. o Sistema ge role inclug ainda,

um modulo

trole up dispg
sitivo de lavagem,

€ ainda Outro cont

e
estocagem de leite ip nNatura,

de Controle desg

centralizado, cada bloco age independente

mente de modo
ura falha nd3o para toda planta,

No eéntanto,
todos os controles e apenas umg sala,

que
a meta @& reduzir

0 CIP 1lava tanques
pasteurizadoreg com &qua (hot caus

tic wash),igua
———==Stic wash
quente e fria, Antes,

relay eletrdnico Problemj

de
leite, pipas,

O sistemg de
tico tinha alta taxa de falhas,

inflexibilidade (difiCUldade
de modificar a duracao,

€om outrog sistemas.

Com
se a confiabilidade, a repetibilidg
de, e Capacidade de modificary Programas aind

a tem-se unp re
latérig Para cada lavagen,

(ME Honitor, 1983) .
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ta
III.4 - Maguinas-Ferramen

III. - 1 ca do setor
I.4.1 Caracteristi S
-

a ©
ntal par
g fundame
dquinas-ferramenta e

ao de maqg
A producgao

- . elo na
tegico
o estra
iro e

i o prime e
desenvolvimento industrial. El i

pr a a ial

o mundial,

roducga :

de maquinaria em geral. A p l
oducao de
r $ 26 bilhoes, sendo 3/4 maguinas
us e
ultrapassou d usinage

de
m torno

ta e
setor es
formagdo. O emprego no

1/4 de con

Europa
000, na
de 300-
do, cerca
do todo, sen
550.000, no mun

o Japao.
: 45.000 n

000 nos EUA e talvez uns

mais de 100.

jal
industri
tor 1in
sqi do se "
papel estrategico observagoes-
ber o i 2
Pode-se perce oA i
o=
dquinas-ferramenta através ecas ou COMP
uin ) y —m p
Produtor de maqg ‘ S ¥
todos’ os produtos industr palidade des
Praticamente b e
s oud —-ferramen
i m maquinas
nentes fabricados co

sem
o desell
arte,
ande P
i em gr
- ina,
ue determ
mponentes é g
Partes e co

Nenhuma Pe¢? P
i ial. anu
industr de mand
penho e confiabilidade do produto zes do processo ]
icoe u
de, mantiga constantes as demais condig -na-ferramenta q
4 aqui
a magu
fatura, ter melhores atributos do que

a fabricou, (IMF, 1982) .,

ra
cleado
nte nu
& altamé b -
A producio de maquinas-ferramenta & {30, NiO & po
definl
e difusora de progressg tecnolégico, por

logi
ja tecno
encla
rgen

onve
acaso que foi o cerne ge um processo de €

se-
ndustrial o
ca, tao logo constituiy_
r

tor 1
S€ enquanto um se

Quan-
1976) .0
g,
- osembe ior
gunda metade do sacylg Passado, nos Eua (R :versais,mai®
1 univ
i 5 zia maquinas setor
to mais padronlzadamente S€ produzia

Gprio
opri
o pr
5 como
a produtividade que o Setor Conseguia e,



€ grande Usuario de Maquinas universais

fator ge Sinergia.

so,

Para espacifi

Principajs demandantes historic

XX, foram a

automobilist

bastante significativos OCorrery

A producio de m

igualmente,

A partir ge meados ggo Séculop XX,

Produgio ge €Quipamentg fer
ica,

aquinasg automaticas,

O esforgp belico (as duas guerras n
€ a indlGstriga &€rondutica,
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. 5
criou-se, tambem
“

beneficiava-se dis-
cliente
icas de caqa eéquipamento. Seus
amente, atg meados do século

Yoviario, a inddstria

alguns fatos novos

e
m na inddstrig Fundamental "
foi o rompimento da barréip, & automacio da Producio, ep lo-
tes e Peguenas séries pela utllizacao de Ccontrol
" A inv

muda
produtivo gque,
pela "invasio"

0 desenvolvim

e japonesa, levando

cela Japones

Rspociaihunie

%40 anerjes

S8 e inglesa pg Periodo 19

taculsy

28Cencig

POTr sua vez,
ca microeletrénica.

ento das indﬁstrias

a era de 3,38,

japonesa.

foram (e estiop sendo) aceleradag

Outro fatg importante foi

- com

€m 1966) .

Tareantes nestga tabela s3q 4 queda da par

65—1974, € a espe-

As CMpresag japonesas Promoveram
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TABELA III.4.1l

CIPAIS
DOS PRINCIP
MUNDIAL

A PRODUCAO

PARCELAS D

NTAGENS)
pAISES PRODUTORES (PERCE

4’__F_ﬂ__,_————?‘J'TEE;d_
s 1974 1980 198
196

5,4
7.7 15,0 %
r

17,5 17,8 g 7 WINSTS
R.F.Alemanha ] - 6,2 ' s
25 r 2 i
Italia - 14'4 18, "
a,1 : 5 ;
e 3,6 = % 3,2
3’2 ¥ ' 5 Il
g 4,6 48 TR 3
) 8,2 L 19 4 15'
Inglaterra 16.9 18,2 i 5505
28,4 ’ ]
1,1
EUA 1.7
14,9 14,6 1k ™ 73,4
URSS i 76,7 ] i
TOTAT 78,9 ' 18 - 225
. 12.656 26.535 26.4
= 811 .
1002=US$milhdes 4 o
NMTEA, 1982, citado em Sciberras,
Fonte: ORCD, 1984 e , 1982,
- de
ves
ia atra
c i tecnolod b
substancial esforco de transferéncia de de eram oriun
. < de on 1965
licenciamento, Principalmente dos EUA, 15 idas entre
as ) -
trinta e quatro gas setenta e oito licen< 5 japoneé
; a indust
e 1974 (Sciberras,

1985) . Hoje em dia, tecnologia-
de
ra
de MF passou de importadora a exportado

cen
cresctl
. vem

ial
g = : mund
Nas duas QGltimag décadas o comércio

e
la d
arce

ses produtores de Maquinas-ferramenta, a P

: o
" tida n
' o con
que & exportada e a bParcela de importaca

interno.
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TABELA IT1.4.2
PARCELA Dpg PRODUCEKQ EXPORTADA

1982
— X/p M/c X/p M/C
-F.Alemanha
R _ 54,9 18,0 65,9 30,1
o 63,0 53,2 59,7 30,5
7 19,1 12,6 32,7 8,0
K 67,4 34,5 88,5 66,0
v 29,4 24,3 66,6 61,1

fonte: Sciberras, 1985,

Até por estes Engulos,

indistria japonesa de méquinas—ferramenta que,n50 apenas s da
- e c
9a vez mais ©apaz de voltar gy, Producdo pary o comére :
B 1
FOT, como tambénm & €8Paz de depenger Menos para g O-EXte
€onsumo da Producio de Outropg Palses, pg dado €u Proprig
3 & i
SSr Vvistos com alguma Cautela, pojg 4 com . i
absolutoeg sobre desenvolv1mento PREREAC. de Nimeros
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da URSS.

ito
) . cado foi fe
Como se viu acima. o suprimento deste mer

- . io japonesa au-
primordialmente pela inddstria local. A produgao J x

6 e
ntre 197
mentou sua produgaoc em 70% em valor constante &

MF 1982)1 en-
19?9, e em 51% em unidades entre 1976 e 1980 (INF,

disso ©
sdio. Apesar
carecendo assim, o prego de seu produto médio. AP

1981, ©
i e 1973 e
emprego correspondente reduziu-se em 25% entr i ronrt
a
5 do nos
que atesta o aumento de produtividade alcanca i
- s 1

P S5 -.cnolégica

anos, por aquela inddstria. Existem razdes te

3 is
que sera V15
ividade. E0d
consubstanciam este aumento de produtivida

to na segdo sequinte.

lideran
jdade: 2
I1T.4.2- Automacdo, Flexibilidade e Competitiv
ca japonesa
¢ industrials f2

. to
Ora, mais do que em qualguer outro s€

falar

é
menta
lar em automacio na S

ucdo de maquinas- 6
producgao q o deste relato
NO uso dos Eamg que vem sendo tratados ao longd

s de manufatura
portﬂPL

I
rio (em especial ge MFCN e sistemas flexivei

" dos
mas também g ) ; controla

€ robgs e Outros eqguipamentos - 1.000
Com tamanhos de lotes Ou séries gue variam entre 1

= ; ue neé-

unidades (na média entre 4q 100), & uma jnddstria 4 )

' sendo
; ; —

cessita, partlcularmente. de flexibilidade que DL

de
alcancada c o empredo
OM © uso ge Maquinas universais € ex
.uita
trabalhadores manu (o cam 7
ais alt icados
i amente qualif ME,
pPeriencia) ,

- 1 a
o = s técnic
Pois & JuStamente o advento da base i
. b CiELA LTI
que conscoue aliar automacio 3 f]pyihi]idaﬂn’fpﬂ'r



e
grandes aunentos ge i
r
Produtividage (Ver Tabela 111.4.3).
TABELA III1.4.3
PRODUTTIV
FERmml“inhna APARENTE pnp INDOSTRIA D MAQUINAS ‘
331 N
A (PRODUTQ POR EMPREGADQ EM US$1.000 )
. ANO T S
S
1975
R.F.Aleranhy —
_n 23,6 27,5
r
¢ 23,9 |
s ’ 30,0
19,0
Inglaterra ; il
3 13,7
i) | ; ' 13,6
- 27,6 RS
Fonte: Stiberras, 1985, :
Nota-se y
ma dramdtica diferenga ng desempenhg g
tria japone " nane
ia jap sd que pratlcamente triplicoy Sua proq
odut
€inco anos, Argumentause que o ay - y

Sistemas
€Mpresas
adotar, pgq d ‘Amencass g Ly dispuseram-se a
25 iferen -
Cas tambép
: nao

dlalr Serlam explics

enta - Plica

e pelag Variagdes gog Vels primor

tores sala
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= muito bem pla
te produtivos adequados a este tipo de produgao e pelo modo

nejado e integrado de sua utilizacio (Sciberras, 1985).

icio de equipa
As reducdes de custo resultam da substituica

L]
m-Sse
o s extende
mento convencional por EAME individualmente, ma

atura
) - e de manu fa
ainda mais quando células e sistemas flexiveis

jlida
. - a ogsibll =
sdo utilizados. As principais economias provém da P

da = i usina-
e de operar em empos Ge
P trés turnos, da redugao dos temp

t
- jpamentos (set
gem por peca (lead time) e de preparacao dos equiP

= manu
g _ irio aguela Manz
up), ‘da diminuigdo doespago da fabrica necessar

rso de
- egas em €Y
fatura, e também da reducido de estogques, de Pe¢

© custo «
ho, seu’ ©
fabricacdo, quantidade de capital e de trabalho:

junt05 de vyanta -

etc. A Tabela V.4.4 mostra os principais con o e

is
. venciona
gens advindos da passagem de equipamentos con

CNC para sistemas flexiveis de manufatura.

pode =X

. : ; empenho
Outra fonte importante de melhora de desemP

n
EAHE de_
’ s ico dos
alcancada através do uso extensivo e sistematic jpamen
g dos eqy B
tro da prépria empresa produtora (o que no €as®

ecohO"'

3 = sim,
tos Universaijis a quase " ciando as

plament€ ce

uma P2

natural"), propi

o i am
mias. de aprendizado_ Este tipo de beneficio foi 2

i gm tido
lhido pelas €Mpresag japonesas que nio apenas tem
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TABELA I11.4.4

‘% ) (2 vgﬁfacéol
M_

25*30(aunnnto)*

62,5 (aumento)

Custo ge Pegas 25-70 5

Terpo de raquina 26-95 20

Quantidade ge maquina 88-44

ESpaco na fabrica 39-75 g
Trabalho/salérics 44-9p L

Terpo de set up 80 i 2

Capital empregado 72 i

Estoques 87 d ::

Pegas em curso de !
fabricacio J6 86

Custes gerais 24-50 16

pamentos, : )

ND - N3o disponivel,

FONTE: Sciberras, 1985,
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TABELA I11.5,1

MERICA  Epopy, Shids - - TOTAL
RO DO NORTE .
1960 1:000,6 5449 5 65,1 295,5 427,3 12.985,2
1970 7:490,6 10375 ¢ 3.178,7
1980

701,4 1.006,2 22.755,5

ica %3, R.F. ilia, Holan
rigeta & Tngigte; A, Ttilia, Holan

hecoslovg R.D 16—

N2 Rumdnig Sl -Alemanha, po

Resto do Mundo: Austrﬁlia, Ar tina, Brasil Tndia
quia e Yugoslévia. 3

FONTE: Altshuler et alli, 19gq,
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I11.5.2 - A ME e a nova fase da indistria automobilistica
7 .

Tabela 111.5.3). Apesar
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* TABELA III.5.3

*
%O AUTOMOBI LISTICA

RODUG -5)
INDICES DE CONCENTRACAO DA P i 1980(;’?3:3"!‘}:\':5

NOS PRINCIPAIS PAISES PRODUTORES,

N 4 raiores
2 majores
MAIORES ; 3 maior
PATS EMPRESAS 2 maiores o
2 I
92,6
1 82,8
En e 72,8 9,5
Japio 62y 78,7 o
5 : 100,0
F-R.Alemanha 22 100,0 09‘0
Franca By 88,2 ¥
¥ S5 2 1@0;0
Inglaterrs ' 99,9 00,0
Itélia 97.5 00,0 e
2 100,0 o 93,8
SU@Cia r4’3 76,8 93,6
Espanha 2w 79,4 S
’
Brasj) 65,2 65,4
. 47,7 ¢ 958
Mexicq . ! 84,2 29,6
. '’
Argentina 63,2

68,2
India 51,5 /

* Inclui veiculos comerciais.
FONTE .

O'Brien et al (1983).
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TABELA III.5.4

NIDADES)
_ (POR UN
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EM DIVERSOS PAISES______*_______,_———F——“
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TABELA 1I1I.5.5

DISTRIBUICAO pp DIFUSAO DE RopOg (SEGUNDO VOLUME
DE VENDAS) NO Japjg EM 1980

- Industria (%)
Automdveis 30
Maguindria Elétrica 36
Moldagem de Plasticos 10
Produtos Metdlicos
Ferro e Ago 1
Outros 18
Fonte: JIRa
¢ TABELA I11.,5.¢6
DISTRIBU
STRIBUICAD PREVISTA pg ROBOS pogr INDOSTRIA
EM 1999
EUR (por vendas) FRANGCA (por unidades)
Indistria (%) Indistria (2)
Automobilistica 23 Metal mecanica ' 2
Eletro-eletrénica 14 Eletrdnica o
e 15
Fundigdo 11 - Engenhariga Mecanica
Manufatura Pesada 9 Materiais ceramicos/ 4
trasform, 4

Materiajl Plastico

Fonstes. EUA Bache Halsey,

Stuart Shielgs
Franga Diebold con

Sultants
in Industrial Robotg OECD, 1983,
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- idos Vé
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i
No entanto

+ a0 longo da Qltima década, a intensidade de

capital na producio de bens eletrdnicos elevou-se de

forma
substancial,

vem assumindo Proporcges dramiaticasg,

No inicio da década de
setenta, uma firma podia construir e €quipar uma fabrica de
chips com cerca de US$ 15 a 29 milhge

S.
*a havia subido para US$ 50 a 75 milhdes
ma-

Dez anos depois,a fai

e, atualmente, esti-
S€ que uma fibrica Para produzjyp

os Superchips em alto vo-

Us$ 200 milhdes [

lume, custara, no fim da década,

Week, 23/5/83a e 10/6/85a). No pr

Business

integra
+ Segundo fontes da indﬁstria,

O custo de equipamento sy
bia a uma taxa de 25% anual

+ No inicio ga década atual {Micro
electronics Monitor no 10c e Business week 23/5/83a). Segundo
outra empresa, no inicig dos setenta, caga dolar investido ep
equipamento produzia cerca de cinco dolares de vendas anuajg,

Dez anos depois, a relacao havia baixado Para doig

cadente (Business leek, 23/5/83a),

+ atuando
com m

a&rgens gde tolerancia muito reduzidas; Cujo custo & cres-
Cénte, ¢ : i

+ Conforpe ilustra ¢ Quadro 1, 4 Seguir, para equipamen-~
tos ljtogréficc.

e Sequia
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QUADRO 1

GRADOS
CIRCUIT
CUSTO DE LITOGRAFIA NO PROCESSAMENTO DE

capital RSS2
custo 80 rio p2r2 PEECC

= s ir 100 Uss
odugao siste Il et
Sistema ge Lanilil;ﬂiada = {us$ mil)  por smil]
1 :
s . us$ mil)
Litografia (micrometros) ¢
Luz 30
= 5
Impressso pox 60 1 400
Contatg 10,0
240
Projecio 2.5 60 1,600
Diretq sobre o 480
fer 1.2 30 25.000
1.500
Raio ge Electron 0,5-1,0 8

Fonte: mmep (1985).

- QUADRO 2 o
i ICOND
o sEf

CUSTO DE PRODUGAO DE UM DISPOSITIV nos EUM E
' (o]
SEGUNDO O PROCESSO DE PRODUE‘:)

HONG KONG — (EM U
NG
HonG K

e 0,028

Manual 0,0753 0,0183

Semiautamnitico 0,0293 0'0163

. 78 /
Automitico __-2:21_______,ff”’ﬂd

e

FOnTE. Rada (1985).
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Esta mesma integracio tepm levado a uma automagao cres-
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¥ ]
Produtividades no Reino Unido, no periodo 1960/82, foram, res

Pectivamente, 17,2% e 15,4% (soete
’

1985) . Em comparagdo, no
mesmo pais e no mesmo Periodo,

: as taxas para o total da indis
tria eletrdnica forma de 6,1 e

O maior produ
tor mundial de Cis, ’ i i

de uso totalmente cativo

. + h& anos vem pro
duzindo com i

ponentes
especiais, ge montagem eSpecialmente rapi
da. Recentemente, a Philips 1angou um .
nov

O tipo de Circuitos
de montagem em superficie, que dispensam :
O uso de

. ; terminais
1nseridos na placa de Circuitg

. lmpresso. com isso, obtem-se
uma redugao no ©Spago ocupadg Pelo cop :
sa, reduzindo tamanho e Custo, ag mesmo t

€Mpo que osg

gastos
Segundo a firma,

de montagem podem

L5 ' Ser reduzidos em atg 50%

Finalmente, estes circuit ;
0s elevam o nivel d i

€ confiabilidade

L

reduzindo o; Custos de testes e de perdas (Constanta IBRAPE
1985) . '

Na &rea de bens de consumo durivel
r

o €specialmente ™V e
audio

+ OS processos, acima descritos, de crescent

€ automacio

vem sendo desenvolvidos e aplicados ¢q i

m énfase Particular pe-

135 firmas i
aponesas, Cula EStrat i C tjtj a
eg a Dmpe a
v esta base o

da em prog
Produtos baratos e de alta confiabilidage, No entanto
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indistria
t i A
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produto em seus Componentes e e5pecificando,
OsS equipamento e Procedimentog a serem utiliz
déncia tecnoldgica & alimentada peia intégrag

firmas lideres do setor, gerando efeitos de g
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dem a ampliar a automagio,

devera facilitar O processo de

via redugio de variedades demandadas,

Pela padronizacio e aumentos de escala

processo de automatizagio:
+means no fitters”,y
—="= 110 Titters

da indGstria eletrdnica ven produ
G
mercado. Em outros casos,

mado restricdes legais,

v

tat

com
dut
dern

div

A padronizacio g,

Camo

"padrao IBM"

na Europa, pP.ex.

ais (p.ex.

Esta tendéncia 3 Padronjzg

S como por Processos de

cemo se Sabe,

este Séntido,

para microcomputadores,

a0 mesmo tempo ,

puro
fusao,
automacio, seja em Componentes

Seja em Produtos finais

. 0w

um elementg Crucial

dizia Henry ‘Forg

no

'mass Productipn

© Processo ge C€oncentracgso

zindo padrges de facto, como
=£ facto

em base ag dominig de

a este dominig econdmico tém se goo

cdo Choca-se,

em Principio,
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Os. A jo i
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anda por corpanentes, pPodem,

Crsificacdesg dos seyg Produtg
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ados. Esta ten-
do vertical das

inergia que ten-

ntragdo por que vem pas
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de produ
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nsumo &
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n
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economias
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me mals aprofundado da situacgio destes paises,

duas observa-
cdes finais parecem Pertinentes. A primeira & que a automa-

cac estd erodindo as vantagens Comparativas dos paises em de-

senvolvimento baseadas no baixo custo da mdo-de-obra. As em-

presas multinacionais, Principais Produtores de bens e

letrdni
COs em muitos destes paises,

Parecem estar adotando trés al-

ternativas distintas para fazer face 3 nova situacgao:deslocar
a8 produgdo para paises onde o custo da mao-de-obra seja ainda
mais baixo; realocar a Producio em seyg paises de origem,apro

fundando a automacao e, finalmente,

manter a producao onde es
tava, automatizando-a e alargando suas etapas (p.ex. pela in
clusdo de testes mais complexos ), n3g sendo ainda possivel de
terminar se alguma dessas estratégias gerg dominante ( Ernst,
1985 e Rada, 1985) . ’

Para estes paises, competir frontalmente com as firmas multi_

nacionais ao longo da fronteira & o serd muito difici

L Toman
0S gastos en tecnologia,

do, apenas como exemplo, cabe notar
que ndo s o patamar minimo destes ven ge elevando

r Como  gsg
gastos efetivados pelas firmas lideres subestiman

o nivel de
investimento necessario a up entrante pa

indlstrig oriundo de
um pais em desenvolvimento,

por Conteren varias external idades
derivadas de um contexto técnico € econdmico desenvolvido, a=
lém dosg efeitos de sinergia intrafir

ma ja meéncionados. por ou
tro lado,

a experiéncia Tecente demonstra que as firmas 1ide
res do get

Setor relytap €M transferiy tecnologia de ponta a even
tuaig novos Competidores,
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m optar
imento pode
N80 obstante, os paises em desenvolvimeé permita
’ N
1hes
3 o iCO“r que
POr uma estratégia de "hiato tecnoldg jonal

ac
trole n
o sob con
desenvolver a sua inddstria eletrdnica, cnologia e comPd
o -
" - de tecn
de forma seletiva, mediante importagoes

engao do Fetee

interv

_ = .io uma in 2

Nentes, Para tanto, serid necessario L oveste fol
n

< ados ©

ises avang oo

2 exemplo do gue ocorreu nos pa Uimentodo 3

% vol
s g e desen
um elementg decisivo na constituicao

Plexo eletrdnico (Exrber, 1983).
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ITT.7 - Telecomunicacdes

LTI a7 2al— Objetivos, Definigio e Ambito

O conceito de indistria ge equi

nicagzdes a algumas d8cadas atrze ¢orrespondia a yup setor espe-
cifico da inddstria, facilmente identificével: "A indistria de
équiramentos de telecomunicag6es diz Tespeito a Produtos e sis
ge:as requeridos para 4 Viabilizaex

de distd

A interagao eéntre o Progresso técnico e padroes
concorréncia, em €special na gacaga de 70, tornaram este cop-

ceito um tanto vago.A difusig de tecnologia p

icroeletranica

fez
com gue houvesse uma padronizagéo nas tecnologias do Processo
€ produto entre setores, que ata entao tinham Caracteristicag
bastante diversas.

Este fato & Gspecialmente relevante no caso
das “elecomunicagdes e informética, € de uma forpa geral para
O cciplexo eletrd

Erber, 1984) ,

0 que se detecta € uma SuUperposic¢io e complementari-
fungBes dog Produtos gdesge

Conmplexo, que tornam extre-
Gif

Faka
1ci]l 5 tarefa de identificar nercados distintOS, ou

Ees:o definip os

Sctores ge acordo com og Critérios até entio
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3 arcadO)‘
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Yo
= dos P

e ta fora
tecnologicamente afins, o que es

SEQSO.

? e
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3
rdar
a abo
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& oes:
icagoe
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€) periféricos

3 tudo
= g e es
N3o serdo abordados nest er quand®

TN F
i nao m e
, . 5 @ nbé
lizagos Para manipular informagdes, L
- ha
7 T3 z acoes.
Cessirios a transmissao de informag de cons
= jica
A etronl
dadas a5 dreas que tangenciam a el

¥ "0-
oo televisa
SXemplo, aparelhos de radio e

pr2
1.7 - Progresso técnico - Impostos

cesso

III-T.b.l - Produtos

2om 52T
_ent0S pece
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Os produtos da indGstria de
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fung@
om &
c1a$sificados e divididos de acordo ¢
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dentro de um sistema de telecomunicagaes. Este consiste de e-
quipamentos periféricos, oy seja, equipamentos desenhados para
enviar ou receber informagBES; equipamentos de transmissao, ou
seja, aqueles que "carregam" og sinais transmitidos; e equipa-
mentos de éomutagao, Tesponsiveis pela conecgao entre as diver
sas redes de telecomunicacgges,

Vejamos de que forma o Progressg técnico afetou es-

tas trés familias de Produtos:

A primeira delas, ge uso manual,

Tepresentava en 1955
cerca de 25% de Capacidade (daqgg para a Inglaterra), T&cnica-

mente pouco complexa,
te, no entanto,

ses do 39 mundo.

+ "
tuidos pelos strowger Systems", automaticos,

desenvolvidos an
tes de 1900,

mas até hoje Permanecen Tepresentando uma fatia
Significativa de Capacidade instalada, Constituidos POr meca-
Nismos eletromecénicos,

tem comg Caracteristica técnica impor-

tante o "congelamento" da parte do sistema utilizada

fealizacio ga ligagido, éNquanto esta dura.

No fj
final dos anos 60, Comega a ser introduzido na re
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a :
que velo a -
ser a 3= geragao de eq“] panentos de

; etro

w  ainda el =
nge « >

COmutagdo. 0 sistema chamado "crossbar exchangé 30 ao sis
.relaga 5
= Siss ipal em-I
Mecanico, ten como vantagem técnica princip ¥ 250
a ligagao

. .za
. 3 ue reali
tema anterlor, o fato do mecanismo g Portanto;o

: . & ta. Tem,
ficar "congelado" durante a realizagao des

o
A5 que
5 ciente
is efi
Potencial de oferecer servigos de forma ma

"
Strowger systems".

30 ele-
o de comutagad
o

= t o
A primeira geftagdo de eguipamen 5 de redu

> termo
™ jais em
tr8nica n3e ofereceu vantagens substancia grafico 02
e

_ . ade d
§ao do Custo inicial por unidade de capacié 5 nimmero de G
o nim

. . Y S e,

equlpamentos eram em termos gerais mais compacto 38 custos de

=5 d
30 ;
- z = . e redu(;
tes Moveis foi reduzido, o potencial d ais veks 3

. am &
s - s entav
manutenqao €ra grande., Além disso, apres
dade e pajg qualidade nos servigos.

efi-
jgades
yeloct =
0 grande salto em termos de custos aesenvolvimen

s - i com o
Cléncia, ¢ capacidade de trifego foi dado
-y intro =y )
"2 Ut sistemas digitais. A Inglaterra 1 goes:®

céa
muni -
: eleco i 5520
Prlmeiro sistema digital na sua rede de t i transm;s

. ive
tema "XY. A partir de entio tornava-se PoSS

sqital-
a digl
e Comutacip ge todas as mensagens na form

2 nica do
. - 7 ecnlca
A principal caracteristica t a rede
um En—
. } o toda en
tals, € precisamente a transformagao de s tend

g a
rod2

‘ raiEals

nho SlStema analégico para o sistema dlgit

- 4os
erore55a0
e €rf

' orias armen
Ciag g termos de redugdo de custos, melb i PartiCUlaﬁ

o- ato
) ) rmagéd odut
SeerQOS SR fasilihadas por essa transfo o

te

pr

=_ do
ansad
; expal
i A reducio de custos e o potencial de
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podem aumentar significativamente a produtibidade no setor

Na Inglaterra, a utilizagdo do Primeiro

6y equipamentg
ansmissao digital se deu em 1968
I

de tr

com a implementagio ggq
Pulse code modulation" (PCM) . Este fato pérmitiu a a
l eéxpansao
da capacidade dos cabos sem a necessidade de n
ova

s linhas,
seja, o

) li-
nhas. £ também esperado, segundg a POEU (1979)
’

que as necessi
é a j 3
ades de manutengao sejam reduzidag po futur

0.

Em meados g
8 AR0E 0, Ui how salto tecnoldgico foi

Foi a utilizacdo ge fibras Gticas.

meénte i i
Os sinals eram transmitidos
cos

dado no setor.

Tradicional-

e através de condutores metali
i €aso das fi ot i N
fibras &ticas 2 transmissio se a3 através de
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e

filamentos de silicone, com dimensoes de um fio de cabelos :

due transmitem os sinais através de ondas de luzgeradas,SZZo
1

lasers e/ou laser emitindo diodos. A CaPaCid?de de transmo okl

s jca n

de uma onda & medida pela sua freguéncia, 0 du€ 1mp110-‘ et

a
S0 das fibras Sticas num crescimento espantos® desta, J e

ncé
- ; o que 8 ©
frequéncia de onda de 1uz & 1.000 vezes maior d

fibra 07
- : a fato da
radio, Outras vantagens dessa inovagao vem do o St
2 ; baix!
3 r um
tica ser feita de um material barato e Possu1
de produgio.
equipamentos

; o e, OS5 P
c) Periféricos - tradicionalmenteé: T
e menor

- i i 585 d
tem sido o segmento no setor de telecomunica¥

ven sofrendo

. . tantos e
vel ge investimentos. Esta situagao, no en trons
nicroelEGie

= de
el _ . _ jfusao d
odlflcaQOGS i medida em que cresce a dif gagRic

V!
de no
irento
3 Mo setor. Esta vem possibilitando o surgim

. ntes-
. ex;ste
Qutos, assim como o desenvolvimento dos ]2

a-
aPrese“tam

or exempl®s

Os terminais telefdnicos, P olvinente?

senV

t = o SR

Yalmente uma série de novas fungoes graga

se tornar n'
. co

T

Zconi-
amj) &85

na 3 ; i
8rea de semicondutores. Os video-fones :
onémlc

ca P ¢ AT ec v
"ente possiveis, embora sua viabilidade ge tran
a

ur =

ey ; RERE

icionada a0 desenvolvimento de uma infrae nao aispon>
) a

s3 5 intéticas
® ©M termos de fibras Gticas e sintéticas:

Vel

As centrais de comutagado privad 30 d
bap em fung? e
alvo ge uma série de desenvolvimentOSs Tornouas

= jcde
9e . & Etzont i
m da tecnologia eletromecinica para a el yadas c

ri
) = - jcas P
Possivey atualmente a ligagio redes telefon
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1
impressoras, terminais de videg € processadoras de palavras.

1I11.7.b,2 - Processo e Automagio

telequi
produ-

de-obra ocupada, em
eéspecial na area de comutagao,

Na produgdo de equipamentgg Eletrumecﬁniccs, prevale
Cia uma estrutura verticalmente integrag

4, com cada componente

ticas de produgao radicalmente distintas, Este tipo ge tecnolo
gia, ao contrario da anterior, levou a up Processo ge integra-
¢do horizontal, divisibilidade ng Projeto e pa manufatura,

e a
forte concentragao de engenheir

08 nos estigigg de pap (Hobday,
1985) ., n

ug3o a g
especializada & bastante reduzida,

as outras fases de prog émanda por mac-de-obra

assim como & reduzida a de-
Manda por mdo-de-obram en €special nagueles Produtos que utili
Zam Circuiteog de larga inte

gragio (‘E@%ﬂﬂ'
VLSTI) (Ver tabela 111.7.1),
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TABELA III.7.1

0 DE
vz, PRODUGA
ESTRUTURA DE CUSTOS RELATIVOS YA P

S
" PTELEQUIPAMENTOS (%)

15
33
Custos Fixog 50 2
s 15
Maoﬁdg—obra direta 20 ' c
50
Ccmponentes 30 /
1984.
ar 5500,
Fonte: Standard Eletrénica /A citada em Bor
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O processo de montagem dos equipamenfos,
te se constitui da agregagao de Ccomponentes

dos), em geral standardizados e comprados*

indlstria de semicondutores,
¢oes tornou, portanto,

SO bastante similar,

da automatizagao,

eém termos gerais, a

sendo que og motivos,

que aparecem nesse Processo tendenm 5 ser

cidade de cada indistria,

mentos de automagio microeletrﬁnica uti

©S mesmos (Computer Aigd Design - CAD,

mérico, etc.). 2 5

Pensando o ciclo ge Producio em gy

ou seja, P&D e produgao;

¢do nas indlistrias de tel

cias em curso na indiistria eletrdnica (ver

digitalizagao,

de gastos significativamente elevada,

pPilares do processo de competicdo, Os €quipamentos

ém microeletrdnica,

jeto (cap), contribuiram significatiy

dos gastos dessa atividade,

Na fase de produgao,

€Spagos importantes Para a automat

Ples da tecnologia go produto sign

Semelhantes, M

1

€Quipamentog acom

a area de Pap tem sua importSncia

izagao.

ificou,

constituindo—

praticamen-
(circuitos integra

off the shelf s na
—= e shelf

A digitalizacio qas telecomunica-

a produgio de telequipamentos um proces

© dos outros produtos
Outras inddstrias do
Spagos Para o avango
a diregdo e obsticulos
trespeitada g especifi
€Smo porgue, os equipa

¥zados s3p basicamente

Mmaquinas de controle nu-

OS avangos go Processo de automatiza-

Panharam ag tendén-

Com a
em termos
Se num dos

com base

notadamente o uso de Computadores em Pro-

amente para a elevagio

a transigio tecnoldgica  abriu
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TABELA III.7.2

.

{ENTOS DE
UIPM‘ENT
VENDAS Dos MAIORES FABRICANTES DE EQ

TES )
S CORREN
TELECOMUNICAGOES. 1982 e 1983 (PREGO

EPResas VENDAS IRPRESAS 4 . i
1982,$b ' 11.16
L. AT Mestern Electric U.S. 12.49 AT&T Technologies 1.86
% U.s.  4.87 ITT aih
3 Siemens W. Germany  4.49 Siemens Tl
4, L:M.Ericsson Sweden 2,72 L.M.Ericsson : 274
> GrE U.s.  2.72 Alcatel-Thasen(F¥ 2.66
8. Northern Telecom Canadd  2.72 Northern Telec™® 2.41
7. nec Japan  2.17 NEC ) 2.38
- U.K.  2.17 GIE (U.S.) 2.31
% Thenpson France  1.63 Motorolla (U-S-) 1.73
10- Philypg . Holland  1.09 1BM (U.S.)
| cation sty
TOVIE: Holday, w, (1985) The International telea‘m”r’;c‘: cts,pr@.w;ﬁ ﬁ
the impact of microelectronic technology on P =

3 de
2 tituto
market structure. Paper prepared for Ins oy
trial, Universidade Federal do Rio de Jan
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Isto n3o quer dizer gue seja trand
sto n -

jtuagao
; nas a sit
Palses em gesenvolvimento. Zpe

ar t

te no curto prazo quanto chegou a se pen%ficacaes na e
T8 a irreversibilidade das profundas modi fat;}
tECnolégica da inddstria mun@ialmente. De ] g

: os P

base tacnica & um processo sem volta para R
o a

dos & mesmo para os palses em desenvolvimée rodutores' do mercad
Parque inéustrial que ja participam, como P

5 de dify
da
se

s tax@

cispe im-
roveita ara
90 mundia; . Estes paises pddem ap jnadorP

imad am
- to foi 1ore
540 n3o serem tao espetaculares quan faf

ie qu
iais ¢ ne
» industr 1ho ©T=
Plement gy politicas tecnolobgicas e 1 nal do trab2
e . paclo
formag 3 participagdo na divisao inter
"O% Tesivas u seiis interesscs
= . Inaic
& : ao 1in
A difusao da base técnica ME D i
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jerardd
tendéncia gas estruturas de poder e h

1h0:q
. traba
tidag na atual divis3o internacional do
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14 o contra
& o paises do Terceiro Mundo. P
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de que as desigualdades sejam acirradas, ainda que eventualmen
te camufladas sob novas formas de dependéncia, mesmo levando
em conta a modernizagio tecnoldgica gos pdises em desenvolvi-
mento. 2 guest3o & mais complexa do pode parecer 3 primeira vis

ta. O fato de um pais saber usar,

Produzir e conceber EAME dis
tintos, implica em niveis qualitativamente diferentes de difu-
sao local da nova base técnica. p1ap disso,

ha gue se levar em
conta a origem

da propriedade gas empresas que a utilizam. E

global do empreendimen
to. Isto depende ainda

melo menos ,da nNatureza e dgo sentido do
fluxo de informagdes veiculados peygg EA

ME. Por éxemplo, o CAD
usado por empresas multinacionais em sua

S subsididrias tanto
lhes maijsg autonomia,

'Processo de upgrading, COMo servir para Promover um

sal e sem precentes brain drain
==2lh drain

pode servir para dar-

caracterizando am

colos-

de idéias de cientistas ao

redor do rnundo,sem gue estes deixem os locais de trabalho

em
seus paises.

2 unido dos esforgos dog paises eq

desenvolvimento
pode propiciar acordos due€, pelo menos ep tese,

Promovam esca-
las de producio e poder de barganha Para defender seus interes
SeS na economia internacional, Isto & importante, principaimeﬁ
te tendo em vista a tendéncia ¢

bservada ge associagoes entre

€rpresas internacionalmente com
Ca Mp e,

O forma de dominar a base técni
logo, melhorar sua competitividade.

Ntag

Pode-se perguntar
S@ nao serj a
€ria ya em entao a @ssociacao dire

ta de empresas dos
P

zises @ 5 ;
2ises ep desenvoltlmento diretamente Com as dos paises desen-
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e mesmo talveZ

Z0,
rto pra o
Volvidos. Pode ser uma vantagem no cu do etapas no ga
3 eimando g
o longo, no sentido de que se estaria qu ge capital
1] : dade
. ’ antlda
ninio das novas técnicas. Além disso, a qu

tanto
i amy
duziri
: se re
local necessirio para os empreendimentos

ja como
tecnologid <

: . local de
Pelos altos custos de desenvolvimento a aque

e a areag
oblema €
Pelo aporte de capital estranqeiro. 0 pr

3 0
gatus de hole P
stat =

N . 5 uro. o] A da:
1sto coloea no tempo (nao muito) fut replica

i e ser
do pod
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= . ntre
% = feita €
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2 ile
= rivii&s
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a ba
=~ s pel
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em gue ritmo.
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—oa
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. es s
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o 3 e sé
3) ndo fazg-1o & sacramentar a decadéncia d
Nomia mundial., e pela dify
; aufer 1a
b) o aumento dos ganhos de competitivldade el Pefda rft;
. jcan
S30 desta base técnica ainda gHE. fipan ¢ do @u® Efelvi
D .
tiva no volume de emprego, pode ser melP desta compebit =
: a
Negativo sobre o emprego advindo da perdte
. . n Y
dade por nio se atualizar tecnologicame lﬂrerabxll
TLico € i-
©) como a tendéncia ao autoritarismo Pollti naioress 2 paos
dade ao poder econdmico internacional §3° éo s mecanis’
iZa
S€s nao desenvolvidos, a institucionaliza?
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Sotor Impacto no produto Impacto Ne de Setores IMPPACIO POTENCIAL NO EMPREOO
i PO processo Potenc.Afetados Mantitativo Mualitativo
Altos niveis de in ac3
: tegragao
7 planejados,
Quimica e Peueno (essencialme . !
produtos afins ihoras da ‘qualidade ;tgi;r;: Pequeno (cam acim, a indis- Diversos/ Perdas minimas, No acabamento  Como acima. Com a redu-
tria 53 est3 automatizada em  muitos grandes ganhos (m1is de 100%), ¢io anterior de pessoal

Manufatura de
Metals -

TenCiacio por processos de
controle mais sofisticados)

um alto grau e ja usa tecnolo
glas de sistemas controladores

na manufatura poucos.

de supervisio, processos
cono a automagdo da ope-

Pequeno (essencialmente di—
f_E:enciacoes na qualidade).

de razodvel eficiéncia. O pro-
€esso de mudanga (para a TI)de
vera ser lenta portanto. Algu=
mas possibilidades bisicas de
mudancas, passando-se da produ
€ao embatelada para o processo
Continuo, serdo tornados possi
veis. A tendéncia geral sera
Passar para sistemas altamente
integrados com os  descritos
acima. Existem também algumas
aplicagdes no manejo de mate-
riais e no transporte).

tamente automatizada e vém u-
Sando tecnolegias computadori-
:Iadas hi mais de vinte anos,en
€ as quais as do mil roces
sador. As aplicacdes crg:mi:
* Pals sdo para melhorar a preci
530 e a confiabilidade,para di
munuir o tempo gasto, melhorar
0S controles de produgio e pla
nejamento. Operagdes de pequena
escala, por exemplo: fundicoes
- podem utilizar miguinas basi-
€as unitarias, mas o impacto
da TI no setor tende a ser fra
€0, exceto quando linhas inte-
gradas de producdo forem usadas
em grandes fundicdes) .

Pequenos (a indidstria ja é al- Diversos

.

Perdas significativas mas de-
vido a outros fatores tais
camo a racionalizacdo devido
ao excesso de capacidade, Os
ganhos de produtividade do
trabalho sdo em geral baixos.

ragio de pequenas parti-
dos se tornam possiveis.

9€T

Os maiogres impactos deverao
ser na area de acabamento

em vez da drea de producio,
a tendéncia sera no sentido
de niveis crescentes de au-
tonomia e responsabilidade

do operador. A demanda de
qualificacdo tende a aumen-

tar e se alargar.

Setor

IMPACTO POTENCIAL DE EMPREGO

N@ de Setores

Impacto no Produto

Impacto no processo

Potenc.Afetados

OCuantitativo

fualitativo

Bens Eletro-
nicos

Commtadores
Eletrdnicos

Grande/Pequeno. (Bens produ
zidos para o setor  indus—
trial e sobretudo para o se
tor militar tem sido sofis-
ticados algumas vezes e os
desenvolvinentos nesta rea
tendem a ser melhoras ape-
nas incrementais. Bens de
consumo, em contraste, vao
nudar consideravelmente com
virios produtos completaren
te noves, por exenplo:Brin-
quedos, "viewdata", video-
casscte, etc... Dens conven
cionais também terio melho—
ras na qualidade e  pregos,
r exenplo, aparelhagens
de sam, televisdo.

.T‘(\]ucnnf('.tnm’ie. (N microele
tronica tem aberto um gran—
de leque de opcoes ¢ a fle-

assim como controle de quali-
dade automdticos tem sido usa
dos cada vez mais.

Grande/Pequeno. (A maior mudan Muitos/
¢a serd a substituicdo de com Muitissimos
ponentes individuais por cui-
cuitos integrados CIs) que
simplificarao enormemente a
manufatura. Técnicas tais co-
mo a de montagem automitica e
controle de qualidade passam
a ser possiveis e as fabricas
tendem a_transformar-se para
a produgdo gutardtica em gran,
de escala, com potencial para
uso de tecnologias tais como
sistemas integrados e altamen
te sofisticados de informati—
zaciio, e sistemas de controle
para pedidos, estoques, ete.,
aunentam, _
Mudangas em alta qualidade mas
pocuena escala serao incremen—
tais por natureza.
Poerueno/Grande. (Igual a indds  Diversos
tria eletronica).

xibilidade e as escolhas pa

pode incluir o mundo todo.
Além do fato que a realo-
cacdo é rapida' pelas fir-
mas transnacionais.

Significativo em dreas com
grande volume. A entrada de
produtos inportados tem si-
do devido aos fatores de
qualidade e custo, e  isto
tem levado a grande perda
de empregos, ex: a inddstria
de televisdo. Novas tecnolo
gias irdo fazer com que oS
produtos se tornem mais com
petitivos mas € provavel
que isto custe empregos de-
vido & automagio em altograu,

Como acima, grandes aumentos
da produtividade do traba-
lho (+ de 100%). A cconomia
de horas Lrabnlhadns  pode
levar a 50%-75% dependendo
4o caso.

humento considerdvel do po-
tencial através da expansio
do mercado, © aumento da so—
fisticacio do produto assim

ra OS usuarios & wwla, Es—
sencialmente Lodas estas ma
dancas ainda estdo haseadas %
no conceito e produto origd
nal, cnbora as "mecinican®
dafamam atualnente  grande-
mente.

como o uso cada ver maior da
nontagem automitica  nodora-
130 eute cfeito no entanto.
Como aclmn, grandes aunentos
da produtividade do Lrabalho
{+ de 100%). reonomia do na-

novas qualificagoes recue
ridas incluem-se: desian,
programagac e manutengao

de maquinas altamente so—
fisticadas.

As mudangas da qualifica-
¢Ao neste setor deverdo
ser no sentido da desqua-
lificagdo das operacgoes

de manufatura através do
uso da rontagem automiti-
ca e de controles de qua-
lidade. Algura nova deman %]
da por pessoal de  apoio
deve ser esperadz mas mais
uma vez o elemento super-
visdo deve diminuir.

das devido a sofis-
ticacio do produto e o au-
mento do uso de matodos av
tomiticos de montagem.  f
esperadn um aumento da ne-
cessidade por malores rua-
1lificacoes em nanutoncan
pessonl de apoio o por de-
Bignors, especialngnte na

Muaangas das qualificacoes

.



Setor

Inpacto no produto

IMpacto no processo

IMPACTO POTENCIAL NO E2MPRECO

N? de Setores
Potenc.Afctados

Quantatativo

Mialitativo

Elétrico

Estaleiros
Navais

Veiculos

Poqueno  (melhoras da qualida-
de ¢ perfonmance especlalnen-
te em jartes cam a tela e
programbilidade, A fonm que
tora a construgde interna pos
sivel de nudiingas significaty
vas no sentido de mais uso de
circuitos integrados; pode le
var a nudangas mais fundamen—

tais posteriormente).

Pequeno (melhoras da seguran- Pequeno/Grande
¢a e controle e no manejode tecnologia da engenharia me-
canica. Vai influenciar o se

passageiros e transito).

Poqueno (as na wangas princi-
Mls possivelionle  virdo co
no consequiéneia das altera-
-;'cn-s__do procduto, e a substi-
tuigao de cabos por circui-
tos integrados. Tais tendén-
clas poderiam vir a facili-
tar postericrmente a monta-
gem autamitica).

(avangos na

tor, em setores como: cortar,
formatar, perfurar, etc...
Técnicas de CAD serdo também
usadas e robdtica em ativida
des repetitivas de soldagem
Ou manejo. Sistemas de con-
trole de produgdo ligadas a
sistemas de estogque e ordena
mento também serdo usados).

Grande/Pequeno. (Mudancas a
curto prazo do produto in-
cluem melhoras na econcmia,
seguranga, controle de po-

Grande/Pequeno
em design e trabalho pré-pro
ducdo tendem a afetar quali-
dade e "melhoria de alance.")

taplicacoes

Diversos

Diversos

Diversos

Algums perdas, astocladas es—
sencialiente a entrada de im—
portagies. Os enpreaos  poadem
aumentar Seouml nova goama e
produtos possan ser pmd.:?ub%
localpente— a tendéncia provi-—
vel no entanto ¢ a lideranga
cstmngc;ra. Com a nontagem au
tamatica grandes (50-100%) ga
nhos na proeutivzdadn do tra]::_a_
lho.

As perdas devido as novas tec-
nologias tendem a ser insigni-
ficantes se comparadas aguelas
vindas do declinio mundial da
navegacao ¢ da forte concormn
cia mundial. Ganhcs na pn:duf_:.
vidade do trabalho, ex: enge-
nharia mecanica.

A qu‘\l;fiCac.lo mils afeta-
da ¢ a dos eletricistas ja
que a substituicio dos cia-
bos por mntvrml Lol -con-
dutor leva a simplificacio
das suas tarefas e a redu-
¢io do n@ deles exigido .
Quando a montagem automiti
ca surgir, isto vai desqua
lificar ainda maiseaneces
sidade de trabalhadores se
ra reduzida. Ao mesmo tem-
po uma maior qualificagao
é requerica para 0 Ianejo o
das pegas,componentes, adi
cionais, 'ex: visores ou os
codi ficadores (programing) .

A subst:.i.tuxcao de algumas
qualificegbes é prov:m:l
mas estas ainda sio difi-
ceis de identificar. O ca-
rater dnico do modo de p1o
ducdo daste setor di gran-

de valor & flexibilidade
humana no deserpenho

de

tarefas, e isto pode difi-
cultar a sua substituigdo
por sistemas programaveis
que sejam economicamente
vidveis,

As perdas devem ser menores do
que as que foram inicialmente

temidas ¢ est3o relacionadas a
diminuicao do alto grau de uso

da e semi—qualificada.

0 maior impacto serd no se

tor de montagem onde o pa-

drao sera a substituicao

da mao—de-obra desgualifica
No

Setor

Impacto no produto

Impacto no processo

NQ de Setores
Potenc.hfetados

IMPACTO POTENCIAL
Quantitativo

NO EMPREGO
Cualitativo

Textil

luicdo e informacbes ao moto
rista. Posteriormente estao

incluidos entre as possibili

1lidades designs mais simples
e mais baratos que podem fa=
zer com que os veiculos dei-
xem de ser produtos de luxo.

Pequeno (melhoras na quali-
dade, capacidade, diferen-
ciacgio, possiveis redugbes
de custo através de uma ma-
nufatura mais eficaz.

A montagem serd a drea com
o malor impacto com sistemas
de montagem integrados flexi-
veis como cbjetivo Gltimo. Me
lhoramentos nesta diregdo ja
tem sido feitos e robds sdo
mais usados nesta indastria
do que em qualque: outra.Con
trole da produgdo e sistemas
administrativos também evo-
luirao no sentido de hierar-
quias integradas usando con-
troles distribuidos e camni
cagdo entre fabrlcas

Gtandnsl?equmos. (A indGs-
tria ja faz uso de operagoes
programiveis e faz extenso
uso de inovagdes, Sistemas
camputadorizados ja sdo bem
comns. A tendéncia vai ser
na direcao de controles de
miquinas individuais via mi-
croprocessadores ligados a-
traves de uma malha de dis-
tribuicio a um sistema de mo
nitorizagio informtizado de
. controle de produgao,nivel
de estogques, tratamento das

Dé.versos

pedidas e funges® similares).

de mido-de-cbra e uma raciona-
lizacdo geral da produgao. A
introducdo de novas tecnolo-

gias_quando vinculada a dimi-
nuigio de mio-de-cbra é alta-
mente dependente do custo des
ta. Por isto é que, a muus-
tria sueca de veiculos é bem
mais automatizada que a do R.
U. por ex: Bm algumas areas ,
melhoras Significativas  na
produtividade do trabalho (+de
20%) ,ex:linha de montagem .Em
armazenamento até maior + de
400%. . Alguns setores chegam
a + de 900%). Economia de mio
de obra oscila entre 20 e 95%
dependendo do setor.

Algumas perdas nos  sctores
finais, armazenagem, enbala-
gem e outros. Grankle parte da
perda de empregos devido a
mecanizagdo ja ocorreu; a di-
minuigdo natural de mao-de-
obra (aposentadoria, demis-

design e na ferramentaria,
a maior parte da transi-
gdo para a Operacao assis’
tida para corputador ja
foi feita suavemente,aqui
houve uma mudanga no tipo
de trabalho mas houve pe
quena perda de empregos.
Deve diminuir a parte de
supervisio, mas ja hd uma
aguda caréncia de pessoal
de manutengdo e apoio que
deve aumentar no curto
prazo. A qualificacdo re-
querida aqui é especialmen
te flexibilidade e conhe-
cimentos multidisciplina-
res..

=]
w
[¥=]

As majores mudancas deve-
rio ser no sentido de au-
mento da qualificacio dn
mio-de-cbra. As expensas

das tradicionais habilida
des no trabalho. A neces-
sidade de supervisio deve

sbes, etc...)atual deve ser diminuir, a demanda de ma
suficiente para a absorgio  nutengdo aunentar. Algum
de novas perdas de  emprego.  deslocamento de operadores

Melhoras potenciais significa
tivas da produtividade da mio
de obra (100-200%) . Fconomias
de trabalho de até 80%.

pode vir a ocorrer, mas o
grosso das mudancas deve
ocorTer nas operagoes  fi
nais ¢ na arca do manejo
dos materiais.



IMPACTO POTENCIAL RO EMPRDRD

LA
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N T o> wWorng
Setor Impacto no Produto Lmpacto no processo :\gtgncﬁ\f;muos Quantitativo mualitativo
Couro e Peles Pequeno (ligeira melhora na  Puqueno (melhorns no controle Poucos Minimo. Pequenos aunentos da Diminuigio gradual da  im-
quaJ..\dade? do processo de curticao,doser produtividade do trabalho. jortincia das habilidades
gorduriento, cte... Alr.;ums"' dn oficio com o .'lmrccmu
mdancas no tratanento do ma-— _“2
teriaol e no acabanento.  As escente maso-
grances mudangas estdo prova- res (,’n.'ll.l{l.cill:(:‘ﬁ'.‘"\ especial
velbiente reservadas ao contro mente na area de nanutengao.
le da producao e na adminis— As necessidade de  supervi
tracgao. sao diminuirao con os avan
< cos dos controles da produ
o cao.
JRUpAN & Pequeno (aumento das opedes, Grande/Pequeno. (Existe  um  Muitos As maiores perdas de empregos Com o surgimento de contrp ©
Caigados, melhoras da qualidade,etc..  campo censiderivel para a au- neste setor sdo devidas a en- les nunidos de microproces
Possivel reducio dos pPrecos  tonacio neste setor, tanto na trada de importactes e nio de- sadores om maquinas de cos
— 40 menos para nivels com- direcio da econania do trabi- vidas a novas tecnologias. No o tura, etc.. Vom h‘n.w_:dmum
petitivos aos de importagio) 1lho camo na sofisticagdo do entanto, as redugdes de custo consideravel desqualifica-
g processo. Alguns avangos ja que a m:.ctcv*chromcn permite ¢do de muitos trabalhos se
! tem sido feito em sistemas tornam-a uma alternativa inte- mi-qualificados. A nf-ces_;x
flexiveis de manufaturas . ressante sobretudo porgue ela dade de supervisio deve di
mas as maiores mudancas até 5 torna vidvel a manufatura de minuir com a intreducdo c:“
agora tem sido 'em maquinas au . produtos_de dlta qualidade de sistemas de controle aa
tamaticas progra.maveis de ms diminuicao de empregos deve pmducao, m1s as necessida
tura. Cutras aplicactes in- continuar portanto. Melhoras des de qualificacdo na rm—
cluem corte A laser e pintura significativas de produtivida- nutengdo e prograracao irao
POr spray de calgados feita de do trabalho (+ de 200%) sdo crescendo. Maiores e milti-
por robds. A difusio mais am- possiveis com grande reducdo’ plas cualificacoes serao de
pla no entanto, ainda é para * das horas trabalhadas ( S50%tem mandadas.
o futuro. alguns casos).
(_:_crm?o:}cqtes Grande. (a raoidez das inova Grande. (Muitas das inovagdes Diversos As perdas aqui-seréo devidas Consideravel aunento da
Eletrdnicos ¢Oes neste setor € alta de=  dos produtos requerem o desen a racionalizacdo e integragdo qualificagdo com a produ-
vido a intensa concorréncia _ volvimento de novos processos dos produtos mais istoseracom gdo se deslocando de inten
e z&g rapido aumento do mer- com maior precisdo, confiabi- pensado pelo crescimento abso—  sivo em trabalho pouco qua
cado) . }1dade, ete.. Ja Gue o t.ra_.Dq— luto da indistria. O quadro se 1lificado, para um altamen-
lho envolve tolerancias mini- complica pelo fato que a deci- to automatizado, intensivo
mas, wontagem, manufaturagda 530 da localizacio das fabricas em conhecimento. Entre as
. NP de Setores IMPACTO POTENCIAL DE EMPREGO
FREtar Ippscis fo prodito JERCto Poprocasso Potec.Afetados Quantitativo Qualitativo
mero de horas trabalhadas po  linha de frente da micro-
de chegar a 50-75% dependen- eletrdnica. Atualmente es
do do caso. tas quallf:cacocs sofrem
de caréncia de mio—de-cbra.’
Queda correspondente em ng
cessidade de supervisio e
operadores diretos.
Equipamentos Grande/Pequeno. (As maiores Grande/Pequenc. (A situacio  Muitos/ As maiores mudancas neste se  Mudancas no sentido da des
Comerciais mudancas serao no tipo e na  aqui € semelhante ao do se-  Muitissimos tor serdo: em 19 lugar agque- qualificagdo da mio-de=-
capacidade do produto cam  tor de bens eletrdnicos,com las decorrentes das  novas obra fruto da autcmacdodas
© resultado da mudanca do  rudancas do produto tornan- tecnologias mas um efeito se  fabricas e no controle de
desenha e a extensa substi- do possivel a montagem auto cundirio pode ser observado  qualidade. Diminuicio da
tuicao de conponentes, exem mitica e com a simplifica— nas firmas que demoram a mu  necessidade de  supervisio
i plo: caixas registradoras.” a0 do processo de manufatu dar seus produtos e proces- - com © aumento dos sistemas
G Tambén cm outros produtos ra). sos. Os maiores aumentos da de controles de producio:
s haverd uma melhora da per- produtividade podem chegar a aumento da necessidade  de
formance e novos elementos + de 500%, geralmente 50% cu  pessoal nas areas de desian
ex: mostradores). mais isto devido essencial- e mmutencau. Em geral ha=
- mente a midan¢as na natureza ~ verd aumento da demanda por
dos produtos, Economia de ho maiores e mais variadas qua
ras trabalhadas 50-75% ou  lificacdes.
mais em muitos casos,
:Lmtggc;ﬁe gi::zerfgzux uéﬁll;xs-iz no Grande/Pequenc. (Os proprics. Diversos O crescimento potencial des-  Alguma-desqualificagio na
se sistemas em si nio devem mu te setor pode gerar mais em-  drea de instalagio. O au

tor sio possiveis através de dar mas os elemcntos con
microprocessadores locais 11 trole vao, Ja que a tt:\dm-
gados a malhas de informati= cia aqui & no sentido de
2acic majores. Isto tem um milores niveis de sofistica
efeito radical na flexibili- ¢io, & bem provavel fque es—
dade e performance do mane- ta tarefa va ser confiada
jo de materiais e torna pos- para firmas os ipecializadas
sivel sua integracio can a0 menos no curto prazo. Bm
sistemas mals globajs de  operagio, hi maior canpo pa
controle totain de entradns  ra a expansio de amazens

¢ oaiday pura o controle ad- automatizados o de Lranspor
ministrativo, te de material) ,

pregos mas estes devem  ser
essencialmente os de altaqua
lificacao, e podem tam=
bém , ser gerados fora das
enmpresas fabricnntes dos sis
tomas. Na operagao havera
considerivel perda de empre-
gos devido a avtomatizagao
dos amnzeéns. 0 efeito poten
cial @ alto mas dificil  de
ser avaliado, A produtivida-
de do trabalho pode aumentar

mento principal da deman=
da serd por pessoal alta-
mente cualificado, espe-
cialmente para o desenvol
vimento de software para
os sistemis de controle.
Na area dc operacio a ten
duu:m & a desqualifica-
¢io_da mio-de-cbra ¢ a re
dugho da necessidade  dis
BUDCTVABAO.



Aero-espacial

Impacto dp broduto

A nexinting g, de

mrtes ms
vers durenty

o Sua conliabilT
Lacke e _Sun nature;g Prograc
mivel a Ortante por, ex
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Poqueng (Melhoras

Impacto ne pProcesso

Seu=  Poqueng, (Algumas mudancas nos Poucos/
Tanca =
tae Performance) Metedos de desenno o Producdo,  Diverses
POrex: ap, ove e M5, -,
Mecanica. de Gr
Precisip nosngre;dutcsen;;; mb’eeni?:?s r (udangas e e da;pfo@g & e
X! através gg 1dip'o c5o%ue deixaran el iy
de visoras 3, Jdlfao  cag e Passaram a ser eletrini-
precisss o o4 pela [Mlor  eog oy Cam que a indlstria co
Prodate onceito de N Lodo tivesse que se recs ;
{ior 0 da regs Lientar, Simplificacdo do pre~ -‘
s Jigitals que tiyerey duto fey £z fat
grande TOeM que a manufaiu
Ampa ra e Controle automaticos pas—
Sassem a ger Possiveis reduzin
do o custo unitario de manufa=
turaj,
Gaz, Eletri- Pequeno, (Melhoras pa Pequens
- < fAlg-umas ras Poucos
Cidade e Agua Fanca e qualidage 60 servi- controles dog proca::ol;? ogos
o). . maiores impactog Serao certamen
te nos processeg administrati—
Vos da indistriga, Algumas mudan
€as nos Padrées ge teste e mang
tencio Serao tornades Possiveis
gracas 3 Mmicro—eletrgnica).,
— o=
Sctor Impacto no Produto Irpacts no Processo gtiﬁcﬁftggsos
Construgio Pequeno (Melhoras na oferta, Pequeno, (Impacto diminutn,eé Poucas
na administracao de material, sencialmente nes aspectos de
etc...). controle da producio e tamban
MO processaments administrati
Vo 105 dados), &
Telecomunica-  Grande {(Tomou Possivel  a  Grapge, (0 intercambio de 1o Muitos/Mui~
cHes revolucdo da cominicacao 4as as mudancas ge tecnologia  tisgimpg
com  malhas mais extensas, intra eletrdnjca simplifica
™als rapidas, mais baratas, g manufatura gog produtos, a
ligacdes mais confidveis e instalacip 4ssim como a manu-
as novas possibilidades tais  tengdo)
oM o “Viewdata"),
.
Escritdrios Grande, (Grandes ma
Prodtiviaane lhoras da Grande, (Mudancas ng sentido Muitos

: do tipo gde
mrmce/atividado feitos por
eles. 13 uma

de crincio do CSCritfio auto
matizado, Presentemonte a an
fase é feit, Mra os process
sadores de palavras, mas oy

tros desenvolv ienog irdo
ltr;luir o "telctexto", preen

Shimento por Conputador, @
I!.ancms_mr video, o grande
impvcto @ esperado para quan
do estes sy1stomas forem inte
grados, E

N? de Seeares

mttw:..fuoﬁac'l‘os

Quantitative

IMPACTO FOTENCINL RE EMPRITN

Qualitativo

numa faixa de 50 a 500%. Leo-
nofia de horas trabalhadas po .

de chegar a 8oy,

Minimo,

mercado,

As raiores mudancas es
tio condicinadas a0 estadn do

Mudanca para mais altas e
variadas qualificagdes,ay

*pdancas na produtivi Mento das tarefas de apoio

dade do trbalho scmelhante 3 o design.

engenharia mecanica.

Un exenpio significativo pode
Ser dadc nelas indistrias syi-
fa e a.omi de reldgios,
Estas indistrias deslocaran-se
Para o o:itremo oriente,  pnge
©s baixos custos de fabricacio
€ prociutas de alta tecnologia
Predomiram con juntamente,
Mmaiores avancos da produtivi-
dade forum consequencia de my
dancas no design do produto =
da ordem de 2509 &n mitos ca-
SOs. Garhos em horas trabalha-
das sio de mais de 50%,
Minimo, Pequena varjacip da
Produtividade dg trabalho,

Quantitativ,

Minimo (Poueas Mudangas),

Significatj .o, Mudancas fun-
damentais natureza do pro
9uto reduzm a demanda por
mao~ie—obra na montagem e
operacio «m até gpg, Grandes
avVaneos na produtividage do
trabalho * aumentos dge até
200% sac ¢ssinalados e exis—
te poter:ial para mais avan-
€0s no futuro, Economias de
horas tiabalhadas chegam a
50-80% ra manufatura e  neg
semelhantues sig estimados pa

Ia a instalacio e manutencao.

Potencisl bem significativo
€ alqumis perdas ateé agora.
O imuicto sobre as mulheres
é Particulamente nportan-
te.  As predicoes fugerem
Que as perdas poden chegar a
50%. Grandes aumentos da pro
dutividade dgo trabalho g&3p
°Sperados - 53 cheaam o 150~
00% =~ o sio considerados fy
turos potenciajs, g

Grandes mudancas nas qua-
lificacGes dennnd.adas.De_g
qualificacio na fabrica-

cdo e controle, e demanda
Por uma série de qualifi_
cacdes totalmente novas,

P

Algumas mudangas pas qua-
lificacdes Saindo-se  da
Produgao, e auwentando g
manutencio e apoio, HA um
aumento geral nas quaiify
Cagoes requeridas, =

I 'ACTO POTENCIAL DE ETRED
h Oualitativo

Minimo

Desqualificacio gracas 3
moritacem automitica de
proautos mais simples. 3]
dancas nas qualificacGes
na instalacio e manutencao
- também no sentido  de
Gesqualificacio. Alguma re
ducdo das telefonistas gra
€as o aumento da opgio d3
discagem automitica, As ne
cessidades de supervisio
devem tamban diminuir, Au-
mento da demanda por pes-
soal mais qualificage espe
cialmente no design,

Grandes midangas nas carac
teristicas dos CIPregos no
sentido de abarcarenm talas
as tarefas da secretdria, e
Saindo-se  da qualificn-
€ao dnica tals covio bater
a miquina ou Preenchimento,
Bn alquns casos, sip as
PIoprios chefes que estio
batendo e fazendo as  exli—
cho dos textos- em outros
ha uma tendineia G0 aunen-
to do trabalho om qupo,
Deve haver tamdom um aumen
to da demanda do sepyeos—
de engenharia PAra a monue
tencio dos Bistemag,

rT

EVT




Qualitativo

Setor Impacto no Produto ne de Sctores :
— Impacto no Processo Potene. Afetados Quantitativo
AT Grande/Pequi =
ij,;.sdgr;f: mme;mzocg:.( f!'iﬂ.llcn:;as no  Grande/Pequeno. (A tecnolo-  Diversos/ Potencial siqnificativo, mas
nanceiras SCrvigo. Num prﬁg mf It‘e do gia tem acelerado a tenddn- Muitos houve sonente poguenas  Jadan— !
asulstird a ﬂlrpli{ du—'u?f dsg cla a automacio deste setor. cas até acora. devido princi-
transferéncia eler_r:anigm 3 Camo o conteldo informigio palmente ao extensivo  awento
fundos) . 4 e por volta de 80% neste se do setor. Algumas picvisoes
. tor, hi um vasto canpo para poe que até 50% dos  onpregos
0 uso da informitica.Da mes estio amcacados. As  mudingas
ma.form, a tendéncia é pa- na produtividade iy semelhan—
ra maiores niveis de inte- tes as mudangas aclina no sctor
gragao_nos sistemas de in- de escritérios. I« similar na
formacdo e crescimento das parte de trataments de informa f
malhas). - cdes as outras atividades des- 'S
te setor. =
Dv;lggfbsicéo gga:eagvim ee::' ﬁig;dma Grande/Pequeno. (Melhoras Diversos/ As perdas poterciais sao signi A mudanca mais provdvel é
¥ornada pcssivelqua e no manejo de estogues, no Muitos ficativas mas nio ha eviden- a extincao das operacoes
alto qriide ai gracas  a  planejamento e na progra- cias de mudangas até agora. As  intensivas em  trabalho
suporte tamagio  de mac3e, etc... irdo prover ireas mais ameacadas sao  na  dos estoques cam  efeltos
2 a indistria de uma base parte de armazenagem e contro- no pessoal de manejo e 0
mais eficiente, Nas lojas les dos estogu2s. Grandes au- de escritdrio. Nas lojas,
em si sistemas de "pontas A mentos da produtividade, espe- a reducao do pessoar  de
de venda" irdo tornar-se cialmente em armazenagem ( au- controle deverd ser conyen
cada vez mais comuns e se mentos de mais de 500% tem si- sada pela necessidade ge
rido integradas & sistemas do assinalados) . etiquetagem nas pratelei-
: glcbais de controles do ras c outras tarefas. No
Sistema), conjunto havera uma desgua
: lificacio e uma  demanda
por pessoal altamente qua-
lificado no planejamento =
mais qualificagoes em
S o software. "
e Pequ
pcsmlm e aeil:ec:no?;gj\rj_grmrsé'g‘ Grande/Pequeno. (A mecani Diversos/ Pequeno a curto prazo. O se- As mudancas jd estdo ocor
tic 3 AnioAatas da npe = zagao dificilmente provo- Muitos tor j& estd em declinio e as rendo da entreqa direta
zagio para a tas amvello- cara grandes mudangas, SO . perdas devido a mocanizagdo na  para sistemas mais nocani
sidadare parma ﬂm‘m‘_as % mente melhoras, por exem— sua maior parte ia aconteceram 2acos. E provavel haver
sorvico) plo, sistemas Gticos de ou vao acontecer por conta da MM aurento da demanda per
* identificac¢do para triagem. diminuiciio natural da mio—de-— maiores qualificactes na
cbra. A longo prazo e dificil triagem e ocutras tarefas
Setor Impacto no Produto Irpacto no Processo e Quantitativo Qualitativo
A mais longo prazo se assis O correio eletrfnico por sua de prever e dependera da velo mecanizadas e em "desem-
£ird a ampla difusdo do cor vez mudard toda a estrutura cidade com que for adotado © volvimento",
reio eletrdnico. ¢ o proprio conceito do cor=- corrcio cletronico. Grandes Aumento da necessidade de
. reiol aumentos do produtividade do manutengdo.
trabalho com a reducao da ne-
cessidade de mio—ic-obra de=
vido ao correio-eletronico.
Transporte Pequeno (Melhoras no servi-  Pequeno, (A tendéncia de me- Diversos Algumas perdas sio possiveis A mudanca provavel é sair-
o, na seguranca, na  dis-  canizagao ja estd em estigio mas isto depondera do compor  se da operagao para  fun-
'~  ¢oes de apoio & operagao,

ponibilidade, ete...)

avancado, e esta tecnologia
s0 oferece melhoras incremen
tais. As maiores mudancas s¢
réo certamente na sinalizagdo,
programacao e no manejo dos
passageiros, por ex;  reser—
Vvas ¢ compra de passagens e
num grau menor na operagdo o
mo por ex. os sistema de trens
sem condutores) :

tanmento do publico transpor-
tadn.Se a utilizagdo detrans
portes declinar entio pode=
se esperar maiores redundian-
cias. Muitos novos Ssistemas
no entanto estdo plancjados,
e a parcela de onpregos por=
tanto devera
As melhoras da produtividade
do trabalho podem chegar a
50-75% nn poszoal de apoio
MENOSNO entanto na operagao.

ser minimizada.

ex: manutengao. Algura per
da na administracao de pas
sageiros, ex: nos cuiches
de passageiros, mas hi_cam
po para a requalificacdocem
outras atividades. Aurmnto
do nivel de ¢ualificacaore
querida, ¢ espCial awnento
do planciamnto e na  drea
de “'‘cronoarama'.

SYT

FONTE: Bessant et al, 1985,
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Setor/Eronamias © 7T 7T Pt — Al Centralnente Recentenente Indus= i o
ctLl‘? m‘”&”‘cmm Planificadas  trializadas Exportadoras de recursoS o, yngustrializadas
- ) (3) (1) (5)
fura Ji nsom e
hyricult t&?;wfgh:?:if?éo na]o' Camo em (1) Ccmo em (1) Falta qualificagio e A falta de um base adequa A falta de mio-de-cbra
cultivo. I potencial B ha disponibilidade de da de qualificagoes illq\'dc gualificada e de l:.'l;_‘i
ra que com ela se resol- mxo—(l"-ol)ru barata,Po  a_curto prazo a sud apl)ca tais tornam a adogao
va o problema da falta dem vir a adoti-la co ¢do. A longo prazo pode-  improvavel. No curto
de mio-de—cbra qualifica mo parte de um proje- se vir a assistir uma uti- prazo.
i to mais anplo de meca lizagio mais intensa para
nizagdo. maximizar a eficiéncia dos
Mineracio e Amplo uso cultivos. '
Extracio & et ;m&‘fi Como em (1) Como em (1) - Problemas com o apor- Uso crescente pelas multi- Como em (4), este  se-
dade rodu te de capital e a dis nacionais nos paises expor tor é dominado por um
ponibilidade de quah tadores de recursos., 0s al grupo pegueno de gran-
. ficagbes adequadas. tos custos em capital e des companhias. o
' qualificagbes sao fatores
Alimentos L 3 limitantes.
e B lans e' 2’;’;0‘1“:? sagingmf;:—o. Cam em (1) Camo em (1) . Problemas com a quali £ wurprovivel a sua difusio Problemas com a quali-
Tabaco de, a ec gt ficagdo da mio-de- a curto prazo. lProble.ms ficacdo da mio-de-obra
riais e a:“quamualidade obra e a disponibili- com a disponibilidade de e com a disponibilida-
. ; dade de ‘recursos cons qualificacdes e com os ni- de de capitals. Enfase
tituem fatores limi- veis existentes de tecnolo em técnicas intensivas
N tantes. ¢ gia. ~ em trabalho.
Carvio e . Disseminacdo muito i
Produtos devido ao setor Seranig_la Camo em (1) Camo em (1) Probleras com a quali Difusio moderada até © As maiores restrigoes
Petroliferos  tensivo em capital, e a ficagio da mio-de- presente mento a - longo e sua adogdo, referem=
necessidade de controle. obra e a disponibili- prazo se verd altos niveis se ao problema de fal-
dade de recursos cons de automagdo e a implanta- ta de qualificagcio e
tituem fatores limi- ¢3o de fabricas de ultima ¢a disponibilidade de
Jtantes, mas alguns geracio. O papel das rulti capitais.
NICs ("NIC"), e.g. MExi nacionais com transferids
X0 = estdo numa 5J.tua ras de tecnologia serd im-
c3o muito forte para portante nestes paises,
os investimentos em
fabricas de.alta tec-
nologia. Até em certo
= ponto, grandes automa
i ¢des reduzem as neces
sidades em qualifica—
cao.
‘
i Tecnologicamente Avan— Declinando Centralrente Recentemente Indus- — Em Desenvolvimento pou
. . cgdas Tecnologicamente *  Planificadas trializadas Exportadoras de IecursoS o5 jngustrializadas
Setor/Econcmias &%) 2) 3) (4) (4)
sofisticados sistemas estes nas suas expor-  NICs. A caréncia  de  as manufaturas atuais
flexiveis de manufatura: tacoes. O problema da  mic—de-obra qualificada de partidas que usam
& especialmente relevan falta de mio—die-obra em software pode vir a  recursos humanos bara
te para a fabricagao de qualificada existe ao se constituir num proble tos e flexiveis.
pequenas partidas. nivel de software. No ma. .
geral bos perspecti- *
. vas.
("Instrumen- Niplo uso e desenvolvi-  Como em (1) Camo em (2) Ja h3 avangos nos pai Falta de pessoal cualifi E provavel que sejam
tation") mento de novos produtos  mas num ritmo mais ses em desenvolvimen- cado, impede no curto excluidas por faltade
e novos mercados. lento - ainda for- to via produtos de prazo a utilizagdo dami P&D e pela falta de
: temente ligado &, baixa tecrologia. A ' croeletrdnica, mas siste  disponibilidade de pes 3
tecrologias tradi- mdanca para a  mi- mas comprados feitosmals socal qualificado.
s cionais. crocletronica ¢ difi- a i.v.-,-:ortacﬁo de mio-de-
cultada pela falta de  obra pode vir a originar
pesquisa e desenvolvi  os principios de wra in-
to e por falta de pes distria local.
soal qualificado.
0O papel das miltina-—
cionais aqui é rele-
vante.
pens Arpla difusdo Arpla difusio - o Camo em (2) Penetracio crescente A possibilidade de manu  Serdo excluidas do pro
Eletricos : ritmo de adogio de nos mercados dos pai-  fatura local a longo pra cesso devido a limita-
pende do nivel de ses om desenvolvimen—  zo pode levar a énfase ¢io em PeD, qualifica=
aceitagao pelo mer to. Nio @ provavel o tecnologias avancadas. ¢ao de pessoal e falta ©
cado. - que cles adotem a cur Ko presente existem  1i- de capitais. O traba-
Lo prazo as tecnolo~  mitacoes devido a falta  lho em montagem  estd
gias nais avangadas de pessoal qualificage e ameagado devido a auto
¢devido a falta de pes de suficiente P&D. ™CA0 NOs paises om
soal qualificado ) desenvolvinento.
h, - 1imitacoes em P&D. %
Consitrucao Ul_.jl...lzacﬂo nas opera-  Como em (1) Camo em (1) 0 awwento da inportin 1A pouco envolvinento di- Falta de pessadl quali
Naval ¢oos de engenharia ne - A forca des cia dotle sotor  palt petp peste setor, logo de- ficado e de capitais,
ado=  fomudo o crise pandinl

canicit = 50U WSO

no

entanto & limitado pe

los prablems do

wtor.

te selor prale
tomar=5e W

vantagem,

ofereeer no curto pra
vo o posmibilidade ae
sua adogho vin ingor—

vir ser esperado umy
¢ho muito pecuiena desta
tecnologlia ,

iy naves 0, inyeddem a

sua adogio.



Tecnolojicamente Avan- Declinando i pou
Setor/Econcmias } Centralmente Recentenente Indus— 1 BEm desenvolvinento pou
cadas Tecnologicanente Planificadas trializadas Ixportadoras de recursos oo jngustrializadas

(1) (2) 3l %) (s

i tacoes. A longo pra-
2o a criacao de pes
soal qualificado lo-
cal pade vir a acon-
’ tecer. Paises em via
de desenvolvirento
tais como o Brasil e
a Coreia do Sul tem
sido muito bem suce-
dido neste setor. . z
As vantagens advindas Como em (4) Excluidas pelas razoes @
da existéncia local dadas acima. Existe a
das matérias primas amcaca  da perda de
tem sido reduzidos pe competitivdade nas suas
las sofisticadas fa- - exportagdes que existia
bricas de sintéticos. devidoas suas vantagens
. 0 papel das multina- comparativas no custo
cionais € importante. dos recursos huranos
Falta de pessoal qua altamente flexiveis em
lificado e de PaD po velhas fibricas nao es
: 1 de vir a se consti- pecializadas.
o tuir num problema '
(embora possam  ser

Textil Ampla difusio para con- Como em (1)
ter a penetragao das im-

portagoes do 39 Munde -~

oferece possibilidade pa

ra aumentos sensiveis da
produtividade para compe

tir com os baixos niveis

de saldrios dos paises

em desenvolvimento.

Pesconhecido

importados) .
Veiculos Az;\gé:bgifusao tanto no Camw em (1) Como em (1) (mas Uma inddstria crescen Auséncia sensivel de PaD  Excluidas devido a fal
gesso quanto no pro- num ritmo muito te, ela deve se bage— e de pessoal qualificado, ta de P&D, de pessoal”
a : mais lento) ficiar da integracdo o papel das multinacio- qualificado e de capi-
multinacional. A fal- nais e importante, tais disponiveis.
ta de pessoal qualifi
cado e de P&D sdo oS
maicres problemas.
Tecnologicamente Avan— Declinando Centralmente Recentemente Indus-— Em Desenvolvimento pou
SRtOr/Bonamtan cadas Tecnologicamente  Planificadas trializadas ‘ portadoras de [/CUESCS oo jndustrializadas
(1) (2) (3) (4) (5)
Quiruca e Disseminacio ampla pe= Camo em (1) Como em (1) Uso crescente mas pro Como em (4) 2
blemas com a falta de Como acima.

Procutos Afins los mesmos motivos do
setor precedente. qualificacdes adequa-
das. O papel das mul-
tinacionais aqui é
tambén importante,

Igual a (2) Ex:, Investimentos conside

o plano quinglle raveis em fibricas in

nal da URSS pa- tensivas em capital ,
ra a indistria algumas vezes fabri-

_dq aco € mito cas de dltima geragao,

similar aquele tem levado a altes ni
5 levado adiante veis de sofisticagao
por varios pai- nestes paises. A Vene

ses da OBCD no - zuela por exerplo tem

que tange  as  a maior fibrica elé-

estratcgias de  trica do mundo, e a

autamacao para  India, Coréia do Sul,

o futuro. etc, tem qualificagles

. ' consideraveis. O pro-

blema da falta de cqua

lificagdo é resolvido

ate um certo ponto

por altos niveis de

automncio ou pelo uso

de nho—le—obra "impor . .

tnda". O papel das

rmultinacionais aqui &

Grandes limitacOes na
_ disponibilidade de qua
® 1ificactes e de capi-
tais. A adogdo por cu-
tras economias de tec-
nologias avangadas de-
ve aumentar o hiato en
tre estas e este grupo.

Como acima. O objetivo Camo em (1)
& tormar o mals contro

1avel possivel os pro=

cessos continuos.

Manufatura
de Metals

6bT

: importante.
Engenharia Disseminacio ampla (e T 2
Mecanica vasto potencial para !\_m’locno desde o pri- A adocio deve scr-rela'ci Problemas para a  sua
cipio pelos PRI NICs vamente rapida 33 . que  adocdo (qualificacons

pusterior expansin)de
( X ) e da tecnolo-
qia de rabotica em

- e.g. Corcia do Sul
= desite tipo de teeno
logia, tem ajudado a

grandes investimentos em
macuinaria irio aumentar
o grau de utilizacio de

e capital) samn-se a
aneaga que esta l.'(‘cng
login apresenta para



a

y Tecnologicanente Avan- Declinando - g us= Em desenvolvirento
Selor/Econamias cndas TeSAIEa Chrnte g?’;;;img m?:(j:g:e Ind Exportadoms de ReCUrSOS oo jndustrializacas
(1) (2) (3) {4) (5)
Couro ¢ Algquma utilizacio ra Como g i i ancas . Fxcluidas' devido a pro
peles melhorar a (:Lul.\dadza e = @ Somian £1 :_‘I}Sé-g:n:::(lklﬁzgﬁha?\aze- potead autiny blemas de custo, de qua
para automatizar  onde pendancia no pessoal lificacio e outras defy
for possivel. As quali- permanecera ciéncias.
ficacdes de pesscal des ) ;
te setor nao devem mu—
dar,
vestidos e Ampla difusdo a fim de Cam A falta de mio~de-cbra qua Grandes ameagas jd que
Calgados enfrentar a penetragio em (1), Desconhecido . Depende ;‘i’tgfagt;ﬁiéj 1ificada pode levar o se- a impossibilidade da a-
das_importagoes. Utili- das vantagens compara tor para uma base intensi- locacdo de novas tecno-
zacdo de alto grau de . tivas auferidas devi- va em capital, e portanto, logias (pelas razdes da
. sofisticacio que tam- do ao baixo custo da para uma adogdo mais rdpi- das acima) deixa somen-
bém melhorard a utiliza mio-de-obra pode ser da da microeletronica. te a vantagem de baixo-
¢do das matérias primas, compensadas por  uma : cnsto da: mao-de-obra. e
qualidade, gama de pro- "adogdo temporaria.Pro das matérias primas.van
Qutos etC... i blemas de falta de tagens que a microele-
mio-de—obra especiali tronica eliminara.
zada especialmente em
. software, 5
Camento, Ampla difusdo, situacio Cam em (1) Cam en (1) A provavel compra de Como em (4). Excluidas devido a fal-'
Vidro, igual ao dos cutros pro i fibricas intensivas ta de recursos e de dis
Olaria cessos intensivos em em capital deve levar ponibilidade de capitais.
capital. a altos niveis de au-
tomacdo, o que deve
aliviar os problemas
de falta de mao-de-
obra qualificada. = O
papel das multinacio-
nais serd importante.
Madeira e cnas ‘
i Pt:éupe m’azng:;ag:ﬁ Camo em (1) Camo em (1) Poucas mudangas . Poucas midangas Poucas mudangas
no pessoal, O uso  de 3 ’
macquinas envolvera a =]
fisticagao dos contro-
les. :
o, a =
. Tecnologicamente Avan- Declinando Centralmente Recentemente Indus— Em desenvolvimento
Setor/lconanias cadas Tecnologicamente Planificadas trializadas Exportadoras de Recursos pouco industrializadas
(1) (2) (3) (4) (5)
Paprl, im- nNa manufatura do papel a Camo em (1) Como em (1) Limitacdes devido a  Como em (4). Exclusiio devido a falta
G0 ¢ difusio serd igual ao falta de infraestru- de capital, de disponi-
publ icacio das indistrias de proces tura suficientemente bilidade de mio~ie-obra
so continuo, Na irpres- desenvolvida em comu cualificada e falta de
si0 e na puhl:Lcacao a di nicagbes somam-se a infraestrutura em com-
fusio scra muito anpla , falta de mio de-cbra nicacoes. A ameaga
can nudancas na estrutu- qualificada. A neces- longo prazo & de um au-
ra do setor, por exaplo, sidade a longo prazo mento do isolamento de-
apm:ul_-'cmnw 0 View- de participar de negd vido a exclusio dos sis
data"”. cios deve levar a uma temas de camnicacio.
proxima adogiio.
Comonentes pla difusio e midancas Cam em (1) +'Como_em (1) A natureza intensiva
Eletronjcos para a montagem automiti tanto em capital quan
ca on nuitas areas.EUA to em P&D dove impedir
e Japio devem preponde- A.sia anbrads na masie
rar, mas outros continua fatura direta. Joint-
rio a pesquisa e desen- ventures ¢ miltinacio
voivirento para desenvol nais podem ser muito
ver sistemas proprios. significantes no entan
to. Algumas exceghes-
uma por exemplo, india,
tem consideravel poten
e cial.
pens pia usho e cresci Como em (1) Como em (1 A tradicio 33 bem esta  Grande potencial a o As milores anragas aos
Eletraniocos nento de novos mercados ) }plocgdg dejm'mu[atnrs cstahﬂ!:éim‘_x‘l\o ('l‘l:'.)arm'\

pra novos produtos "in-
teligentes™, Uso de téc
nicas de montagem auto=
mitica.

dos bens de conswmo,
deve se desenvolver
consideravelmente. A
ampla difusio das apli
caghes € provivel mas
a falta dr mio—die—obra
cpalificada conntitui-
ne po mdor problemy,

empregos encontramn-se
na nontagem via reloch
lizacio e o uso de non
tagem automitica. Tind
tagtes devido a falla
de mio—In-obra qualifi
cada, de capital ¢ de
recurson el imbnom hl
porre b b felade s e b=
cagio lreal.

indiistria intensiva em
capital baseada na ele=
tlonicz\ A anpla difu-
siao das apl icacoes ¢
provavel mas a falta de
min=le-cbra qualificada
constitui=nn no mior
problem,

0ST

TST



Em descnvolvimento

Setor/Econamias Tecnologicamente Avan- Declinando Centralmente Recentemente Indus—
czﬁl?s Tecnologicamente Planificadas trializadas Exportadoras de RecurS0S oo jndustrializadas
(2) (3) (4) (5)
Ec?:w_wdores Ampla difusdo e cresci- Como em (1) Camo em (1) Pmcal possibilidade Como em {4) As miiores amcagas  ao
etronicos mento de novos mercacos Frl ek A T s30 na montagem
para novos produtos in- de fabricacao total- arprego m g
teligentes.’ mente local devida a via relocalizacao e uso
¥ caréncias em PeD, FA de montagem automitica.
um potencial conside Limitacoes nas qualifica
ravel de fabricacio coes de capitais e de re
tanto em "joint ven- cursos impossibilitam a
ture quanto p/multina implantagdo local.
cicnais.Excegdes a Isto
sao paises tais como fun
o Brasil ecam . politi w
z cas de TI baseadas em 2
f uma inddstria local
. de computadores.
o g ’“Eé:fg“sa" e desenvd  Com em (1) camo e (1) 15 a possibilidade de Com em (4) Excluidas devido a falta
Comarcials o e novos  mate fabricas intensivas ! de disponibilidade de re
riais para novos pmdu em capital altamente cursos neste carpo e de
tost.:aUSQ crescente de autcratizadas para a experiéncia no setor.
montagem automitica. montagem de eguipamen Qualquer operacdo de mon
tos nestes mercados tagem existente atualmen
em expansdo. A falta te deve vir a ser realo-
de mio—de—obra quali- cnda  rapidamente.
o & ficada e de P&D suge- )
re que as nultinacio
nais devem ter um pa-
pel importante no cur
: to prazo. s
Manejo Ampla difusdo cam consi- Com em Camo e Cam
de Materials deravel aumento da sofis & g F foim.
ticacdo e de flexibilida
de, Exerplo, robos de -
armazenamento. o
Tecnologicamente Avan- Declinando Centralmente Recentemente Indus— R Em desenvelvimento
Setor/Econamias cadas Tecnologicamente Planificadas trializadas Bxportadoras de =08 pouco industrializadas
(1) (2) : (3) < (4) (5)
Mecdnica de | Anpla difusdo e desen-  Com em (1) Como em (1) HA grandes possibili- Como em (4) Camo mais acima.
Precisac ' volvimento de novos pro dades na montagem como
dutos,por ex., reldgios. no caso dos relégios
Utilizacdo de montagem digitais. Falta demio-
automitica com a desqua de-obra qualificada e
lificagdo como  conse= de P&D torma a en
quéncia. trada das multinacio— °
nais a maneira
mais vidvel de implan-
tagio no curto prazo. =
IndGstria Mnpla difusdo tanto no Cam em (1) - Camo em (1) Hi potencial para que Como em (4) Excluidas. w
Aeroespacial  produto quanto no proces se use a experiéncia em Falta capital, mio-de-
B "ONC"  para se terpro obra qualificada e de
. dutos de alta qualida- PeD,
de: As chances sao im-
portantes, mais a fal=
ta de P&D e de mao-de-
obra cualificada sdo
problemas existentes.
Gis, Eletri- Ampla difusdo, Camo em (1) Camo em (1) No que os sistemas se- Como em (4) Improvavel. Muitos ser
cidade e dgua . jam instalados, € pro- vigos mal sdo forneci-
vivel que usem equipa- dos.
mentos avangados
Construgao Pouca utilizagao (exceto
no projeto,no controle
do projeto, erc...)
Telecomnica- Ampla difusio - uma ne- Como em (1) Como em (1) Arpla difusio, as evi Como em (4) i Excluidas devido ao
cous cessidade essencial na déncias sugerem um montante de capitais
investimento conside- necessarios. 1sto @

sociedade do futuro é
um sistema de comunica-

¢l que seja o NeRn
tenypo baralo e flexivel,

ravel em novos siste-
mas. Serd cssencial

para o8 negdcins no
futuro ter wma infra-

inyortante poitue re
flote a dificuldade
que tera o 39 mndo
no longo prazo de pac-



Recentemente Indus-

Em desenvolvinento

mente nas fungdes  de
apoio. A longo prazo
pxle vir a permitir a
existéncia de sistemas
altarente integrados
e eficientes,

4o prazo - como o de=
senvolvimento dos
sistemas de transpor-
te é provavel que tec
nologia avancada seja
ampregada. As conpras
no curto prazo serao
feitas dos paises de-
senvolvidos mas a pos
sibilidade de fabrica
cdo local no longo
praro existe - depen-—
de da disponibilidade
da mio~de-obra quali-
ficada,

Y 4 Teenologicamente Avan Declinando :
Sotor/lconanias = - : Centralmente
e Tecnolojicamente  Planificadas  trialiszadas BEoribcas o6 Bocuceos e U A e al e
{2) (3) i) (5)
estrutura de’ comnica-
¢Oes nuito  bom desen-
volvida —eum sistema
de teleconunicagtes
530 a base deste, - Os
custos em PED e devidos
a caréncia de mio—de-
obra gualificada suge-
re fortemente que es-
tes serio fornecidos —~
pplos palses desenvol— °d
vidos. i
Setor de: la di a
e ;gf difusdo, a mis cam em (1) Camo em (1) Depende do crescimento Camo em (4) Excluidos.
(Iueggcga:::o © provavel do setor de escrito- - Custos
A M3 saida rios: no curto prazo - Qualificagdes.
E?s eSCritorios  para ele pode vir a ser im-
cagsﬂlgr:;j:;aéalho em plantado para fazer fa
i mpactos ce as caréncias exis—
oore o emprego sio es tentes em mio—de~abra
perados. ‘qualificadas. No longo
prazo hd um importante
potencial com a parti-
cipacdo da indlstria.
su;;?jéoms, S?c?iigﬂg.n}?aj:rtgrt;i Camo em (1) BErbora a estru- A transferéncia eletré Como em (4) Excluidos
e Financeiras bim o uso de TEF (trang tura bancaria.e nica de fundos e de in- - Custos
feréncia eletrdnica da financeira seja  formacdes deve vir  a - Qualificacio da mio—
fundos) e outros siste Giferente da  ser o pilar fundamental de-abra.
imas; & provivel que ap dos paises capi da infraestrutura  de
r.!:n'u-: cansidera\.'guhm_ = T gomunicaces citada an-
te a sofisticacio tec- ooiJue seja se- teriomente, Deve vir
el Ssien ¢ = guido um padrd®  a ser introduzida inici
ogica. Similar - com  almente pelos bancos —
possivel auren-  multinacionais, mas Pos
Lo da descentra  teriomente a adogio pe
lizacio no uso  Ios bancos lecais & pro
da tecnologia. vavel. . =
Em desenvolvimento
Tecnologicamente Avan Declinando Central_.rregate Héciaa;mgﬁ Indus Exportadoras de Recursos pouco industrializadas
Setor/E ias cadas Tecnologicamente Planificadas
[§5) (2) (3) (4) {5)

i i 2} ainda por
varejo e Ampla difusdo especial Cam em (1) Como em (1) Depetzdg do desem;:é:é Como em (4) glﬁ?;;]; dependso
Distribuicio  mente nos depdsitos e ko " com (4) e (5] da in-

—— - a adogdo a longo fraestrutura do varejo.
prazo & esperada.
Servigos Ampla utilizacio espe- Com em (1) Como em (1) A sua adogio no longe  Como em (4) Excluido devido aos fa
H cialmente na parte de prazo é esperada  Jja tores custos e disponi
Rostaas correspondéncia comer- que é mais um elo da bilidade de mao-de-cbra
cial. estrutura internacio- . qualificada. &
: nal de commicagdes. i
E provavel que se uti
. lizem multinacio=
nais no curto prazo
para fornecerem mio-
de-cbra qualificada e
Ssistemas.,
Transportes Ampla difusio especial Cam em (1) Cam em (1) Pode ser esperada a Cam em (4) | Como acima.
: sua utilizagdo no len

FOUNTE: Dessant et al 1985,
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