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RESUMO

O trabalho de conclusdo de curso buscara discorrer a respeito do objeto de estudo
de caso da empresa “Curto Café” e como a pandemia influenciou a relacédo entre a
empresa e 0s seus consumidores de economia colaborativa. A partir desse cenario,
o trabalho contara com trés grandes marcos que foram observados durante o
periodo inicial da pandemia, sendo eles: o comércio livre, a restricdo comercial do
espaco fisico e o retorno as atividades com protocolos de segurancas, além da
contextualizacdo acerca da economia colaborativa, perspectivas de um novo
consumo colaborativo e cultura de consumo. Sugere-se que, nos estudos futuros,
sejam abrangidas mais empresas de compartilhamento, de diversos setores,
objetivando aumentar a amplitude e aplicabilidade dos resultados. Um dos objetivos
finais deste trabalho de conclusdo de curso € avaliar também até que ponto uma
empresa de economia colaborativa, no setor alimenticio, pode atuar para ser um
agente de mudanca para seus consumidores, desta forma, para obter os objetivos
desta pesquisa, sera analisada a empresa “Curto Café”, localizada no centro do
municipio do Rio de Janeiro. A pesquisa serd embasada por obras académicas e na
parte inicial do trabalho, € visto as origens e evolucdo da economia colaborativa,
com énfase em como ela pode torna-se um agente de mudanca para quem a
consome e também as suas diversas definicbes, além disso, € visto como a
economia colaborativa se desenvolve na medida em que as necessidades e as
posses das pessoas possam se corresponder, promovendo um consumo com mais
eficiéncia e confianca, promovendo valores de colaboracdo e humanidade entre os
individuos. Em seguida, sera analisada a perspectiva de um novo consumo
colaborativo e por fim seréd analisado todo o contexto da pandemia e a relacdo com a
empresa “Curto Café”. Na parte conclusiva do trabalho, se propde a realizar uma
reflexdo sobre as principais visées deste trabalho, bem como sobre a contribuicdo
dos diversos autores abordados e toda perspectiva da pandemia em relacdo a

empresa estudada.

Palavras-chave: Economia Colaborativa. Consumo Colaborativo. Pandemia.



ABSTRACT

This work seeks to discuss the case study object of the company "Curto Café" and
how the pandemic influenced the relationship between the company and its
consumers in a collaborative economy. Within this scenario, this work has three
major milestones observed during the initial period of the pandemic, mainly: free
trade, the commercial restriction of physical space, and the return to activities with
security protocols, in addition to contextualizing the collaborative economy, the
perspectives for the new collaborative consumption, and consumer culture. It is
suggested that, in future studies, more sharing companies will be included, aiming to
increase the extent and applicability of the results. One of the final objectives of this
course completion work is to evaluate the extent to which a collaborative economy
company in the food sector can act to be an agent of change for its consumers—
precisely the company "Curto Café,” located in the center of the city of Rio de
Janeiro.The research is based on academic works, and the initial part of the work
presents the origins and evolution of the collaborative economy with emphasis on
how it can become an agent of change for the consumers and its various definitions.
Furthermore, this work addresses how the collaborative economy develops as
required and as people's possession reciprocates, promoting a more efficient and
confident consumption pattern, values of collaboration, and humanity among the
owners. Then, the perspective of a new collaborative consumption will be analyzed,
and finally, the whole context of the pandemic and the relationship with the company
"Curto Café" will be examined. In conclusion, we intend to reflect on this work's main
views, the contribution of the various individual authors, and the pandemic's whole

perspective concerning the company studied.

Keywords: Collaborative Economy. Collaborative. Consumption Pandemic.



1. INTRODUCAO

A globalizagéo da economia e 0 aumento da concorréncia entre as empresas
impdem desafios para a sobrevivéncia delas. Neste contexto, estd surgindo a
chamada economia colaborativa, que corresponde a um conjunto de empresas que
facilitam o compartilhamento e a troca de servicos e bens. A premissa basica é a
valorizacdo da divisdo, e ndo do acumulo, face aos graves problemas sociais e
ambientais nos dias de hoje. (BARDHI; ECKHARDR, 2012, ENDEAVOR, 2017).

Em resposta a esses problemas, as pessoas estdo comecando a compartilhar
bens individuais ociosos nos ultimos anos (CHOI et al., 2014).

O escritor Jeremy Rifkin € um dos primeiros e fundamentais autores que
trabalha com a reflexdo sobre uma economia de mercado sustentavel, inclusiva e
democratica, ele levanta um interessante questionamento em seu livro “La Era del
Acesso”, pois discorre sobre mudangas de conceitos que transparecem e comegam
a enquadrar o conjunto de transformacdes que produziram um “novo” olhar do

consumo na contemporaneidade:

Que feicbes teria o mundo de hoje se Henry Ford houvesse
concebido o automével como um servigo — e os tivesse “alugado”, ao invés
de vendé-los como produtos? O automdvel assumiu o significado do
principal indicador de medida do éxito pessoal na sociedade moderna. Para
uma grande maioria, 0 automovel representa o batismo de sua introducéo
no mundo adulto da era da propriedade. Uma forma de demarcar uma
identidade e seu lugar na sociedade (especialmente para os jovens). Um
icone. Um rito de passagem.

O termo consumo colaborativo também foi explorado no ambito académico
por Botsman e Roger (2011), e € notério 0 aumento de pesquisas sobre economia
colaborativa dentro de diversos contextos, visto a amplitude que o assunto tem.

A importancia da economia colaborativa se reflete em nameros. Segundo a
Endeavor (2017), os principios da economia colaborativa impactam nao apenas a
cadeia de producdo das empresas, mas também os investimentos. Estudos sobre a
economia colaborativa podem representar uma oportunidade para renovacao de
modelos antigos de negdcios e até para a criacdo de novos. (GANSKY, 2011).

De uma forma geral, a economia colaborativa, apesar de ter um grande
potencial de desenvolvimento (SCHOR, 2014), na area académica possui poucos
estudos desenvolvidos sobre o tema no Brasil (VILLANOVA, 2015).



1.2 Objetivos e delimitagéo

O objetivo final deste trabalho de conclusédo de curso é avaliar até que ponto
uma empresa de economia colaborativa, no setor alimenticio, pode atuar para ser
um agente de mudanca para seus consumidores e como a pandemia influenciou a
relacéo entre a empresa e seus consumidores, desta forma, para obter os objetivos
desta pesquisa, sera analisada a empresa “Curto Café”, localizada no centro do
municipio do Rio de Janeiro. A pesquisa sera embasada por obras académicas,
mesmo que seja visto que a economia colaborativa esteja em fase inicial (GANSKY,
2011). Segundo Schor (2014), o que é considerado ou ndo como colaborativo é
definido pela propria plataforma e pela midia.

O presente trabalho de conclusdo de curso buscara discorrer a respeito do
estudo de caso da empresa “Curto Café” e como a pandemia influenciou a relagéo
entre a empresa e 0s seus consumidores de economia colaborativa. A partir desse
cenario, o trabalho contara com trés grandes marcos que foram observados durante
o periodo inicial da pandemia, sendo eles: o comeércio livre, a restricdo comercial do
espaco fisico e o retorno as atividades com protocolos de segurancas, além desta
introducdo, que contém uma breve contextualizacdo mais ampla acerca da
economia colaborativa, isto €, suas origens e configuracdo atual, também sendo
relatado os objetivos do trabalho, delimitacdes, justificativas e razbes de sua
elaboracao.

Na parte inicial do trabalho, € visto as origens e evolugcdo da economia
colaborativa, com énfase em como ela pode torna-se um agente de mudanca para
guem a consume e também as suas diversas definicbes. Também é visto como a
economia colaborativa se desenvolve na medida em que as necessidades e as
posses das pessoas possam se corresponder, promovendo um consumo com mais
eficiéncia e confianca, promovendo valores de colaboracdo e humanidade entre os
individuos. Em seguida, sera analisada a perspectiva de um novo consumo
colaborativo e por fim seréd analisado todo o contexto da pandemia e a relacdo com a
empresa “Curto Café”. Na parte conclusiva do trabalho, se propde a realizar uma
reflexdo sobre as principais visdes deste trabalho, bem como sobre a contribuicao
dos diversos autores abordados e toda perspectiva da pandemia em relacdo a

empresa estudada.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Economia colaborativa

A economia colaborativa, também chamada de compartilhada ou em rede, é
um modelo de economia que € baseado em uma colaboracao de diferentes pessoas.
Essa economia € explicada na pratica quando ocorreu o surgimento nos Estados
Unidos, na década de 90, das empresas E Bay e Craiglist, que sdo conhecidas como
plataformas de recirculacdo de bens. Além disso, a economia colaborativa tornou-se
um fendmeno global devido a valorizacdo da ideia de compartilhamento e nédo
somente pela expansado das plataformas existentes para outros paises (SCHOR,
2014).

A economia colaborativa se caracteriza também como uma expressao que
vem sendo difundida nos dltimos tempos como uma pratica que resulta em algo mais
racional, menos degradante e mais sustentavel. A mesma expressao foi usada por
Felson e Speath (1978) para se referir aqueles eventos no quais uma ou mais
pessoas consomem bens ou servicos no processo de se engajar em atividades
conjuntas com um ou mais individuos. A economia colaborativa envolve uma forma
peculiar de consumir e implica, na maioria das vezes, na utilizacdo coletiva de um
bem ou de um servico ou até mesmo no repasse e reutilizacdo de produtos de
segunda mao, o que amplia o tempo de vida dos bens; isto € uma ruptura com os
paradigmas da obsolescéncia programada, que significa quando um produto lancado
no mercado ja possui um periodo de tempo relativamente curto para se tornar
inutilizavel ou obsoleto, produto esse que ja é lancado na perpectiva de ser
rapidamente descartado, estimulando assim o consumidor adquirir o produto
novamente.

Dentro da economia colaborativa, é descrito o reuso, compartilhamento
tradicional ou até mesmo o empréstimo, mas existem outras formas de exercé-la,
como através do escambo, negociacdo, doacdo, aluguel e troca (BOTSMAN;
ROGERS, 2011). Estes processos permitem as pessoas economia de espaco,
tempo e dinheiro, o estabelecimento de novas relacbes de amizade e adocéo de
postura mais ativa como cidaddos, além da aquisicdo do beneficio de acessar
produtos e servigos ao invés da propriedade.

Nesse ambito, de acordo com o autor Kotler, o marketing existe com varias
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fases complementares, sendo cada qual com as suas caracteristicas. A fase do
marketing 1.0 foi relacionada a “era dos produtos”, pois durante essa fase, era visto
gue os clientes precisavam se adaptar aos produtos e isSsO gerava pouco
comprometimento e esforco das empresas em relacdo ao atendimento das
necessidades do consumidor. A fase intitulada pelo mesmo autor como marketing
2.0 foi relacionada com a mudanca desse paradigma empresa versus consumidor,
tendo como resposta um inicio de preocupacdo da mesma com O0S Seus
consumidores, dessa forma, o foco passou a estar no consumidor. Na fase
denominada como marketing 3.0, Kotler traz a definicdo do marketing alicercado a
trés pilares, séo eles: colaboracéo, cultura e espiritualidade, vislumbrando o foco nos
valores e possuindo um maior entendimento do consumidor. Por fim, Kotler pondera
sobre a fase do marketing a qual n0s estamos passando, € o marketing 4.0 que trata
da revolucao digital, sendo explicado pelo autor que as empresas continuardo a
fazer marketing tradicional, mas o marketing digital ira aumentar
extraordinariamente.

A relacdo desses conceitos e perspectivas permeia a economia colaborativa
em varios aspectos, pois sdo conceitos de marketing que trabalham com a incluséo,
pois em outras épocas o diferencial poderia ser considerado com a exclusividade de
um produto ou servico e a partir dessas mudancas, hoje, a marca ou empresa sera
mais valorizada pela sua capacidade de incluir mercados emergentes no consumo,
além do consumo ndo ser mais considerado um ato solto ou separado de individuos
e sim um compartilhamento de experiéncias que se torna indispensavel para os
comportamentos de compra, pois € considerado pelo autor que para as decisées dos
consumidores, o “reconhecimento social” & determinante.

E visto que atualmente existem diversos conceitos semelhantes de economia
colaborativa. A maior parte deles considera a economia colaborativa como um
sistema econdémico de redes e mercados descentralizados ou distribuidos,
constituidos de individuos e comunidades que resgatam o valor de bens
subutilizados, ao combinar necessidades e detencéo de forma que ndo necessite de
instituicbes centralizadas como intermediarios, transformando como as pessoas
podem produzir, consumir, financiar e aprender (BOTSMAN, 2015). Pode ser dito
que, dessa forma, a economia colaborativa propaga o compartilhamento de bens e

servigos, que podem ou ndo envolver uma troca que seja monetaria.
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2.2. Desenvolvimento da economia colaborativa aplicada a sociedade como agente
de mudanca

Segundo Paixdo e Sousa (2015, p. 173), “o desenvolvimento das atividades
de consumo colaborativo, apesar de participar da atual cultura de mercado, se
expressa como uma das tendéncias que equiliboram ou ainda contrariam o
consumismo”, o que traz para a economia colaborativa uma perspectiva de agente
de mudanca. Trata-se de transformar as relacbes de consumo e estimular o
desenvolvimento de novos valores nas dimensdes social, econdmica e ambiental na
sociedade, assim redefinindo uma cultura de posse (GANSKY, 2011).

A economia colaborativa se desenvolve na medida em que as necessidades e
as posses das pessoas possam se corresponder, promovendo um consumo com
mais eficiéncia e confianca, promovendo valores de colaboracdo e humanidade
entre os individuos.

Um conceito muito importante para compreensao da economia colaborativa é
o desenvolvimento sustentavel. Este significa “o desenvolvimento que encontra as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracoes de atender
suas proprias necessidades (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1987).” Neste sentido, a economia colaborativa contribui
para o desenvolvimento sustentavel do pais, com as empresas que dela fazem parte

atuando como agentes de mudanca.

2.3 Perspectivas de um novo consumo colaborativo

Quando se trata de perspectivas de um novo consumo a fim de compartilhar
recursos, “as pessoas estdao compartilhando cada vez mais com suas comunidades
sejam elas fisicas ou virtuais e esse comportamento tem crescido
consideravelmente” (ANDRADE; PINTO, 2014, p.6). Botsman e Rogers (2011)
explanam quatro principios deste consumo. O primeiro € relacionado com a massa
critica, que estavinculadaa escolhas, que quer dizer que “enquanto tiver
mercadorias suficientes para atender os gostos de todos que participam de um
sistema colaborativo, tal sistema tera atingido a massa critica. E, para tal, é
preciso que cada vez mais pessoas e mais produtos estejam envolvidos nesse
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sistema” (ANDRADE; PINTO, 2014, p. 8). O segundo principio é a capacidade
ociosa, que é o nivel de inutilizacdo que um objeto/servico pode atingir. E isso na
economia colaborativa € aproveitado por pessoas que realmente precisem de tal
objeto/servico que estd sendo inutilizado. Logo apds temos o principio da crenca no
bem comum, que diz respeito ao que é reservado ao publico, por exemplo, idiomas,
parques, cultura e entretenimento; sendo o dUltimo vinculado a confianca entre
desconhecidos, que é a partir disso que todo o consumo colaborativo podera
funcionar.

De acordo com Botsman e Rogers (2011), apds a crise mundial de 2008, uma
parte da populacdo mundial percebeu que a natureza e a economia néo suportariam
mais um modelo baseado na descartabilidade dos produtos. Entdo, aos poucos a
sociedade esta se afastando de formas de consumo centralizadas, abrindo espaco
para o compartilhamento, sustentabilidade, agregacdo, abertura e cooperacao
(BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Sendo o foco deste trabalho o setor alimenticio, cabe ressaltar que, neste
segmento, 0 novo padrdao de consumo colaborativo traz, na realidade, uma luta
contra padrdes. Neste sentido, a colaboracdo surge como forma alternativa para se
lidar com padrbées de comportamentos ndo sustentaveis da sociedade. Nas
principais cidades brasileiras, ja existem locais espalhados onde pessoas podem se
juntar para trabalhar, para cozinhar e comer e até mesmo para ensinar e aprender.
Essas redes de espacos vocacionados e colaborativos de pequeno porte e alto
impacto, geralmente, possuem escritorio que também é compartilhado. Ja em
relacdo aos espacos abertos, que sdo dispostos para ensinar e aprender, Sao
realizados os aluguéis desses espacos que servem como locais para conferéncias,
palestras ou cursos. No ramo alimenticio sdo vistas algumas dificuldades que
atrapalham essas perspectivas ditas anteriormente, uma delas é em relacdo a
guestdo juridica, pois falta legislacdo especifica para o compartilhamento e a

economia colaborativa.

2.4 Economia colaborativa e o contexto da pandemia

2.4.1 Cultura de Consumo

A cultura de consumo relata sobre a importancia do consumo na mudanca
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social e como que ele passou a integrar o comportamento humano. No estudo de
caso em questdo, traz uma perpectiva imposta pelos sécios da empresa que nao é
necessario consumir caso nao possa ou nao queira, e até mesmo pode pagar pelo o
qgue vocé consumiu ou aquilo que acha valido. Essas ideias anteriores sao,
geralmente, vistas em empresas que possuem pilares de economia colaborativa,
pois a sociedade pés-tradicional € marcada pela pluralizacdo, pela fluidez de
valores, intera¢des sociais, escolhas individuais, recursos simbdlicos que também
produzem a identidade social de um individuo (SLATER, 2002), e isso acarreta uma
socieda de consumo que vivencia o tempo dos objetos, como se 0 objeto mandasse

no tempo e ndo ao contrario.

2.4.2 Pandemia

O que estamos vivendo em nosso mundo € considerado uma pandemia,
termo utilizado para identificar quando uma determinada doenca apresenta uma
distribuicdo em grande escala, espalhando-se por diversos paises?.

O momento que estamos enfrentando agora € uma pandemia causada pelo
virus SARS-CoV-2, intitulada COVID-19, que obteve os primeiros casos na China,
no final do ano de 2019. Em meados de marco de 2020, a doenca ja estava presente
em mais de 100 paises, incluindo o Brasil.

Essa doenca trouxe um cenario totalmente novo para essa geracdo, pois ja em
janeiro de 2020, foi decretada a primeira quarentena? originada pela mesma, na
cidade de Wuhan, na China. Com a propagacao do virus, disseminacdo mundial da
doenca e varios paises decretando quarentena estd sendo notério perceber o
grande impacto na economia devido esses fatores.

Em relacdo ao trabalho de concluséo de curso, foi realizado um recorte na cidade do
Rio de Janeiro e selecionado trés grandes marcos, sendo eles: comércio livre,
restricdo comercial do espaco fisico e o retorno as atividades com protocolos de
segurancas. O primeiro grande marco é visto quando a empresa possui 0 COmercio

livre e sem restricbes no espaco fisico, realizado um recorte temporal no ano de

!Disponivel em: https://www.biologianet.com/doencas/pandemia.htm Acesso em: 01/02/2021.
2Quarentena é uma medida de salide publica utilizada para impedir a disseminacdo de doengas com
grande transmissibilidade. Quando submetidas a uma quarentena, pessoas saudaveis, mas que
tiveram contato com doentes ou estiveram em regifdes de surtos epidémicos, tém sua liberdade de
transito restrita na tentativa de impedir a disseminacdo de uma determinada doenca.
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2020, pode-se considerar os meses de janeiro, fevereiro e margo. O segundo
momento foi anunciado pela prefeitura do Rio de Janeiro que determinou o
fechamento obrigatério do comércio da cidade a partir do dia 24/03/2020, noticia
esta que foi divulgada a imprensa a partir da noite do dia 22/03/2020, o que
acarretou muita preocupacdo por parte dos comerciantes. J4 o terceiro marco foi
decretado quando a prefeitura do Rio de Janeiro anunciou a volta de mais atividades
para a populacdo, como bares, lanchonetes e restaurantes que puderam voltar a
servir os clientes a mesa, mas com distanciamento de dois metros entre as mesas e

maximo de 50% da capacidade de lotacdo na area interna, isso em 01/07/2020.

2.4.3 Netnografia

Visto todo cenario o qual a nossa cidade do Rio de Janeiro enfrentou, para
esse trabalho foi necessario a adaptacao de todas as perspectivas levantadas para,
em suma, a realizacdo da netnografia, que significa o ramo da Etnografia que
analisa o comportamento de individuos e grupos sociais na Internet e as interacdes
gue os permeiam. Atraveés desse ramo, serdo analisados os recortes temporais em
2020 via rede social da empresa que tentam identificar relacées de comportamento
de consumo nos consumidores da empresa curto café, especificamente durante o
periodo da pandemia e os trés grandes marcos.

Durante a analise também é possivel identificar alguns dos valores que
permeiam independente da pandemia, pode-se entender que isso ocorre devido a
imagem que a marca consegue refletir e se projeta para a autoimagem do
consumidor, formada por seus valores, crencas, aspiracdes e idealizacdes (PARK;
JOHN, 2010). E estudado que os valores culturais adquiridos s&o bens e patriménios
gue protegem a identidade das pessoas, 0 que traz o sentimento dos consumidores
da empresa “Curto Café”, pois eles moldam o modo de pensar e a partir do
engajamento positivo que a empresa apresenta, permitem construir sentimentos
como raizes e pertencimento, como visto nas imagens abaixo em relacdo ao

primeiro grande marco ja citado anteriormente.
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Comentarios

math97s Essa equipe € nota 1000!!

Responder

alba83santos &

Responder

, jorgewagnerm O de ontem estava 6timo!

Responder

reservepradois A Wal é sé amor @ @ % %W

Responder

cajuh.rio N3o sabia que abria aos Sabados!

Responder

renatacatao.psi Que delicia de almogo!!!! Tive
gue comprar uma quentinha p garantir a

janta!!!! @& 9 @
1 curtida Responder

Ver 5 respostas

arafaelabrito Sabado q vem tamo ai!

2 curtidas Responder

,Q\ foradacaixamodasustentavel Adoro
[} u

Responder

@ arthur_terra Toppp
56w Resnonder
-

i+ & § & © 6 =2

‘55 Adicione um comentario como pris...
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Fonte: Pagina do Curto Café no Instagram?

E visto que, pelo retorno em comentarios que essas duas postagens

realizadas pela empresa, a fim de divulgar mais a fundo quem trabalha com eles, é

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B7xExRepyUw/. Acesso em: 20/02/2021.
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analisado que os valores foram criados originalmente pela cultura organizacional dos
fundadores da mesma e se tornaram tao relevantes que se fizeram importantes para
os consumidores, alinhando com sentimentos de consumo simbdlico, que relata
sobre a associa¢éo entre consumo e identidade que, de acordo com Miranda (2008),
a formacdo de identidade é um construto em que o consumo é visto como uma
ferramenta de transferéncia de significado, isto também ¢é relacionado com o
posicionamento que o valor simbdlico de um produto, por exemplo, agrega-se ao
valor funcional dele. No caso da empresa que estad sendo realizado o estudo de
caso, é visto que se agrega valor funcional tanto nas vendas dos itens de cafeteria
Como nos itens excepcionais, como almogo especial uma vez por semana, happy
hour, cervejas artesanais, entre outros, pois como ja visto, utilizando como base os
pilares da economia colaborativa, a empresa néo possui, inicialmente, o pensamento
no lucro que essa aproximagao com os consumidores pode trazer e sim 0 bem-estar
de cada um, em concordancia com isso, a empresa deixa seus consumidores bem a
vontade em relacdo ao pagamento da sua “conta” de consumo no estabelecimento,
pois € o cliente que realiza o somatdrio do que consumiu, podendo acrescentar ou
retirar valores, e € 0 mesmo que entrega o dinheiro aos sécios ou pede a maquina
de cartdo para realizar o pagamento, nao tendo um “local apropriado” ou “caixa” para
fazer esses procedimentos.

Em relacdo ao segundo grande marco, que € quando ocorreu a restricao
comercial do espaco fisico, é possivel identificar valores de generosidade,
benevoléncia e filantropia, como o ato de ajudar os sécios da empresa com palavras
e até mesmo citacdo de musica, atitudes essas que colaboram com o suporte fisico
e emocional para com outros seres humanos, pois esses mesmos consumidores que
declaravam essa relacdo com a empresa, conforme o marco da restricdo comercial
do espaco fisico foi decretado, foram nas redes sociais e telefones de contato para
saber como eles estavam, como iria ficar a empresa e se eles ainda iriam fabricar
para vender e nao “quebrar’ financeiramente o estabelecimento, como visto nas

imagens abaixo.
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Comentarios

felipesial87 Meu café acabou! @ Amanha
pe¢o meu quilo de café sem falta!

1 curtida Responder

bruninham30 Saudades do meu paozinho do
Curto

2 curtidas Responder

carolsjardim Poxaaa, fiz meu pedido ontem
(sdbado) e ainda ndo tinha p3o...@

1 curtida Responder

nilmaralira Amo %

1 curtida Responder

elianealmeida7898 Que saudades desse
lugar!! Queria muito esse pao integral agora

2 curtidas Responder

danispelta Aaaaa fiz meu pedido hoje, antes
de anunciarem o pao ‘&

1 curtida Responder

monicabap_ Ja pedi e recebi minha pizza!
Agora falta o queijo! %

1 curtida Responder

jocerio @wallace_geo

2 curtidas Responder

v+ & 8§ & O
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Comentarios

Estamos com saudades ¥ "

elenfrancis Que 6timo! Estava preocupada é
com saudades de vocés WP

1 curtida Responder

«w= curtocafe @elenfrancis E a gente com
muita saudade de vocés. O lugar sempre
foi concebido pra ser interativo e livre,
portanto, era uma festa todos os dias. Um
enorme prazer conviver com todos 1a e,
em breve, estaremos juntos novamente!

47 W 1 curtida Responder

Fi, mariliajc Estamos com saudades
=i
.

1 curtida Responder

«e curtocafe @mariliajc nés também!!!!
Enquanto isso, vamos interagindo por
aqui e torcendo pra que todo mundo
converse com quem desejar conversar e,
quem sabe, novas coisas possam ser
criadas neste periodo de reclusao. :)

A7V 1 curtida Responder

mariliajc Vai entregar pra a todos os lugares
ou s6 no centro ?

Responder

«e curtocafe @mariliajc por enquatno,
GRANDE RIO ! :D :D
E tb estruturando pra mandar café e nao-
pereciveis pra qq lugar do Brasil. :)

i+ & 8§ & © O

‘55 Adicione um comentario como pris...
ol )

Fonte: Pagina do Curto Café no Instagram®

6 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B-awC0dJx9K/. Acesso em: 20/02/2021.



https://www.instagram.com/p/B-awC0dJx9K/

< Comentarios

9 luciane.restier &

1 curtida Responder

@ di_santoro Oi, Theo!

Que bom ver a Curto por aqui! @

Sinto falta do meu cafezinho na hora do
almocgo, da simpatia de vocés, sua e do Breno,
dos brownies deliciosos, dos doces novos a
cada semana, do colorido e alto astral da loja e
equipe.

Pena que com tudo isso acontecendo, fui
dispensada do meu estagio... Vou fazer meu
pedido on-line.

Fico aqui com a esperanga e crenca de que
tudo passara e sairemos melhores e
transformados diante essa situacao.

Ouvi essa musica hoje do incrivel Gonzaguinha
e deixo aqui como minha contribuicao de
positividade... £¥ @ ¢$ “Ontem um menino
qgue brincava me falou

Hoje é semente do amanha
Para ndo ter medo que este tempo vai passar
Nao se desespere e nem pare de sonhar

Nunca se entregue, nasga sempre com as
MERGER

Deixe a luz do sol brilhar no céu do seu olhar
Fé na vida, fé no homem, fé no que vira

No6s podemos tudo, nés podemos mais
Vamos la fazer o que sera”

1 curtida Responder

cidasayao Theo, saudade também de passar
por |a e te dar bom dia. @

1 curtida Responder

v+ & § & © 0 =2
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= mm
. Comentarios 74

divalesca Meu lugar preferido no Centro apods
f,a o trampo! Vamo que vamo!

2 curtidas Responder

e curtocafe @divalesca Vamos , sim.
Sempre. Muito trabalho pra gente
reconstruir tudo o que tera pra ser feito. :)
Contamos com vcs e contem com a
gente!

1 curtida Responder

nandaps2701 Vai ter pao de queijo? @

1 curtida Responder

curtocafe @nandaps2701 oi nanda!
Vamos incluir sim! S6 estamos esperando
a produgio para adicionar no menu &

1 curtida Responder
Ver mais 3 respostas

alba.mcz Gloriaaaaa ¢4y @ B W

1 curtida Responder

si_assis Melhor noticia da quarentena

1 curtida Responder

foradacaixamodasustentavel Muitas
saudades do nosso dia dia.... Vai passar _A__A

2 curtidas Responder

i+ & § & © 6 =2
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Fonte: Pagina do Curto Café no Instagram?®

7

O que é visto no terceiro marco, que significa quando foi decretado e

anunciado a volta de mais atividades para a populacdo, como bares, lanchonetes e

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B-awC0dJx9K/. Acesso em: 20/02/2021.
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restaurantes, é que a empresa “Curto Café” infelizmente ainda n&o conseguiu
restabelecer a volta presencial do estabelecimento e local fisico, inclusive varios
itens do cardapio também ainda ndo voltaram a ser comercializados do segundo
marco até o momento atual, fevereiro de 2021, o que traz certa aclamacdo dos
consumidores para que volte, mostrando mais uma vez os valores relacionados a
empresa e alinhados com a economia colaborativa.

Em relacdo a ndo volta presencial do estabelecimento e local fisico, pode - se
analisar que ocorre uma importancia sanitaria maior em relacdo ao periédo de
pandemia que estamos atravessando, o que faz ponderar e pesar bastante na
decisédo da empresa continuar com o atendimento apenas por delivery. Infelizmente
0 que € visto pelo perimetro urbano do centro do Rio de Janeiro é um ambiente
tradionalmente de alto fluxo humano, claro que inferior nesse periodo, por se tratar
de uma pandemia e varios comércios e empresas trabalharem com escala e horéarios
reduzidos, mas com muitas atividades em vigor e também é visto por nés moradores
uma grande incapacidade que a populacdo do Rio de Janeiro esta tendo de respeitar
as regras basilares de distanciamento social. O que acarreta em uma grande
responsabilidade a ser cumprida pelas empresas que conseguiram retornar as

atividades presencias.
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Comentarios

anakelly_rj A loja fisica ainda ta fechada ao
publico?

1 curtida onder
Ver 1 resposta anterior

e curtocafe @anakelly_rj Estamos apenas
delivery

1 curtida Responder

g camila_ps Cadé as pizzas???? @

1 curtida Responder

-+ curtocafe @camila_ps Oie! Pse
infelizmente estamos sem @

R >onder

', thomasvasconcellos Ei pessoal, vcs
Wi reabriram?

1 curtida R onder

- curtocafe @thomasvasconcellos Oie!
Infelizmente nao, estamos apenas
delivery

2 curtidas Responder
Ver mais 1 resposta

lilianices amo chopp, mas preciso das cervejas
long neck. N vai mais rolar?

1 curtida Responder

v & 8§ 6 © 0 =2
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< Comentarios

g barbara_martins84 OlI! Vocés nao vendem
- - Mmais paes nao?

1 curtida Responder

curtocafe @barbara_martins84 Oiee!
Infelizmente ndo, nao estamos
conseguindo produzir

curto

Responder

‘. jgangelii Que saudade do pdo de queijo de
9y voceés :(

S 1 curtida Responder

curtocafe @jgangelii Simmmm @

curto

Responder

o

1 curtida Responder

curtocafe @walkyria_a Puxa infelizmente
nao estamos conseguindo produzir @

curte

Responder

y inesdmenendez Compra feita na sexta viria no
¥~ Sabado, correto?

1 curtida Responder

curtocafe @inesdmenendez Oiee! Isso

curte

Responder

A3 carolvalenteb Perfeiciao @

Y v & 8§ 6 ©
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3. METODOLOGIA

Considerando a taxionomia para classificacdo de pesquisa proposta por
Vergara (2014), o tipo desta pesquisa € considerado quanto aos fins como
descritiva, pois visa a expor caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
j& quanto aos meios, a pesquisa € um estudo de caso, sendo realizado para
investigar as opinides e atitudes da populacdo que frequenta o estabelecimento
especifico, empresa Curto Café, e através da observacdo sistemética estabelecer
relagbes com a teoria.

O presente trabalho de conclusdo de curso foi realizado com o uso do
processo qualitativo, pois através desse processo, € possibilitada a captura de
informacdes ancoradas na experiéncia e no comportamento humano. Seu objetivo
principal € a interpretacdo dos aspectos constituintes das relacbes estabelecidas
entre individuos, objetos, consumidores e mercado (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Como unidade de pesquisa e todo o percurso metodoldgico, escolhi analisar
essa relacdo de economia colaborativa com o curto café pois ja fui consumidora do
mesmo e a primeira vez que presenciei o espaco fisico, realmente, achei um
diferencial muito grande e algo totalmente inovador para minha perspectiva de
consumidora. Isso foi ha quatro anos e na época alguns produtos nao tinham o valor,
0 consumidor realmente pagava o quanto achava que aquele produto valia ou até
mesmo o quanto ele achou que valeu toda sua experiéncia no estabelecimento, que
por sinal, ndo possui porta de entrada e saida, sendo arejado pelos dois corredores

gue dao acesso ao espaco fisico.

(Foto disponivel em: https://vivereviajar.com/brasil/curto-cafe-cliente-decide-quanto-pagar-em-

cafeteria-no-rj/)
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cafeteria-no-rj/)

(Foto disponivel em: https://vivereviajar.com/brasil/curto-cafe-cliente-decide-quanto-pagar-em-

cafeteria-no-rj/)
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A pesquisa em forma de netnografia foi realizada junto & empresa Curto Café,
uma cafeteria que funciona ha mais de oito anos no centro da cidade do Rio de
Janeiro e que oferece diversos produtos alimenticios. Foi fundada por um grupo de
quatro amigos empreendedores que buscavam um negdécio baseado na economia
solidaria. Tem como principal pilar a confianga no cliente e acessibilidade ao produto
com a garantia da qualidade desde a origem até o consumidor final.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica. De acordo com
Gerhardt e Silveira (2009, p.68). “a coleta de dados € a busca por informagdes para
a elucidacao do fendbmeno ou fato que o pesquisador quer desvendar”.

A pesquisa bibliografica possui, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009),
consideracdo de pesquisa mae de qualquer pesquisa e baseia-se em fontes
bibliograficas. Esta fase no trabalho de concluséo de curso foi baseada em livros e
dissertacdes relacionados ao tema de economia colaborativa, artigos publicados em
periodicos, revistas e jornais especializados.

As informacdes que foram colhidas nas redes sociais foram analisadas
gualitativamente, através de analise de conteudo. De acordo com Gerhardt e Silveira
(2009, p. 32), a abordagem qualitativa se fundamenta em “[...] aspectos da realidade
gue ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da
dindmica das relacdes sociais”. A forma do tratamento dos dados deste trabalho
escolhida diante do objetivo principal e o método escolhido, analise de conteldo,
possui o significado descrito pelo autor Bardin (1979, p. 42) “[...] Um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.”

As limitacbes do método existem, pois como este trabalho se baseou em
informac@es colhidas através das redes sociais, podendo ocorrer um viés na coleta
de dados, como por exemplo, na administracdo da pagina do instagram e nos
comentarios da mesma. Gerhardt e Silveira (2009) ressaltam a limitagcdo quanto a

obtencao de assertividade nas conclusdes da pesquisa por analise de conteudo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, € possivel observar com esse estudo de caso que o debate acerca
dos prés e contras da economia colaborativa € complexo, um exemplo préatico é a
nao volta do atendimento presencial da empresa “Curto Café” mesmo com a
autorizagao, via decreto, do retorno das atividades com o protocolo de seguranca.

O que foi visto na cidade do Rio de Janeiro comparando, por exemplo, com
cidades localizadas na Europa, que nessas, independentemente do espectro politico
governamental, houve um maior engajamento social no cumprimento das medidas
restritivas e os poderes estabelecidos ndo hesitam em impor as normas sanitarias
visando justamente o bem comum e um eventual retorno posterior livre das
complicagbes pandémicas, o que trouxeram melhores resultados em relagdo a
pandemia, com exemplo no nimero de mortalidade e pessoas acometidas com a
doenca. Porém, aqui no Brasil, mais especificamente na cidade a qual a empresa
“Curto Café” esta situada, ocorreram diversos desentendimentos em relacéo
governo, empresas e populacdo o que esta sendo revertido para um caminho de
uma grande letalidade que inevitavelmente encontra se culpa no negacionismo
cientifico, na sabotagem governamental, no projeto mercadoldgico de se colocar a
I6gica do mercado como fim absoluto, entre outros.

Um dos motivos para, até o momento final da realizacdo de trabalho de
conclusdo de curso, a empresa nao ter voltado, pelo que foi apresentado nas redes
sociais da empresa, € a falta da capitalizacdo suficiente e a demanda de
consumidores que foi prejudicada por motivo da pandemia.

E complexo pensar em pros e contras em relacio & economia colaborativa e
até mesmo todos os impactos que a pandemia pode ter influenciado a mesma
aplicada a empresa em questdo, mas a economia colaborativa, sendo o tema central
deste trabalho, como ja visto, € um assunto muito recente, que requer mais
aprendizado, isso é visto no estudo de caso em questédo, pois no centro do Rio de
Janeiro, nas proximidades da empresa em questdo, ndo se tem o conhecimento da
existéncia de outra empresa do mesmo ramo que trabalhe da mesma forma e/ou
seja concorrente direta da empresa “Curto Café”.

Dessa forma, em estudos futuros, as caracteristicas intrinsecas ao exemplo
chave do estudo de caso podem ser discutidas com maior profundidade no contexto

da economia colaborativa, empresas e a relagcdo positiva ou negativa que a
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pandemia acarretou.
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