UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE ECONOMIA
MONOGRAFIA DE BACHARELADO

Um experimento online sobre o impacto de um fato
referenciado na formacao de opinido de um individuo

VITOR BELTRAME ONUKI
Matricula n® 114036454

ORIENTADOR: Prof. Pedro James Frias Hemsley

NOVEMBRO 2020



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE ECONOMIA
MONOGRAFIA DE BACHARELADO

Um experimento online sobre o impacto de um fato
referenciado na formacao de opinido de um individuo

VITOR BELTRAME ONUKI
Matricula n°® 114036454

ORIENTADOR: Prof. Pedro James Frias Hemsley

NOVEMBRO 2020



As opinides expressas neste trabalho séo da exclusiva responsabilidade do autor



RESUMO

A era da informagé&o trouxe uma revolucdo na velocidade, alcance e custo com que uma
informacdo € propagada. Junto a isto, ha consequéncias ainda ndo tdo bem conhecidas em como
sociedades lidam com uma vastiddo de fontes disseminadoras de informagdo. Com intuito de
investigar a relagdo entre a exposi¢do de uma informacdo e o convencimento de uma pessoa a um
fato, este trabalho realiza um experimento online, a fim de averiguar se a simples apresentacéo de
um fato, com fonte confiavel, é capaz de impactar a opinido de um individuo. A conclusdo com os
dados obtidos nesse experimento indica que a simples apresentacdo de um fato ndo possui impacto

estatisticamente relevante para alterar a percepc¢do de um individuo sobre um fato.

Palavras-chave: checagem de fatos, fake news, opinido



ABSTRACT

The information age was revolutionary at speed, reach and cost with which information is
propagated. In addition, there are consequences not so well known for how societies deal with a
wide range of disseminating sources of information. In order to investigate the relationship between
the exposure of information and the conviction of a person to a fact, this work performs an online
experiment, in order to find out if a simple presentation of a fact, with a reliable source, is able to
impact the opinion of an individual. The conclusion with the data obtained in this experiment
indicates that a simple presentation of a fact does not have a statistically relevant impact to alter an

individual's perception of a fact.

Keywords: fact checking, fake news, opinion
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| - INTRODUCAO

A era da informacdo € um marco histérico ndo s6 pelo carater disruptivo da tecnologia
informacional, mas que também marca uma transicéo entre formas de sociedade. Essa mudanca de
paradigma gera uma série de transformacfes sociais, tecnoldgicas, econdmicas e culturais
(CASTELLS, 1996).

Um estudo de Lyman et al. (2003) estima que entre 1999 e 2002, dobrou-se a quantidade
de nova informacao gerada por ano, sendo que 92% dessas novas informacdes sdo armazenadas
em meio digital. Outro estudo, da International Data Corporation (IDC) de 2020, estima que a

quantidade de dados gerados de 2020 a 2023 sera superior a quantidade gerada de 1990 até 2020.

Além de uma maior disponibilidade de informacdo, ha também um processo crescente de
democratizacdo do acesso a informacdo. Um estudo do site especializado em fornecimento de
dados, Statista, mostra que o nimero de usuarios de internet passou de aproximadamente 1 bilhdo
de usuarios em 2005 para cerca de 3,5 bilhdes em 2017, assim como outra pesquisa da Statista
mostra que o0 numero de usuarios de smartphones passou de 496 milhées em 2010 para 4 bilhdes
em 20109.

A abrupta geracgéo e difusdo de informacdes que foi possibilitada pelo avango da tecnologia
digital tem reflexos vastos e complexos que ainda precisam ser melhores compreendidos
(CASTELLS, 1996). Se por um lado s&o evidentes os beneficios de uma maior democratizacao das
informacoes, por outro, tem-se emergido probleméticas quanto a qualidade dessas informacdes e

sobre como os individuos tém dificuldade em filtrar informacdes de mé qualidade.

Parte recente dessa mudanca trouxe uma alteracao sobre as principais fontes de informacdes
que sdo utilizada pelos individuos, conforme indica uma pesquisa do DataSenado de 2019, alterou-
se a predominancia de midias tradicionais (jornais, revistas, telejornais, radios) para redes sociais,
0 que torna possivel uma descentralizacdo dos emissores de informacéo, visto que diferentemente
da midia tradicional, onde os custos de producdo e distribuicdo sdo uma barreira de entrada a
potenciais divulgadores, o ambiente virtual permite que praticamente qualquer usuario que esteja

inserido no mundo digital possa ser um emissor de informacao.



Entretanto, enquanto as midias tradicionais possuem profissionais que utilizam critérios de
averiguacdo de dados e fatos, assim como também sao responsabilizadas quando divulgam uma
informacdo errdnea ou falsa, no ambiente de redes sociais sdo frageis 0s mecanismos que garantem

algum grau de verificacdo ou de responsabilizacéo sobre o que é veiculado e propagado.

Uma das consequéncias desse processo que ganhou atencdo nos Gltimos anos é a
disseminac¢ao de “fake news”, um termo que se popularizou na eleigdo americana de 2016 e que se
refere a uma falsa informacdo travestida de noticia que tem o propoésito de desinformar ou de
convencer sobre algo falso. Em Allcott e Gentzkow (2017) é mostrado uma pesquisa no qual 62%
dos americanos adultos se informam pelas midias sociais, pontua também que as fake news mais
populares foram amplamente compartilhas na plataforma Facebook e que 75% dos americanos

adultos acreditam ser corretas as manchetes das fake news as quais tiveram contato.

Nesse contexto, este trabalho pretende ser uma colaboracdo no caminho de melhor
compreender a interacdo entre o recebimento de uma informacéo e a formulagdo de uma opinido.
Este trabalho buscard, através de um experimento a ser descrito no capitulo 111 e 1V, investigar qual
0 impacto que a apresentagdo de fatos, com fontes confiaveis, pode ter na determinagéo de opinido

de um individuo.



Il - REVISAO LITERARIA

Uma importante influéncia para este trabalho surgiu a partir do paper de Fryer et al. (2017)
no qual é realizado um experimento onde os individuos expressam suas opinides sobre um
determinado tema, e depois recebem informagoes que validam os dois polos de opini&o sobre o do
assunto. Em seguida, sdo solicitados a responder novamente a questdo. Esse artigo conclui que
apos o fornecimento das informacdes, as opinides se polarizaram mais que anteriormente e de
acordo com os autores ha uma confirmagdo de viés quando os individuos possuem evidéncias

abertas a interpretacao.

Sobre o processo de fact-checking, Garret et al. (2013) fazem um experimento online no
qual coletam as opinides de americanos sobre uma falsa informacao que foi amplamente propagada
sobre um lider mugulmano residente dos Estados Unidos ser um simpatizante do terrorismo. De
forma aleatoria os entrevistados sdo distribuidos entre cinco grupos distintos para responderem um
questionario. Uma mesma indagacao sobre qual a opinido dos respondentes a respeito desse lider
muculmano estar ligado ao terrorismo é feita em todos os grupos, porém, em quatro desses cinco
grupos, foi-se adicionado uma informag&o esclarecendo que hé evidéncias que esse autor ndo é
simpatizante do terrorismo. Dentro desses quatros grupos, trés deles incluem mais um elemento,
sendo: Em um deles adicionar uma frase controversa apds o esclarecimento, em outro, adicionar
uma foto do autor com vestimenta caracteristicas do ocidente e no ultimo, uma foto do autor com
vestimentas tipicas do oriente médio. Os resultados encontrados mostram que com excegao ao caso
em que € apresentado o fact-check e em seguida uma afirmacdo controversa, em todos outros
grupos onde foi adicionado o fact-check, houve um efeito significativo na mudanca de opinido em
favor do lider muculmano néo ter ligacao terrorista. Entretanto, pelas variacdes de impacto do fact-
check atrelado aos diferente elementos adicionados, a concluséo que o artigo chega € que a eficacia
de uma correcdo de crenga depende ndo s6 da forca das evidéncias, mas também de outras

informacdes menos relevantes que fazem parte do contexto em que é apresentado a evidéncia.

Em Margolin et al. (2017) estuda-se no twitter o impacto de uma corregdo de fatos nos
individuos. No estudo, é colocado que um importante fator para aceitacdo da correcdo é a relacdo
do individuo corrigido com a fonte corretora. Ou seja, se 0 individuo acompanha a fonte que o

corrigiu, ele fica mais propenso a aceitar a correcao.



Um paper de Ash et al. (2020) avalia os impactos da narrativa minimizadora da emissora
Fox News nos Estados Unidos sobre os riscos da COVID-19. Para medir o efeito, coleta dados de
audiéncia televisiva por regido, casos de coronavirus, mobilidade de telefones celulares, volume
de compra dos itens relacionados a prevencgdo de virus, dados de demografia relacionados a visao
politica e realiza uma pesquisa online. O estudo conclui que lugares onde a Fox News possui
mais audiéncia as pessoas foram menos propensas a realizar distanciamento social, como
gastaram menos com produtos preventivos ao coronavirus.

H& também uma interessante critica sobre fact-checking de Uscinski e Butler (2013) sobre
a falta de metodologia no processo de fact-checking, comecando pela falta de critério para as
escolhas de que frases sdo checadas. Dessa forma argumentam que ndao havendo critérios
explicitos, as pessoas responsaveis pelo fact-checking se tornam arbitrariamente “juizes” da

verdade. Também mostram que algumas das frases checadas ndo sdo fatos verificaveis.



111 — DESIGN DO EXPERIMENTO
I11.1- CONCEITO GERAL

O experimento consiste em realizar uma pesquisa online com duzentas pessoas, na qual
metade respondera um questionario A e metade respondera um questionario B. O questionario A
consiste em trés blocos de questdes tematicas que sdo estruturadas por uma introducao sobre o
tema. Em seguida, questiona-se a opinido do respondente sobre afirmacdes pertinentes a cada tema.
O respondente deve avaliar sua opinido em uma escala de nimeros inteiros indo de 0 (discorda
totalmente) até 10 (concorda totalmente), com o 5 significando uma posic¢éo “neutra” em relagéo a
afirmacéo, finalizando sua resposta em um bloco, o bloco seguinte é exibido. No questionario B,
segue-se a mesma estrutura descrita em A, porém, € adicionado um fato (com uma fonte confiavel)
entre a introducdo e o questionamento de opinido, a fim de verificar se ha algum grau de influéncia

desse acréscimo de informacao nas opinides dos respondentes.
111.2- FERRAMENTAS UTILIZADAS

A elaboracdo do questionario e a obtencdo de dados relativos aos respondentes, foi feita
através da plataforma Qualtrics, desenvolvida para a realizagdo e administracdo de pesquisas.
Maiores detalhes sobre o questionario e as métricas utilizadas serdo fornecidos no capitulo 1V.2 e

no Apéndice A.

Para determinagao da amostra online!, foi utilizado a plataforma da Amazon’s Mechanical
Turk (MTurk)?, plataforma que de acordo com o artigo de Buhrmester et al. (2011) é pelo menos
tdo confiavel quanto os métodos tradicionais e possuem uma demografia mais diversa que o padrdo

das amostras de internet.

1 No paper de Horton et al. (2011) foi concluido que a realizagdo de experimento online é tdo valida como qualquer
outro tipo de experimento com grande beneficio de custo reduzido.
2 No Apéndice B foi inserido a explicacdo de como se ofertar uma pesquisa dentro da plataforma.
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IV - DETALHES DO EXPERIMENTO
IV.1- AMOSTRA

A amostra a ser coletada foi definida em um tamanho de 200 pessoas, restringidas
geograficamente para os Estados Unidos e sem qualquer outra delimitagdo. A recompensa por
participar da pesquisa foi estipulada em $0,80, sem a possibilidade de um usuério da plataforma

participar novamente.

A escolha pela restricdo geogréafica aos Estados Unidos se d& pelo contexto de intenso
debate do assunto, aliado ao crescente numero de estudos que sdo gerados a partir de amostras

americanas sobre o tema, 0 que possibilita uma maior comparabilidade com outros estudos.
No anuncio do questionario dentro do MTurk foi informado o seguinte texto:

“This survey takes about 3 to 4 minutes. We will ask questions on three general subjects.
Please read them carefully. This survey is completely anonymous, with no collection of personal

data. The results will be used only for academic research.”
IV.2 - QUESTIONARIO
IV.2.1 - ESTRUTURACAO ESCRITA
A elaboragdo do questionario foi estruturada da seguinte forma®:

- Dois blocos* de perguntas para categorizacio da amostra sendo referentes a: ldade, género e

espectro politico.

3 No capitulo IX-ANEXOS ha um exemplo ilustrado sobre o questionario
4 Bloco refere-se a questdo que é exibida na tela do respondente, apds a resposta desse bloco, o préximo bloco toma
o lugar do anterior com uma nova questéo.
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Bloco 1:

“What's your age?”.

Com quatro opgdes de resposta: “Age: 29 or less”, “Age:30-39”, “Age:40-49”, “Age:50+".

“What’s your gender?”.

Com trés opgdes de resposta: “Male”, “Female”, “Other/Prefer not to say”.

Bloco 2:

“How do you classify yourself in the political spectrum?”’.

Com uma escala de nimeros inteiros indo de 0 a 10, com titulos nos nimeros: 0 —“Very left wing”,

5 —“Center”, 10 — “Very right wing”.

- Em seguida trés blocos tematicos com textos descritivos sobre, respectivamente, covid-19, armas
de fogo e mudanca climética. Abaixo do texto descritivo sdo exibidas afirmagfes referentes ao
tema e é solicitado para que o respondente avalie quanto concorda com as afirmagdes em uma
escala de numeros inteiros indo de 0 a 10, sendo 0 equivalente a total desacordo, 5 a neutralidade
e 10 a total acordo (Escala NPS). No bloco 5 foi introduzido uma afirmacéo de verificacéo,
solicitando que nessa afirmacé&o, o respondente selecione o nimero 5 da escala NPS, para filtrar e

invalidar respondentes que demonstrem nao ter atencdo ao contetdo escrito.

Bloco 3:

“The covid-19 pandemic has affected the lives of people all over the world. Please choose for

each statement below the option that best describes your opinion about covid-19.”

12



Com as afirmagdes:

“a- Lockdowns and social distancing are relevant measures to limit the spread of the coronavirus”
“b- Wearing masks is a relevant measure to limit the spread of the coronavirus”
“c- There are well-established and effective treatments against covid-19 (for example,

hydroxychloroquine)”

Bloco 4:

“The culture of a country has an important role in determining attitudes towards gun control
legislation. Please choose for each statement below the option that best describes your opinion

about firearms.”

Com as afirmacdes:

“a- Being able to have a firearm is an important principle of freedom”

“b- Homicide rates are higher when people are allowed to carry firearms”

“c- This is just a verification statement, please select the number five”

Sendo esta Gltima afirmacéo de verificacéo.

Bloco 5:

“Planet earth has gone through several temperatures cycles, going from very cold to very hot
temperatures. There is currently an intense debate about the impacts of mankind on climate. Please

choose for each statement below the option that best describes your opinion about climate change.”

Com as afirmacoes:

“a- Most of the news on the subject is exaggerated”

“b- Human activity is a major cause of climate change”

13



O questionario A (questionario sem a informacao factual inclusa) foi feito a partir dessa
estruturacdo. O questiondrio B (com a inclusdo de uma informacdo factual com fonte, cuja
referéncia estava em formato hyperlink que ao clicar redirecionava para a pagina da fonte) seguiu
a mesma estrutura exposta, porém, com a adi¢cdo de uma frase com um fato referente ao tema,
inserido entre o texto descritivo do tema e a solicitacdo para que o respondente avalie as afirmacoes.

Com as alteracGes em negrito nos blocos 3, 4 e 5:
Bloco 3:

“The covid-19 pandemic has affected the lives of people all over the world. Research indicates
that there is no effective cure among available treatments, but masks and social distancing
are effective measures to limit the dissemination of the virus that causes the disease
(Reference: World Health Organization®). Please choose for each statement below the option

that best describes your opinion about covid-19.”
Bloco 4:

“The culture of a country has an important role in determining attitudes towards gun control
legislation. Studies show that strict gun control laws decrease homicide rates (References:
NBER® and Journal of General Internal Medicine’). Please choose for each statement below

the option that best describes your opinion about firearms.”
Bloco 5:

“Planet earth has gone through several temperatures cycles, going from very cold to very hot
temperatures. There is currently an intense debate about the impacts of mankind on climate. Most
climate scientists agree that human actions have a relevant impact on climate
change (References: Nasa® and CSSR?). Please choose for each statement below the option that

best describes your opinion about climate change.”

5 Disponivel em: <www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-
busters/>.Acesso em: 04 novembro 2020.
¢ Disponivel em: <www.nber.org/papers/w23510/>.Acesso em: 04 novembro 2020.
’ Disponivel em: <link.springer.com/article/10.1007/s11606-019-04922-x/>.Acesso em: 04 novembro 2020.
8 Disponivel em: <climate.nasa.gov/scientific-consensus/>.Acesso em: 04 novembro 2020.
® Disponivel em: <science2017.globalchange.gov/>.Acesso em: 04 novembro 2020
14



IV.2.2 - METRICAS

Para assegurar a randomizacdo no acesso ao questionario A ou B pelos respondentes, ambos
0s questionérios foram elaborados dentro de um s6 questionario, contendo duas arvores de
possibilidade, uma que somente da acesso ao questionario A e outra somente ao questionario B.
Ao acessar o link da pesquisa, inseriu-se um algoritmo que atribui 50% de chance do respondente
ser atribuido a um e 50% de chance a outro. O tipo de questionario ndo tem, portanto, qualquer
correlagdo com outros fatores que influenciem a resposta dos participantes para cada pergunta.

Para avaliar o grau de impacto que uma informacdo factual pode ter na opinido do
respondente sobre os determinados temas, foi-se atribuido valores as respostas referentes as

questdes com dados factuais:

Bloco 4:

Afirmacoes a-,b-: Pontuacgéo proporcional e crescente de 1 a 11 a resposta na escala NPS de 0-10

Afirmacao c-: Pontuacéo proporcional e decrescente de 11 a 1 a resposta na escala NPS de 0-10

Bloco 5:

Afirmacao b-: Pontuacéo proporcional e crescente de 1 a 11 a resposta na escala NPS de 0-10

Bloco 6:

Afirmacao b-: Pontuacéo proporcional e crescente de 1 a 11 a resposta na escala NPS de 0-10

A pontuacdo aumenta crescentemente conforme a opinido na confirmacéo do fato, portanto,

quanto maior a pontuacgao, mais proximo esta a opinido do fato.

15



As afirmacoOes a- dos blocos 4 e 5 sdo opinides de percepgdo pessoal, portanto somente
foram inseridas para avaliar algum possivel viés de preferéncia pessoal em relacdo a um fato. Do
mesmo modo, as informagdes extraidas dos blocos 1 e 2 somente tém o proposito de categorizar

0s respondentes. Assim, para avaliacdo do impacto de uma informacdo adicionada ndo seréo
utilizadas.

16



V - DADOS OBTIDOS

Das 200 respostas obtidas, 13 foram invalidadas pelo filtro descrito no capitulo 1V.2.1,
havendo, portanto, uma amostra valida de 187 respostas. As idades se dividiram entre: 33% 29
anos ou menos, 38% entre 30 e 39 anos, 18% entre 40 e 49 anos e 11% com 50 anos ou mais.
Quanto ao género, todos declararam serem do género masculino ou feminino, sendo 54% homens
e 46% mulheres. A média de pontuacdo do espectro politico que pode variar entre 1 a 11, sendo 1
— Very left wing, 5 — Center e 11 — Very right wing, foi de 7,6. Por fim, das 187 respostas validas,

98 sdo referentes ao questionario A e 89 ao questionario B.

Para avaliar o impacto da apresentacdo de uma informacéo factual, o estudo comparou as
pontuacdes médias das respostas dos questionarios A (sem fatos) e B (com fatos), sobre as 5
afirmacdes descritas no capitulo 1V.2.2. Conforme a métrica aplicada, cada afirmacao pode ter sua

pontuacdo média entre 1-11, os resultados encontrados sdo ilustrados pelo grafico a seguir:

Pontuacao média por questao

10,0 9,0
8,8 879 )
9,0 8,4 g 8,2 8,7
© 8,0 74 "
E 7,0
S 6,0 4,7 50
s 5,0
§ 4,0
g 3,0
o 2,0
1,0
0,0
1 2 3 4 5
W A (sem fatos) 8,4 8,7 4,7 7,4 8,2
M B (com fatos) 8,8 9,0 5,0 7,8 8,7

M A (sem fatos) ™ B (com fatos)

*QOs numeros de 1 a 5 sdo referentes, respectivamente, as afirmacdes a, b, ¢ do bloco 3, b do bloco
4 e b do bloco 5.

A média da pontuacdo total dos questionarios pode variar de 5 a 55, no questionario A, a

média da pontuacao total foi de 37,4, enquanto no questionario B foi de 39,1.

17



VI- ANALISE DE DADOS

Para analisar o efeito de variaveis sobre o resultado da pontuacdo dos respondentes, foi

realizada uma regressdo com intervalo de confianca de 95% e com as seguintes caracteristicas:

Y; = Bo + By X Beheak + B2 X POLITICAL + B; X GENDER + B, X AGE +u

Sendo:
Y; = Pontuacdo agregada de cada individuo, variando de 5-55.
B neck = Variavel binéria para questionario respondido, igual a 1 para questionario B,
igual a 0 para questionario A
POLITICAL = Pontuag&o sobre a pergunta do espectro politico, variando de 1-11
GENDER = Variavel binaria para género, igual a 1 para homem, igual a 0 para mulher.
AGE = Variavel referente ao grupo etario, igual a 1 para até 29 anos, igual a 2 entre 30 e

39 anos, igual a 3 entre 40 e 49 anos e igual a 4 para mais de 50 anos.

Foram encontrados o0s seguintes resultados:

Estatistica de regressdo: Total agregada

R multiplo 0,42
R-Quadrado 0,17
R-quadrado ajustado 0,16
Erro padrao 8,74
Observacgées 187,00
ANOVA
gl sQ mMQ F F de significagdo
Regressao 4,00 2922,69 730,67 9,57 0,00
Residuo 182,00 13890,99 76,32
Total 186,00 16813,68

Coeficientes Erro padrdo  Statt valor-P

Intersegao 48,77 2,31 21,13 0,00
AGE -0,58 0,66 -0,88 0,38
GENDER -0,52 1,29 -0,41 0,69
POLITICAL -1,29 0,22 -5,88 0,00
B-check 1,48 1,28 1,16 0,25
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Para analise do efeito de variaveis sobre a pontuacio de cada afirmacdo separadamente’®,

foi realizada uma regressdo com a mesma estrutura descrita anteriormente, com excecao a variavel

Y;, que ao invés de se referir a pontuacdo total agregada de cada individuo, é substituida pela

pontuacdo somente da afirmagdo em questdo para cada individuo.

Estatistica de regressdo da Afirmacéo 1

R multiplo 0,26
R-Quadrado 0,07
R-quadrado ajustado 0,05
Erro padrdo 2,58
Observacoes 187,00
ANOVA
gl SQ MQ F F de significacéo

Regressdo 4,00 88,13 22,03 3,32 0,01
Residuo 182,00 1206,79 6,63
Total 186,00 1294,92

Coeficientes Erro padréo Statt valor-P
Intersecéo 10,39 0,68 15,27 0,00
AGE -0,05 0,20 -0,24 0,81
GENDER -0,45 0,38 -1,17 0,24
POLITICAL -0,21 0,06 -3,28 0,00
B-check 0,30 0,38 0,80 0,42

10 Supde-se erro homocedastico.

Os resultados ndo se alteraram com estimadores robustos a heterocedasticidade.

19



Estatistica de regressdo da Afirmacao 2

R mudltiplo 0,28
R-Quadrado 0,08
R-quadrado ajustado 0,06
Erro padrdo 2,50
Observacoes 187,00
ANOVA
gl SQ MQ F F de significacéo

Regressdo 4,00 94,84 23,71 3,79 0,01
Residuo 182,00 1139,66 6,26
Total 186,00 1234,50

Coeficientes Erro padrao Statt valor-P
Intersecéo 10,74 0,66 16,25 0,00
AGE -0,04 0,19 -0,23 0,82
GENDER -0,77 0,37 -2,07 0,04
POLITICAL -0,20 0,06 -3,16 0,00
B-check 0,21 0,37 0,57 0,57
Estatistica de regressdo da Afirmacéo 3
R mudltiplo 0,55
R-Quadrado 0,30
R-quadrado ajustado 0,29
Erro padrdo 2,57
Observactes 187,00
ANOVA

gl SQ MQ F F de significacdo

Regressdo 4,00 518,06 129,51 19,59 0,00
Residuo 182,00 1203,13 6,61
Total 186,00 1721,19

Coeficientes Erro padréo Statt valor-P
Intersecéo 8,88 0,68 13,08 0,00
AGE -0,04 0,19 -0,20 0,84
GENDER 0,43 0,38 1,12 0,26
POLITICAL -0,56 0,06 -8,73 0,00
B-check 0,12 0,38 0,31 0,76
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Estatistica de regressdo da Afirmacéo 4

R mudltiplo 0,13
R-Quadrado 0,02
R-quadrado ajustado -0,01
Erro padrdo 2,95
Observactes 187,00
ANOVA
gl SQ MQ F F de significacéo

Regresséo 4,00 25,70 6,43 0,74 0,57
Residuo 182,00 1582,46 8,69
Total 186,00 1608,16

Coeficientes Erro padréo Statt valor-P
Intersecéo 8,40 0,78 10,79 0,00
AGE -0,18 0,22 -0,80 0,42
GENDER -0,07 0,44 -0,16 0,87
POLITICAL -0,08 0,07 -1,12 0,26
B-check 0,40 0,43 0,91 0,36
Estatistica de regressdo da Afirmacéo 5
R mudltiplo 0,31
R-Quadrado 0,09
R-guadrado ajustado 0,07
Erro padréo 2,50
Observacoes 187,00
ANOVA

gl SQ MQ F F de significacdo

Regresséo 4,00 117,99 29,50 4,73 0,00
Residuo 182,00 1135,48 6,24
Total 186,00 1253,47

Coeficientes Erro padréo Statt valor-P
Intersecéo 10,35 0,66 15,68 0,00
AGE -0,28 0,19 -1,45 0,15
GENDER 0,33 0,37 0,89 0,37
POLITICAL -0,23 0,06 -3,71 0,00
B-check 0,46 0,37 1,25 0,21
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VII - CONCLUSAO

Os dados do experimento indicam que a simples exibi¢cdo de um fato referenciado néo
possui impacto significativo sobre a opinido das pessoas. Conforme as regressdes feitas no capitulo
VI, o impacto da variavel B.j..,(que indica se o questionario respondido foi o B, com fatos) foi

estatisticamente igual a zero em todas as regressoes.

Embora fosse esperado que a diferenca de maior pontuacdo no questionario B estivesse
atrelado a introducdo de uma informacdo adicional, as regressdes indicam que este fator ndo é
estatisticamente relevante. Somente a varidvel de espectro politico, POLITICAL, mostrou ter um
impacto relevante em todas afirmacgdes, entretanto, ainda ndo € possivel afirmar que esta variavel
esta diretamente relacionada com a pontuacéo, € necessario mais estudo para compreender o efeito

dessa variavel.

Em Bullock et al. (2015) chega-se a conclusdo de que ha diferencas de interpretacdes de
norte-americanos baseadas na posicdo ideoldgica, democrata ou republicano, através de um
experimento de pesquisa online. As hipéteses dadas pelos autores sdo que essa diferenca pode ser
gerada tanto pela diferente percepgdo de realidade, como pode ser também pelo fato da pesquisa
ser uma oportunidade de baixo custo de expressar suas afinidades politicas. Outro estudo relevante
nesse sentido vem de Allcott et al. (2020), onde € estudado a diferenca entre as atitudes e
percepcdes relacionadas a COVID-19 de norte-americanos com diferentes visdes politicas. Através
de uma pesquisa online e os dados de localizacdo de telefones celulares por GPS, chegou-se a
conclusdo de que a crenca sobre a eficacia do distanciamento social esta relacionada com a posi¢éo

politica e que quanto maior a crenca na eficacia, maior a realizacdo de distanciamento social.

Os resultados levantados por este trabalho sdo uma inferéncia da complexidade sobre que
fatores sdo influentes e em como podem alterar positivamente ou negativamente a percepgao de
um individuo em relacdo a um fato. Assim, em um contexto em que o conhecimento consolidado
através de anos pela ciéncia é questionado e surgem mecanismos de desinformacdo em massa, este
estudo indica alguns dos desafios que ha para que a transmissdo de um fato cientifico tenha éxito

na alteracdo de percepcao pessoal.
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IX - ANEXOS

Os anexos a seguir sdo imagens referentes ao questionario B do experimento,

apresentados na ordem em séo exibidos aos respondentes.

What's your age?

() Age: 29 or less

(78]
22
(W]
48]

() Age:
O Age: 40-49

() Age: 50+

What's your gender?

) Male
() Female

() Other/Prefer not to say
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How do you classify yourself in the political spectrum?

Very left wing Center Very right wing

0 I

2 4 5 6 8 9
B 8 O 9 O 6 @ Q @ B

10

O
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1. The covid-19 pandemic has affected the lives of people all over the
world. Research indicates that there is no effective cure among
available treatments, but masks and secial distancing are effective
measures ta limit the dissemination of the virus that causes the disease
(Reference: ). Please choose for each
statement below the option that best describes your opinion about

cowid-19.

a- Lockdowns and social distancing are relevant measures to limit the spread of the

coronavirus

o o o o o o o o o o o0

b= Wearing masks iz a relevant measure to limit the spread of the coronavirus

o 0 o 0 o O o O © 0 O

&= There are well-established and effective treatrments against covid=19 (for example,

hydroxychlorogqui I'IE:]

c o o o o o o o o 0O O
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2. The culture of a country has an important role in determining
attitudes towards gun control legislation. Studies show that strict gun
control laws decrease homicide rates (References: 11 and

). Flease choose for each statement below the

option that best describes your opinion about firearms.

a- Being able to have a firgarm is an important principle of ireedom

b= Homicide rates are higher when people are allowed to carry firearms
c o 0o o 0o o o 0 0o 0 O

&= This is just a verification statement, please select the number five

c o o 0o o o 0o o o o O
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3. Planet earth has gone through several temperatures cycles, going
frem very cold to wvery hot temperatures. There is currently an intense
debate about the impacts of mankind on climate. Most climate
scientists agree that human actions have a relevant impact on climate
change (Referances: and ©5512). Please choose for each statement
below the option that best describes your opinion about climate

change.

a- Mozt of the news on the subject is exaggerated

o o o 0o 0o o o o o Qo O

b= Hurman activity is a major cousze of climate change

c ¢ O 0O 0O 0 0 0O ¢ O O
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APENDICE A: COMO MONTAR UM QUESTIONARIO COM QUALTRICS

O primeiro passo é definir qual sera a estrutura do questionario, o préprio Qualtrics oferece

alguns moldes que sdo mostrados ao se criar um novo projeto, conforme a foto a seguir:

Projects

Academic

Pre-built surveys for academic research

[ Ee

Faculty Informed Consent
Satisfaction Form

Contacts

e

Student
Satisfaction

Actions Library

TEMPFI E
Student
Recruitment

Help &

@

Create new project

S5

EMPLA

University
Instructor
Evaluation Form

Learn Qualtrics

Learn about the Qualtrics platfc

Q

Qualtrics Surveys
Question Tour

Im
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Caso nenhum sirva aos propositos desejados, hd a opcéo de se iniciar sem nenhum molde:

Create your own

Build a project from scratch or use previous resources

Survey

Em seguida, decide-se por qual tipo de questdo sera colocada, através do menu localizado

na parte direita da pagina, conforme foto:

Frojects Contacts Actions

Library Help i

o e ] 7 s I8

! iQ Score: @|

o

Survey Termination Options...

Change Question Type

P
e Muttiple Choice

Choices

- 3 (1) Edit Multiple

Automatic Choices

Answers
® Single Answer
Multiple Answer

More...

Position
* \ertical
Harizontal

More...

Validation Options

Force Response

Validation Type
*! None

Custom Validation
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Uma opcdo que comumente é relevante selecionar € a “Force Response” no qual o

pesquisado somente poderd prosseguir a proxima pergunta caso tenha respondido.

Outro recurso interessante de se usar ¢ o “Add Display Logic” que pode ser usado para que
seja mostrada uma pergunta somente apds uma determinada resposta. No caso do questionario
realizado nesse trabalho, como o intuito era somente dividir as perguntas em blocos, foi-se
adicionado a légica de mostrar a préxima questdo em qualquer situacdo que o entrevistado tiver

respondido & questdo anterior, conforme foto:

[:'ISPL’:Wr LDgIC (The covid-19 pandemic has affected the lives of people all over the
Display this Question only if the following condition s met:
Question v || A3 How do you cla.. litical spectrum? Very left wing ~ Is Selected ~

=]

Or ~ Question ~ A3 How do you cla.. litical spectrum? ~ Very left wing ~ Is Mot Selected ~

Ou seja, 0 “Force Response” s6 permite que o entrevistado passe para proxima questio se
tiver respondido e o “Add Display Logic” s6 mostra a proxima pergunta caso a pergunta anterior
tenha sido respondida nas condicGes colocadas, nesse caso, como o intuito era que fosse exibida a
proxima pergunta independente da resposta, a l6gica criada foi de que se o entrevistado selecionar

uma op¢do ou ndo selecionar essa opgdo, a proxima pergunta seria exibida.

No caso do questionario desse trabalho, como foi adicionado um filtro no qual se o
entrevistado ndo responder uma opcao esperada, a resposta dele é invalidada, a l6gica inserida na
questdo filtro foi que caso ndo selecionado a opgdo desejada, fosse exibido uma tela no qual
agradece a participacdo e ele recebe um nimero padrdo (que sera melhor explicado adiante o
porqué do nimero) e nio termina de responder o questionario. Adicionando o recurso de “Add
Skip Logic” ao final do agradecimento.
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Um importante recurso para identificar os respondentes de forma anénima é gerar um
numero aleatorio para cada resposta!. Onde, por exemplo, pode ser usada para conferir as respostas
coletadas pelo Qualtrics com outro servigco que oferte pessoas para participarem da pesquisa como

0 MTurk. Que pode ser implementado de acordo com as seguintes fotos:

Survey Actions Distributions Data & Analysis Raports

& LDEI:EF* E'\'_" Swrvey Flow | £ Survey Options 4, Tools «. Collabarate "T- Publish

E] Sot Embadded Data:

| Condition JE Treatment J

Add Belosw Move D
+ Add & Mew Elerment Hore
+ Add a Hew Element Here

What do you want ta add? Cancel

& Block 2 Branch B Embedded Data 0 Randomizer & Wab Sarvice B Authenticator

dk End of Sunsy B Refgfence Survey B Table of Contents * Conjoint

= Add o New Elarnent Hore

11 O manual original utilizado € o que se segue: https://blog.mturk.com/getting-great-survey-results-from-mturk-and-
qualtrics-be1704ff9786
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xt froma

4 Add a New Eloment Here

Survey Question >
[E] setEmbedded Data: Embedded Data Field ’
Qe - ‘ Gooblocston
Add u Now Fieid 9 Insert Pipod Tt ' Date / Tiene ?
Agc e Ot Ok Link , Jntacts Options  Delete
+ Add a New Element Hoce
Contacts Field ’
Loop & Merge ’
Quota ’

Nesse campo, deve-se inserir entre quais nimeros minimos e maximos sera gerado o
numero aleatério para a pesquisa. Ambos nimeros devem ter 0 mesmo numero de casas, por
exemplo 10.000 —90.000. Em seguida, clique em “move” e arraste o “Embedded Data” para o topo
do Fluxo.

Ap0ds esse procedimento, é necessario que esse numero seja mostrado para o entrevistado
que deve fornecer para registro, no caso do MTurk, ele sera registrado na tarefa realizada do
entrevistado. Uma possibilidade sugerida pelo blog do MTurk segue nas fotos a seguir:

& Look&Feal ™2 SurveyFlow £y Surwoy Options < Tooks ~ t: Callabornte Q Saarch
0 - Blesk Opt it e

¥ Trastmest
Autornatic Choices
Add Biock
Typa
e Text
- ¥
Graphic
Fich Cortent Ednor_ | Pload Tee.. 84 Fiin
i

Ll o Click to write the question text
Validation Typa

Q 5 Nong

Cunfomm Validation

Aoisons

g —

L Add Desplay Logic

£ Add Skip Logic
Add Biock B Copy Queaticn

% Move Questian

A [ Add Note
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0 () Edit Multiple

b Treatment (3 Questior Block Option
Automatic Choices
Add Block
Type
e Text
v Random Block Op
Graphic
File
v QU1 | Click to write the petatioms
0 Velidation Type
Survey Question ’ ) None
e Embeddod Data Fieid Random ID m Custom Validation
GeoiP Location ? -
Actions
- Date / Time >
Create a New Question ‘ v Add Page Break
Opt Out Link > L Add Display Logic
Rardom Number > £ Add Skip Logic
k 8 Copy Question
Contacts Field < A Move Question
| Loop & Merge » ) . * Add Note
End of Survey Survey Termination Options...
A A Q Preview Quastion

Typa

# Texl
Graphic
Filg

= Random 1D

< @I Here is your ID: ${e=//Field/Random%20I0}

Validation Typs
Q Copy this value to paste into MTurk & Nena

When you have copied this I1D, please click the next button to submit your survay. e

Acisors

Add Page Braak

@ Import Qusstions From._.. 4 Create s Hew Question | . L+ Add Display Logic
£ Add Skip Logic

B Copy Guestion
Akl Bisck + Mo Qusstion
? Add Note
Q, Preview Guastion

‘ Ak | Endof Survey Burvey Torrmination Options... ‘

Assim, sera fornecido um nimero aleatorio para o entrevistado que podera ser verificado
no Qualtrics e no MTurk, podendo identificar que a resposta obtida no Qualtrics foi de determinado

entrevistado do MTurk.
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Outro importante recurso a ser configurado é a pontuacdo gerada com cada resposta dada
pelos entrevistados, conforme fotos:

W AL What's your age?
‘-_ﬁi o Age: 29 or less
L, Add Display Logic...
' —| Carry Forward Choices...
£ Add Skip Logic...
(@] Default choices...

|7 &dd Note...

Scoring...

Recode Values...
Randomization...

Add Choice Group
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Scoring

Al What's your age?

Clear

i

b Age: 20 ar

Age: 30-309

5
T T
i
g Q8
]

A

A2 What's your gender?
Auto

Male

OtherPrefer not to say

IE

A3 How do you classify yourself in the political spectrum?

Auto
Very left wing

Moderate left wing

Moderate right wing

‘Wery right wing

-}

Nessa pagina € possivel categorizar grupos de pontuacdo especificos e determinar a

pontuacao atrelada a cada resposta do questionario que sera analisado.
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Para adicionar um fator aleatério a questdes, deve-se entrar novamente na aba “Survey

Flow” e adicionar um bloco de “Randomizer” atrelando os blocos de perguntas que serao

aleatorizados a esse bloco “Randomizer”.

Sumﬁr Actiors Distributions Data & Analysis Raparts

& Look& '1 : Et Survisy Flow Survey Options o, Tools -: Collabarate

CEid B

What do you want to add? Cancel

s Block 2 Branch M@ Embedded Data 22 Randomizer

A End of Survey Bl Reference survey

& Web Service

M Group

& Authenticator
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Na aba “Look and Feel” ¢ possivel alterar o Design do questionério, uma sugestao ¢ que se
selecione a op¢do dentro de “Background”: “Questions Container” para que a visualizagdo das

perguntas fique destacada.

Look and Feel

Theme
Glacier Mountains

Layout
General
Style
Motion
Logo

Background

Restore Defaults

Need help?

Background

Background Type
Photo

Background Image

-

Change Image Remove Image

Overlay Color

Dark

Overlay Opacity
80 %

Foreground Contrast

High

Questions Container

On
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APENDICE B: COMO OFERTAR UMA PESQUISA NO MTURK

Para iniciar o projeto a ser ofertado, deve-se clicar em “New Project” no menu superior do
MTurk.

amazon Create  Manage  Developer

New I-i'r{:ject Mew Batch with an Existing Project

Em seguida selecionar “Survey Link”

Image Classification
Bounding Box
Semantic Segmentation
Instance Segmentation
Polygon

Keypoint

Image Contains

Video Classification
Moderation of an Image
Image Tagging

Image Summarization
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Apos selecionar “Create Project” serd apresentada a seguinte pagina para configurar as
opcOes da oferta, os valores de oferta podem ser comparados a de pesquisas semelhantes,

comumente se pautam pelo tempo em que o entrevista levara para concluir:

Edit Project

e

Project Name: | Survey Link 2 _|TI|i5 name is not displayed to Workers.
Title

| Answer a survey about your opinions |

Describe the survey to Workers. Be as specific as possible, &.g. "answer @ survey about mavies”, instead of "short survey”, so Workers know what to expect.

Description | -
| Give us your opinion about our products

Give more detail about this survey. This gives Workers a bit more information before they decide to view your survey.

Keywords ( )
| survey, demographics

Provide keywords that will help Workers search for your tasks.

Reward per response |E|:|

This is how much a Worker will be paid for completing your survey. Consider how long it will take a Worker to complete your survey.
Number of respondents |l720 |

Haow many unigue Workers do you want to complete your survey?

Time allotted per Worker f il l
| 1 || Hours v|

Maximum time a Worker has to complete the survey. Be generous so that Workers are not rushed.

Survey expires in f il 1
| 7 || Days v|

Maximnum time your survey will be svailable to Workers on Mechanical Turk.

Auto-approve and pay Workers in | 1 l
| 3 || Days v|
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Worker requirements

Require that Workers be Masters to do your tasks (Who are Mechanical Turk Masters?)

() Yes (® No

Specify any additional qualifications Workers must meet to work on your tasks:

| (+) Add another criterion |

{Premium CQualifications incur additional fees, see Pricing Details to leam more)

Project contains adult content (Ses= details)

[ This project may contain potentially explicit or offensive content, for example, nudity.

No ultimo campo de “Worker requirements” ¢ definido categorias dos entrevistados aos
quais a pesquisa sera ofertada. Os critérios tidos como “System qualifications” ndo sdo cobrados
nenhuma taxa adicional, no caso das “Premium qualifications” hé vérias taxas adicionais varidveis
de acordo com a qualificagdo, importante verificar o valor em “Pricing Details” caso seja

necessario usar algum desses critérios.

Importante ressaltar que independente de qualificagdes, 0 MTurk cobra um adicional de
20% sobre o valor oferecido ao entrevistado como taxa de servico do site. Em caso de ser solicitado
mais que 10 pessoas para entrevista € cobrado mais um adicional de 20%, totalizando 40% de

adicional sobre o valor oferecido para cada respondente.
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Concluido essa etapa, aparecera a aba “Design Layout” no qual ¢ solicitado para configurar
0 que aparecera aos entrevistados que aceitarem a oferta da pesquisa. Caso haja alguma observacao

importante a ser salientado antes da realizacdo da pesquisa é importante incluir nesse campo.

Survey Link Instructions (Click to expand)

We are conducting an academic survey about social networks. We need to understand your opinion about social networks. Select the link below to complete the survey. At the end of the survey,

you will receive a code to paste into the box below to receive credit for taking our survey.

Make sure to leave this window open as you complete the survey. When you are finishad, you will return to this page to paste the code into the box.

Template note for Req s - To verify that Workers actually complete your survey, require each Waorker to enter a unique survey completion code to your HIT. Consult with your survey

service provider on how to generate this code at the end of your survey

Survey link: http:/fexample.com/survey345_html

Provide the survey code here:

e.g. 123456

Por fim aparecerd uma aba para revisao e em caso esteja tudo de acordo, prosseguira para

0 pré-pagamento do valor a ser pago aos entrevistados (que s sera liberado ap6s a aprovacdo do

trabalho).
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