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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo medir o impacto no processo de aprendizagem dos discentes
de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacédo da UFRJ durante o Ensino Remoto
Emergencial. Para alcangar o objetivo, teve como base a contextualizacdo da pandemia da
COVID-19: o processo de implementacdo do ensino remoto emergencial; a definigéo de ensino
remoto e suas ferramentas; a definicdo de metodologias ativas de aprendizagem e a
apresentacdo de suas principais aplicacGes. Para a composicdo do referencial tedrico sobre
Ensino Remoto Emergencial, foram utilizadas publica¢des de entidades como a UFRJ, UFRN,
dentre outras. J& no que diz respeito ao referencial tedrico sobre as Metodologias Ativas de
Aprendizagem, foram utilizadas publicacfes de autores como Moran, Santaella, Freire, Ribeiro,
entre outros. No que diz respeito aos procedimentos metodologicos, foi realizada uma analise
quantitativa dos dados em cima de um estudo de carater exploratério descritivo, a partir da
coleta de dados por intermédio de um questionario online, respondido por discentes do Curso
de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo. Apresenta como resultado que o
Ensino Remoto Emergencial ndo foi considerado pelos discentes uma experiéncia proveitosa
de aprendizagem, levantando as principais dificuldades que os respondentes apontaram nesse
periodo. Como ainda mostra que a aplicacdo de Metodologias Ativas de Aprendizagem poderia
ter contribuido positivamente para a experiéncia. Conclui que possiveis estudos futuros podem
ser realizados tendo esta pesquisa como base, podendo se aprofundar mais no assunto de
Metodologias Ativas de Aprendizagem, tornando-o um elemento central de investigacao, além
de apontar seus beneficios em casos praticos tanto para os discentes, como para os docentes do

Curso.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial; Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de

Informacéo; Metodologias Ativas de Aprendizagem; COVID-19.



ABSTRACT

This study aims to assess the impact on the learning process of students of Library Science and
Management of Information Units at UFRJ during Emergency Remote Education. To achieve
the objective, it was based on a contextualization of the COVID-19 Pandemic; the
implementation process of emergency remote education; the definition of remote teaching and
its tools; the definition of active learning methodologies and the presentation of their main
applications. For the composition of the theoretical framework about Emergency Remote
Education, publications from entities such as UFRJ, UFRN, among others, were used.
Regarding the theoretical framework about Active Learning Methodologies, were used
publications by authors like Moran, Santaella, Freire, Ribeiro, among others. About
methodological procedures, a quantitative analysis of the data was carried out on the basis of a
descriptive exploratory study, based on data collection by means of an online questionnaire,
answered by students of the library and information unit management course. The results show
that the Emergency Remote Teaching was not considered by the students, a proven learning
experience, raising the main difficulties that the respondents pointed out in this period. As yet,
it shows that the application of Active Learning Methodologies could have contributed
positively to the experience. It concludes that possible future studies can be carried out based
on this research, being able to go further into the subject of Active Learning Methodologies,
making it a central element of investigation, in addition to pointing out its benefits in practical

cases for both the students and the teachers of the course.

Keywords: Emergency Remote Education; Library Science and Management of Information
Units; Active Learning Methodologies; COVID-19.



Grafico 1 -

Gréfico 2 -

Grafico 3 -

Grafico 4 -

Grafico 5 -

Grafico 6 -

Grafico 7 -

Gréafico 8 -

Grafico 9 -

Gréafico 10 -

LISTA DE GRAFICOS

Vocé é aluno(a) do curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
INFOrmacdo da UFRJI?.........covoiiiiice e
Vocé sentiu prejuizo na performance de seu processo de aprendizagem
durante o Ensino Remoto Emergencial (Inclui Periodo Letivo
Excepcional (PLE) e Periodo Regular Remoto?..........c.ccccevvveveiieinciennen,
Sobre as possiveis dificuldades socioeconémicas, cite quais vocé
considera que podem ter contribuido para prejuizos na performance de
seu processo de aprendizagem durante o Ensino Remoto Emergencial.
Marque todas que S€ apliCaAM.........cccecveiieriiie e
Sobre as possiveis dificuldades emocionais, cite quais prejuizos seu
estado emocional pode ter ocasionado na performance de seu processo de
aprendizagem durante o Ensino Remoto Emergencial. Marque todas que
SE APIICAM ...t
Sobre as limita¢des infra estruturais, cite quais vocé considera que podem
ter contribuido para o prejuizo na performance de seu processo de
aprendizagem durante o Ensino Remoto Emergencial. Marque todas que
SE APIICAM. ...
Vocé recebeu o Auxilio Inclusdo Digital, destinado a aquisicdo de
equipamentos eletrbnicos para o acompanhamento das aulas remotas
oferecido Pela UFRJI?.......ccooiiiiice e
Antes do Periodo Remoto Emergencial se iniciar, vocé ja havia tido
experiéncia com Ensino Remoto e/0u EAD?..........cccocvviviieii i
Dentre os formatos de atividades adotados pelo Curso de Biblioteconomia
e Gestdo nesse Periodo Remoto Emergencial, qual, na sua opinido, € mais
proveitoso para o seu processo de aprendizagem?.....

No decorrer das disciplinas, vocé percebeu dificuldade do docente em
interagir com as ferramentas de mediacdo de aulas e/ou ainda, dificuldade
de adaptacdo das metodologias presenciais as remotas?.........

No decorrer das disciplinas, vocé teve dificuldades em interagir com as
ferramentas de mediacgédo de aulas e/ou ainda dificuldade de adaptar sua

rotina de estudos presenciais a0 remoto?.........ccccvevveeieeiieciee e

35

36

37

38

39

40

42

43

44

45



Gréfico 11 -
Gréafico 12 -

Grafico 13 -

Gréfico 14 -

Vocé j& ouviu falar sobre Metodologias Ativas de Aprendizado?............

Segundo Silberman (1996), as metodologias ativas de aprendizagem tém
como principio fornecer ao aluno o caminho de um aprendizado
descentralizado, que se baseia em: ouvir, ver, perguntar, discutir e
ensinar. Partindo desse principio, sinalize as técnicas que vocé conhece.
Marque todos qUE SE APIICAM..........curieieieierierte e
Alguma disciplina utilizou das técnicas de metodologia ativa de ensino
citadas na questdo anterior durante o Ensino Remoto Emergencial?.........
Vocé acha que a implementacdo de uma proposta pedagdgica incluindo
metodologias ativas de aprendizagem teriam melhorado seu desempenho
académico durante o Ensino Remoto Emergencial, aliviando também o
impacto psicolégico e a sobrecarga ocasionados pela conjuntura da
Pandemia COVID-197........ccccoeviviiiiieceee e

45

46

47

48



Figural-
Figura 2—
Figura 3—
Figura 4 —

LISTA DE ILUSTRACOES

Ferramentas e plataformas para 0 ensino remoto............cccecvevveveeiecie s, 23
Beneficios das Metodologias Ativas de Aprendizagem..........c.ccoceevvereenen. 26
Relacdo Hipermidia x Hipertexto X Multimidia..........cccccooevvvereiinininennn, 29

Nuvem de Palavras: Caso tenha recebido o Auxilio Inclusdo Digital, como

voceé utilizou para a adequacao ao ensino remMOot0?.........ccevvvevevieerieerveseenes 41



ABED
AdUFRJ
APL
CBG
COVID-19
EAD
PLE
PR7
PRR
TDIC
TIC
UFRJ
UFRN

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia
Associacdo de Docentes da UFRJ

Aprendizagem Baseada em Problemas

Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacao
SARS-COV-2 (coronavirus)

Ensino a Disténcia

Periodo Letivo Emergencial

Pro-Reitoria de Politicas Estudantis

Periodo Remoto Emergencial

Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao
Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio Grande do Norte



1.1
1.2
1.3
14
1.5

2.1

211

2.2
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2241
2.24.2
2.24.3

3.1
3.2

SUMARIO

LNEI0] 5161070 IO 16
PROBLEMAL ...ttt sttt 18
OBJETIVO GERAL......ooe ettt 18
OBJETIVOS ESPECIFICOS......cuiiiiiirieiniieeineie e essesesenes 18
JUSTIFICATIVA. ..ttt 18
ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO................. 19
REFERENCIAL TEORICO ...ttt 20
ENSINO REMOTO EMERGENCIAL......c..ooiiee e 20
Ensino Remoto Emergencial e o curso de Biblioteconomia e Gestéo de

Unidade de Informacdo da UFRJ..........ccccccveiiiiiiiiiicicceee e 22
METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZADO........cccccoviiiiiieeiieeciiee e, 24
Aprendizagem baseada em problemas...........ccceoviiiiieieieneneseseeee 27
Sala de aula INVEFTIAA. .......ccoieiiiiieee e 27
(T g 1) o= Tor= Lo OSSO 28
Hipermidias Na EAUCAGAD............ccoveireieirerieeese s 29
POdCcasts Na EAUCAGED. .........cceieiiiiiieiieieee s 30
FIlMeS N EAUCAGAD. .......cveviierieitesiieieeieeee e 31
Literatura Hipermidiatica na EAUCAGAO.............ccceeveiieiieiicic e 32
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........coovereiieereeeeesieesss e 33
CAMPO DA PESQUISA, POPULAC}AO E AMOSTRA......ccoe e, 33
TECNICAS DE COLETA ...ttt 33

IMPACTOS DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO

DA UFRJ..coceiieieeeieeeseesssessssesssssssssssssssssssssssssssnns 35
CONSIDERAGOES FINAIS.......coooriiriineesaeeesessessssssessssssssssassssseees 49
REFERENCIAS. ..ottt 51
APENDICE A - MENSAGENS ENVIADAS AO GRUPO DOS

DISCENTES DE BIBLIOTECONOMIA DO CBG/UFRJ.......ccoococmmrrennnee. 55

APENDICE B — QUESTIONARIO........ccoiiiriiiierienierisrisssesses e 56



16

1 INTRODUCAO

Segundo a linha do tempo disponibilizada pelo Ministério da Satde! (BRASIL, 2020),
no dia 26 de fevereiro de 2020 o Brasil foi alcancado pelo virus SARS-COV-2, causador da
Covid-19, tendo o primeiro caso de contaminacao em S&o Paulo, e dando inicio a uma pandemia
em territorio nacional, que vinha se manifestando em escala global desde dezembro de 2019.

A Pandemia da Covid-19, ou novo coronavirus, assim nomeado e popularmente
conhecido, teve seu primeiro caso documentado em Wuhan, na China e ja em janeiro de 2020
foi declarado pela OMS como uma ameaca internacional & saude publica. (NOGUEIRA,
2020)2. Segundo o Ministério da Saude® (BRASIL, 2020), a Covid-19 ¢ uma infeccéo
respiratoria aguda com um potencial grave e altamente transmissivel. Por decorréncia da
pandemia, fez-se necessario implementar medidas de contencéo, tendo em vista superar a crise
sanitaria, o que levou a suspensdo de atividades presenciais e ao isolamento social.

No Rio de Janeiro, a suspensédo das atividades se deu pelo Decreto n° 46.973 de 16 de
marco de 2020, o qual reconhecia a situacao de emergéncia na satde publica do estado e adotava
medidas para o enfrentamento da propagacéo decorrente da Covid-19, nele também dispunha a

suspensdo das atividades académicas:

Aurt. 4° - De forma excepcional, com o (nico objetivo de resguardar o interesse
da coletividade na prevencdo do contdgio e no combate da propagacdo do
coronavirus, (COVID-19), determino a suspensdao [..] das seguintes
atividades: [...] VI - aulas, sem prejuizo da manutencdo do calendario
recomendado pelo Ministério da Educacdo, nas unidades da rede publica e
privada de ensino, inclusive nas unidades de ensino superior [...]” (RIO DE
JANEIRO, 2020)™*

No dia 17 de margo de 2020, o Ministério da Educagdo (BRASIL, 2020) lanca a Portaria
MEC n° 343° que dispdes sobre a substituicio das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus, dando inicio ao que conhecemos

como Ensino Remoto Emergencial. Este modelo de ensino foi adotado pela Universidade

!Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/linha-do-tempo/. Acesso em: 27 abr. 2021

2Disponivel em: https://www.sanarmed.com/covid-19-a-situacao-do-novo-corona-virus-ao-redor-do-mundo-
colunistas. Acesso em: 27 abr. 2021.

3Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca. Acesso em: 27 abr. 2021

“Disponivel  em: https://www.jusbrasil.com.br/diarios/287883566/doerj-poder-executivo-17-03-2020-pg-2.
Acesso em: 27 abr. 2021.

SDisponivel em: https://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/3017/portaria-mec-n-343. Acesso em: 27 abr. 2021
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Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em junho do mesmo ano, que deu aval a implementacéo do
Periodo Letivo Excepcional (PLE) e posteriormente o Periodo Regular Remoto (PRR).
Conforme bem destacado por Parada et al (2020), os professores se depararam com a
repentina necessidade de adaptar o ensino presencial em sala de aula para o ensino remoto,
enfrentando desafios para as praticas, projecdo e desenvolvimento de atividades, uma vez que
para grande parte das pessoas essa modalidade era uma novidade. Segundo Watanabe et al.
(2020, p. 1), em seu artigo “Formacéo docente em Metodologias Ativas e 0 uso de Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) no Ensino Remoto Emergencial” sdo varias as

questdes que permeiam a implantacdo deste modelo de ensino:

[...] as fragilidades socioecondmicas evidenciadas pelo fato de uma parcela
significativa dos estudantes ndo dispor de dispositivos tecnoldgicos
adequados; dificuldades de conexao a internet com condigdes limitadas de
acesso aos sistemas remotos; e até mesmo a possivel dificuldade dos
estudantes em se adaptarem ao ensino remoto, embora muitos pertencam a
geracdo de nativos digitais. Somado a tudo isso, tem-se a falta de experiéncia
e conhecimento da maioria dos professores sobre como utilizar essas
tecnologias digitais e sobre a forma de lecionar no ensino néo presencial, sem
perda da qualidade de ensino. (WATANABE, 2020, p. 1).

Partindo deste apontamento, é necessario ndo sé a adaptacdo ao modelo remoto e o
enfrentamento dessas dificuldades, como também trabalhar para que a educacdo transite de um
modelo remoto idealizado em formato de emergéncia, para uma educacéo digital de qualidade.
Mais do que a transferéncias do modelo de aula presencial, urge implementar métodos ativos
que promovam um ambiente de aprendizagem colaborativo e construtivistas mesmo que em
cenario remoto. (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

Neste quesito, segundo Martins Filho e Ferreira (2020), as Metodologias Ativas sdo sem
duvida uma arma importante e eficiente ao que se refere o ensino remoto. A utilizacao destas,
alinhadas as TDIC, permite novas possibilidades no processo de ensino aprendizagem.

Tendo em vista os apontamentos apresentados no decorrer desta introdugéo, este
trabalho de concluséo de curso tem como objetivo discorrer sobre as metodologias ativas de
aprendizagem e medir o conhecimento e a adequacéo destas aos discentes de Biblioteconomia
e Gestéo de Unidades de Informacéo (CBG). Desta forma, foi realizado um questionario online,
divulgado nos grupos de Biblioteconomia da UFRJ pelo WhatsApp, com intuito de mensurar
tanto a adaptagdo deles ao ensino remoto emergencial, quanto se a implementacdo de um
projeto pedagogico idealizado em cima de Metodologias Ativas e Aprendizagem poderiam ter

sido um diferencial no processo de ensino-aprendizado.
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11 PROBLEMA

A pergunta que se pretende responder ao longo deste trabalho é: como o ensino remoto
emergencial impactou na experiéncia de aprendizagem dos alunos do curso de Biblioteconomia

e Gestdo de Unidades de Informacéao durante a Pandemia Covid-19?
1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é medir o impacto no processo de aprendizagem dos
discentes de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da UFRJ durante o Ensino

Remoto Emergencial.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Este trabalho tem como objetivos especificos:

a) apresentar metodologias ativas de aprendizagem;
b) mensurar o impacto do ensino remoto emergencial no processo de aprendizagem;

c) apontar as dificuldades apresentadas pelos discentes do curso.
1.4  JUSTIFICATIVA

No ambito da Biblioteconomia, esta pesquisa mostra-se relevante ao medir quanto o
Ensino Remoto Emergencial afetou o processo de ensino-aprendizagem dos discentes do curso
e se esse formato pedagdgico alinhado as outras causalidades infra estruturais, socioeconémicas
e emocionais acarretadas pela Pandemia Covid-19 os prejudicaram em sua formagéo
profissional.

No campo social, essa pesquisa apresenta o uso das Metodologias Ativas de
Aprendizagem trazendo a percepc¢do da importancia de sua implementagédo para um ensino que
estimula o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias emocionais e
profissionais.

Por fim, a motivacdo pessoal para o desenvolvimento deste trabalho é o interesse da
autora sobre o impacto que o Ensino Remoto Emergencial teve na vida dos discentes do CBG,
alinhado as dificuldades que a Pandemia Covid-19 trouxe a vida de todos. Além do interesse
sobre as Metodologias Ativas de Aprendizagem e como elas podem ser uma ferramenta

facilitadora dentro do processo de aprendizagem.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Este trabalho estd disposto em cinco se¢des textuais, incluindo esta primeira, a
introducdo, onde foi exposto o foco do trabalho, uma breve apresentacdo do assunto que foi
desenvolvido, a pergunta que se pretendeu responder, quais seus objetivos e a justificativa para
escolha do tema. A segunda secdo é o referencial tedrico, onde engloba o cenéario do Ensino
Remoto Emergencial e sua rotina dentro do CBG, além das Metodologias Ativas de
Aprendizagem, apresentando as definicbes de Aprendizagem Ativa e Metodologia Ativa,
destacando o beneficio emocional da mesma e suas técnicas de aplicacdo no Ensino Remoto
Emergencial. Além disso, essa se¢ao traz também topicos com as principais técnicas utilizadas
em sala de aula. Na terceira se¢do € relatada a metodologia utilizada, mencionando as etapas de
pesquisa de campo, técnicas de coleta e analise de dados. Na quarta secdo, € realizada a analise
dos dados e exposto os resultados obtidos atraves do questionario. Na quinta e Gltima secéo,

séo apresentadas as conclusdes, e 0s apontamentos da autora.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo contempla o referencial teérico que encaminha o desenvolvimento da pesquisa
sobre os impactos do Ensino Remoto Emergencial no Curso de Biblioteconomia e Gestéo de
Unidades de Informacdo da UFRJ. Iniciando-se com a apresentacdo do Ensino Remoto
Emergencial e seu impacto dentro do CBG no processo de aprendizagem dos discentes.

ApoOs isto, apresentam-se 0s conceitos de Metodologias Ativas de Aprendizagem,
definindo o que é Aprendizagem Ativa, suas aplicacdes metodologicas, suas dificuldades e
citando as principais técnicas que se destacam neste método pedagdgico.

Em seguida, aborda-se a definicdo e aplicacdo sobre as principais técnicas, dentre estas:
Aprendizagem baseada em problemas, Sala de aula Invertida, Gamificacdo e Hipermidia e
Educacao.

A secdo se encerra com uma breve explanacdo com os topicos do que se define
Hipermidia e Educacdo, e as tecnologias atreladas a esta técnica e sua aplica¢éo na educacéo,
trazendo o podcast, os filmes e a literatura hiper medidtica.

2.1  ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Antes de se dar a contextualiza¢do do Ensino Remoto Emergencial, precisa-se fazer
uma breve definigdo do que é Ensino Remoto. Morais et. al (2020) em uma publicacdo da
UFRN define o ensino remoto como um formato de ensino que ocorre por intermédio da

tecnologia:

O ensino remoto é um formato de escolarizacdo mediado por tecnologia,
mantidas as condic¢des de distanciamento professor e aluno. Esse formato de
ensino se viabiliza pelo uso de plataformas educacionais ou destinadas para
outros fins, abertas para o compartilhamento de contetidos escolares. Embora
esteja diretamente relacionado ao uso de tecnologia digital, ensinar
remotamente ndo é sindnimo de ensinar a distancia, considerando esta Ultima
uma modalidade que tem uma concepcdo tedrico-metodoldgica prépria e é
desenvolvida em um ambiente virtual de aprendizagem, com material
didatico-pedagdgico especifico e apoio de tutores. (MORAIS et al, p. 5).

A modalidade remota pode adotar dois tipos de atividades: atividades sincronas e
atividades assincronas. As atividades sincronas sdo atividades nas quais € necessaria a
participacdo do docente e discente no mesmo instante dentro de um ambiente virtual. Ja as

atividades assincronas sao consideradas desconectadas do momento real e/ou atual, ndo sendo
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necessario que os alunos e professores estejam conectados ao mesmo tempo para que as tarefas
sejam concluidas. (EADBOX, 2018).°

A Pandemia COVID-19 trouxe a tona este modelo de ensino para o cotidiano quando
Ministério da Educacdo (BRASIL, 2020) lancou a Portaria MEC n° 343 que dispde sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de
pandemia do novo coronavirus, dando inicio ao que conhecemos como Ensino Remoto
Emergencial no Brasil. Hodges et. al (2020) discorre a respeito da dificuldade dessa transicdo

em seu artigo “Diferencas entre o aprendizado online e o0 ensino remoto de emergéncia”:

Planejar, preparar e desenvolver um curso universitario totalmente online
costuma tomar de seis a nove meses antes da entrega. Os(as) professores(as)
geralmente se sentem mais a vontade para ensinar online no segundo ou
terceiro ciclo desses cursos. E impossivel que, de um dia para o outro, todos
0s membros do corpo docente se tornem especialistas no ensino e
aprendizagem online, na situacdo atual, em que os prazos de entrega variam
de algumas semanas a um Unico dia. (HODGES et al, 2020, p. 6).

Os professores sdo provocados a se reinventar e trazer um novo significado para sua
pratica pedagdgica, procurando promover uma experiéncia de aprendizagem ativa, frente aos
desafios do Ensino Remoto Emergencial (DUARTE; MEDEIRQOS, 2020). E do outro lado, & 0
regime de estudos ndo presencial traz diversas dificuldades de adaptacdo aos alunos, tanto pela
falta de infraestrutura tecnoldgica, quanto pela dificuldade em manter uma rotina alinhada ao
universo digital. (JOSE; SOARES; CARMO, 2020).

Aos poucos, as universidades federais comecaram a regulamentar o Ensino Remoto
Emergencial, seguindo alguma das regras parametrizadas pelo Ministério da Educacdo’, as
quais incluiam: definir diretrizes para o funcionamento do ensino remoto; promover inclusdo
tecnoldgica, tendo em vista as dificuldades econdmicas do corpo estudantil; qualificacdo dos
docentes para utilizacdo de TDIC para auxilio das aulas; e reestruturacdo do calendario

académico, sem prejuizos aos discentes.

®Disponivel em: https://eadbox.com/ferramentas-sincronas-e-assincronas/. Acesso em: 24mai. 2021
"Disponivel em: http://ifs.edu.br/noticias-prevencao/8766-ifs-regulamenta-ensino-remoto-emergencial. Acesso
em: 24mai. 2021
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2.1.1 Ensino Remoto Emergencial e o curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidade de
Informacéo da UFRJ

O Ensino Remoto Emergencial na UFRJ foi instituido pela Resolugcdo CEG n° 03, de 17
de junho de 20208 dispde sobre a adogio do Periodo Letivo Excepcional (PLE) e a autorizacgio
de ensino remoto, assim como outras atividades pedagodgicas ndo presenciais, sendo estas
solucdes transitorias para o Ensino de Graduagdo na UFRJ, em fungéo dos efeitos da Pandemia
da COVID-19. No mesmo periodo foi implementado o Auxilio Inclusdo Digital, com objetivo
de tornar o acesso as TDIC democratico e ampliar as condi¢des de permanéncia dos estudantes
em vulnerabilidade econdmica na UFRJ durante a implementacdo do periodo remoto. (UFRJ,
2020).

O PLE, foi o primeiro periodo de uma sequéncia de 3 (trés), até o presente momento,
sendo um excepcional e dois periodos regulares remotos. Trouxe para a UFRJ a necessidade de
se adaptar ao novo cenario da Pandemia-COVID, cenério este que a universidade ndo se
encontrava preparada se comparada a outros institutos federais, como afirma Rosa (2020),
diretor da AdUFRJ:

Baseadas nas suas peculiaridades geograficas, financeiras e politicas, as
universidades publicas brasileiras reagiram com galhardia ao desafio de ndo
deixar nossos alunos e alunas a deriva sem oferecer-lhes solugdes imediatistas
e falaciosas. [...] Algumas universidades conseguiram fazer uma transicéo agil
ao ensino remoto, notadamente as estaduais paulistas. Assim sendo, ja estdo a
caminho de 2020.2, mantendo-se essencialmente preparadas para iniciar 2021
sem atrasos.

Dentre as dificuldades enfrentadas pela UFRJ, chamamos atencdo para a infraestrutura
de TIC. A UFRJ conta com um total de 304 cursos presenciais, sendo estes Graduacao e Pds-
Graduacdo, e em torno de 60 mil discentes. Ou seja, a estrutura de TIC precisa ser robusta para
que consiga atender a todos de forma eficaz, em especial a capacidade de armazenamento e de
acessos simultaneos a plataforma. O historico de limitagdo de orgamento da UFRJ néo permitiu
investimentos e, devido a urgéncia da implementacdo do ensino remoto, essa adequagdo se
torna inviavel. (UFRJ, 2020).

8Disponivel em: https://xn--graduao-2wa9a.ufrj.br/images/_PR-1/CEG/Resolucoes/2020-2029/RESCEG-
2020_03.pdf. Acesso em: 24mai. 2021
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O “Guia da UFRJ para o Ensino Remoto Emergencial” dispdes de um compilado de

ferramentas gratuitas para a promocdo do ensino remoto, assim como o modelo de atividades

que cada uma delas permite, dentre outros detalhes que podem ser observados na Figura 1.

Figura 1 - Ferramentas e plataformas para o ensino remoto
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Fonte: Guia da UFRJ para o Ensino Remoto Emergencial®

No Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacéo pode-se observar o

uso de muitas das ferramentas supracitadas. A adequacdo do CBG ao Ensino Remoto

Emergencial apresenta uma problematica, uma vez que boa parte de sua grade curricular €

composta de disciplinas praticas, como, por exemplo, as disciplinas Representacdo Descritiva

°® UFRJ. Guia da UFRJ para o ensino remoto emergencial. Rio de Janeiro, 2020, p. 14. Disponivel em:
http://portal.nce.ufrj.br/images/documentos/Guia_UFRJ_Ensino_Remoto_emergencial_2020.pdf. Acesso em: 27

abr. 2021.
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I e 1l e Recursos Informacionais | e Il, com 30 horas de pratica cada uma. Tendo ainda a
necessidade do cumprimento de 2 (dois) estagios obrigatorios curriculares, cada um com 150
horas. (UFRJ, c2021).

Segundo o Ministério da Educaciol® (BRASIL, 2020), “As ementas das disciplinas
praticas foram analisadas para verificar qual percentual poderia ser ministrado de forma remota,
sem prejuizo ao desenvolvimento de aprendizagens e habilidades”. Ainda segundo o

Ministério:

Para subsidiar a readaptacdo dos conteudos praticos, os alunos do IFS foram
divididos em trés grupos: concluintes/formandos, que tém mais urgéncia na
conclusdo do curso; modulos/periodos intermediarios, que tém a possibilidade
de executar as atividades préaticas ao longo dos demais periodos, seja em sala
de aula, laboratérios e visitas técnicas; inicio de curso, que dispdem de tempo
suficiente para desenvolver as habilidades praticas em outro momento.
(BRASIL, 2020, online).

A preocupacédo gira em torno do cenario ao qual os alunos do CBG estdo expostos,
alinhado ao contexto da Pandemia-COVID, uma vez que o objetivo do Curso de
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da UFRJ é formar profissionais capazes
de atuar de forma técnica e gerencial no atual mercado de trabalho, constituido por bibliotecas
ou outras unidades de informacdo, contribuindo com suas habilidades e competéncias
adquiridas para o desenvolvimento da sociedade. (UFRJ, [20057]). Todavia, com a mudanca
radical de cenario desde a incorporagdo do curso a relagdo de graduagdes oferecida pela UFRJ,
o melhor cenério seria adaptar os curriculos integrando metodologias ativas de aprendizagem,

suprindo a caréncia do ensino pratico presencial. (UFRJ, 2020)
2.2 METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM

Para o estudo das Metodologias Ativas de Aprendizagem, devemos entender o conceito
de Aprendizagem Ativa. A Aprendizagem Ativa se opde a Aprendizagem Passiva que se baseia
apenas na transmissao de informacg&o. Nela, o aluno assume uma postura protagonista e ativa
em seu aprendizado, no qual ele resolve problemas, desenvolve projetos e, com isto, cria
oportunidades para a construcdo de conhecimento. (VALENTE, 2017). Segundo Meyers e

Jones (1993) muitos consideram que o aluno esta sempre envolvido ativamente enquanto

ODisponivel em: http://www.ifs.edu.br/ultimas-noticias/8852-ifs-acerta-detalhes-finais-para-o-inicio-do-ensino-
remoto. Acesso em: 24mai. 2021
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somente assiste a uma aula expositiva. Todavia, pesquisas da &rea da ciéncia cognitiva
aconselham que os alunos devem fazer algo além do que simplesmente ouvir para ter uma
aprendizagem completa. Barbosa e Moura (2013, p.55) em seu artigo “Metodologias Ativas de
Aprendizagem na Educacdo Profissional e Tecnoldgica”, destacam a o papel de atuacdo dos

discentes e docentes no ambiente de aprendizagem ativa:

[...] aprendizagem ativa ocorre quando o aluno interage com o assunto em
estudo — ouvindo, falando, perguntando, discutindo, fazendo e ensinando —
sendo estimulado a construir o conhecimento ao invés de recebé-lo de forma
passiva do professor. Em um ambiente de aprendizagem ativa, o professor
atua como orientador, supervisor, facilitador do processo de aprendizagem, e
ndo apenas como fonte Gnica de informacéo e conhecimento. (BARBOSA,
MOURA, 2013, p. 55).

Partindo das defini¢fes anteriores, pode-se afirmar que a aprendizagem ativa se torna
mais significativa com as Metodologias Ativas de Aprendizagem. Com as aplicacOes e
vivéncias dessa metodologia, os alunos adquirem maior confianca em suas decisdes e na
aplicacdo de seus conhecimentos, além de melhorar o relacionamento com os colegas, aprender
a se expressar melhor de forma oral e escrita. A aplicacdo de Metodologias Ativas de
Aprendizagem faz os alunos perceberem autonomia em suas atuagdes e pensamentos, e por
consequéncia tomar decisdes por conta propria. (RIBEIRO, 2005). “Em linhas gerais, qualquer
estratégia que envolva o protagonismo e a proatividade do estudante pode ser chamada de
metodologia ativa de aprendizagem.” (Pereira et. al, 2020, p. 19)

Segundo Santos et al (2017), dentro da universidade as metodologias ativas podem ser o
caminho de uma melhoria significativa no processo de ensino e de aprendizagem, além de
levantar subsidios importantes para a permanéncia do aluno. Esta percepcdo se baseia no
envolvimento ativo que o discente necessita obter na solugcdo de problemas, partindo de
solugdes criativas, colaborativas e autbnomas, que facam diferenca em seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

Sdo muitos os beneficios em trazer as metodologias ativas para a sala de aula. Em um
artigo de Garofalo (2018) para o blog Nova Escola, pode ser encontrado um quadro (Figura 2),
que aponta de quais formas as Metodologias Ativas de Aprendizagem favorecem o aluno, tanto

socialmente, como emocionalmente.
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Figura 2 - Beneficios das Metodologias Ativas de Aprendizagem
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Fonte: Blog Nova Escola - Tecnologia'!

Segundo Amorim (2020)?, algumas Metodologias Ativas de Aprendizagem ganharam
muita notoriedade nos Ultimos anos, 0 que mostra a importancia de repensar o uso de
metodologias tradicionais na educagdo. Porém ndo é uma tarefa facil uma vez que se conta com
alguns problemas e barreiras, como professores com pouco tempo disponivel para fazer um
plano de aula com base em metodologias ativas e um cronograma apertado, além da resisténcia
dos proprios docentes e desconhecimento dos discentes sobre este método. Todavia, “a crise
pandémica na educacdo mundial impactou a todos indistintamente, fazendo surgir a
necessidade de ressignificacdo da pratica docente proporcionada pela adocdo das novas
modalidades de ensino”. (PALMEIRA; RIBEIRO; SILVA, 2020, p. 2).

Pereira et. al (2020) apresenta um compilado de propostas metodoldgicas em sua
publicacao ‘Suporte ao ensino remoto’. Dentre estas, este trabalho destacara as que a autora
percebeu recorréncia nas publicacGes relacionadas a tematica que consiste nesta pesquisa. Sao
elas: Aprendizagem baseada em problemas, Sala de Aula Invertida, Gamificacéo e Hipermidias

para Educacéo.

2.2.1 Aprendizagem Baseada em Problemas

11 Disponivel em: https://novaescola.org.br/conteudo/11897/como-as-metodologias-ativasfavorecem-o-
aprendizado. Acesso em 22 mai. 2021
2Disponivel em: https://blog.jovensgenios.com/metodologias-ativas/. Acesso em: 27 abr. 2021



27

A Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL, do inglés Problems-based Learning)
surgiu na década de 1960 na Universidade McMaster, Canadd, e tem sido utilizada em diversas
areas do conhecimento. (MORAN, 2013). Sendo, segundo Ribeiro (2005), € um método de
instrucdo que se utiliza de problemas da vida real para o estimulo do pensamento critico e do
desenvolvimento de habilidade para solucdo de problemas, além de conhecimentos
fundamentais dos conceitos da area de estudo.

Barbosa e Moura (2013) afirmam que a PBL procura transformar um problema como
base de motivacdo para um aprendizado autodirigido, trazendo énfase para construcdo do
conhecimento em um ambiente colaborativo. A ideia ndo é ter sempre a resolucdo do problema
ao do processo, mas sim enfatizar as etapas seguidas pelo grupo na busca de uma solugéo,
valorizando a aprendizagem autdbnoma e cooperativa.

Moran (2013, p. 10) traz em seu artigo “Metodologias ativas para uma aprendizagem mais

profunda” que:

A PBL tem como base de inspiracdo os principios da escola ativa, do método
cientifico, de um ensino integrado e integrador dos contetdos, dos ciclos de
estudo e das diferentes areas envolvidas, em que os alunos aprendem a
aprender e se preparam para resolver problemas relativos as suas futuras
profissdes. A Aprendizagem Baseada em Problemas PBL mais ampla propde
uma matriz ndo disciplinar ou transdisciplinar, organizada por temas,
competéncias e problemas diferentes, em niveis de complexidade crescentes,
gue os estudantes aluno deverdo compreender e equacionar com atividades em
grupo e individuais. (MORAN, 2013, p. 10).

A PBL permite que o aluno deixe se ser um receptor passivo de informacéo e se torne um
agente ativo em sem processo de aprendizagem. E o professor atua como orientador e facilitador
dos grupos de trabalho e estudo, tornando a relacdo aluno-professor muito mais intensa do que
em aulas puramente expositivas. (BARBOSA E MOURA, 2013).

Segundo Ribeiro (2005), a PBL estimula a motivacéo do aluno quando propde problemas
relacionados ao seu futuro profissional, o que leva o aluno a despender mais tempo aos estudos

e, consequentemente, melhorar o seu desempenho académico.

2.2.2 Sala de Aula Invertida

A Sala de Aula Invertida propde um modelo de ensino inverso ao ensino tradicional.
Segundo Valente (2017), no ensino tradicional o professor tem a funcdo de transmitir a
informacdo, para que ap6s a aula o aluno estude e seja avaliado. Na abordagem da Sala de Aula

Invertida o aluno estuda antes da aula, e a aula se torna um lugar de aprendizagem ativa, onde



28

o professor trabalha as dificuldades do aluno atraves de discussdes, perguntas e atividades
préticas ao invés de simplesmente fazer uma exposi¢do da matéria.

Dentre todos os métodos ativos de aprendizagem, a Sala de Aula Invertida é o que ganha
mais destaque nas necessidades atuais de educacdo em tempos de distanciamento social, uma
vez que € o método de maior adaptacdo as TDIC. (OLIVEIRA et. al, 2020). O autor ainda
destaca a facilidade desta metodologia ser aplicada em conjunto com outros métodos.

Pereira et. al (2020, p. 24) ainda destaca que existe um terceiro momento de pds-sala

depois da aplicacdo da Sala de Aula Invertida na disciplina:

No poés-sala o estudante faz a reflexdo sobre os efeitos produzidos pelo estudo,
complementado pela discussdo, em si mesmo enquanto pessoa, enquanto
profissional e enquanto membro de um coletivo. O professor pode propor
exercicios complementares para o pds-sala, bem como estudos de caso, ou
mesmo incentivar a producdo de novos textos, ndo necessariamente escritos,
pelos estudantes. (PEREIRA et al, 2020, p. 24).

Este modelo de Sala de Aula Invertida favorece a personalizacdo do ensino e tem dentre
0S seus principais objetivos o desenvolvimento de competéncias individuais, como:
colaboracéo, autoaprendizagem, organizacao, pensamento critico e investigativo, e a habilidade
de aprender a aprender. (SCHMITZ, 2016 apud CCL PROJECT, 2013).

2.2.3 Gamificagdo

A Gamificacdo como Metodologia Ativa de Aprendizagem adota um segmento atrelado
a légica e regras do design de jogos, seja analdgico ou eletrénico, trazendo uma aprendizagem
mais ativa, motivadora e enriquecedora. Dentre todas as metodologias disponiveis, esta se faz
a mais eficaz na potencializacdo da aprendizagem, uma vez que proporciona engajamento dos
alunos em sala de aula. Seu potencial dentro de um ambiente de ensino € imenso, uma vez que
estimula o desenvolvimento de competéncias socioemocionais que fazem total diferenca no
processo. (LYCEUM, 2019)*3

Segundo Silva, Sales e Castro (2019, p. 4), a gamificagdo como metodologia ativa deve
seguir uma sistematica de regras claras, o que os autores chamam de contrato didatico, com o
objetivo de estimular e desafiar os alunos a realizarem suas tarefas, todavia para cumprir essas

tarefas os discentes deverdo desenvolver algumas estratégias como:

3Disponivel em: https://blog.lyceum.com.br/o-que-e-gamificacao-na-educacao/#O_que_e_gamificacao. Acesso
em: 23mai. 2021
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a) explorar o problema (desafio); b) levantar hipoteses; ¢) tentar solucionar o
problema a partir de seus conhecimentos prévios; d) identificar o que ele ndo
sabe e 0 que é preciso conhecer para solucionar o problema; e) determinar as
tarefas individuais e delegar responsabilidades para o estudo autbnomo da
equipe; ) compartilhar o novo conhecimento; f) aplicar o conhecimento para
solucionar o problema; e g) avaliar a solucdo do problema e a eficécia do
processo. (SILVA; SALES; CASTRO, 2019, p. 4).

Ainda sobre a aplicacdo da Gamificacdo no ambiente educacional, é uma ferramenta
instigante e inerente aos comportamentos naturais do ser humano, como a competitividade, a
socializacdo, o desejo de bonificacdo por um trabalho bem feito e o sentimento de vitoria. Além
disso, a Gamificacdo tendéncia o aumento da participacdo, melhora a criatividade e autonomia,
e estimula didlogos e foco na resolucdo de problemas. (LYCEUM, 2019). Ao utilizar esse
método alinhados a TDIC dentro do ambiente de aula, todo 0 processo passa a ser atraente e

desafiador para o aluno.
2.2.4 Hipermidias na Educacéo

Segundo Rezende e Cola (2004, p. 1), “o conceito de hipermidia esta diretamente

relacionado aos conceitos de hipertexto e de multimidia.” (Figura 3).

Figura 3 - Relacdo Hipermidia x Hipertexto x Multimidia

MULTIMIDIA HIPERTEXTO

Fonte: Rezende e Cola (2004). 14,

Para Monteiro (2004), o hipertexto € um novo tipo de texto eletrbnico onde sua
caracteristica principal é a apresentacdo da informacao de forma ndo linear, contendo interag&o.

Como se a organizacéo sequencial do papel sofresse um desmonte. Ainda segundo Le&o, (1999,

14 REZENDE, Flavia; COLA, Claudio dos Santos Dias. Hipermidia na educagcéo: flexibilidade cognitiva,
interdisciplinaridade e complexidade. Ensaio pesquisa em educagdo em ciéncias, v. 6, n. 2, p.94, 2004.
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p. 144) o hipertexto pode ser definido como um “tipo de documento que permite ligagdes
cruzadas entre diversas partes de um mesmo documento ou através de documentos diferentes.”.

Ja as multimidias, segundo Rezende e Cola (2004), compreendem a conjugacao de
diversos meios, como textos, imagens, sons, animacdes e video para apresentar uma
informacdo. Segundo Santaella (2014, p. 8) é da fusdo da multimidia com o hipertexto que se
origina a hipermidia, que se difunde através de uma mistura densa, de linguagem complexa o

se fundir com a multimidia, o hipertexto se torna hipermidia:

[...] hipermidia, quer dizer, 0s nos, que remetem a outros documentos, ndo sao
mais exclusivamente textuais, mas conduzem a fotos, videos, musicas etc.
Essa mistura densa e complexa de linguagens, feita de hiper sintaxes
multimidia - povoada de simbolos matematicos, notagdes, diagramas, figuras,
também povoada de vozes, musica, sons e ruidos - inaugura um novo modo
de formar e configurar informac@es, uma espessura de significados que ndo se
restringe a linguagem verbal, mas se constrdi por parentescos e contagios de
sentidos advindos das multiplas possibilidades abertas pelo som, pela
visualidade e pelo discurso verbal. (SANTAELLA, 2014, p. 8)

Os sistemas de hipermidia sdo uma forma de organizacéo de texto que descarta a leitura
sequencial e permite que a informacédo seja apresentada através de som, imagem e video. Nesta
apresentacdo conceitual, a aplicacdo dos sistemas de hipermidia na aprendizagem permitem que
esta experiéncia seja atingida em diferentes niveis, se adaptando conforme as necessidades e
habilidades de cada usuario/aluno. (REZENDE; COLA, 2014).

Segundo Lefrancois et. al (2011), no cenario atual, os principais exemplos do uso de
hipermidia no suporte do processo de ensino aprendizagem incluem tecnologias de sistema de
EAD e ambiente de aprendizagem colaborativa, dando destaque a interatividade e na
possibilidade de expandir o ensino para além de sala. Este trabalho trara de exemplo
ferramentas interativas e cotidianas, tais como Podcast, Filmes e Literatura hipermidiatica e seu

papel no processo de aprendizagem dos discentes.
2.2.4.1 Podcasts na Educacao

Segundo Boscariol (2019)*°, o Podcast é um conteido em formato de &udio que se
assemelha ao radio, todavia fica disponivel para que se escute quando quiser, ndo é um

programa ao Vvivo. Esta tecnologia vem se destacando muito nas Gltimas décadas, por conta de

Disponivel em: https://comunidade.rockcontent.com/o-que-e-podcast/. Acesso em: 24mai. 2021
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suas singularidades, como a flexibilidade e seus processos de producéo e distribui¢do online.
(SAIDELLES et. al, 2018).
Partindo destas definicGes, Freire (2013 p. 57) destaca a importancia do Podcast como

recurso educacional:

[...] o podcast ganha importancia como recurso educacional por ser uma
tecnologia apta a propiciar novos modos de realizacdo de atividades
educacionais. No ambito escolar, o uso do podcast pode contemplar acdes de
ampliacdo temporal, associando a audi¢do de falas expositivas a diversos
tempos e espacos pelo uso de arquivos digitais de audio, além de promover o
reaproveitamento de materiais de outras tecnologias, como o radio,
demonstrando, ainda, colaborar com o exercicio de atividades pedagogicas
ludicas, oriundas da associacdo dos recursos sonoros do podcast a
expressividade da producdo de programas pelos discentes. (FREIRE, 2013
p. 57)

Esta ferramenta permite que os alunos encontrem informacGes mais rapidamente sobre
0s mais diversos assuntos, por isso sdo inimeras as formas de contextualizacdo do Podcast na
educacdo. Ainda atribui independéncia ao aluno, uma vez que a possibilidade de acesso se da a
qualquer tempo e em qualquer local. Pode ser empregado para diversos fins no processo de
aprendizagem. (SAIDELLES et. al, 2018).

2.2.4.2 Filmes na Educacéo

Tendo uma perspectiva de filme como uma fonte informacional ndo tradicional, este se
apresenta sobre inimeras faces, sendo uma fonte investigativa que pode auxiliar o trabalho
pedagogico e as agdes de pesquisa cientifica em diversas areas de conhecimento, através de
suas caracteristicas contemporaneas, sua riqueza em detalhes de representagdo e interpretacéo,
aliados a técnicas de criagdo, o filme alcanga de forma significativa a cognigdo de boa parte da
sociedade. (BRITO, 2017).

Passado mais de um século de seu surgimento como arte-técnica-midia-
indlstria, o cinema se coloca na vida contempordnea ndo apenas como
entretenimento ou nego6cio, mas também como linguagem formadora de
opinido, propagadora de valores e aparato pedagdgico. O desenvolvimento
tecnologico fez da arte de iludir (afinal, € uma iluséo Optica: o estatico que se
torna movimento) uma importante ferramenta de disseminagédo ideoldgica.
(CHRISTOFOLETTI, 2009, p. 607).
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Segundo Brito (2017), a utilizagdo de filmes em sala de aula se mostra como um
instrumento pedagdgico de contemplacdo, critica e argumentacdo diante as teméticas de
discussdo. Ainda segundo a autora por suas caracteristicas especificas como fotografia, luz,
som, enredo desperta a atencéo e o interesse dos alunos, promovendo empatia, critica e estimulo
ao exercicio de reflexo, sendo uma ferramenta facilitadora no processo de aprendizagem e na

absorcdo de conteido em sala de aula.
2.2.4.3 Literatura Hipermidiatica na Educacgéo

A literatura hipermidiatica incorpora maltiplas linguagens a arte literaria. Em um resumo
da obra, é a producéo de literatura feita com alinhamento tecnoldgico e que engloba néo s6 0s
livros em formato digital, chamados e-books, mas sim uma ferramenta que explora uma
experiéncia de leitura aléem do impresso e virtual. Este formato busca a combinacdo de
diferentes recursos audiovisuais alinhados a interatividade. (SEGABINAZI; OLIVEIRA,
2018).

Segundo Diniz e Sa (2015, p.3 apud BELLONI, 2005) esse tipo de linguagem torna a

literatura receptiva as novidades vindas com a revolucéo das TDIC:

A conversdo da linguagem acaba por tornar essa literatura receptiva as
novidades e mudangas propostas pela revolu¢cdo da tecnologia de
comunicacdo aplicadas a educagdo. No caso especifico da adaptacdo da obra
do papel ao cinema através da producdo de um curta metragem para ser
replicado por meio das novas midias, torna o texto aberto ao experimentalismo
e a possibilidade de novas formas de se contar histdrias. 1sso nos remete a uma
reflexdo sobre a origem da narracgéo das historias, desde o seu surgimento por
meio da oralidade, depois o papel do livro em sua verséo primeira em papel
até a sua adaptacdo para as versdes digitais e as transformagdes que a literatura
e a comunicacio veem passando ao longo do tempo. (DINIZ E SA, 2015, p.
3 apud BELLONI, 2005).

Essa ferramenta pode potencializar o aprendizado, uma vez que a leitura se torna mais
agradavel e interativa. A literatura hipermidiatica possibilita um maior acesso as fontes de
informacdo e estimula o fomento ndo so6 da leitura, como também da melhor compreenséo do
que € escrito. (COSTA; ALVES, 2009).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta a metodologia de pesquisa escolhida para a realizacéo deste trabalho.
As subsecBes a seguir indicardo o campo de pesquisa, a populacdo e amostra, e as técnicas de
coleta. Na secdo seguinte, poderemos contemplar a analise dos dados coletados.

A metodologia aplicada no desenvolvimento deste trabalho € de carater exploratorio, de
natureza descritiva. E do ponto de vista da abordagem, essa pesquisa é quantitativa de natureza
bibliogréafica. Segundo Gil (2008), as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade o
desenvolvimento e esclarecimento de ideias, com objetivo de formular problemas ou hipdteses
mais precisas para estudo posterior. Sobre a natureza descritiva, Gil (2008) também define
como objetivo primordial a descricdo de determinadas caracteristicas da populacdo ou
fendmeno.

Ja a pesquisa quantitativa se caracteriza tanto pela coleta de informacdo, como no
tratamento delas por meio de estatistica, como percentual, média etc. (RICHARDSON, 2012).
E a natureza bibliografica € atribuida uma vez que a pesquisa é desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008).

31 CAMPO DA PESQUISA, POPULACAO E AMOSTRA

Este trabalho tem como objetivo medir o impacto do Ensino Remoto Emergencial no
processo de aprendizagem dos discentes de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacgéo da UFRJ. Para isto, o campo de pesquisa escolhido foram os contatos no grupo
“Biblio Davidas” do WhatsApp. O grupo conta com o nimero de 250 discentes do CBG de
diversos periodos. Cabe destacar que mesmo que 0s participantes da interacdo se conhecam,
ndo foi realizada nenhuma identificacdo e nenhuma violacdo a privacidade dos respondentes.

Dos 250 integrantes do grupo, estima-se que 236 receberam o questionario. Ja a coleta de
dados contou com o apoio de 52 respondentes, 0 que é aproximadamente, 21% da populagéo

na composicdo da amostra.
3.2  TECNICAS DE COLETA

A técnica de coleta de dados escolhida para este trabalho foi o questionério. Gil (2008),
define como uma técnica investigativa composta por um conjunto de questdes submetidas a
pessoas com o propdsito de obter informacoes.

O questionario foi aplicado em formato online, através do Google Forms (APENDICE

B), e sua composi¢do € constituida predominantemente por perguntas de respostas pré-
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estabelecida, tendo em algumas destas o espaco para livre escrita na op¢ao “Outros” e somente
uma pergunta aberta, para o respondente discorrer livremente.

As perguntas foram divididas em 3 (trés) secOes, a primeira apresentando a pesquisa e
confirmando se o respondente era discente do CBG; a segunda que continha perguntas sobre o
Perfil e Infraestrutura do discente de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacao, e
a terceira que tratava de perguntas sobre o Ensino Remoto Emergencial e Metodologias Ativas
de Aprendizado.

O link para o questionério foi distribuido no grupo “Biblio Dvidas” no WhatsApp e ficou
disponivel das 18h57 do dia 30/04/2021 até 19h15 do dia 15/05/2021. Junto com o link de
acesso, foi enviado também uma mensagem da autora (APENDICE A), explicando o objetivo
do questionario. A mensagem foi reescrita e reenviada posteriormente, uma vez que a primeira

mensagem ndo teve o retorno em ndmeros esperado.
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4 IMPACTOS DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO DA
UFRJ

O questionario foi dividido em 3 secdes. A primeira secdo apresenta a pesquisa e seu
objetivo geral, que € medir o impacto do Ensino Remoto Emergencial no processo de
aprendizagem dos discentes de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da UFRJ,
e questiona se o respondente € aluno do CBG, uma vez que este é o publico-alvo.

Conforme supracitado, o questionario foi compartilhado com 250 discentes do CBG, e
destes, 52 responderam a pesquisa, 0 que equivale a aproximadamente 21% da populacéo.

Nesta se¢do, a pergunta era obrigatoria e caso algum respondente ndo fosse aluno do
CBG, a pesquisa seria encerrada, ndo fornecendo acesso as demais questdes. Conforme o
Gréfico 1, todos os 52 respondentes eram discentes do curso, o que corresponde a 100% da

populagéo.

Gréfico 1 — Vocé é aluno(a) do curso de Biblioteconomia e Gestao de Unidades de
Informacéo da UFRJ?

® Sim
® Nio

Fonte: a autora

A segunda sec¢éo traz as informacdes a respeito do Perfil e Infraestrutura do discente. As
perguntas contidas nessa se¢do eram importantes para mensurar as limitagoes e dificuldades
socioecondmicas, emocionais e de infraestrutura ocasionadas pela conjuntura da Pandemia
COVID-19 e, sobretudo, o seu impacto no Ensino Remoto Emergencial.

A primeira pergunta desta secdo (Grafico 2), era obrigatoria e tinha o objetivo de medir
se 0 aluno sentiu prejuizo na performance de seu processo de aprendizagem durante o Ensino
Remoto Emergencial, lembrando que, sempre que falamos de Ensino Remoto Emergencial na

UFRJ neste trabalho, inclui-se Periodo Letivo Excepcional (PLE) e Periodo Regular Remoto.
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Gréfico 2 — Vocé sentiu prejuizo na performance de seu processo de aprendizagem
durante o Ensino Remoto Emergencial (Inclui Periodo Letivo Excepcional (PLE) e
Periodo Regular Remoto)?

& Senti um prejuizo alto

@ Senti um prejuizo médio
Senfi um prejuizo baixo

& Hao senii nenhum prejuizo

Fonte: a autora

Com base nos dados acima, é coerente afirmar que todos os respondentes sentiram algum
prejuizo na performance de seu processo de aprendizagem durante o Ensino Remoto
Emergencial, onde 57,7% consideraram o prejuizo alto, 32,7% médio, e 9,6% baixo.

A segunda pergunta (Grafico 3) desta secdo do questionario, foi em formato Caixa de

Selecéo:

Na Caixa de Selecéo:

e As pessoas podem escolher entre um conjunto de opcdes;

e as pessoas podem escolher mais de uma op¢éo;

e vocé pode incluir "Outro” como uma opcao, e as pessoas podem digitar
uma resposta curta. (GOOGLE, 20??)'6

Nesta pergunta, também obrigatoria, foi perguntado sobre as possiveis dificuldades
socioeconémicas que poderiam ter contribuido para prejuizos na performance de seu processo
de aprendizagem durante o Ensino Remoto Emergencial. O respondente poderia escolher
algumas das opcdes apresentadas ou ainda complementar com uma experiéncia ndo listada
dentro da opg¢ao “Outros”. Das opgdes previamente apresentadas, ele poderia escolher entre:

o Tive que me tornar participante ou responsavel financeiro de minha residéncia
o Tive que me tornar participante ou responsavel pela gestdo dos trabalhos domésticos de
minha residéncia

o Tive que cuidar de filhos e/ou outro familiar sobre minha responsabilidade

Disponivel em: https://support.google.com/docs/answer/7322334?hl=pt-BR#zippy=%2Ccaixas-de-
sele%C3%A7%C3%A30%2Cresposta-curta. Acesso em: 15 abr. 2021
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o Tive que trabalhar em formato remoto/presencial/hibrido
« Tive que enfrentar algumas questdes de saude
o Tive que enfrentar algumas questdes de satde mental

o Nao vivenciei nenhuma dificuldade socioecondmica

Gréfico 3 — Sobre as possiveis dificuldades socioecondmicas, cite quais vocé considera
gue podem ter contribuido para prejuizos na performance de seu processo de
aprendizagem durante o Ensino Remoto Emergencial. Marque todas que se aplicam.

Tive que enfrentar aigumas qu... 41(78.8%)

Tive que me tornar participante 25 {48,1%)

Tive que trabalhar em formato r... 23 (44 2%)
Tive que enfrentar algumas qu... 21 (40,4%)
Tive que me tornar participante 16 (30,8%)
Tive que cuidar de filhos e/ou o. 14 (26.9%)
N&o vivencier nenhuma dificuld. ., 8(154%)
Perdl minha renda de estagio
0 10 20 30 40

Fonte: a autora

Nesta primeira andlise de dificuldades enfrentadas durante o cenério da Pandemia
COVID-19 e o Ensino Remoto Emergencial, pode-se observar que dos 52 respondentes, apenas
8 alegaram ndo terem vivenciado nenhuma dificuldade socioecondmica. Os outros 44 discentes
se dividiram entre as outras opcoes.

Este resultado chama atencdo para as questdes de salude mental, apontado pelos

respondentes como a maior dificuldade neste cenario.

O aumento dos sintomas psiquicos e dos transtornos mentais durante a
pandemia pode ocorrer por diversas causas. Dentre elas, pode-se destacar a
acdo direta do virus da Covid-19 no sistema nervoso central, as experiéncias
traumaticas associadas a infecdo ou a morte de pessoas proximas, 0 estresse
induzido pela mudanca na rotina devido as medidas de distanciamento social
ou pelas consequéncias econdmicas, na rotina de trabalho ou nas relacdes
afetivas e, por fim, a interrupcéo de tratamento por dificuldades de acesso.
(BRASIL. Ministério da Saude, 2021)’

Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/ultimas-noticias/3427-saude-mental-e-a-pandemia-de-covid-19.
Acesso em: 15 abr. 2021

50
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Na terceira pergunta (Gréfico 4), obrigatoria e em formato Caixa de Selecdo, foi
questionado sobre as possiveis dificuldades emocionais e 0s prejuizos que estas podem ter
trazido ao aluno no processo de aprendizagem durante o Ensino Remoto Emergencial.

Das opcdes previamente apresentadas, ele poderia escolher entre:

« Dificuldade na absorcao de contetdo

e Problemas nas interagcdes com colegas e professores remotamente

o Dificuldade em cumprir prazos e entregas

« Faltas excessivas e ndo acompanhamento das atividades sincronas e assincronas
« Abandono e/ou trancamento de disciplinas

« Notas com desempenho reduzido comparado ao presencial

« Nao vivenciei nenhuma dificuldade emocional

e QOutros

Gréfico 4 - Sobre as possiveis dificuldades emocionais, cite quais prejuizos seu estado
emocional pode ter ocasionado na performance de seu processo de aprendizagem
durante o Ensino Remoto Emergencial. Marque todas que se aplicam.
Dificuidade na absorg#o de co 47 (90,4%)

Dificuldade em cumprir prazos..

25 (“8 1?':-]

Faltas excessivas e nfo acomp,,
24 (46.2%)
22 (42,3%)

17 (32,7%)

Abandono e/ou trancamento d..
Problemas nas interagdes com
Notas com desempenho reduz)
As vezes ndo tinha animo nenh,.

Sobrecarga de tarefas em algu.,

Nao vivenciel nenhuma dificuld

Fonte: a autora

Fazendo uma breve analise, vemos que na questdo numero 4 (quatro) todos os 52
respondentes alegam ter tido algum prejuizo em seu processo de ensino decorrente a fatores
emocionais. Destacando-se em maior percentual a op¢ao ‘Dificuldade na absor¢ao de conteudo’
com 90,4% de marcagdes. Na opgao ‘Outros’, apareceram duas colaboragdes. Um respondente
alegou que “As vezes no tinha &nimo nenhum para aulas remotas, pois o cansaco de trabalhar
a frente do computador o dia todo e ter que estudar depois dava dores oculares e de cabega”. Ja

o outro levantou a “Sobrecarga de tarefas em algumas matérias.”.
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A quarta pergunta (Grafico 5) foi a ultima em modelo de Caixa de Sele¢do da seg&o.
Obrigatdria para todos os respondentes, e tratava sobre as possiveis limitacdes de infraestrutura
que poderiam ter corroborado para o prejuizo na performance do processo de aprendizagem do

discente respondente. Das opc¢des previamente apresentadas, seguia-se:

o Conexdo de internet instavel (WiFi e cabo)

o Conexao de internet limitada (3G/4G)

o Espaco de estudos desconfortavel e/ou improvisado

o Espaco de estudo compartilhado com outra pessoa

o Espaco de estudo barulhento e de fécil distragdo

« Equipamentos utilizados para as aulas com desempenho ruim
o Equipamentos utilizados para as aulas com uso compartilhado
« Na&o vivenciei nenhuma limitacdo infra estrutural

e Outros

Grafico 5 — Sobre as limitacfes infra estruturais, cite quais vocé considera que podem
ter contribuido para o prejuizo na performance de seu processo de aprendizagem
durante o Ensino Remoto Emergencial. Marque todas que se aplicam.

Conexao de intemet instavel (.. 32 (61.5%)

Espago de estudo barulhento e... 32 (61.5%)

Espago de estudos desconfort.. 25 (48,1%)

Espago de estudo compartilha... 17 (32,7%)
Equipamentos utilizados para a... 15 (28.8%)
Conexdo de internet limitada (3.. 10 (19.2%)
Equipamentos utilizados para a.. 8 (15.4%)
Nao vivenciel nenhuma limitag. .. 6 (11,5%)
0 10 20 30 40

Fonte: a autora

Dos 52 respondentes, 6 alegaram que n&o vivenciaram nenhuma limitagdo. As outras 46
respostas se dividiram dentre as demais opgdes. Nesta pergunta ndo foi apresentada nenhuma
outra limitagdo além das listadas. Duas opgdes se destacaram, sendo elas a ‘Conexao de internet
instavel’ com 61,5% e o ‘Espaco de estudo barulhento e de facil distracdo’ com o mesmo
percentual.

Para a autora essas trés perguntas em formato Caixa de Selecdo sobre dificuldades

socioecondmicas, dificuldades emocionais e limitagdes infra estruturais sdo importantes para
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entender a realidade do aluno, que serd utilizada ndo sé para este estudo, como em estudos
futuros, uma vez que os fatores listados e apresentados, podem, por exemplo, ajudar a justificar
a evasdo ou retencdo dos discentes no CBG. Todavia, realizar essa analise nao € o objetivo desta
pesquisa, pois é necessario tomar um outro foco.

A quinta pergunta (Gréfico 6) questiona ao discente respondente sobre o Auxilio Inclusdo
Digital, estabelecido pelo Edital de Sele¢do n° 210/2020, do “Programa de Inclusdo Digital”,
pela PR7/UFRJ (2020), no uso de suas atribuicdes conferidas pela portaria n° 6.750, publicada
no DOU n° 128 de 5 de julho de 2019.

Art. 1°. O Auxilio Incluséo Digital tem por objetivo democratizar e ampliar as
condicbes de permanéncia na UFRJ, proporcionando aos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica as condi¢Bes técnicas necessarias
para 0 acesso a internet. (PR7/UFRJ, 2020).18

Gréfico 6 — Vocé recebeu o Auxilio Inclusdo Digital, destinado a aquisicéo de
equipamentos eletrénicos para o acompanhamento das aulas remotas oferecido pela
UFRJ?

® Sm
® Nao

Fonte: a autora

Ao observarmos esse grafico, é possivel afirmar que apenas 25% dos 52 respondentes
alegaram terem recebido o Auxilio Inclusdo Digital, isso da, em média, 13 alunos que
receberam. Este nimero pode ser justificado por uma inadequacao dos respondentes ao publico
alvo contemplado pelo Edital de Selecdo n° 210/2020, que contempla 0s “estudantes

matriculados em cursos de graduacgdo presencial e pds-graduacao stricto sensu, com matricula

8Disponivel em: https://politicasestudantis.ufrj.br/images/Editais/Inclusao_digital 2020/EDITAL_210_-
_Inclusaso_Digital.pdf. Acesso em: 16 abr. 2021
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ativa e com renda familiar per capita de até 1,5 (um e meio) salario minimo.” (PR7/UFRJ,
2020).

A sexta e Gltima pergunta (Figura 4) desta se¢do, tem o intuito de saber qual fim teve o
valor do auxilio. Esta era a unica pergunta do questionario que néo era obrigatoria, e que o
respondente poderia discorrer livremente, no qual apenas aqueles que alegaram recebimento na
questdo anterior poderiam responder, se assim fosse de sua vontade. Os 13 discentes que
alegaram recebimento, responderam a questdo, que a autora optou por gerar uma nuvem de

palavras, através do site ‘Wordart’, para uma melhor visualizagao.

Figura 4 — Nuvem de Palavras: Caso tenha recebido o Auxilio Incluséo Digital, como
vocé utilizou para a adequacao ao ensino remoto?
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S‘ﬁ'- o0k
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Fonte: a autora

Dos 13 respondentes dessa questao, todos afirmaram que utilizaram o valor para adquirir
algum aparelho eletronico, dentre estes, computador (1), tablet (1), celular (4), e notebook (7).
Dentre os respondentes que optaram pela compra do notebook, 4 (quatro) alegaram que o valor
teve que ser complementado para a compra de um aparelho novo e 3 (trés) alegaram a compra
de um aparelho usado, de segunda mao.

A terceira e Ultima se¢é@o do questionario diz respeito ao Ensino Remoto Emergencial e
as Metodologias Ativas de Aprendizagem. Todas as perguntas dessa secdo tém caracter
obrigatorio. A primeira pergunta desta se¢do (Gréafico 7) tem o intuito de saber se antes da

implementacdo do Ensino Remoto Emergencial, 0 mesmo ja havia tido algum contato com
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ensino remoto ou EAD. Sarpa (2021)*° define ensino remoto como aulas que acontecem em
transmissbes ao vivo, onde os alunos possuem interacdes de forma frequente com os
professores. J4 0 EAD ¢é definido pelo Ministério da Educagdo (BRASIL, c2018)%° como “J...]
a modalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados, fisica ou
temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao

e comunicacao. [...].

Grafico 7 — Antes do Periodo Remoto Emergencial se iniciar, vocé ja havia tido
experiéncia com Ensino Remoto e/ou EAD?

® Sim
. Nao

Fonte: a autora

E possivel perceber que dos 52 respondentes, 80,8% nunca tiveram experiéncias com
ensino remoto e/ou EAD até a implementacdo do Ensino Remoto Emergencial, sendo este seu
primeiro contato com esse tipo de metodologia de ensino.

A segunda pergunta (Gréafico 8), discorre sobre os formatos de atividade adotados pelo
CBG, dentre estas, atividades sincronas, assincronas ou uma combinacdo entre as duas. Como
ja vimos no decorrer deste trabalho, as atividades sincronas, segundo o “Guia da UFRJ para o
Ensino Remoto Emergencial”?! produzido pelo Comisséo instituida pela Portaria n° 3.191, de
5 de maio de 2020 (UFRJ, 2020), é definido como um conjunto de atividades que contribuem
para uma interacdo mais direta com as turmas, exigindo que todos estejam conectados

simultaneamente. Ja as atividades assincronas:

®Disponivel em: https://blog.jovensgenios.com/descubra-as-diferencas-entre-ensino-hibrido-ead-ensino-remoto/.
Acesso em: 16 abr. 2021

Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/355-perguntas-frequentes-
911936531/educacao-a-distancia-1651636927/12823-0-que-e-educacao-a-
distancia#:~:text=Educa%C3%A7%C3%A30%20a%20dist%C3%A2ncia%20%C3%A9%20a,tecnologias%20de
%20informa%C3%A7%C3%A30%20e%20comunica%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 16 abr. 2021
2Disponivel em:
http://portal.nce.ufrj.br/images/documentos/Guia_UFRJ_Ensino_Remoto_emergencial_2020.pdf. Acesso em: 16
abr. 2021



43

Possibilitam que os alunos acessem o material a qualquer tempo, facilitando
gue se organizem para estudar de acordo com as suas possibilidades no
contexto de distanciamento social atual. Ao optar por atividades assincronas,
é importante utilizar também espacos de intera¢do, como chats, foéruns de
discusséo e videoconferéncias. (UFRJ, 2020)

Grafico 8 - Dentre os formatos de atividades adotados pelo Curso de Biblioteconomia e
Gestdo nesse Periodo Remoto Emergencial, qual, na sua opinido, € mais proveitoso para
0 seu processo de aprendizagem?

. Atividades sincronas (ao vivo)

@ Atividades Assincronas (aulas
gravadas, textos, filmes, exercicios &
oulros materiais)

Combinagao entre atividades sincronas

€ assincronas

Fonte: a autora

A maior parte dos respondentes disseram que tem preferéncia pela combinagdo entre
atividades sincronas e assincronas — 57,7%. Seguido das atividades assincronas — 26,9%, e por
ultimo as atividades sincronas — 15,4%.

A terceira pergunta (Gréafico 9) diz respeito as dificuldades de interacdo com as
ferramentas de mediacdo de aula e a adaptacdo de metodologias presenciais dos docentes

partindo da percepcao dos discentes. Segundo Kariny (2020):

A interrupcdo das atividades presenciais foi um processo dificil para toda a
comunidade de educadores. Lidar com um cenario de ensino virtualizado, com
novas tecnologias e pouca formagdo na metodologia de ensino a distancia foi
um desafio. [...]JApesar disso, o principal cenério observado pelos educadores
é a falta de capacitacdo para lidar com o ensino virtual; e a estrutura e recursos
precarios para atender a demanda dos estudantes que, nem sempre, possuem
as tecnologias necessaria para participar de forma efetiva do ensino remoto.
Somado a isso, hd ainda as consequéncias para a saude mental dos
profissionais, provocadas pela nova dinamica de atuacdo. (KARINY, 2020)%

22Disponivel em: https://www.opovo.com.br/noticias/fortaleza/2020/10/14/professores-se-adaptam-as-
dinamicas-do-ensino-remoto-para-ensinar-protagonismo-e-autonomia-aos-estudantes.html. Acesso em: 16 abr.
2021
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Grafico 9 — No decorrer das disciplinas, vocé percebeu dificuldade do docente em
interagir com as ferramentas de mediacéo de aulas e/ou ainda, dificuldade de adaptacéo
das metodologias presenciais as remotas?

@ Percebi uma dificuldade grande
@ Percebi uma dificuldade média
) Percebl uma dificuldade pequena

@ Naio percebi nenhuma dificuldade

Fonte: a autora

E cabivel afirmar que a maior parte dos respondentes percebeu alguma dificuldade de
adaptacdo do docente ao ensino remoto, onde 46,2% afirmam que perceberam grande
dificuldade, 38,5% perceberam média dificuldade e 11,5% perceberam pequena dificuldade.
Apenas 3,8%, 0 que equivale a 2 respondentes afirmaram n&o ter percebido nenhuma
dificuldade dos docentes.

A guarta pergunta (Grafico 10), diz respeito a dificuldade do proprio aluno em interagir
com as ferramentas de mediacdo de aula, e a adaptacdo da sua rotina de estudos presenciais ao
remoto. Conforme Okumura (2020, apud ABED, 2020)%, as atividades remotas na educagdo
durante o cenario da Pandemia COVID-19 ndo tém sido faceis, de acordo com uma pesquisa
realizada pela Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia, 67% dos alunos se queixam de
dificuldades em estabelecer uma rotina de atividades. Esse nimero se confirma no

levantamento de dados deste trabalho, como podemos observar no gréafico abaixo:

ZDisponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/educacao/na-pandemia-67-dos-alunos-tem-dificuldade-de-
organizacao,bha3b906910fe78c15ec20517f1882ef1tj66n160.html#:~:text=E%20uma%20pesquisa%20feita%20pe
la,uma%20rotina%20di%C3%Alria%20de%20estudos. Acesso em: 16 abr. 2021
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Gréfico 10 — No decorrer das disciplinas, vocé teve dificuldades em interagir com as
ferramentas de mediacéo de aulas e/ou ainda dificuldade de adaptar sua rotina de
estudos presenciais ao remoto?

@ Tive uma dificuldade grande
@ Tive uma dificuldade média
@ Tive uma dificuldade pequena
@ Nao tive nenhuma dificuldade

Fonte: a autora

Novamente, podemos observar que grande parte teve dificuldade na adaptacao ao ensino
remoto emergencial e ferramentas, onde a maioria dos respondentes alegou ter tido grande
dificuldade (46,6%), seguido por média dificuldade (38,5%), e pequena dificuldade (11,5%).
Apenas 3,8%, 0 que equivale a 2 respondentes alegaram ndo terem tido dificuldades.

A quinta pergunta (Gréafico 11) tinha o intuito de medir o conhecimento sobre o termo
‘Metodologias Ativas de Aprendizagem’. Como sera definido no corpo da pergunta posterior
(Gréfico 12), Silberman (1996) aponta que as metodologias ativas de aprendizagem tém como
principio fornecer ao aluno o caminho de um aprendizado descentralizado, que se baseia em:

ouvir, ver, perguntar, discutir e ensinar.

Grafico 11 — Vocé ja ouviu falar sobre Metodologias Ativas de Aprendizagem?

® sSim
® Nao

Fonte: a autora
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Pode-se observar que, em média, 82,7% dos respondentes desconhecem o termo.

J& na sexta pergunta do questionario (Gréfico 12), é dado uma breve definicdo das
Metodologias Ativas de Aprendizagem, e posterior a isto, € apresentando algumas técnicas
alinhadas a essa metodologia, em formato Caixa de Selecdo, e perguntado ao discente
respondente quais dessas técnicas ele conhecia. Nesta questdo, assim como as da se¢do anterior
que tinham esse formato, foi dado a opg¢ao ‘Outros’, todavia ndo se teve nenhuma resposta além

das pré-estabelecidas.

Grafico 12 — Segundo Silberman (1996), as metodologias ativas de aprendizagem tém
como principio fornecer ao aluno o caminho de um aprendizado descentralizado, que se
baseia em: ouvir, ver, perguntar, discutir e ensinar. Partindo desse principio, sinalize as

técnicas que vocé conhece. Marqgue todos que se aplicam.

Aprendizagem através de
conteudo audiovisual (ex: filme
Aprendizagem através de leltura
hiper midiatica (ex: video book.
Aprendizagem através de
contendo auditivo (ex: musicas
Aprendizagem baseado em
problemas (criacio de casos or,,

49 (94.2%)

36 (69.2%)

33 (63.5%)

28 {53,8%)

Aprendizagem através de sala de

aula invertida (debate de conce
Aprendizagem através de

ferramentas de gamificacho (jo..

24 (48,2%)
22 (42,3%)

0 10 20 30 40 50
Fonte: a autora

Apresentando exemplos claros de técnicas das Metodologias Ativas de Aprendizagem,
observamos que apesar do ndo conhecimento do termo pela maioria, 0s respondentes
apresentam familiaridade com as técnicas.

A pergunta de numero sete da secdo (Grafico 13), questiona ao discente se em alguma
disciplina foi utilizada alguma técnica de metodologia ativa levantada na questdo anterior, e

mensura o impacto delas no entendimento da disciplina.
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Gréfico 13 — Alguma disciplina utilizou das técnicas de metodologia ativa de ensino
citadas na questdo anterior durante o Ensino Remoto Emergencial?

@ Sim. e acho que ajudou no meu
entendimento da disciplina

@® Sim. mas n3o acho que ajudou no meu
entendimento da disciplina

@ N3ao, mas acho que poderia ter ajudado
no meu entendimento da disciplina

@ Nio, e acho que ndo ajudaria no meu
entendimento da disciplina

Fonte: a autora

O destaque na analise deste grafico esta na primeira opcao, que diz que sim, foi utilizado
e ajudou no entendimento da disciplina (53,8%) e o ndo, mas poderia ter ajudado no
entendimento da disciplina (28,8%), somando-se as duas porcentagens, podemos ver que em
média 82,6% acreditam que as metodologias ativas auxiliam no entendimento da matéria.
15,4% alegaram que tiveram contato, mas que ndo ajudou no entendimento. E apenas 1,9% que
se resume a 1 respondente dos 52, afirmou que ndo e que ndo ajudaria no seu entendimento.

A oitava e Ultima pergunta do questionario diz respeito a implementacéo de uma proposta
pedagdgica durante o Ensino Remoto Emergencial com Metodologias Ativas de Aprendizagem
incluidas. E, se o discente acreditava que esta melhoraria seu desempenho académico, aliviando

também o impacto psicoldgico e a sobrecarga do cenario da Pandemia COVID-19.

Gréfico 14 — Vocé acha que a implementacdo de uma proposta pedagogica incluindo

metodologias ativas de aprendizagem teriam melhorado seu desempenho académico

durante o Ensino Remoto Emergencial, aliviando também o impacto psicol6gico e a
sobrecarga ocasionados pela conjuntura da Pandemia COVID-19?

@ Acho que meu desempenho melhoraria
muito

@ Acho que meu desempenho methoratia
um pouco

@ Acho que meu desempenho nao
melhoraria nada

® Acho gue meu desempenho pioraria

Fonte: a autora
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Esse grafico demonstra que os respondentes consideram em sua maioria que as
metodologias ativas de aprendizagem trariam uma melhora em seu desempenho, seja muito
(50%) ou pouco (48,1%). Apenas 1 (um) respondente, totalizando 1,9% acha que o desempenho

ndo melhoraria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No que tange o campo da Biblioteconomia, esta pesquisa se mostra importante ao medir
quanto o Ensino Remoto Emergencial afetou o processo de ensino-aprendizagem dos discentes
do curso, em conjunto aos problemas acarretados pela Pandemia Covid-19, e pela
impossibilidade da préatica, o que pode gerar problemas em seu desempenho ndo sé académico
como profissional.

Na temaética central, temos uma pesquisa que aponta os impactos do Ensino Remoto
Emergencial no Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informagéo da UFRJ,
contextualizando o ensino remoto emergencial no CBG, apoiando-se nas medidas impostas pela
UFRJ para este periodo.

Para o complemento do estudo, apresentam-se brevemente as Metodologias Ativas de
Aprendizagem e suas principais aplicacbes em ambientes remotos, contemplando também os
beneficios psicoemocionais que esses métodos trazem aos discentes. Demonstrando que a
aplicacdo dessas metodologias pode ser essencial para a fomentacdo de um perfil profissional
elevado.

Faz-se necessario discorrer brevemente sobre a escrita deste trabalho académico, e minha
experiéncia e vivéncia pessoal ao ensino remoto em tempos de pandemia, o qual fundamenta
ainda mais a motivacdo deste trabalho. O que tivemos que lidar durante esse periodo ndo foi
facil. Em nivel particular, tive que lidar com perdas de familiares, um compilado de crises de
depressdo, panico, ansiedade. Diversos problemas financeiros, novas preocupacfes que
surgiram em um cenario desconhecido e tenebroso. E, sozinhos, longe dos familiares, aléem das
paredes de nossa casa, longe dos amigos que espairecem a nossa mente. Assim, afirmamos que
0 desenvolvimento desse trabalho foi &rduo, sem ter um lugar préprio para estudos, tendo que
conviver com barulhos e desorientagdo, e uma internet nem um pouco estavel. Em breve,
somam-se dois anos que vivemos a espera de nossas vidas, vivemos em ansia de liberdade e da
nossa rotina tdo banal e tdo importante.

Com os resultados obtidos através deste questionario, é possivel concluir o impacto
negativo do Ensino Remoto Emergencial durante a pandemia COVID-19 para os discentes
respondentes do CBG, aponto como fator para esse impacto negativo as dificuldades
emocionais e de saude mental enfrentadas pelos discentes. E, alinhando as dificuldades e
limitacdes levantadas além destas, pode-se concluir que o processo de aprendizagem nao esta

sendo satisfatorio, uma vez que o cenario é de constante modificacao, instabilidade e adaptacéo.
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Os resultados também apontam que a utilizacdo de ferramentas de Metodologia Ativa de
Aprendizagem pode contribuir e ser facilitadora na gestdo do aprendizado. Trazendo beneficios
ndo s6 académicos, como psico/socioemocionais. A implementacdo de filmes, podcasts,
literatura ndo académica, sala de aula invertida, aprendizagem baseada em problemas,
gamificacdo, dentre outras metodologias ativas, podem ser essenciais para a melhoria da
aprendizagem e melhor absorgao de contetdo.

Essa pesquisa reflete o cenario de parte dos discentes do curso. Para continuidade dessa
pesquisa, desejamos nos aprofundar mais sobre as Metodologias Ativas de Aprendizagem,
trazendo estudos de casos préaticos de suas aplicacdes nas rotinas estudantis, tanto da percepc¢ao

do discente, como da percepcao do Docente.
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APENDICE A — Mensagens enviadas ao grupo dos discentes de Biblioteconomia do
CBG/UFRJ

Biblio - Duvidas

Pesquisa: Metodologias Ativas de
Aprendizado e o Ensino Remoto
Emergencial durante a Pandemi

0la, boa noite!

Estou em processo de coleta de dados
para meu Trabalho de Conclusdo de
Curso, que tem como foco Metodologias
Ativas de Aprendizado e o Ensino Remoto
Emergencial durante a Pandemia
COVID-19 e, para isso, desenvolvi um
formulario online para realizar este
levantamento

A idela é que os discentes de
Biblioteconomia da UFRJ me ajudem
respondendo. Ele & bem rapidinho e
levara em média 5 minutos para
respondé-lo

Voce poderia participar? E se puder
encaminhar aos colegas de turma, seria

de grande ajuda!

Desde ja, agradego!

Link para o Formulario:

441 orn ge

¢ o «@
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Pesquisa: Metodologias Ativas de
Aprendizagem e o Ensino Remoto
Emergencial durante a Pandemi..

1

0la, boa tarde!

Aos que ja responderam, agradego! Se
puderem, encaminhem aos seus colegas
de turma, pois o objetivo é alcangar o
numero maximo de alunos de
Biblioteconomia da UFRJ possivel!

Aos que estdao em contato com essa
mensagem pela primeira vez, estou em
processo de coleta de dados para meu
Trabalho de Conclusa@o de Curso, que tem
como foco Metodologias Ativas de
Aprendizagem e o Ensino Remoto
Emergencial durante a Pandemia
COVID-19 e, para isso, desenvolvi um
formulario online para realizar este
levantamento

A ideia é que os discentes de
Biblioteconomia da UFRJ me ajudem
respondendo. Ele é bem rapidinho e
levara em média 5 minutos para
respondé-lo.

Muito obrigada pela colaboracao!

Link para o Formulario

Y 1
) = bHaaa
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APENDICE B — Questionario

Pesquisa: Metodologias Ativas de
Aprendizagem e o Ensino Remoto
Emergencial durante a Pandemia
COVID-19

Este questionario faz parte do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) elaborado por Leticia
de Vasconcellos Braga, sob a orientagZo do Professor Dr. Danilo Pestanz de Freitas, que
tem como objetivo geral medir o impacto do Ensino Remoto Emergencial no processo de
aprendizagem dos discentes de Biblioteccnomia e Gestao de Unidades de Informacao da
UFRJ. E ainda, apresentar as Metodologias Ativas de Aprendizagem, identificando como
elas podem contribuir para a absorgdc do contelido ensinado.

0 guestiondrio & andnimo & a maior parte das perguntas s&o obrigatdrias.
Vocé levara em média 5 minutos para respondé-lo.

Agradecemos imensamente pela sua participaga!

E-mails para contato: leticiavasconcellos9@gmail.com / danilo@face.ufr).br.

*Obrigatério

Vocé é aluno(a) do curso de Biblioteconomia e Gestio de Unidades de
Informagao da UFRJ? *
(O sim

() NEo

Perfil e Infraestrutura do discente de Biblioteconomia e Gestio de Unidades de

Informagao

Ao responder as perguntas desta secdo, leve em conta as limitagdes e dificuldades ocasionadas pela
conjuntura da Pandemia COVID-19 atrelades as situagdes levantadas.

Vocé sentiu prejuizo na performance de seu processo de aprendizagem durante
o Ensino Remoto Emergencial (Inclui Periodo Letive Excepcional (PLE) e Periodo
Regular Remoto)? *

() Senti um prejuizo alto
() Sentium prejuizo medio
() Sentium prejuizo baixo

() Nio senti nenhum prejuizo
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Sobre as possiveis dificuldades socioecondmicas, cite quais vocé considera que
podem ter contribuido para prejuizos na performance de seu processo de
aprendizagem durante o Ensino Remoto Emergencial. Marque todas que se
aplicam. *

D Tive que me tornar participante ou responsavel financeiro de minha residéncia

Tive que me tornar participante ou responsavel pela gestio dos trabalhos domésticos
de minha residéncia

Tive que cuidar de filhos e/ou outro familiar sobre minha responsabilidade
Tive que trabalhar em formato remoto/presencial/hibrido

Tive que enfrentar algumas questdes de saude

Tive que enfrentar algumas questdes de salde mental

N&o vivenciei nenhuma dificuldade socioecondmica

Outro:

Oo00O000 O

Sobre as possiveis dificuldades emocionais, cite quais prejuizos seu estado
emocional pode ter ccasionado na performance de seu processo de
aprendizagem durante o Ensino Remoto Emergencial. Marque todas que se

aplicam. *

O

Dificuldade na absorgdo de conteddo

Problemas nas interagdes com colegas e professores remotamente

Dificuldade em cumprir prazos e entregas

Faltas excessivas e ndo acompanhamento das atividades sincronas e assincronas
Abandeono e/ou trancamento de disciplinas

Notas com desempenho reduzide comparado ao presencial

Nao vivenciel nenhuma dificuldade emocianal

Dutro:

ooo0o0oOoag

Sobre as limitagdes infra estruturais, cite quais vocé considera que podem ter
contribuido para o prejuizo na performance de seu processo de aprendizagem
durante o Ensino Remoto Emergencial. Marque todas que se aplicam. *
Conexdo de internet instavel (WiFi e cabo)

Conexdo de internet limitada (3G/4G)

Espaco de estudos desconfortavel e/ou improvisado

Espaco de estudo compartilhado com outra pessoa

Espaco de estudo barulhento e de facil distracdo

Equipamentos utilizados para as aulas com desempenho ruim

Equipamentos utilizados para as aulas com use compartilhado

N&o vivenciel nenhuma limitagde infra estrutural

OCOO0O000O00O

Qutro:
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Wocé recebeu o Auxilio Inclusdo Digital, destinade a aguisigdo de equipamentos
eletrénicos para o acompanhamento das aulas remotas oferecide pela UFRJ? *

() sim
O Mao

Caso tenha recebido o Auxilio Inclusio Digital, como vocé utilizou para a
adequagio ao ensino remoto?

Sua resposta

Ensino Remoto Emergencial e Metodologias Ativas de Aprendizagem

Antes do Periodo Remoto Emergencial se iniciar, vocé ja havia tido experiéncia
com Ensino Remoto e/fou EAD? *

(O sim

C) Nao

Dentre os formatos de atividades adotados pelo Curso de Biblicteconomia e
Gestao nesse Periodo Remoto Emergencial, qual, na sua opinido, € mais
proveitoso para o seu processo de aprendizagem? *

O Atividades sincronas (ao vivo)
O Atividades Assincronas (aulas gravadas, textos, filmes, exercicios e outros materiais)

O Combinacdo entre atividades sincronas e assincronas

Mo decorrer das disciplinas, vocé percebeu dificuldade do docente em interagir
com as ferramentas de mediagio de aulas efou ainda, dificuldade de adaptagio
das metodeologias presenciais as remotas? *

Percebi uma dificuldade grande
Percebi uma dificuldade média

Percebi uma dificuldade pequena

O O O O

N&o percebi nenhuma dificuldade
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Mo decorrer das disciplinas, vocé teve dificuldades em interagir com as
ferramentas de mediacio de aulas efou ainda dificuldade de adaptar sua rotina
de estudos presenciais ao remoto? *

O Tive uma dificuldade grande
O Tive uma dificuldade média
O Tive uma dificuldade peguena

O MNao tive nenhuma dificuldade

Vocé ja ouviu falar sobre Metodologias Ativas de Aprendizagem? *

Q Sim
O Nao
Segundo Silberman (1996), as metodologias ativas de aprendizagem tém como
principio fornecer ao aluno o caminho de um aprendizado descentralizado, que

se baseia em: ouvir, ver, perguntar, discutir e ensinar. Partindo desse principio,
sinalize as técnicas que vocé conhece. Margue todos que se aplicam. *

Aprendizagem através de conteddo auditivo (ex: misicas e podcasts)
Aprendizagem através de conteddo audiovisual (ex: filmes, séries e videos)

Aprendizagem através de leitura hiper midiatica (ex: video books, dudio books) efou
literatura ndo académica

Aprendizagem através de ferramentas de gamificagio (jogos para aprendizado)

Aprendizagem através de sala de aula invertida (debate de conceitos pelos discentes,
onde o professor vira uma figura de apoio e ndo uma figura central do conhecimento)

Aprendizagem baseado em problemas (criagdo de casos praticos que devem ser
resolvidos com os conhecimentos pré adquiridos na disciplina)

|:| Qutro:

O 00000

Alguma disciplina utilizou das técnicas de metodologia ativa de ensino citadas na
questao anterior durante o Ensino Remoto Emergencial? *

(Z) Sim, e acho que ajudou no meu entendimento da disciplina
C- Sim, mas ndo acho que ajudou no meu entendimento da disciplina
(:) N&o, mas acho que poderia ter ajudado no meu entendimento da disciplina

Q Nao, e acho que ndo ajudaria no meu entendimento da disciplina



61

Vocé acha que a implementagio de uma proposta pedagadgica incluindo
metodologias ativas de aprendizagem teriam melhorado seu desempenho
académico durante o Ensino Remoto Emergencial, aliviando tambeém o impacto
psicologico e a sobrecarga ocasionados pela conjuntura da Pandemia COVID-197

-

O Acho que meu desempenho melhoraria muito
O Acho que meu desempenho melhoraria um pouco
O Acho que meu desempenho ndc melhoraria nada

O Acho que meu desempenho pioraria



