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1- INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é especular sobre as perspectivas
de futuro para a indistria brasileira. Os temas tratados s3o:
(I) perspectivas e a dire¢do do crescimento,

(I1) normas e as fontes de competitividade e,
L dpiegeiiads, de Ughs do nlg Ko, Soinguagfee: LA)
;ggg%g?gantggganizacionaia (TO), conslderadas comec inovactes

A discussdo sobre os rumos da industrializac8c brasileira
ocupa hoje lugar privilegiado no debate econﬁmico.:_Aparentemente
exiete um conseneo de que a fase de substituicdo é; importacdes
ge encerrou e, neste contexto, a economia brasileira estaria
entrando em uma nova fase de desenvolvimento. Seguindo uma forte
tendéncia internacional, uma das caracteristicas desta nova fase
geria a enfase dada so investimento gque promova a eficléncia e
modernizacdo das empresas, como forma de aumentar o seu grau de
competitividadé1 No entanto permanecem em aberto duas quee§§§g

basicas, as quals este estudo estéd dirigido.

Em primeiro lugar, é conhecido que na indastria brasileira o
desempenho tecnol6gico , e, portanto, a capacidade competitiva
das empresas, € extremamente heterogénea. Isto é, o desempenho
varia, entre outras razdes, por causa da natureza da base técnica
dos setores industriais, do tamanho, da localizagdo, da
propriedade do capital e da estratégia tecnoldégica das firmas. No
entanto tal conhecimento n#o ¢é suficiente para se apontar
tendéncias fortes de futuro. Em segundo lugar s80 conhecidas as
principals caracteristicas da trajetoria de um Erupo de
inovagdes, de base microeletrdnica, que est@c revolucionando as
praticas produtivas das empresas a nivel mundial. No entantg,

para o caso brasileiro, pouco se conhece sobre o ritmo de difusio



destas inovagoes e o seu real impacto sobre o crescimento e a

competitividade das empresas.

Luas linhas de pensamento €conomico contribuiram para a

construgdo do marco analitico deste trabalho:
corte achumpeteriana,

a) a literatura de

que privilegia a analise da relacHo entre
inovagio tecnolégica, estrutura de

crescimento das firmas (2) e, bj)

desenvolve O conceito de

mercado e processo de
a tradigcdo cepalina, que
heterogeneidade eatrutural, como

"estado” de sub-desenvolvimento (3).
Aparentemente convivem,

caracterizacéo do

em regides em desenvolvimento, atividades

econdmicas que se diferenciam em termos de graus de modernizacd@o

€ renovacaoc dos agentes envolvidos e, consequantemente, na

distribuic@o dos beneficios derivados de ganhos de produtividade.
No caso da indGstria, esta

heterogeneidade pode existir,
inclusive, inter e

intrasetorialmente, coexistindo entdo
empresas com niveis de desempenho tecnolégico diferenciado (4).

Em comum, estas duas abordagens constatam a existéncia de

uma relagdo positiva entre poder de mercada e capacidade de

perceber oportunidades, introduzir, difundir e se apropriar dos

ganhos auferidos pelo progresso técnico de modo intenso. A este

respelto pode-se afirmar que a capacitaclo tecnolagica das

empresas é acumulada progressivamente, através do investimento

mecanismos de
aprendizado, gque fortalecem sinergicamente a capaclidade de uma

firma 1inovar. O que se constata, em resumo, &

continuo em ativos tecnolégicoe e por causa dos

4 ‘existéncia
permanente de assimetrias entre firmas em termos de capacitacgéo

mudanga de
estruturas de mercado e na participac&o no mercado de

individuais” (Dosi,1984:98).

tecnologica, ...(que) 880 um fator fundamental na

firmas

As inova¢Bes modernizantes (A] e TO) aqui consideradas

256 na verdade, instrumentos competitivgog

poderosos, que

¢80 no mercado.

a estratégia de modernizagio de uma empre

glnais externos, possuindg também uma componente interna. A
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partir da declisfio de modernizar, observa-se a difusdo de

inova¢Bes, dentro da firma, em Areas operacionais e em uma

intensidade que é definida autonomamente. Deste modo 0 uso destas
inovacfes leva a traneformagdes na pratica produtiva vigente,
idealmente na direcdo desejada, qual seja, de fortalecer

poder de mercade (Filgura 1).

o] seu

ESTRUTURA DE MERCADO

ESTRATEGIA DE MODERNIZACARO

DIFUSAO DE INOVACOES MODERNIZANTES

CUrQEFEZ Y modr

IMPACTOS

Este quadro analitico foi utilizado no estudo de difusio,
atual e esperado, de inovacdes modernizantes nas empresas
industriais lideres do pais. Conforme esta detalhado no apéndice
1., foram entrevistadas 132 empresas que, em termos de seu
faturamento conjunto, representam aproximadamente 17% das 500
maiores empresas do pais, segundo o Balanco da Gazeta Mercantil
de 1988. Além das inovagdes modernizantes, as empresas foram
questionadas sobre as perspectivas de crescimento, fonteas de
competitividade e o perfil de qualificagiioc da mio de obra
adequado para operar

classificado

as novas tecnologias. Este painel foi
8egundo o setor de origem, tamanho, nacionalidade,
diregc8o de vendas, intensidade
modernizacdo e estes
modelos estatisticos:
independéncia de

de gastos em P&D e grau de
grupoe foram avallados através de dols

tabelas de contigéncia e teste de
variaveis.

diferen¢as estatisticamente signifi
possiveis padrdes distintos de per

objetivo foi de encontrar
cativae que pudeesem explicar

cepcdo dos entrevistades com
relacdo aos temas acima meéncionadog

A Beguir sergqg apresentados parte dos resultados desta



pesquisa. Em cada se¢8o s#o descritos os resultados e

€ feita uma interpretacdo destes.
temas relacionados é
competitividade.

ao final,
Inicialmente serdo tratados
estrutura industrial e fontes de
e mOdernf:a:iguida apresenta-se a quest8o da difusfio de

” €8 nas empresas. Além da intensidade da
difusdo, analisam-se og determinantes da modernizag&o (razdes e
restricées) e os impactos causadoe pelas

] ] inovag@es. Na segéo
final as interpretacses parciais s3o integra

das e sumarizadas.
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2- ESTRUTURA INDUSTRIAL E COMPETITIVIDADE
2.1- CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS DAS FIRMAS LIDERES

0 palnel de firmas entrevistadas & composto de empresas
lideres em seus Begmentos de mercado. Conforme mostra a tabela
2.1, algumas correlacéee estatisticamente significativas puderam

ser obtidas a partir das caracteristicas gerais das empresas.

TABELA 2.1 ANALISE DE MEDIA DAS CARACTERISTICAS DAS FIRMAS

TOMPLEXO TAMANHO MEDIO EXPORTACAO MEDIA DP&D MEDIOD
n.emgr.& % B/vendas %% s/vendasg
8ig.0.0000) sgig. 0.0000) s8ig.0.0000

BAS 1000/3000 11/20 0,01/0,60

MAQ.EQPTO. 1000/3000 11/20 0,01/0,60

MAT.TRANSP. 1000/3000 11/20 0,01/0.60

TEXTIL 1000,/3000 11/20 0,01/0,60

PAPEL E CEL. 1000/3000 20/100 0,01/0.60

AGROIND. 1000,/3000 00/10 0,01/0,60

UIMICO 500,999 00/10 0,01/0,60

%LETRONICO 500/889 00/10 2.90/+

Em primeiro lugar, os complexos Quimica e Eletroeletrénica
distinguem-sge dos demais por apresentar uma proporc#o
slgnificativamente malor de empresas pequenas. Neste painel as
empresas menores apresentam malores gastos em P&D (sig. 0.0012) e
menor parcela de vendas ac mercado externo como proporcdo das
receitas totals (sig. 0.0008) enquanto aB empresas com malor
numero de empregados exportam mais e tém uma proporcdo malor de
estatais e multinacionais (sig. 0.0241).

Os complexos cujas empresas entrevistadas tendem a exportar
muito hoje s@io Papel e Celulose e Industrias de Base. e os AQue
exportam  pouco s8o Quimica e Eletroeletrdnica, além do
Agroindustrial. Os setores com uma maior proporcdo de empresas
com gastos de P&D acima da média sfo Quimica e Eletroeletrdnica
e, deste modo, quanto malor o gasto em P&D, & participac8o de
vendae ao mercado externo hoje tende a ser menor (sig. 0.0146).

2.2- DETERMINANTES DO INVESTIMENTO

A tabela abaixo apresenta os resultados da quest&o referente
aos fatores que afetam a decisao

dos agentes econdmicos €m
jnvestir em ilnovacgées:
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TABELA 2.2: FATORES RELEVANTES NA DECISAQ DE INVESTIR
(considerados importantes ou muito importantes)

FATOR 7T i_ﬁééﬁéﬁﬁﬁﬁifsé"""'""""::: ______
Fator econdmico - se’s o

Fator tecnolégico 89.7

Fator politico 69.6

Fatur social 57.0

0 fator considerado mais

relevante para a decis#@o de
investir foi

0 econdmico, de forma praticamente unénime. Dai

em todos os cruzamentos estatisticos feitoe (por
vendas ao mercado externo,

resultou que
setor, tamanho,

Bastos em P&D e origem
do capital)

houve consenso quanto & importéancia do fator. Os

subfatores mais indicados foram abertura ao mercado

externo e
crescimento econdmico.

0 segundo fator mais apontado como relevante para a
do investimento fol o tecnolégico.

diferenciados de
empresas; mas,

decisdo
Também n&o se percebeu grupos
respostas conforme as caracteristicas das

80 contrario do fator anterior, n#o

Be alcancou
consensos estatisticamente

significantes. O0g subfatores

mais
apontados foram dieponibilidade

de informacées e o Erau de
sofisticacdo do processo e do produto.

U terceiro fator em ordem de relevancia é o

politico, com um
grau de importancia bem inferior.

N&o se constatou nem
nem padrdes significativamente direrenciados de resposta

subtator mais indicado foi credibilidade das instituicées

consenso
8, e ¢
U fator considerado como Menos relevante foi o Bocial, conm
Os Bubfatores
de vida e
€mpresasg

apenas 957.3% de respoatas afirmativag. mais
mencionadog foram nivel de qualidade crescimentg
Brandes oy muito
éxportam maig

(8ig. 0.0556)

demografico, e observa-se

grandes (slg. 0.0438),

que asg

bem comg as

que
0.0254) e as de menor gastg com P&D

(Big.

| 5 de . » BEO as que

maior importéncia atribueq Isto talvez esa ser
possa

€gadoras ag mesmo tempo

CJE/UFRJ
DIGITALIZADO PELA BIBLIOTECA EUGENIO GUDIN EM PARCERIA COM A DECANIA DO C

E interessante notar que o radréo de resposta dos

informantes revela um certo isolamento das empresas com relacéo a
questdes politico-sociais, justamente em uma época marcada por um

alto grau de incerteza no cenario politico e um acirramento das

diparidades soclals em um nivel jamais visto na historia do pais.

Isto indicaria que ae declsdes de investir sio tomadas no ambito

privado; estas empresas aparentam ser "ilhas”, gem lacos de

interdependéncia com o ambiente politico e social que as envolve.

Na melhor das hipbéteses, estas ilhas estariam ligadae ao restante

do pais de alguma forma peculiar, abastecendo-se de insumos e

vendendo produtos para o mercado interno. As relacées deste grupo

de empresas lideres com outras empresas nio parecem ser

afetada
por questées politico sociais e, nem mesmo as relacdes empresa/
consumidor final o parecem ser. Como o mercado interno &, ainda,

o mercado preferencial destas empresas, aparentemente elas operam

em mercados que se caracterizam por uma baixa elasticidade preco
da demanda, ou seja, elas g6 operam em mercados
aparentemente “independentes”

todo.

estaveis e

do que se passa na economia como um

2.3~ TENDENCIAS PARA A ESTRUTURA INDUSTRIAL

O objetivo desta secdo é identificar as tendéncias de
futuro da estrutura de mercado, a partir das expectativas dos

proprios informantes quanto ao grau de concentracio,

investimento, faturamento, exportacdes, emprego e participacdo de

=~ 2 ia
empresas estrangeiras dentro do setor de atuacdo de sua Propri

- : 3 m
eémpresa. De um modo geral, espera-se para a proxima década U

quadro de dinamizacfio da economia, contrastando com o pequeno

as
crescimento dos anos oltenta, e mesmo o pessimismo reinante n

de curto Prazo.
due, em média,

andlises Todas as variaveis obtiveram respostas

ao
apontaram para um aumento, no futuro, com exce¢

da  penetracao de firmas multinacionais, onde n#o se espera
ampliacdo.

= e
B importante apontar que esta dinamizagio, altament

favordvel Para os negécios das empresas,

indica um menor aumento
relativo do

volume de emprego. As €mpresas niao esperam 4que O



crescimento do emprego acompanhe, na mesma pProporgédo, as taxas de

crescimento do faturamento, do investimento e mesmo das

exportacdes esperadas pelas eEmpresas.

TABELA 2.3

PERCEPGCBOQ GERAL DE FUTURO
(em % das respostas)

Muito

Seme-— Muito

Menor Menor lhante Maior Mailor
Nivel de faturamento 0.7 1.5 8.1 67.4 22.2
Nivel de investimento 0.7 3.0 17.0 57.8 21.5
Vendas ao mercado externo 0.0 4.5 22.4 59.7 13.4
Grau de concentracio 0.7 B.2 23.1 55.2 12.7
Nivel de emprego 0.7 16.4 23.1 56.7 3.0
Part. empr. estrangeiras 0.8 26.0 44.3 26.0 3.1

A maior expectativa de crescimento €& com relacéo ao nivel de

faturamento (89% das respostas apontando para elevac&o). HNo

entanto, exietem graus diferenciados para este

aumento. Os
setorea cujo crescimento no nivel esperado de faturamento € maior

pertencem aos complexos Papel e Celuloge, Eletroeletrénica e

menor crescimento esperado s#o Téxtil e
Industrias de Base (sig. 0.0029). Constata-se que a expectativa
de crescimento do nivel de faturamento & tanto
o volume de exportacdes hoje (sig. 0.0033), e
gastos em P&D (sig. 0.0408). Existe também uma
empresas de menor tamanho serem mais otimistas
do faturamento (sig. 0.0614).

Quimica, engquanto os de

mailor guanto menop
quanto maiores gg
tendéncia para as

Quanto aoc aumento

0 nivel de investimento é outra variavel que

apresenta
relalivo consenso BsBobre seu creacimento

no futuro (79% dag

respostas). O tunico grupo diferenciado de respostas & obtido

no

aponta vpara maioresg

8eguido por
Maquinas e Equipamentos e Materia] de

cruzamento por setores: Quimica & 0 que
sumentos no nivel de investimento, Eletroeletrany
nico,

Tranaporte.
mais moderadag bPara ag

Agruindustrial e as
0.0439).

contrastando

€émpresas do complexo
Industrias de

com expectativas

€mpresas dgg Base (8ig
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Ha também um consenso generalizado quanto ao crescimento das
exportacdes (73% das respostas). A unica correlacio significativa
que se obteve fol a referente ao nivel atual das exportacoes:
quem exporta pouco hoje é mals otimista quanto as perspectivas do
mercado externo no futuro (sig. 0.0031).

A maloria dos entrevistados acredita no aumento do grau  de
concentracdo no setor de atuac3o de sua empresa (68% das
respostas), sem, no entanto, alcancar-se consensos
estatisticamente significativos. O aumento esperado é maior nos
géneroe ligados aoe complexos Papel e Celuloese, Quimica e

Eletroeletrdnica, e menor no Agroindustrial (esig. 0.0481).

0 meesmo ocorre para o nivel de emprego: n#o se obtém
consenso, apesar da maloria das respostas (60%) apontarem para um
crescimento. Existe uma tendéncia de que as expectativas de
ampliacBo do emprego sejam maiores na Quimica, Material de
Transporte e Magquinae e Equipamentos, e menores na Industrias de
Base e Agroindustrial (sig. 0.0599).

A Unica quest8o na qual n8o se espera uma alteracdo nas
circunsténcias atuaie refere-se A participac8o das empresas
estrangeiras. As respostas centraram-se na manutenc@io de um nivel
semelhante &ao de hoje (44%), com uma s8imetria quase perfeita
quanto a respostas que indicaram crescimento e diminuicdo. O
unico aspecto no qual se constatou um comportamento diferenciado
fol quanto & origem do capital, aonde as empresas estatais
apontaram menos respostas no sentido de crescimento da penetracio
das empresas estrangeiras no seu setor de atuac8o (certamente

devido &ao fato de operarem muitag delas em éareas fechadas a0
capital externo).

2.4- FONTES DE COMPETITIVIDADE

Para avaliar caomo 88 empresas promoveriam o crescimento
foram listadoas uma série de mecanismos ou fontes
de competitividade, para 0B quais g

futuro esperado,

entrevistados deveriam
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apontar o grau de importancia hoje e no futuro. A tabela 2.4 e o
grafico 2.1 apresenta a ordem de importéncia atribuida para os

fatores de competitividade, hoje e no futuro em termos de

percentagem de respostas que consideraram o fator
"muito importante'.

“importante” ou

TABELA 2.4

FATORES DE
(% de respostas 1mgOHPETITIUIDADE

L HOJE FUTURO
Qualidade do produte = 00 T g Tt mmmm—mm
Qualidade dos insumos g$-é 98,3
Custo final do produto 96.3 97.8
Recursos humanos de alto nivel 94.1 89.3
Pesquisa e desenvolvimento 85 8 100.0
Economias de escala 76.8 895.6
Economias de escopo 65.3 82.4
Verticallzacdo 5773 73.1
Diversificacéo 480 g%,g
GRAFICO 2.1

Fatores de Compatitividade Impartantes oy Myte Impartantes

' L Diversiicaghs [
L47 Varticelizegfo Z?%z%za%zézza

Economias de escopo
Economias de escals

PeD ’Z///////////////////////ml

L

s

r[ Ruurlﬂ; hulm:':'l ;/////////////////////////////WA

7
2222227272777

Produte

100% | (3 Hope Future | 100%

| variac#o
ibuida & cada fator

i (gque vai
muito import&nte").

conforme mostra

DIGITALIZADO PELA BIBLIOTECA EUGENIO GUDIN EM PARCERIA COM A DECANIA DO CCJE/UFRJ

11

baixo:
a tabela aba TABELA 2.5

< uisa e desenvolvimento +17.6%
% Eisgrsificacao Y158
3. Recursos humanos de alto nivel
4. Economias de eacoYo
5. Economiae de escala
6.
2
8
9

+
+
dos 1 1
alidade does lnsumos +
galidade do produto +
usto final do produto g
Verticalizacdo

O ~ImM~J0~]
Eatat i P LT

média presente

Constata-se de imediato que as expectativas sdo de
fortalecimento de todos fo:] fatores de competitividade
apresentados, & exceclio de verticalizacBio das empresas. Para
melhor entendimento das evidéncias, estes fatores podem ser
organizados em grupamentos, levando-se em considerac8o o nivel
atual e o grau de variacdo da importancia de cada um, Ccomo ge
pode ver a seguir.

No presente, o custo final do produto & visto de forma

diferenciada conforme o tamanho da empresa (sig. 0.0151) - as
empresag malores tém malor preocupacdo gque as menores -, e
conforme o volume de exportacdes (sig. 0.0351) - o8 médios

exportadores s8o os que lhe d8o menor importédncia. Esta q1iltima
relacBo, referente & menor importéncia atribuida ao custo final

relas empresas na falxa mediana de exportaclies, também & vAalida
para o futuro (sig. 0.0233).

Percebe-se que os trés fatores de maior relevancia atribuida
no presente (qualidade do produto, qualidade dos insumos e custo
final do produto) tém sua importancia aumentada para o futuro,

mas a uma taxa de variac8o inferior aos demais. Ha, porém, dois

fatores cuja importancia esta entre as de maior expectativa de

elevagc8o, a despeito de J& apreesentarem um consid

eravel grau de
relevéncia hoje:

recursos humanos de altg nivel ¢ pesquisa e

0 fator recursos humanos arresenta eo
e para o futuro em todoe os cruzamentos

desenvolvimento.
neenaso hoje

Ocorrendo apenas uma

. investem em pgp darem  maior
importéncia ao fator (e=ig. 0.0645) .

tendéncia dos que hoje mais
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Pesquisa e desenvolvimento apresenta a mailor taxa de

variacdo entre todos os fatores, o que demonstra uma mudanga

radical nas fontes de competitividade. Exiaste uma tendéncia de

Quimica e Eletroeletrénica serem os complexos de  malor

preocupacao  com o fator (eig. 0.0642). Isto & coerente com a

correlacd8o obtida no cruzamento por gastos em P&D;
que

ag empresas

mais investem hoje em tecnologla continuam sendo as que d&o

mais importdncia no futuro a esta fonte de competitividade (sig.

0.0017). Isto indica que ag empresas mais intensivas na
utilizacao e desenvolvimento de tecnologia percebem eata

estratégia como um caminho ainda mais promissor ng futuro

sem um
limite vislumbravel.

Ao contrario de outros tipos de investimento

e a despelto de seu alto grau de incerteza quanto a resultados
’
somente a cumulatividade dos gastos com P&D garante uma forte

posigao competitiva para empresas que atuam em setores de alta

intensidade tecnolégica.

A despeito da crenca generalizada Que, dentro da nova
pratica produtiva definida pelas tranasformacées tecnologicas ora

em curso, ag economias de escala teriam 8ua importancia diminuida
pelas economias de escopo, a evidéncia apresentada por este Erupo
de empresas indica que, para o caso brasileiro,

néo ocorreu uma

reversdo nas posicdes de economias de escala e de €8copo. Apesar

constata-se que
existem espacos algnificativos para a expanséio da competitividade

da Gltima ter apresentado uma variac8o superior,

da industria ainda com base nas economias de eéscala. Cab
. e

alcancou consenso
respostas. No entanto as empresas mais 1ntenaivas em P&D

ressaltar que, nestas questées, ndo se
nas
(logo,
aquelas mais ligadas ao novo paradigma tecnolégico) foram as

Que

0.0260),

eetatiaticamente
MEeSMo para empregg

p&D, a obtencao de escalas de producéo

atribuiram menor relevancia a economias de escala(sig
para o futuro, porém, n#o se observou um padrig

diterenciado, o que indica que, ]
8 intensivag ep

8era fundament
i a
obter-se competitividade. 1 para
A unica reversao que efetivamente ocorreu foj t
i & i . entr
verticalizacio @ diversificagtio de empresas enquanto estratégi .
Blaes
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de competitividade. Enquanto a diversificac3o tem sua importéncia

no futuro emplisda de forma considerével, a verticalizac8o #é o

unico fator que ndo apresenta crescimento no seu  grau de

importéancia, chegando mesmo a cair na maioria dos complexos. A
tendéncia & verticalizac3o das empresas industriaie brasileiras,

por falta de oferta adequada de insumos, & um fenmeno presente

na historia recente da 1industrializacdo do pais. E,

egta
evidéncia indica que, no futuro, o tecido industrial

brasileiro

poderd estar mais completo, em termos de uma oferta adequada -

preco, qualidade, nivel tecnologico e prazo de entrega- de

insumos industriais, o que possibilitara um movimento de

"desverticalizacBo” das empresas. No entanto este nio & um

movimento geral. A importéncia da verticalizac3o cresce
o tamanho da empresa, seja hoje (slg. 0.0498), seJa no

conforme

futuro
(eig.0.0195). Para o futuro, rercebe-ge comportamentos
diferencliados também conforme o complexo (sig. 0.0029)- Papel e
Celulose e Agroindustrial d&o maior importéncia, enguanto

Eletroeletrdénica, Maquinas e Equipamentos e Material de
Traneporte sdo os que menor relevéncia ddo a verticalizacdo. Cabe
ressaltar que Papel e Celulose, Agroindustrial e Quimica (todas
ligadas a processos continuos de producfo) s&o ose tnicos que

apontaram varlacées positivas para o fator.

Para a diversificacdo, a diferenciacd@o de respostaes para o
futuro, por complexo, também fol significativa (sig. 0_0083),
sendo que o complexo Papel e Celulose fol o unico que ndo indicou
aumento de Importédncia (variacBo nula). O8 que responderam de
modo mais afirmativo  foram, novamente, o8 complexos
Agroindustrial e Quimica, o que indica uma percepcio n3o-
excludente destas estratéglias, ao menos para esses dois

complexos.

2.5~ INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS: TRAJETORIAS DE CRESCIMENTO

A expectativa para o futuro do conjunto de empresas

lideres
é otimista. Apos uma década de

crescimento instave],

entrevistados esperam uma maigp dinamizacdg dg
acirramento da concorréncia nas 4reag

o8B
frescimento e um

de atuacig de suas
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eémpresas. HEsta expectativa ndo é infundada. E de conhecimento

hoje, baixos

Isto indica
due€ a crise do inicio dog 4nos oitenta e a instabilidade do
segulntes obrigou 88 empresas

a

geral que o getop privado como um todo apresenta,

niveis de endividamento e altas taxas de liquidez.
8 anos
adotarem Politicas de ajustamento
éncla. A partir do final dos anos

novos mercados, o que estaria de

a8 expectativa Eeral, de futuro otimista,
painel apresenta.

d

acordo com

que este

Nao entanto,

esta dinamizacdo do crescimento néo devera
comum g

todos as Betores industriaig.
8Bguir & ypa leitura da
eatatisticos

Ber
A interpretagio feita a
evidéncia apresentada,
O objetiveo & tentar ordenar
€Xpectativasg
E possivel Bugerir,
com  alternativag

8em testes
rigorosog.

heterogeneidade daa
futuro.

a4 aparente
das empresas quanto
a0 invés de cenarios
bem definidas e
cada Betor,

excludentes de ¢rescimento ag niwv
é o conjunto

ao seu

macroecondmicos

comportamentos claramente
delineadog Para

trajetorias pPoBaliveis ¢ nlo-

Sendo assim,

da empresa e a
dos entrevistados quanto a

etitividade,

el de cada empresa.
de Caracteristicag estruturais
avaliagdo Prospectiva

estrutura de
mercado e fonteg de comp que vai d

por determinada trajetéria de expansio. As
definidas em funcio

eterminar sua opgdEo
trajetoriag

foram
bésicoas que

de trés Parémetrog

de mercado (Brau de concentracéo
2.000); intensidade

indicam:
estrutura esperado parg
(gastos de P&D
crescimento
emprego, eéxportacdeg).

0 ano
vendag
(faturamento,

tecnologica
atual) € expectativas de
investimento,

sobre

Conforme mostra o

normal, onde as

ndo esperam mudangas na configuracag do

competicdo vigente; Ltrajetorig de Srescimentg djngmm ond
F - e
deverdo ocourrer modificagdeg Bubstancigig

nag e8trutupag de

mercado atuais e, finalmente, trajetorig ge Crescimentqg eriticg

onde o futuro ¢ incept, €n termos de erescimento Erau d.

. ) e
concentracdo ou outrag capacteriaticaa e€8truturaig Neata

. 8 a

RJ
A DECANIA DO CCJE/UF
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ta.
pria sobrevivéncla das empresas é incer
pro

QUADRO 2.1
™ "1 RA
TRAJETORIAS DE CRESCIMENTO PARA A INDUSTRIA BRASILE

etros NORMAL
basicos

INCERTO
Mudanca no arau ESTAVEL ALTO
en
?% 888°compara§g ____________________
com nivel EEE? ————————————————————————————
Intensidade

pblesvenaey | 70 TUTN MR
(gastod*eBopvenas) | " 0 TR
Expectativa de
g?ggcimento do
{2.000 comparal)
com nivel atua

~ ELETRONICO TEXTIL

lexg oom malor of BRcanigo sral— ELETRON AGROINDUS
numero. de- industrias| BASE DO QUIMICO
per | MAT.TRANSPORTE

tencentes &
Erajetoria

de empreesas que possul o horizonte de crescimento
0 smwe ) em mudancas drdsticas, constitui a primeira
B e B B Bscimento. denominada normal ou estavel .
. — deet:rzonjunto de empresas foil muito bem sucedido no
Aparentemente e

e avoraveis
> Orvtac(ﬂjeﬂq e possul perspectivas f r

ento via EXF

adustaﬂl

5 3 década.
i crescimento também para a proxima c
mOdEI‘adaB)
(embo!&

ja enta um
#o empresas grandes, que hoje ja apres L
o
aloria B
Na sBua m

ve m Pequena
A de EXPOPtHCOeB e que apresenta

COnBidErﬂ

volume

8 Jes
tos em P&D com relacd@o &s vendas. Dispéem, ho
de gas
proporc#o

; igadas a
odernidade tecnolégica, pois estiveram liga :
m i stas
ae relativai o0 e modernizac@o do parque industrial impo
zag
complementar

o
As caracteristicas de seus processos de produc

I PND. As

pelo I

ande parte de sua competitividade na utilizacao
basear Br
permitem

os naturais (matérlas primas e energia) e na
e recurggm precos subsidiados (em particular, aco).
- 1n3“m°: znentes, principalmente, dos complexos Papel e
or i“ddatr;::e::aj de Transporte e, em parte, Méquinas e
Celulose,

i da base dos complexos metal-mecanicao e
toe e lndastrias
Equipamen

ico (extracdo de petroleo até a petroquimica).
quimic

Este grupo aponta para um aumento moderado npag taxas de
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crescimento do faturamento e do grau de concentrac#o, que hoje ja
€ elevado (a exceclo de Papel

e Celulose, cujos grau de
concentragao

e faturamento sido esperados crescer
em que se complete o atual plano de expansio).
empresas  Jja& alcancaram

maie na medida

Do mesmo modo, as
um  patamar bem alto no volume de
exportacoes, relativo ap faturamento total,

que ndo devera se
elevar demasiadamente no

futuro. Longe de ser
de auem exporta muite hoje ser menoce otimista
rerspectivas do mercado externo indica que J& foram
ocupados, em grande medida, og €8pacos de futurqg crescimento
exportacoes, pelo menos para este grupo de em

uma conclusdo
6bvia, o fato

quanto as

via
Presas. Além disto o
gerados pelag

nédo tende a crescer a taxag muit elev
contraria as proposicoes mais radicais de Poliiticy

comércio internacional dos Produtos Shdustias

adas. Isto
industrial,
externo, a

desta trajetoria,

no sentido de redirecionar a économia parg

O mercadg
seme lhanca dos Tigres Asiaticos,

COmo a Coréia

do Sul.
o crescimento dos anos S0 terd maior abertura a

Certamente
O mercad
limites,

Para a futura
exportacoes de industrias baseadas

tradicionais.

O exXterno,
mas a evidéncia apresentada indica que existem

colocados
ou enfrentados pela empresa,

€Xpans#o das

€m vantageng Comparativag

A maior capacidade destas

émpresas em obtep
compéetitividade wvia vantagens

relativamente
significa que elas estar#o alijadas do Process

ganhos de
tradicionais ndo
© de adocd#o de
novas técnicas

te. Na verdade,

m val ge manifestar em
levanda & necessidade (e

inovacdées modernizantes (automacéo digital e

conforme sera vistg posteriormen
o acirramento do ambiente competitivo tambe
suas 4&reas de atuacdo,

organizacionais),

modernizacdo,
Apenas que esta modernizacig possui ym carétep it 2
; ente
reativo, ou seja, do ambiente Para a fipmg o T I
i j * conduzir
a mudancas radicais nas EBtratégiaﬂ s ——
principalmente para as industri Petitividde,

88 que operem e S
€conomiag ge
importancia sem deméritg pPara g vy

diversificacgdo e as UxX0 continuo. A

passam g ganhar

lizacdo e &
B8 ec
continuap fundamentais pa SRonlss  de
producac. O0s gastos

escala, que

custoes de

nem serdo elevados,
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comparativamente a outras atividades industriais mas a
preocupacBo com maior qualidade de produto serd inevitavel (bem
como para todas as demais trajetorias).

Cabe ressaltar que no caso de Material de Transporte e
produclo seriada de Méquinas e Equipamentos, a maior dispersao em
termos de numero de industrias e tipos de produtos eerados pnde
implicar em alteracées nas caracteristicas atuais de
competitividade, o que torna suas trajetérias menos previsiveis
que as demais.

Em contraste, existem dois outros grupos, cujo crescimento
para & proxima década nBo pode ser t#o claramente definivel a
partir de sua evolucBio passada. O primeiro deles pode ser
agsoclado a uma trajet6ria dinBmica de crescimento. S&o empresas
menores e com pequeno volume corrente de exportacdes, mas
intensivas em gastos em P&D. Pertencem a setores recentemente
instaladoe no pais e que ainda passam por uma etapa de
aprendizagem tecnologica e consolidac#o das estruturas de mercado
(Quimica e Eletroeletrénica, por exceléncia, e, em parte,
Maquinas e Egquipamentos). Neles o ritmo da inovac8o tecnolégica -
inclusive a nivel mundial- é muito altoc o que impacta as
estruturas de mercado, transformando-as continuamente. A
caracteristica mais marcante destes setores & de serem
fornecedores de insumos e produtos para o restante da industria.
0 complexo eletrénico, em particular, possui alta importéancia
econdmica ao ser considerado como a industria que forneceran a

= ~-ivas
base técnica para a transformacdo das praticas produti
atualmente prevalescentes.

oes
Mais adiante gera visto que, com relagdo as 1inovac -
e
modernizantes, as empresas adotam uma estratégla extremamen
a@resslva. Este carater pré-ativo da modernizacdo tem o sentido,

portanto, da firma para o mercado,

em um cenirio cada vez mais
seletivo porém de grande potencia) de crescimento.

As expectativas de ¢reacimento do faturamento e do nivel de

investimento, bem como dag eXportacOes, gip consideravelmente

superiores as expectativasg das demais €mpresas, o que indica Aue
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ode
P ser, este grupo, uma das maiores fontea de

€conomia. Eagte

dinamismo

dinamismo é, no entanto,

maiores expectati
lvae de g
concentracdo, ou melhor jnente do
»

esperado rara g
acompanhado pelas
EBrau de
do grau de ceéntralizacao do

capital,
o de EMpresas.,

Este é um movimento Ja

» 8er hoje observado
complexos quimico e eletréniceo

devido a tendéncia & fusg
iniciado e que pode
€specialmente nos
Em outrag Palavrag,
Proporgio de Bastos em pgp

Otimistag de Creacimento
concomitantemente a4 um acirr

menores e com maijop Sie. empnedER

bPerspeclivas mai == RO
8

No entanto, isso
amento Ccompetit
te.

acorre

necessario o investimentg modernizan ive que torna
As maiores €xpectativas de ex

é bPansao
do fato deasas i

empresas teren ainda
€ a estratégia de ampliar ag
8urge como uma OPCdo ainda néo

conguiatar

tomada .
que o8 fatores determinantes
beneficiaram

apontar * € importante

campetitividade. que

ligadas 4

obra abundantes e baratos), nao pPodem gep

O nivel tecnologico € a8 qualidade
ganhar  importéncia capital,

trajetoria. e

maior a .
bPreocupacéo com pesquisa e desenvolvimentu f -
recurso ' © o
8 humanos de alto nivel. Este tipo de ke dg
indispensavel para g sobrevivéncia 1nVeBt1mento B

das firmag Nos mercadog-

longa maturaciio e altgs incerteza quantg B ek € de

: - ' esu

implica na adoc#o, pelas empresas, de upg il tados ¢ que
‘ ' o de

para 'a- Bua estratégia competitviva, apesy longo prazq

contrario do ambiente que a8 cercg = e SSRGS #

A ultima trajetori
12 pade ggp
Pensada parg

erspectivas

p B de crescimentg dos S ehpresag Ccujas

grandes, mas onde ag inovacses 8dos em que atuam npgg
mo

afetar a competicdo
termos de

B8o
ter o poder de
disperséio ep

atendidas &

Aqui 4

marcadop

alta. As empresas do complexq téXtil
€ do cop

sdo aquelas que melhop ggo Plexo ag

adequa roindustrial
Entretanto, o M a egt
viés ®8tipulade pa, 88 caracteristicas.
& compor
egte

painel,

DIGITALIZADO PELA BIBLIOTECA EUGENIO GUDIN EM PARCERIA COM A DECANIA DO CCJE/UFRJ

19

privilegiando empresas lideres ou usuarine ae RASFRERnS
modernizantes 1implicou em um conjunto reduzido de empresas
passiveis de serem classificadas na trajetoria critica.
Consequentemente, n&o se pode precisar as caracteristicas deste
grupo de firmas com o meemo detalhamento das trajetérias

anteriorese.

Este conjunto de empresas pertence, notadamente, a &sstores

tradicionais, consumidoras de inovacdes tecnologicas geradas em
outros setores como o de médquinas e equipamentos. Dada a alta
margem de toleréncia quanto a resultados -ou baixa rigidez de
controle demandada pelo processo produtivo-, estas industrias
3empre‘ se caracterizaram pela grande pulverizacio e
heterogeneldade em termos de capacitacdo e desempenho
tecnologico. E possivel que, frente & uma tendéncia de
acirramento da competic#o, ocorra a centralizacdo do capital
através da eliminac@io daquelas empresas menos permeaveis a adocdo
das 1inovacdes, ou impossibilitadas de reduzir mais seus cuetos.
Obviamente nestes segmentos, dada a grande heterogeneidade
tecnolégica, é sempre possivel pensar em um produtor marginal que

se mantém no mercado através de precos mais baixos.

0 caminho das exportagdes & também possivel, mas encontrs as
mesmag dificuldades 1impostas para a trajetéria normal, 8se as
empresas permanecerem dependentes de vantagena comparativas
tradicionais como mdo-de-obra e insumos baratos. Incrementos na
exportacéo 86 deixarB8o de ser marginals casa ocorra uma
modernizacdo significativa do parque industrial. Deste modo para
estas empresas a modernizacd@o surge como estratégia de
sobrevivéncia, 8eja para manter seja para ampliar a parcela de
mercado das empresas. A modernizacBo impoe, ent&o, um carater
ﬂﬂlﬂ_ti!ﬂ. a este Erupo de empresas.
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3- DETERMINANTES DA DIFUSAO DE INOVACOES
3.1- RAZOES PARA ADOCRQ

MODERNIZANTES
tecnologias modernizantes, foi

convenientemente divididos enm FATOR
FATOR COMPETICAQ, FATOR ESTRUTURA INDUSTRIAL E FATOR INCENTIVOS

GOVERNAMENTAIS, pedindo-gse aq eéntrevistado Que graduasse a
importéncia de cada um.

listada uma série de fatores,
TRABALHO, FATOR TECNOLOGIA,

Os dois primeiroa relacionam-ge g razdeg
demais, a razdes externas a4 firma. pop

por exemplo,

internas e, o8
alho entende-se,
téncia ou néo de

controlados por
Ou & busca de melhoreg condic
or tecnologia entende—se ague

O interna a firma de iniciar
independente de

J& o8 demais fatoreg t
razdes “externas a firma,

fator trab
nadas & exig
Quipamentgg

aquelas razdeg relacio
m&o de obra qualificada para operar e
dispositivos microeletrénicos.

Ses
de seguranca na fabrica. Por fat

y las
raz8es gue revelam uma dispogsicy

; & um
processo de modernizacéo,

Presades do ambiente

entam apreendep
8eja por Pressfio da
por razdes relacionadas ao tecido indy
ou pela existéncia ou ndo de

facilitem a

onde esta opera.
aguelas
Competicio,
de a fiprga
Bovernamentaia

seja
8trial op

incentivog
adocd@o de novas tecnologias.

opera
que

Conforme moatram a tabela 3.1 e ¢ grafico 3.3

abaixo, (e
modo geral, quatro dos

fatores apresentadog (Trabalho
Tecnologia, Competicto, Estrutura Induatrial) 880 considerad ’
os
importantes ou muito importanteg

Para pelo menos §ox
entrevistados. A disponibilidade de i HE

ncentiveg governamentaia foil
considerado pelos entrevistadog como

8endo de menor relevancig

novas tecnologias.
8impleg

enguanto determinante parg & adoclo de
. A
deste baixo grau de importéncia & ! nEo exinti razdo
B o = 8
especificos para a a difusgg de &8 maderny am  esquemag
zantes no pgg
8,

financiamento do 1nvestimento

labcratérica de

salve linhas de crédito
tecnologico na FINEp
cantrole de qualidade,

maquinas de automacgg digita] erédito PAra compra de
€ reorgani
t t zZacdo
recentemente in roduzijqg pelo BNDES ligs oxd industrial
eepecificos de difusie - 8tem POrém, programas

ocorre €m

E/UFRJ
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paises avancados.

TABELA 3.1 OGIAS
RODUCAO DE NOVAS TECNOL
(gﬁggEgesggg%aéN¥mportante ou muito importante)

a8
TRABALHO 89 88
il o - £
FATO
TURA
- o
FAES%E%NAHENTAIS 58

GRAFICO 3.1
RAZOES PARA INTRODUCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Incentivos Governamentais

Estrutura Industrial

E////////////

Competigdo
Tecnologia
Trabatho
T T L] T
100% A BT 100%
Pode-ge afirmar entd@o que, para a elite industrial
brasileira, a introduc8io de inovac®es para a modernizacio ndo ae

deve & avaliacdes téplcas ou a fatores claramente identificaveis,

tals como substitutir m#@o de obra ou busca de qualidade do

produto, tratendo-se na verdade de um complexq Processo de tomada
de decisdo, onde oe fatores intervenienteg 880 multiplos e
efeltos, mutuamente determinados.

seus

Introduzir inovacdes é& o resultadg

de um  conjunto



empresas com relacéo ao seus

comportamento era

mercados de atuacdo. Tal

esperado ja& que o painel &
empresas  lideres enp

utilizam estag
produtiva,

composto por

8eus setores de atividades. As empresas

tecnologias Para transformar a sua

de modo a terem maiop Probab
mercados de modo mais eficiente.

préatica
ilidade de atenderem seus

Os subfatores relacionados a
€ apontados por pelg menos 75% do
relevantes ilustram €s8te ponto.

cada fator grupo como mais

B
RAZOES ESPECIFICAS PA L
(consideradas como re?gvggtgégugﬂ% oE ADTOMACEO INDUSTRIAL

_____________________________ 75% do painel)
i R R

________________________ % DE RESPONDENTES
frigencias do procesgo  TTTTTT------=-_Z_1SSPONDENTES
Busca de controle sobre

96
O processo de producao
Exiﬁeﬁcias do produto g%
Amg iar participacaac no mercado 88
E 1r§§cfﬁ ggv; mggggdgomprador 82
X
Busga de flexibilidade Nno processo 81
de producao 80
Melhorar condicoes de trabalho 79
“ﬁggaaé'ﬁéﬁﬁéfﬁ&ﬁé‘ﬁﬁﬁ:iﬁﬁaaaaga‘aa"““-------—--—~—-~--—3-3
(consideradas como relevantes por pe¥§cﬁéﬁés 9§§A§£zgg{22§§5
SRS T X DE RESPONDENTES =~~~
Busca de contrgle aogre _________________
O processo de producao
Buscapde flexibilfdade g%
Ampliar participacag no mercado 82
Exigencia do mercado comprador 80
Exigenclas do produte 78
Entrar em novo mercado 77
Economia de capital circulante 75
Exigencias do processo 75

0 grau de consenso é altg € estes

tatores lIndican que as empresag utilizam

sub-
&8 tecnologias com
cada vez majg

flexive] € que
trabalho,

de modg 4 gerap
Estas razdes

ofereca melhoreg condicdes e

08 com major nivel de qualidade.
estdo relacionadag a busca de

. bParte dasg eémpregag . Deste modo ampliar
Mercado gp Que operg g abrir novas
outros, seriam ag Juatifica

tivag principaia Para a int

Produt
internas" a firma

malor roder de uercadg pop

particlipacéo

frentes em

novas tecnologiag, roducd@o de
Lom relacgq a difEPencag
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trabalho, ddo menor importéncia as empresas dos complexos

quimico, eletroeletrénico e agroindustrial (sig. 0.0045), ou de
pequeno e grande porte (sig. 0.0047). Para o fator tecnologia,
existe conseneo estatistico quanto ao

seu alto grau de

importéncia, de acordo com nacionalidade, tamanho e gastos com

P&D. Quando o painel é avaliado em termos de setores,

verificam-
se diferencas significativas ja que as empresas

dog complexos
eletroeletrdnico, quimico, bens de capital e papel e celulose dio

Painel (=ig.
0.0400). D&o maior relevancia ao fator estrutura industria

malor peso a este fator do que o restante do

1 as

empresas produtorae de méAquinas e equipamentos, papel e celulase

ou do complexo téxtil (esig. 0.0500). Isto &, essas empresas &30

fortemente afetadas pelas pressdes de clientes e fornecedores no
processo de tomada de decis&o com relaclio a modernizacio.

3.2- BARREIRAS A DIFUSAD
Para identificar as restricdes a difusdo, foram listacdos

fatores comumente apontados por estudos recentes como gendo

relevantes para o caso das 1inovacSes aqui consideradas. g

importante assinalar que, pela sua natureza. as barreiras Fara

automacd@o industrial digital (AI) e para técnicas Organizacionsaig

(TO) tem importédncia diferenciada. Obviamente, ag barreirag

qualidade,
problemas de importacdo, etc), afetam pouco a difusfo de técniras

relacionadas a equipamentos (alto preco, baixa

rganizacionais E, de modo geral as barreiras para difusdo de
o ” ,

. tornando dific;il
técnicas

organizacionais s&o intangivelis,
qualquer tentativa de avaliacdo objetiva.
Para Al as barreiras s#o facilmente identificaveis e estig
ntradas em poucas questdes. Pelo menos B0% dos eéntrevistacdos
conce

apontaram duae restric®es como sendo importantes

ou muito
importantes para a difus#o de AI: equipamentos de alto prern o
problemas para importacdo de equipamentos e pecas. A
disponibilidade de equipamentos de baixa qualidade tamlém
restringe a difusdo segundo 53% dog entrevistadog. Estesg fatos ge
relacionam & condicdo de “industria nascente” (g Segmer i g
produtor de eguipamentos de automacao industriay . 0 qua g4
relevante, no  entanto, &€ =a avaliacig Prospectiya i



u4

entrevistados. Segundo eles, estas barreiras, no futuro, deverao

ém grau de importancia.
Brupo €& gue sejam

SEerBRanE Como a expectativa para este
relaxadas ag

barreiras institucionais a
de equipamentos,

importacao

com a
oferta internacional .
_________ BAKRELRAS A DIFUSAQDE ‘INDUAcORs MODERNIZANTES
e T e —
e~
Falta de mo qualificada %5 2% 1 1o 2
Baixo custo mdo de obra 54 46 60 40
Evitar problemas trabalhigtag 73 57 71 29
Equipamentos de baixa qualidade 47 53 72 28
Equipramentos de alto preco 13 87 56 44
alta de escala de producac 45 55 35 65
Falta de as. téc. ao equipamenta 4§ 54 99 41
Problemas com insumos 85 35 63 37
Rapidez obsolescencia tecnica 41 53 61 39
Problemas para importacag 20 80 58 42
Falta de informacoes 58 42 46 54
o P A Y S e e T N 52
1= néo importante oy Ouco importante T TTTm=—————________ 92
2= importante ou muitg impcr%ggggante
GRAFICO 3.2
Barreiras 8 difusdo de inovagges moder nizantes
Al
80%
. 100%
Falta de infor magGes
Problemas para importegao
Rapidez de obsolescgncia técnica
Problemas para importagdo
Falta de AT a0 equipamento
Falta de escala de produgdo
Equip. de alto prego
Equip. de beixa quslidede ‘\\
Evitar problemas trabelhistas NN
Baixo custo m.o. \\\\\\\‘\
Felta de m.d.o. quelificads
SN
K3 Ndo importante oy poucum—‘—-———\—————___ s
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GRAFICO 3.3
Berreirss 8 Difus&o de |novagbes Modernizantes
10
80% 80%
/7777 A= Felts de informagdes
V777777 Problemas pera importegdo

| PSS D, Repidez de obsolescéncia técnica

LSS BT Problemas peara impartegdo
VAT LLALL SIS s Felte de AT 8o equipamento

Vil 8 Falta de escele de produgdo

l 7277777 RRRRRaRS Equip. de alto prego
| SIS IIY Equip. de baixa qualidade

Evitar problemes trabslhistas
Baixo custo m.o.

Felta de m.d.o. qualificads

+ T Li T L§ —

[A Ngoimportante ou pouco importante [ Importante ou muito importante

Para TO a caréncla de m@o de obra qualificada & considerada

como relevante para 40%¥ dos entrevietados. Esta & uma séria

restric8o A& modernizac8o da estrutura industrial brasileira ja
que o problema educacional do pals -onde hoje grande parte da

populacéo votante & considerada como analfabeta ay

semi-
analfabeta- ndo é facilmente solucionavel no curto prazo. Nzo e
por acaso que algumas das entrevistadas deste painel, composto de
empresas lideres, investem autonomamente na formac3o Profissional
além de serem beneficiarias privilegiadas da parte do Shebenis
educacional que funciona.

Ainda, o custo baixo de m3o de obra restringe mais a difusio
de AI do que de TO (sig. 0.0000), o que pode ser erxplicado pala

baixa relacdo salarios/preco dos equipamentos. Por outro lsdo.,

a
avaliac8@o qualitativa dos entrevistados & aue, no futurg, o custo
da mdo de obra deverd crescer, o que devera favoroepoy a

introduc@o de inovacdes poupadoras de mag de abra
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TABELA 3.4

TORIAIS QUANTO A RESTRICAO A0 USO DE AI DEVIDO AOQ
CUSTO BAIXO D

_________________________ E MAO DE OBRa (sig.0.0135)

DIFERENCAS sk

995155;_;»;_(9%____ﬁ____w_k______ﬁ::‘éﬁia‘ﬁﬁ‘iﬂﬁéﬁiﬁﬁéf?_"'Mm:_
[HER TS

MATERIAL DE TRANSPQRTELG

gkggﬁggLETRoNICngOHlEb %g 8&%&3%%

ASE g METAL MECANICO IMPORTANTE OU PGUCO IMPORTANTE
APELE CRLULoSE IMPORTANTE OU POUGQ IMPORTANTE
gggg{g@g_g_gQUIPAMENTOS Sggc?mggggﬁg%gTE

As

diferencaa

setoriaijg
r'eéStringindog

quanto ao custo da mao de obra
a difussio qe Al gd0 muito

reveladoras. E
notar que pog complexos tipicamente

intereﬂaante
méo de

intensivos em
obra e onde o Produto é tipjcamente de baixo valor
4grepgad =
2 gado COMo no cagg da industria téxtil-, o custo da mdo de
obra

Como barreipg

Conplexag intensivos
Produtoreg de

€ vieto com mais importfincia do que em

€m capital —como papel e celulose- ou

bens de alto valor agregado -como o

complexo de
amentos .

Ma9uinag e equip

A existéncig de p
UBO  dg  pap
mennpes

elactes técnicas entre escala de producido e
€ fatg c¢onhecido. Isto &, quanto maior a
as estricteg g difusédo.
esta g
capital fixq ou faty
de €scala g -

escala,
De certo modo, por tras desta
relacdo investimento em Al/investimento
ramento total da empresa. E, de fato,
€8tricdo relevante bpara AI,

avaliacgg em
a falta
segundo 55% do painel.

Luntoppe Mostra a tabela 3.5,
Mente nos setop
CaPital- que,

esta restricédo e mais elevada
€8 -como eletroeletrﬁnico.
Peconhecidamente, ainda

Justag quimico e bens de

néo atingiram escalas de
&5 ao padrio internacional.

: uma  grande Proporcéo de
traJetérja dina

Producay gip; -
imila Estes sdo setores que
Possuem

empresas  classificadag na

.
Cresciment 5 Mica, que aPresenta alta expectativa em termos de
< do iﬂVEGLimentﬂ :
que 4 falty g . €m capital fixo Portanto, & possivel

difug

B€r uma regtricdo a

' A DO CCJE/UFRY
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TABELA 3.5

DIFERENCAS SETORIAIS QUANTO A RESTRICAQ AQ USO DE Al
DEVIDO A FALTA DE ESCALA DE PRODUCARO

COMPLEXO GRAU DE IMPORTANCIA
LETRONICO MUITO IMPORTANTE

ES%E?gE IMPORTANT

AQUINAS E EQUIPAMENTOS IMPORTANTE
AGEOINDUSTRIA POUCO TMPORTANTE

BASE DO METAL MECANICO POUCO IMPORTANTE
PAPEL E CELULOSE POUCO QU NAQ IMPORTANTE
MATERIAL DE TRANSPORTES POUCO QU NAQ IMPORTANTE
TEXTIL NAO IMPORTANTE

3.3- INTERPRETACAO bLOS RESULTADOS: ESTRATEGIAS DE MODERNIZACAU)

Com base na evidéncia estatistica apresentada,

alguns fatos
emergem como mals

significativos pPara explicar o

Processo de
decis3o para a adocdo ou

tomada de

nédo de inovaces

modernizantes.

De modo geral & extremamente complexo o Processao de

tomada
de decisdo sobre o investimento em modernizacio. A  razio
principal que move a empresa na direcdo da adocdo de novas

tecnologias esta relacionada & busca

POr maijiores fatias de
mercado. Neste

sentido elas s30 ofensivas €m seu relacionamento

com fornecedores e clientes e,

para tal, buscam

operar

instalacdes induastriais que possibilitam a producio com
eficiéncia e qualidade.

Obviamente a decisdo de investir passa por outros

determinantes como tamanho do inves
faturamento ou as
respeito,
razdes

timento em modernizacdo versus
incertezas macroecondmicas atuais. A este
varios entrevistados
para a baixa difusB8o de

€ a relacio ganhos derivados do
derivados do

afirmaram que uma das principals
tecnologias modernizantes no pais
investimento tecnclégicos/ panhos

mercado financeiro. Isto é, a
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e altos precos praticadas no mercado local de
entanto, a

equipamentos. No
avaliacdo prospectiva dos entrevistados é que tais
problemas tenderdo a ser resolvidos no futuro

préximo, o que
colocaria pressoes competitivas

sobre o segmento

produtor de
cquipamentos de automacido industrial.

Ag restricoes maig sérias no entanto sio outras. Primeiro,

empresas tem o seu processo de modernizac#do dificultado pela
inexisténcia de uma oferta adequada de mio de obra
Eete ¢ um problema geral,
operar tecnologias
produtivo.

a8

qualificada.
que afeta néo ed as gqualificacdes para

modernizantes mas qualquer tipo de trabalho

Mesmo que esta elite industrial, de algum modo,

5153

’ abastecer dos recursos humanos que necessita, n#&o se
atirmar que o mesmo aconte
industrial bragileiro.

consiga

rode
ceria para o restante do parque

Em  segundo lugar, para as

- ; técnicas organizacionais as
varreira i

o ¢ tangiveis (preco, problemas para importac#o, etc) néo
€X15'em, =
o 0 due, aparentemente, indicaria uma certa "facilidade

ara

que estas técnicas me
evidencig Qualitativg

sejam maig

jam difundidas no pais. No entanto a

i recolhida indica que as restricdes & sua
difusio difice;
eis

de serem resolvidas
relacionam cop fatores como

ja& que 8e
“cultura da empresa“.

Em v d .
terceiprg e ultimo lugar, parece existir uma relacdo entre

as disti <
a8 disbintes trajetarias a8 orbsotiento apontadae anteriormente €

as raz v
0SS Pars & muppess me ehEajar Bl Brocsssy B modernizac8o.

De  madg

geral, razdes relacionadas a outros

agentes

eC ic -
onomicos tais comg forca de trabalho, competidores e clientes e
fornecedores

aparentam ser mals relevantes para agquelas empresas
que

apontam para uma trajetéria de

crescimento
Erandesg alteracées em

"normal”, Bem

par@metros econdmicoe relevantes, tais como

Erau de
conce 5 : L
Compurty ftraciio e direcdoc de vendas. Neste caso o
mento & 2 -8
um  smbienye scotado & tipicamente reativo j&4 que elas atuam em
cuja = %%
pPortante Conhecig configuracao tecno-econd8mica esta delineada,
2= 55
inovacdes Neste mentido

est =]
Para consoligay i g ag empresas usam a

- 8ic3o de lideranca que Ja ocupam.
empresaa com tp

aletspy
oria de Crescimento

dinadmica (como
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aquelas do complexo quimico e eletrdnico) tendem a apontar as

internas as firmae, dentro de seu controle, como sendo

razdes

mais relevantes. Assim elas adotam um comportamento prd-ativo em

geus esegmentos de mercado; elas ‘“empurram” o processo de

modernlzacéo, melhorando o produto e o processo de producio,

através destas
condicdes de suportar a luta competitiva e crescer.

inovacd®es tecnolégicaes, usando-as para terem

Para as empresas de trajetéria de crescimento definido, as

barreiras & difus3o s8o mais baixas do que para as empresas de

trajetéria dindmica. Isto porque as primeiras Jja

(positivamente) & pressdo do mercado,

reagem
tendo também atingido
escalas de operacéo onde o investimento tecnoléglco (inclusive o

investimento complementar em formacdo de recursos humanos) é

paixo em relac@o ao investimento total e ao faturamento. Além

disto s#o elas gque passam, atualmente, por um ciclo de negpdcios

favoravel & modernizac8o.

As empresas dindmicas se deparam com um ambiente competitivo
distinto, Bujeito a modiflicacdes. Elas ainda apresentam problemas
de escala e a relacdo investimento tecnolégico/ investimento
faturamento & mais alta do gque no caso

Por outro lado,

total ou acima. Esta

reatric8o econdmica & relevante.
segundo seus representantes, 8&0 mals otimistas em

como s30 estas

empresas que,
de perspectivas de
& possivel que venham a superar tals restricaes.

crescimento futuro de wvendas e

termos
investimento,
Além disto, ao iniciar o
em seus segmentos de mercado estas empresas teriam se

investimento em modernizacdo no

presente,
tecipado a um processo que dever& ocorrer no futuro, o que lhes

an

daria melhores vantagens competitivas. Porém, no curto prazo, n#o

se pode afirmar que elas tenham condictes autdbnomae de continuar

no processo de modernizac8o.

Antes de
questdes acima colocadas,

se chegar a conclusdes mais elaboradas sobre as

€ necessario avaliar o processs da

difusdo das inovac@es modernizantes.
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4- A DIFUsAU DE INOVACUES MUDERNIZANTES NO PAIS
4.1- DIFUSAD POR TIPO DE INOVACRO

Tanto a automagio industrig] de base

a8 novas técnicas Oreanizacionais (TO) sag indicadores do
grau de madernizacig das empresas industriais,

mudangas aignificativas
consequentemente, o

microletrénica (AI)
Cono

Ja& que implicam em
das Praticas Produtivas,
deaempenho
respectivos mercados,

afetando,
€ a insercgio destas noes seus
Qualquer

uso de

processa de modernizagédo

uma multiplicidade de
inovacdes gp Al
serem de ugo Potencial €xtenasivo
> Com excegdo de a]
que dificilmente 8e aplicam

industrial requer i
= ° inovagdes
tecnolégicas. No

e T0 foram

éntanto, ag
privilegiadas por

atividade Produtiva
in Time,

4 qualquer

Eumas técnicas, como Just

fom, | 48  operag@eg industriais
principais de industriag de Processo continug
O objetive desta 8egdo e avaliapr g intensidade

esperada no uso destas inovacﬁea,
selecionado.

atual e
POr parte dgo Painel de empresas

Quantitativg
do parque de equipamentog de base microeletrénica poge ser
relevante para certos objetivos tals como avaliacao Prospectiva
de mercados, para 08 pPropésitos desta Pesquiga tornou-ge mais
importante

estudar o processg de difuaio em termo
inovagbes consideradasg exercen.
industrial, buscou-

8 das fungdes
que as

Para automacag
M aproximads do

de Produgio que
microletrﬁnicos.

M abProximadg do

Assim,

de operagdes relacionadas com o procesgg
serao controladasg

nimerg
880 e
por diepositivgg i
o
modo, buecou-ge mesmo
total gg

com ag Variag

avaliar a Porcentage
forca de trabalho

técnicas organizacionaig internag g firma
Tecgrupo) e a borcentagem apr

e Lontrule de Qualidade Tota] . ¢ externo
et euRlteen,  Bal pon gy feig
. a,
praticamente impossjive] a menﬂuvacao

exat
Peracéea, pri

Ncipalm
No entantg - {ndioade ente en industri

Fe8 utilizagag se

apresentg Problemas. E
e i i s o a da difusgo de AI em
multitareras. -

revelaram
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como mais adequados para os propésitos deste estudo, Ja que é a
intensidade do processo de difusiio que confere importdncia

econdmica a uma inovac@o tecnoldgica. Finalmente, deve-se deixar
claro que a avaliagcdo prospectiva ndo teve, em nenhum momento. o

bjetivo de prever, uma taxa de wutilizag@io futura destas
& !

tecnologlas mas apenas ldentificar tendé&ncias do rrocessn  de

difusdo esperadas pelos informantes.

Estas lnovagdes pressupo®m, para o efetivo aproveltamento de

u potencial modernizador, o wuso de "tecnologia industrial
se

basica” isto &, a metrologia, que define os padrdes de medicda

utilizados na produc@o e em produtos, a normalizacBo que tornece

as especificacBes técnicas neceesérias & producdo e alguma forma

de controle de qualidade que asseguram que a

reallzada dentro das especificacdes formuladas.

producldo snja

As empresas entrevistadas foram escolhidas por serem

conslderadas como usuidrias potenciais de inovactes

modernizantes.

Assim ndo causa surpresa verificar, conforme mostram a tabela

4.1 e o grafico 4.1, que a grande maioria delas as utiliza

efetivamente. A utilizacao & mais ampla na area de producio. HNo

i e
futuro, conforme mostra a tabela 4.2 a avaliagdo da quas

totalidade dos entrevistados & de que suas empresas estardo

utilizando tanto AI como TO em uma intensidade m

mailor, comparado a situaclio atual.

TABELA 4.1
USO DE INOVACOES MODERNIZANTES
(% das empresas que declararam utilizar
modernlzantes?

AI ik
————— DE PROJETQ 81
AREA D ERODUCAQ 89
AREA DE PLANEJAMENTO 87

ator ou muito

as inovagdes



100 T
gu 4
aa +
70 1
60 1

So

40 1
301
20 1
10 ¢

INTENSIDADE DE UTILIZEﬁEg
Q

TO
ggggﬁ - ‘6I"“‘6§‘“'§5 _______ nggf_igual maior
0 02 Tgx g
PLANESAMENTO o1 03 3 0% o8 a2
_____________ 01 09 80 0 95 o
_______________________________ 1 14 B85
b4 &rea de Drojets ~de produte oy ae o
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GRAFICO 4.1

Uso de Inovagdes Modernizantes

X das emprasas Qe declararam utinizar hoje ou véo faz4-1o am dols

anos

L[] ar
VA To

. (% de respondentes)

area de Projeto -de
a maioria (61%) dos responden
os equipamentos de

Projata

Producio Planejamente

L%E4iﬁo
oLl VACOES MODERNIZANTES

teas acreditg que,

em 8uas empp
automacig controlag Presas,

; : €ntre ¢
OpPeragoes. No pp - e 10%

P _ Presente g utilizagsg de AT & bast das
mas, no futuro, 5iy dog PeBDOﬂdenteB . 8tante localizada
de dirusao. Na ar Spera

43% das
difusdo
(57%)

Um gray de

S——
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TABELA 4.3
DIFUSAO DE AUTOMACRO DIGITAL NO PROJETO

(% das _ogeracﬁes controladas por €quipamentos de base
microeletrénica)

BAIXA INTENSIDADE

t Q 10X das eragdes) 61
MEDIAC IhTEnd TRafa® operac

12

Aentre 11 e 50% das operagées) 30 a7
LTA INTENSIDADE

(entre 51 e 100% das operagdes) 09 51

TABELA 4,4
DIFUSAO DE AUTOMACEO DIGITAL NA PRODUCAO

(% das operagdes controladas por equipamentos de
microeletrénica)

= - - o 2.000
BAIXA INTENSIDADE
(entre 0 e 10%¥ das operagdes) 46 07
MEDIA I[NTENSIDADE
Aentre 11 e 50% das operagdes) 43 37
LTA INTENSIDADE
(entre 51 e 100% das operagdes) 11 57

Assim como no caso da Automagd@o, a difusdo atual e esperada

de Controle de Qualidade Total Interno e de Fornecedores & bem
nitida. A maioria dos eéntrevistados se posiciona €m uma situg

Géo
de balxa intenaidade hoje e alta no futuro.

Para ag outras
técnicas organizacionais, o grau de difuséo atual também & baixo.

No entanto, tanto para Circulos de Controle de Qualidade como

para Just in Time lnterno e Externo e Tecnologia de Grupo os
resultados indicam uma grande dispersdo na intensidade de difusgo
esperada. Além disto Just in Time Interno e Externo e Tecnologia

de Grupo 880 técnicas especificas para industrias de

montagem,
nédo se aplicando as operagdes principais de indistrias
tipicamente de processo continuo.
TABELA 4.5
DIFUSAO DE CIRCULOS DE CONTROLE DE QUALIDADE
(% da mBo de obra envolvida com a inovag#op)
__________________________________ 1988/89 _"""5"555“‘H-*-
A IR DAnE e
(entre 0 e 20% da mao de obra) 16
MEDIA INTENSIDADE 30
Aentre 21 e 60% da mao de obra) 16
LTA INTENSIDADE 3y
(entre 61 e 100%¥ da mao de obra) 08
_________________________________________________ 38
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TABELA 4.6
DIFUSEO DE CONTROLE DE QUALLIDADE TOTAL
da mé&o de obra envolvida com a lnovagdo)

________________________________ 1988/89 2.000
?géﬁﬁelngNglgﬂgg mao de obra) 56 13

MEDIA INTENSIDADE

TSRS BB o de obre) a0 a0

(entre 61 e 100X da mao de obra) 14 57

TABELA 4.7
DIFUSAO DE JUET Iﬁ TIME INTERNO
(% da m&o de obra envolvida com a inovacdo)

cmmmmas ool 1988/89 2.000
BAIXA INTENSIDADE T mmm e -
(entre 0 e 20% da mao de obra) 61
MED%A IETENSégéDg ey 19
re a a
AERE"SnFEng 1 papgd® mao de obra) a2 31
(entre 61 e 100% da mao de obra) Q7 50

Obs. A inovac#@io foi considerada_aéa_ggifag;éi_;g;;'aéﬁgﬁggégz;;;;

TABELA 4.8
DIFUSAO DE TECNOLOGIA DE GRUPO
(¥ da md@o de obra envolvida com a inovacgido)

_________________________________________ 2.000
BAIXA INTENSIDADE 7 77TTTTTTT oo
(entre O e 20% da mao de obra) 69 24
MEDIA INTENSIDADE
entre 21 e B0% da mao de obra) 24 38
LTA INTENSIDADE
(entre 61 e 100%¥ da mao de obra) 07 as

TABELA 4.9
DIFUSRQ DE JUST IN TIME EXTERNO
(% dos fornecedores envolvidos com a 1novac§o)

______________________________________________ 2.000
A INTENSIDADE =~ T TTTTTTTmTm e
%égﬁre 0 e 20% dos fornecedores) 81 07
MEDIA INTENSIDADE
entre 21 e 60% dos fornecedores) 17 63
ALTA INTENSIDADE
(entre 61 e 100% dos fornecedoreg) 02 30

TABELA 4,
SA0 DE CONTROLE DE QUﬂL%BA

DIFU -
= doﬁ—fgrn§98d9feﬂ envolvidos coEOgA%ngﬁgggg?
__________________________________ 1988/8&5____H__h_-5~666—-h____
S e DR e e 24000
?2}1%?6 0 e 20% dos fopneCEdoreg) &5 o

MEDIA INTENSIDADE

entre 21 e 60% dos fornecedoreg) g us
LTA INTENSIDADE

(entre 61 8_399§799§_f953e0edor55) 12 o4
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Em resumo, cconsiderando as tecnologias de automagdoc em

conjunto, o© grau ce difusd@o & baixo no pPresente e tende a ser

alto no futuro. Para as técnicas organizacionais o uso atual
também e baixo e tende a ser alto para Controle de Qualidade
Total Interno e Externo as firmas. Para ag demais

exliste uma

grande dispersdo na percep¢lo de uso futuro. lsto significa que a

énfase do processo de modernizacdo é dada para aquelas inovagdes

-CQT- de carater mais abrangente, onde a taxa esperada de mudanca

€ bastante significativa. A justificativa para a dispersBioc das

respostas para as demais inova¢des

eéncontra-se no
dificeis de =gerem
requerendo uma cultura organizacional sofisticada,

fato delas

serem tecnicamente mais

implementadas,
um alto nivel

de educagido da m8o de obra e relagdes estaveis

entre empresa,

trabalhadores e Tfornecedores o que, na atual conjuntura

macroeconémica marcada pela incerteza, Bse torna dificil de
realizar e implementar.

Os processos de difuséo atual e esperado sl

eptatisticamente diferentes, entre o8 diversos Erupos

considerados para algumas inova¢des. No que se refere a automagdo

no projeto existem diferencas significativas na difusao

atual,
conforme mostra a tabela 4.11, que indica que as inddstrias onde
a atividade de projeto de novos vprodutos adquire maior

relevdncia, tendem a ser malorees usuarias de equipamentos de

automagdo.

iRAU DE DIFUSAQ EMTﬁ8¥BéAéﬁélNA AREA DE PROJETO

Gt POR COMPLEXQO INDUSTRIAL

(Big. 0.0040)
___________________________ % DAS_OPERACOES CONTROLADAS POR a1 "
COMPLEXO 1988,89 ADAS POR AI
AGROINDUSTRIA 85 T TTTTTTTTYe-
TEXTIL 3/5
QuiMICa i 375
APEL E CELULOSE 6/10
BASE i 6710
MAQUINAS B BQUIPAMENTOS 6710
MATERIAL DE TRANSPORTES 11730
ELETROELETRONICO 11/30
Na 4area de producgao

existem diferencaa

estatigt
significativas para o futuro, conforme idEbee. s camente
€la 4.1¢
empresas  tipicemente de Processo continyg devers o b
verdo

apresentar
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taxas de difusfio male altas.

TABRLA 4.12
GRAU DE DIFUSAQ EM_AUTOMACHO
" “POR COMPLEXO INDUSTE aR DE PRODUCKO
o ___lelg. 0.0015)
COMPLEXO % DAS OPERACQES CONTROLADAS POR Al
PAPEL_E CELULOSE "~ ="=m==—-- T
s R
ROELETRONICO
E&§g£¥§§55a¥§UIPA"E"T°s g};;g :
350
b NS
MATERIAL D TRANSPORTES 31788

Estes resultados o consistentes, primeiro com ae

evidéncias existentes eobre o tipo de equipamento de automacdo
industrial de maior difusfio no paia: controladores de processo
Em segundo lugar, este quadro ndo difere muito da aveljac#o mais

recente sobre o investimento em automaclo industrial Conforme

mostra a tabela 4.13, os setores tipilcamente de proceseo continuo

como quimico, metalurgia e papel e celulose sBo aqueles que mais

utilizam e ir#io investir em automacae industrial. Ae indietrias
menos propensas ao investimento sdo aquelas coneideradas como
tradicionais.

TABELA 4.13
INVESTIMENTOS EM AUTOMACA
______ € _(35éﬂgg 5&@% POR SEGMENTO INDUSTRIAL
Segmento 1983/88 T TTTTmrmoemmeeee
____________ . $uilhoss "y sm1 588799
mico 1,0 97 T TTTTmmmmmee
g?%omotivo {gl.g %g §30,5 27
neracao/ﬂeislurgia 105.0 15 278,1 14
ipel e Ceiu gse 51.4 3 278,0 14
etroeletrgn g0 29.3 4 2152 11
ne ge Caplta 27.4 4 78,5 4
Textil e Calcados 19,0 3 68,8 a
Mineraie nao Metalicos 16,4 5 53,0 3
Gutos SR &5
TQTAL 895,38 100 1.967.6 100
: huatti C REoag A oo
ggngg mg{g ye sag?ngg}fgres. extraido de Informética Hoje. n.91.

Em termoe de tamanho,
significativas, principalmen
1988/89, a8 maiores empregag
que as menores. No futurg,

a8 diferencag 88o eatatisticamente
te quanto aq futuro, Aesim, em
tendem a ser maig automatizadae do
48 empresas de médio porte deverfio
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apresentar taxas de mudancas menos pronunciadas, J& gue esperam
alcancar uma média intensidade de difusf@io enquanto que as demais
eeperam que entre 51 e 70 ¥ das operacles industriale deveréo
estar controladas por equipamentos de automagéo.

TABELA 4.14

MACAQ NA AREA DE PRODUCRO
GRAU DEDEIFusggoggoﬁUSOTAMANHo DA_EMPRESA
(eig. 0.0747 para 1988/89 e sig. 0.0132 para o ano 2.000)

"% DAS OPERACOES CONTROLADAS POR A
TAMANHO % DAS, ORE 89 £AD55 FOR Al
"""""""" T 6/10 81,70
HEBLA A 8718 31748
GRANDE 11730 51770
G085 sranE 11730 B1770

Pera as técnicas organizacionale, as diferencas mais
significativae aparecem para o Controle de @Qualidade Total. Em
termoe setoriaie, apenas a8 empreeas dos complexos textil e
agroindistria apresentam uma grande dieperadio nas taxas de
mudanca esperadas, j& que somente 33% e 40%, respectivamente, daas
empreass esperam estar em um alto patamar de difuslio. A maioria

dae empresas doe demais complexos espera, no ano 2.000, utilizar
CQT com alta intensidade. Conforme mostra a tabela 4.15, gquanto

maior & empresa, malor o uso de CQT. Assim, eomente 38% das
empresas de pequeno porte e 48% dee empresas de Badio porte
esperam utilizar, no futura, CQT em alta intensidade. Em
contraste, 64% das empresaes de grande porte e 65X das emprepss de
maior porte eaperam estar neate eﬂtéaio de difusio, E

elaniflcativo também o fato de uma porcentagem relativamente alta
de empreeas de pequeno porte -24%- n@c apreeentarem plunos de

utilizar CQT no futuro.

TABELA 4.15

aRa DE DIFYSEQ B CRNEROUE, DR, AUALIPARBAGAL INTERNG
(X de respondentes)

% DA MAO DE OBRA ENVOLVIDA EM C

2 dT
aNo . 1968/88" 000 1988/88° 3000 1088/68141980,
T ST I g aatan 12000
i 2 18 B 1% 8%
MOTTO GRANDE ® 1o & 1§ @ &



38

Observandg 88 empregag de

acordo com g direggg das vendas
quadro g similar,

. 0

Em 1988/89, quanto maior a ParticipacZo das

vendaas go mercado externg relativamenbe a0  faturamento total,

maior o yag de cQr. Assim, pop volta de sox% das empresas de beixa
€ média exXportagéo apresentam,

hoje, um nive]
Comparadog com

A maiorig destas (51%)

de difusgg hoje e 3 Erande majopr
trés- €8peram, no futuro,

utilizacsgo de cqr,
exXportadorags.
média

arenas  37% dag
arresenta umg
ia -
utilizap CQr em a

empresas
intensidade
duas €mpresas em cada
lta Inteneidade .
TABELA 4.16

4.2- ESTRATEGIAS DE MODERNIZACHO

Conforme o Cruzamento mostrado pg tabelgq 417,
estratégiasg

com relagdo g automacdo mantém gy
As estratégias para as técnicasg

ag
correspondéncia
organizacionais.

ma
razoével

evidéncia

Tamben
Proceggqg de
Organizacionaig
€ Que g4
de Normag ¢
dque,

razéo aparente
inicie popr
tecnolégicas. ¢ Unico

Para que o
inovacaea
requerimentg

modernizacéo Be

ou
€mprega esteja

Procedimenteg
8ltuacdo de
omovendo um

minimamente organizada,

em  termog
técnicos de producao.

Isto evitarig
caos, em termos organizaoionals,

“caos computarizado' .

em umg
ndo ge esteja pp

desprnzivel de

CJE/UFRJ
OM A DECANIA DO C
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TABELA 4.17

. TOS RELAT S A Al E TO
T NTRE COMPORTAMENTOS RELATIVOS
TABULACAU CRUZADA hulghdgogeagggg?ntesj

(sig._g __________________________________

__________ | DipEsbEe . ¢ 3 VADOR
DIFUSAI ! 86Eg§%§gDOR SATURAPgnﬁ__QIEgIETﬂ__h_Eggi ______

Gy T m 29,7 :
_________ .8 24,3 : 8.1
gg%g%ggéDOR gg,l Sé,g 32:2 1g.g
OTI?&%E% 38’8 15,4 46,2 38,
INO ;

= ot (o]
A idéncia apresentada na tabela 4.18 também reforca
ev

; = vagdes
i de que a intensidade de difusao dae inovag
argumento anterior,

a cada s o ta a
i ituacﬁ . Isto e, ressal

ar a cada fli"ma,

& particul

eate painel de senta
Vi que empresas aprese
ista

imetria Lecnoldgica (Dosi, 1984).
4851

uma marcada

TABELA 4.18

TAMENTOS  TECNOLOG[CUS
2 ;RCENTUAL DOS COMPORTAMENTOS TE
STRIBULCRO PERCENTUA PLEXO INDUSTRIATS
D[b(% dos Egapgggggtggmegscggg tipo de comportamento)
(a]

IMISTA INOVADOR
SATUR%BO 0¥ s __55_‘__39
_________________________________ 46 04 18
MDY ; b0 09 23 16
s s 7z g w w 8 on ok
52 12 13
ELET (24 25 29 ad is 33 8 i
(18 37 2g g2 i3
ggg%i 04 00 %? g3 90 %% gg %8 22
UMCO(29 24 4 28 a5 38 8 18 18
MR8 % OB R 28§ &
AGRO (10} 50 40 3F0 20
____________ etoriais o8 complexos agroindustrial e textil
Em termos s . -
830 aqueles que tendem a apresentar

estiratégia

xos8 da base do metal
derantemente conservadora; os comple
Preponde

. urados em
de material de tPBnEpOI‘tE aparentam ser Ba r
mecénicao e t

2o A & i zaclonais,
= otimistas com relag¢do as técnicas organiza
automagdo e

RERRESHTRIES: Ls Letddneia & SonvEEESHoE, antrs B dois tipos de
= Ja os complexos de bens de capital e quimico apresentamn
inovagdo. Ja

duplicidade de comportamento: ag eémpresas podem gerp
uma

8aturadag
em Al e TO ou otimistas em AI e TO.

bapel e
automagag

0 complexo de

lulose aparenta ser otimista com  relagdo g
ce

ou
inovador com relagdo a TQ. Finalmente, 88 empresas (g complexo
eletroeletrénico mostram uma  disperggg de COmerL&mentOB’
distribuindo-sge uniformemente

entre gg varigg tipos de
comportamento,
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4.3- OUTRAS
BRASILEIRA

EVIDENCIAS SOBRE 0 GRAU DE MODERNIZACAO DA INDUSTRIA

Até aqui foram apresentadas evidéncias retiradaes da base de
dados conatruida sobre um painel de empresae lideres. Antes de se
pasear para a interpretacdo dos resultados, é
apresentar evidénciaa, retiradas de outros eatudoa,

nivel de qualidade e eficiéncia da indg
das

importante
sobre a o
atria brasileira. Apesar
informagdes ge referirem ao principio da década de 80,
eatudoe de camo mais recentes confirmam que a questiio da
qualidade industrial no Brasil continua eritica (Ferraz 89).

Uma pesquiea realizada pelc CDI em

1980 cobrinde 5350
empresas,

com grande participacdo de empresas nacionais privadas,
de pequeno e médio porte e pertencenteg a setorea

caracterizados por uma base técnica relativamente madu
que

industriais

ra, revelou
somente um quarto daa empresag acreditava utiliza

atualizadas de gestlo para operacdo com eficidncia e
As éreas maie carentes eram: inexisténcia de manual de fluxos e
metodos, inexieténcia de pratica de desenvo
produtos e falta de definicdo de lay-aut, Em contraposicic, 4
édrea mais atualizada era o controle qe comprae, eeguide g
disténcia pelas &reas de controle de qualidade de produto final e
de matéria prima. levado em consideracso

ugualmente, o controle de compras & entendido como uma ativy
gimplee e tipicamente relacionada ao controle
emprega. Como comprovaghio deste tépico tem-
estabelecimentos possuiam,

r técnicas
qualidade.

lvimento de novoe

Deve ger que,

dade
financeiypg da
8¢ Que apenas 10% dos

totalmente atualizado, yg eontrole de
estoque (banco de dados com quantidades, e8pecificacdes ¢ brecos

normalizados em manuais de Procedimentog).

Segundc esta peBquisa,
apreeentaram malor caspacitacs
principalmente no que ae refere

a8 indistriae do complexo quimico

O Para operacdo com eficiénela,
a cont
de matéria prima e produto final. 5 pratica de desenvol i

novos praodutoe era mais intenaa na Cy onie de

8 tndﬁatrias textil e mecénica.

Em rela¢do a propriedade do o
apital, qg eatab
origem estrangeira apresentavam, ef 1;80 o mailecimentoa de
» or

role de compras e controles

nivel de
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atualizac@o em termos de capacitacdo para operaglo com eficiéncia
e qualidade (metade dos respondentes). Como no corte setorial, as
controle de de matéria
propriedade
Ja& que somente um quarto

cCoMpras,
(8 estabelecimentos de

areas mais atualizadas eram:
prima e de produto final.

privada nacional eram o8 mais carentes,
das empresas acreditavam estar no nivel de atualizaciio mais alto,
enquanto que ae empresasa eetatals apresentavam uma posiclo

intermediéria.

Esta peaquisa também revelou ser nltida a diferenciaclo de

desenvolvimente e raclonaliza¢Bo de processo de
de acordo com faixae de tamanho das empresas.
pequeno porte se

niveis de
produgdo, Somente
um quinto das empresas de consideravam
totalmente atualizadas, seguidos por um terco das firmas de médio
mais da metade das grandes empresas. Para as menoree
firmas, asa 4reas menos desenvolvidas eram controle de eestoque e
organizagBo de fluxos e metodos.

porte e,

Em resumo, o nivel de qualidade pode aumentar tanto em
tfunc8o do tamanho como do tipo de indistria ou da propriedade do
capital. HNos grandee estabelecimentoes, ou de indistriae de baixa
margem de toleréncia ou de propriedade estrangeira, é maior a
probabilidage do uao de instrumentos que fortalecem a Qualidade
Induatrial. HNestas condlgBes exiete necessidade e demanda por
easteg instrumentos. Quando a indistria & de base técnica madura,
com concentracio de pequenoe estabelecimentos de propriedade
da exieténcia de opraticas

local, & menor a probabllidade

condutivas a Qualidade.

4.4- INTERPRETACAO DOS RESULTADOS: ASSIMETRIA E HETEROGENEIDADE
TECNOLOGICA

Trés conclusdes podem ser inferidaa destes resultados.
Primeiro, ocorre um amplo proceesc de convergéncis tecnoléglica

entre setores devido so fato que eatas inovagdes sio realmente de

use extenslvo & todae aB atividades industriaia. Segundo, o

difusfio destas inova¢dee ocorre em todas as ireas de produgio
a empresa, induzindo a int

dentro d P ntegracldo aiatémica do procesao

produtivo. Terceiro, existe uma forte correlagiag entre grupos de
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inovagden; ag inovaces 1nag

se difundem lasoladamente maa em
a difus&o da automacdo na &rea de projeto esté

com a difusdo na Area de Producgio.
estio correlacionadas

Arupos, 1isto &,
correlacionads Do mesmo modo

entre gi ag técnicas

organizacionais
internas a firma e aquelas externas af

irma.
Quanto as
resultados

diferencas na intensidade de difusdo, o8

roniveis que
indicam de processo
investimento enm automac8o
A explicacdo & simples: o gray de difusfo de
em ultima insté&ncia de dois cond

relacao investimento

continuo

automagio depende,

icionantes: em
primeiro lugar, a

em automacgde versus
investimento en

capital fixo ou faturamentg total

da  empresa.
Quanto menor esta relac8o,

COmo para o cagg de uma
4B restricdes

empresa de
rapel e celulose, menores

financeiras para o
investimento.

do processo produtivo, em termos dg

Nags industriag
operag8o j& & automatizada por
substituir

funeéo esperada do
equipamento de automagio.

de processo continuo a
natureza. Asgim,

um equipamento de controle com outra bage
automacdo digital.

trata-gse de
técnica pela

a variabilidade
© que restringe o

Em uma indastria de montagem,

do processo produtivo & muito alta, campo

potencial de aplicacdo da automacdo. Como foji relatado na 8eg¢io

que tratou dos determinantes da difusdo

» @ pressdo do mercado e g
estratégia

constituem-ge
determinantee chaves para explicar o investimento tecn

tecnolégica da empresa em outros
olégico.

J& para as técnicas organizacionais, também comge foi dito

40 maig
de aspectos relacionados a

avalilacio objetiva.
nota-se 4que, para  as técnicag

anteriormente, os determinanteg da adoclo B8
dependendo, muitas vezes,

empresa’ que 880 de dificil

intangiveis,
"cultura da

De qualquerp modo,

organizacionaia, 48 grandes

empresas e aguelas exportadorag formam o APUDO que maig

investe
em qualidade industria].

Em resumo. o que pode Ber constatade é a existéncia de uma
forte expectativa de modernizacao. '

Para egte Painel de empresas

lideres. o grau de difuszg atual de inovacseg modernizantes é

JE/UFRJ
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muito baixo mas, para o o futuro, a direg3o € inequivoca.AE:i:rda
8e que a intensidade no uso destas inovag¢des seja alto.- ?Bticﬂa
mudanca serd radical. E isto revela que uma das ca?acter i
centrals da conduta deste grupo de empresas lideres é o conf v
investimento em modernizag¢8o como forma de assegurar um or

desempenho competitivo em seus mercados de atuagéo.

Mas a caracteristica mais marcante do processo de difus8o e
a existéncia de uma marcada mesimetria tecnoldgica entre ae
empresas deste painel. Isto &€, n#8o existe um padr8o normal no
processo de difus8o de inovagdes modernizantes neste grupo de
empresas lideres e nem mesmo uma relac@o clara entre trajetérias
de crescimento e difus@io da modernizag@o. E isto pode ser
explicado pelo fato da decisd@o de investir em modernizagcBo ser
uma decisBo privada, que ocorre no 8mbito da firma, sem nenhuma

relag8io com investimentoes de outras empresas.

Finalmente, nd3o ¢é demais lembrar que toda a evidéncia
apresentada esteve relacionada a um grupo de empresas que compdem
a elite da indistria brasileira e, portanto é de me esperar que o
seu desempenho seja diferenciado do restante das empresas

industriais. Para avaliar a sltuac8o maile geral foram
apresentadas algumas evidéncias disponiveis sobre o desempenho da
indistria no que se refere ao uso de técnicas de gestf&c da
producdo nd@o t8Ho sofisticadas como aquelas consideradas na
pesquliea, mas que 88c uma aproximagl8o para se avaliar a

capacidade da industria de operar com eficiéncia e qualidade.

Aparentemente, existe um grupo limitado de empresas que ge

sobressal na realizagBo de esforcos em qualidade industrial.
Alternativamente, té&m maior probabilidade de apresentarem melhor
desempenho aquelas empresas:

“kertencentes a indistrias de baixa margem de tolerancia,
-de propriedade estrangeira,
-de grande porte,

-localizadas no sul/sudeste do pais.

Uma combinacdo destes atributos deve aumentar a probabilidade de

e
melhor desempenho exlistindo diferencas marcantes no que se refer

80  gErau de intensidade de esforco e 3 distlncia que separa este
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po de maior capacitag8Bo do restante das empresas industriais.

gru
Assim, enquanto as diferencas do grau de modernizag8o entre
lideres industriais € relativamente baixa, & disténcia deste
grupo do restante das empresas industriais é muito maior. Isto &

& a

indastria brasileira
a convivéncia temporal,

faixas distintas), de uma

gama de empresas com nivels de desempenho muito
As faixas de mercado mais gofisticadas certamente
de empresas de melhor desempenho,
qualidade e nivel tecnolégico dos
jvidade.

central da
ou seja,

uma caracteristica

neterogeneidade tecnolégica,

geogréfica e de mercado (mas talvez em

extensa
diferenciados.
sBo atendidas pelo grupo

nestes mercados,

indicando que,
determinantes da competit

produtos sBo os fatores
o mais profunda do

l1ideres8
e faz
em

erogeneldade tecnolégica é muit

Esta het
entre a8 firmas

ja tecnolégica existente

assimetr
palses

g e mesmo entre firmas de
esbrutural

ndustrial ge encont

radical de modernizacao, estas disparidades :
ja que 08 impactos causados pelas inovagodes

pratica produtiva das

que &
entrevistada desenvolvidoB,

da heterogeneidade

desenvolvimento. Como a elite i

das economias
= ra no inicio de
odem
um processo P
inclusive aumentar,
transformam
r competitiVO-

empresas,

modernizantes a

dando-1lhes maior pode
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5- IMPACTOS CAUSADOS PELA INTRODUCAO DE INOVACOES MODERNIZANTES
5.1- DESCRICAO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

0 objetivo desta se¢do ¢€é ldentificar e analisar oB
resultados advindos da introducdo das inovagdes em foco
?2 quatro ‘“Areas”: IMPACTO NOS CUST0S, IMPACTO NO TRABALHO
. PACTO NO PRODUTO E IMPACTO NO PROCESSO DE PRODUCEO :
area de Iimpacto foram listados diversos aub—fato;es onde a

Para cada

reposta
P esperada néo maie era quanto ao grau de importéncia mas

sim quanto & diregdo do impacto. Por exemplo perguntou
s -8e Be O

consumo de energla
e -4 com AI dimuinuia, permanecia sem alteragéo ou
Mudangcas nos custos, no trabalho, no produto e no

de producBio foram avaliadas como importantes ou muito i o
por pelo menos 85X dos entrevistados, conforme mostr mportantes
5.1 e o grafico 5.1. A experiéncia da elite industri im a tabela
confirma a abrangéncia e importéncia do impacto ¢ EL BRgRTel
inovacdes. ausado por estas

TABELA 5.1
IMPACTO DA INTRODUCAO D
(grau de importéncia: importanteEosNggQEgE§mportant )
e

FATOR % RESPONDENTES

__________________________ AT TO
custos Bl T as
PRODUTO 87 a5
PROCESSO DE PRODUCAO 94 87

GRAFICO 5.1

Impacto da Introdug8o de Inovagdes
(Importante ou muito importante)

.

Processo de Produgéo

Produto

Trabalha

Custos

— .
L5 ¥ :

‘e ‘ﬂ_‘__{_-:‘-m




46

Conforme mostra a tabela 5.2, estas lnovacBes permitem as

empresas operarem processos industriais de modo a gerar produtos
que atendam aos requisitos de estratégia competititiva
caracteristica

ofensiva,
geral deste grupo de empresas. Como
anteriormente, as empresas

visto
introduzem estas tecnologias como
ampliarem suae fatias de mercado, e os
observados confirmam que estas tecnologias causam

direcdo desejada:

forma de resultados

impactos na

maior produtividade de processos industriais e
melhor qualidade de praoduto.

otimizar, do

Estas s#o tecnologias adequadas para
ponto de vieta técnico, o poder competitivo das
empresas.

Neste sentido & ilustrativo apontar O caso de uma

produtora de celulose.

empresa

Segundo o seu diretor industrial, um dos

instrumentos competitivos utilizados para vender seu produto,

tipicamente um bem homogéneo & demonstrar que, para produzi-lo. a

empresa opera dentro de um moderno sistema de qualidade.

%ﬁg&géDEg-ZMOANALISE DE FREQ?%NCIA: A,DIRECRO DOS IMPACTOS DAS

_____________ DERNIZANTES de respondentes
IMPACTOS T TTTTTTTTTTTOTTT I Al T o T
_______________________ - = & T -
MUDANGAS NOS custos T TTTTTTTTTmTTmmeooeemeee o
Custos fi
ustos coﬁggntes g? %8 ?é é? gg %g
Custos de produto 74 12 14 77 15 08
MHE%T??S NO TEABALHO
c
otatividage ¢ Ma© de obra 83 P 1 o5 92 &8
Volume de emprego 52 32 16 45 39 18§
Participacao do sexo feminino 06 61 33 07 63 39
R S RE L
o] S e a
Necessidade de supervisao a8 25 % 8 9 gs
MUDANCAS NO PRODUTOQ
cldade de atendimento
ngfidade do produto %? %% 22 ég ?g
fioal, acosiabize 2 proaut o i B8 X
88
Neggsistencia tecnica ao cliente 85 29 18 52 33 15
AS NO PROCESSO DE PRO
gggﬁgo de energia pucao 51 28 21
Perdas de insumos 85 11 64 49 41 10
Necessidade de adequac?gidos 81 14 05
necedoree a especifica
Nesouoldade de Usg G Ar oneoss 04 25 71 08 25 67
908 i A orea 20 24 56 25 39 37
e produca
Egggia otima minima o 93 19 g% 03 14 g3
Flexibilidade de processo Og 29 27 28
Disponibilidade de informacoeq o3 35 68 03 §8 22 72
mor
R e —— I I I
rme
Estdguen JHEGRMAS ArL gy 72 21 07 17 17 06
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fixos aumentam com o investimento em automacao
painel (51%) e

organizaclionais, na opinidc de 46% dos

08 custos

segundo a maioria do caem para as técnicas

respondentes. Custos
correntes e custos do produto caem para as duas tecnologias para

independente da

relo menos 70% do painel. E consenso,

caracteristica da empresa, que a qualidade e o nivel tecnolégico
do produto aumentam com a introdugcdo de AI e TO. Menores prazos
de entrega de produtos aos clientes sdo alcancados na opinifo de,
0% do painel.

Com relagdc ao processo de produgdo as mudancas com maior

pelo menos,

consenso entre oe reepondentes indicam a configuragBo de uma nova

pratica produtiva. Existe consenso, independente das

caracteristicas das empreeas, que as novas tecnologlas aumentam a
produgBio, J& gque o8 investimentos

capacidade de realizados

otimizam e aumentam a produtividade de uma dada
atividade ou
também existe coneenso sobre a necessidade de

desengargalam,

instalagd3o. Independente do tamanhao, setor de
diregdo de vendas,
adequagdo dos fornecedores a novas especificagdes técnicas de
produtos que surgem em decorréncia do uso de equipamentos de base
microeletrénica. Isto indica, parcialmente, que as relagdes entre
empresas se tornam mais estreitas. Ainda, para pelo menos 75% do
diminuigcdo de

de informa¢Ges para

painel as principais mudancas s&o: perdas de
disponibilidade
Produclio, menores eastoques intermediarios, maior flexibilidade do

Processo,

insumos, maior

gestdo da

e menores tempos mortos.
Com relagdo ao trabalho e & organizagdc da producdo, as
também

novas tecnologlias implicam no aumento do nivel de gualificagdo da

mudancas 880 expressivas. Existe amplo consenso que as

mé&o de obra. O tnico grupo de empresas que acredita que o impacto

8obre a qualificagdo néo & tdo forte é o grupo formado pelas
€mpresas de estratégia tecnoléglica inovadora, que, Jjustamente por

apresentarem hoje um elevado grau de utilizac@o das tecnologiag

mudanca nqg
coletivo de

em foco e esperarem acentuadas taxas de

futuro,
trabalhadores
tiva.

certamente ja contam com um

Qualificadoa que justifique minimamente esta expecta

Mas &a questéo

das qualificacdes ngo deve ger tratada em
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termos de aumento ou diminuicBo das

habilidades profissionais.
Estas tecnologias modernizantes transformam o perfil de
quallificacdio existente em termos dos atributos e Areas de
conhecimento adequados pars a8 novas

tecnologiase. Com isto,

treinamento no

aumentam og requisitos de treinamento -tanto

outros tipos de treinamento-,
amplo neste painel. Além disto,

apontam que o uso destas tecnolo
de trabalhadores
tarefa,

trabalho camo O que é& um

a8 empresas,

consenso
em seu conjunto,

glas implicam em queda no numero
necessarios para

reduzinde o volume de emprego.

claro que a questdo do impacto
tecnologias

executar uma determinada

.Porém & conveniente deixar

sobre o emprego advindo de
analisada

muito

novas deve ser

referéncia questdes relativas a
das empresag.
difusdo

tendo também
demanda do mercado peloes produtos

do Jap&o onde os mais altos niveis de
modernizanteg convivem com baixos

altas taxas de crescimento

de tecnologiasg
de desemprego mas com
neste sentido, eXemplar.

niveis

econdmico &,

Analisandg

¢om maior detalhe questdes relativas ao
destas

tecnologias na
graficos 5.2

especlalizacdo

impacto
organlzacdo do trabalho

e 5.3), para pelo menos 75% do painel

(tabela 5.3,

©¢ grau de
ou o conhecimento especifico dos trabalhadores,
deve aumentar com o uso de automag@o. Ao mesmo tempo,
difus@o de AI como de TO o operério

sentido

tanto com a
dever& ser mais flexivel, no
de ser utilizado em mais de uma tarefa produtiva o que
justifica apontar na direc8o de um crescimento da polivaléncla do

corpo coletivo dos trabalhadores.

TABELA 5.3
A DIRECAO DQS IMPACTQS DAS INBgACOES

MODERNIZANTES SOBRE A ORGANIZACAO TRABALHO
_______ (% de respondentes)
IMPACTOS AI TO
- = + - = +
Eepeclalizacag T TTTTTTeeo- 10 05 85 17 18 &7 "
gggeféfi¥é§335p3?? t%ref?s 57 18 Eg 62 %2 17
X valen

E&gonomia na escolha decmgtodo 9 Is 98 1< Bg

de trabalhg ih 52 20 28 32 14 54
Ritmo de trabalho 28 32 40 21 34 48
N. categorias ocupacionaig 50 20 30 46 31 23
Fadiga e falta de seguranca 06 03 10 04
Grau de sindicalizacao ?f 44 45 ?9 47 36
Controle da gerencia g¢trbalhador 44 17 39 46 18 36
participacao do trabaihadgr

na distribuicao de beneficiog 01 40 59 00 32 67
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GRAFICO 5.2
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Us resultados indicenm

ainda uma melhorin acentusdn nas
condi¢des de trabalho, em termos de menos fadiga e mais
seguranca. E consenso também entre setores, direc8o de vendas,
nacionalidade, P&D e por comportamento tecnoldégico, que os

trabalhadores aumentam sua

participag8o na distribuic3o dnse
derivados da introduc@o de AI e TO. No entanto, o
trabalho com a introduc&o de Al tende a aumentar para
tipicamente 0.0315) textil,

material de transporte e bens de capital. Para

beneficios
ritmo de

empresas de montagem (sig. como

eletroeletrénica,

as demais, o

ritmo ndo se altera ou mesmo cai. a exemplo das

indastrias Tais

de processo continuo como do complexo quimico.

880 explicadas pelo fato da tarefa de montagem
tempos e movimentos.

diferencas eatar

sujeita a JA& nas industrias de
sendo a tarefa de controle a mais relevante, a quest8o
do ritmo n¥o é fundamental e s8im a capacidade do operador

alerta para realizar altera¢des de parlmetros produtivos.

processoc
continuo,

estar

Até o momento foi evidenciado que o uso combinado de AI e TO
impacta positivamente e na mesma direc&o o nivel de produtividade
e competitividade das empresas industriasis. Esta evidéncia esta
de acordoe com a feita do difus8o das

inova¢des e com estudos recentes sobre o tema, que tem mostrado ©

anllise processo de

quanto é convergente a decisfo de investir em automacio e em

novas técnicas organizacionals. No entanto, e apesar de sua

importéncia, pouco se conhece sobre o impacto causado pelo uso

conjunto de AI e TO sobre a organizaclo da produclo e sobre as

qualificacdes.

Este painel de empresas lideres e usudrias de tecnologias

& adequado para explorar tals questBes e, o0 que &
as avalliagBes feitas pelos entrevistadoe indica

destas

modernizantes
mais ilmportante,
um impacto diferenciado mas, &o mesmo tempo complementar
Isto €&,

a flexibilizacado e o malor

inovaedes sobre a organizacd@o da produc#o. a integracéo

de eequéncias produtivas, controle

processo, caracteristicas centrais do impacto causado

gobre O
pelas inovagdes, 8omente se viabiliza pelo impacto aparentemente

contraditorio deslas tecnologias.

assim, a andlise estatistica (T-TEST) revela que aumenta
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caso do ueo de Al do que de TC a especializacdo (818.
0.028) e o grau de controle da
0.007). Por lado.
flexibilidade (8i8.

trabalho (8lg.

mais no
0.000), a

geréncila

repetitividade (sig.
méo de obra (sig.

TO do que para Al a
escolha de metodos de
0.022) e a participagéo dos
tecnologlas

tro
sobre a s

aumentam mais para
0.010), a
0.000), o
trabalhadores nos
(8ig. 0.006) (tabela
egpecializaclo flexivel
md3o de obra industrial,

TO. A automagio
maquina e as novas técnicas organizacionais e
a relagdo mdo de obra/organizacfo da produgdo. Estes temas serao

autonomia na
ritmo de trabalho (sig.-
beneficios gerados
5.4). Este
ge torna uma caracteristica central da

novas
indica que a8

pelas

quadro

em decorréncla do uso integrado de AI e
aprofundar a relagéo mio de obra/
aprofundar

aparenta

desenvolvidos a segulr.

TABELA 5.4

IMPACTO DIFERENCIADO ENE%EAQ?%%E%S%RIQIGITAL E NOVAS TECNICAS
(T.TEST: grau de eignificancia abaixo de 0.05)

s PR g

MAIOR L heso TICTH NooghLegorTAs

%&%’%%1'1‘1\! IDADE AU’}gﬁOHIA %‘Eﬂgﬁ%ﬁm BE
MALES DE TRABALHO

5.2- INTERPRETACRO DOS RESULTADOS: NOVA PRATICA PRODUTIVA

Em um plano mals geral, os resultados apresentados indicanm
que nAo existem diferencas substanciais entre empresas en termos
do impacto causado pelas inova¢des modernizentes. Istg implica em
que o uso de automacdo digital e de novas técnicas de gestdo da
uma ampla gconvergéncig tecnolagics
atividades produtivas e Betores industriais diferenciadaa

produgéo causam

entre

€M uma
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extenslo bastante euperior a conver
méquinas ferramenteg universais e mé
como tempos e movimentos.

géncia observada relo ueo de

: todoes de cantrole do trabalho
odas as atividades
produtivas pag
utilizar a microletronica para controlar o movimento de m4 B:m :
auinag

€ Proceesos produtivos e, pelo menos para téenicas de b8
tipo CQT, seu uso tambam & potencial gestlo do

slio bastante assimétricas entre setores e entre em
Presag,

A nivel da firma o uso conjunto de 4j
de sua capacidade de atendimento ae deman
termoe de cuatos, prazo de entrega,
tecnolégico do produto. A gerac8o de
implica em maior produtividade € qualidad
produclo, iato 6, em mudancas nasg Prétican p:od::1 orocesso de

vas habituals

8, controle compleko e
X de Produtoa,

e TO cauaa ¢ aumento
das do mercado, em
nivel de qQualidade ¢ nivel
Produtos desta natureza

marcadas pela separagfio entre sequencia,
burocrético do procesao e rigidez no my
a8 empresas paesam a ter maijor Bodep
independente da trajetéria de cre
viglumbre. Para as empresas de trajets
efio utilizadas para sustentar e defende

Bcimento que

4  empresa
ria normal,

48 inovagdes
P uma posigHc ge

adquirida. Para as empresac de trajetérig dinamy lideranca
inovagies  elo utilizadas como inastrumento ca, ag mesmnas
poslcles de lideranca desejadas. Para CoOnquistar
Aseim, o8 principale resultados obtideg 1
modernizantee sfio traa: belaa 1“°Vacﬂeg

(1) sequdncian produtivag integradag

mortoe O8O minimizadoe, Eata carecteris
autores 8¢ arriaquem 4 afirmar que as

evoluem no sentido de ge tornarem semelh
processc  continyg,

onde estoques e  tempog
tica faz com e muitog
indastrias de montegen

(2) controle efetjyq o
proceseo de produgfic e aey
microeletrénicos sobre equ

krogramave)

@ resultadog.
ipamentos e pro

8obre og equipamentos, o
A precipdo doe controles
ceseoa é muito maior que

o controle

S ——
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equipamentos
a geraclo de
e & maior e

exercido pela destreza manual ou por

tradicionais de controle de processos. Além disto,
ctes sobre o desempenho de atividades produtiva
de melhor confiabilidade, aumentando o nomero de instrumentos
necegsarios para &8 geetdo da produgdo. Os sistemas de qualidade
também favorecem & maior confiabilidade dos resultados das

atividades produtivas.

(3y flexibilidade na definicdo do mix de produtoe.
programavel e ae técnicas do tipo Just in Time implicam em um
aumento significativo da capacidade de adequaglo de um processo a
mudancas na demenda por tipos e quantidades de produtos.

informa

& automagiio

fol apontado que Al e TO impactam a organizac#o

Finalmente,
da produ¢do e as qualificacfes de modo dietintoc e complementar. A

evidéncia indica gque a automag#o leva a malor especlalizagio e
repetitividade daa tarefas, para se alcancar o maximo dg
produtividade dos equipamentos, © que confirma uma tendéncla
observavel em qualguer operaGgio industrial por via de maquinaa.
Muda no entanto a base técnica doe instrumentos, pela introdu¢Bo

da microeletrénica como um instrumento de mediagd@o entre a agéo

humana e a ag8o da mégquina. J& as novas técnicae organizacionaie

tendem a lntegrar mais o trabalhador ndo somente & méquina mas,
principalmente, ac amblente de trabalho. ao permitir uma relativa
flexibilidade profissional em termoe do ntmero de tarefas a eerem
executadas ou autonomia na declisdo de metodos de trabalho. Em
compensaclio estas técnicas de gestfio podem levar & um maior ritmo
de trabaslho, © que, espor conseguinte, implicaria em menor
ocioaidade para médquinas e trabalhador.
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86— CONCLUSQES: TRAJETORIAS D CRESC T 0 E
COMPRITTTY IEabE E CRESCIMENTO, MODERNI1ZACAO
Trés temas principais foram discutidos na analise felta
anteriormente: (1) perspectivas de crescimento; (2) grau de

modernizacéo atual e esperado e,
competitividade. Aas

seguir.

(3) relacdo entre modernizac&o e

pPrincipais conclusdes serdio sumarizadas a

Em um plano mais geral,
empresas

O8 representantes deste conjunto de
lideres tem expectativas de futuro bastante
Eles esperam uma dinamizag¢do do crescimento
acirramento da

otimistas.
de Buas empresas e um
concorréncia em seus mercados de Esta
futuro- relativamente consensual representa o Aque O

€8pera para a proéxima década e
cenério ira ge realizar.

atuacdo.
"viedo de

grupo n8o quer dizer que este
No entanto,
referéncia Principal g empresa de cada

estudo revela que,

como a avaliagdo teve como

um doe entreviastados, easte

aparentemente, este grupo de empreesas esté se

pPara e espera estar bem 8ituado na disputa de fatias
de mercado no futuro.

preparando

Esta por sl 85 é uma mensagem forte
analistas e formuladores de politica econdmica e industrial.

expectativa n8o é infundada ndoc 86 rela condicsio de lideranca
Erupo, mas também,
emergindo

para
Esta

do
hode,
minuicBo de

pelo fato destas empresas estarem,

de uma fase de ajustamento em termos de d1
ineficiéncias produtivas.
Esta

mensagem otimista seria, no

minimo surpreendente,
tendo em vista as incertezas politico-econémicas atuaie do
ge nd3c fosse levado em consideragdo, a escala de

entrevistados

paig,
valores dog
decisdio de
sugerem que as

em termos de fatores que afetam a sua

investir. Como fol wvisto, os entrevistados

empregas obPeram e transitam em uma "esfera” privada, sem uma

relac8o de dependéncia muito forte com o amblente politico-social

que as cerca. Este tipo de percepeéo,

pela sua import8ncia,
certamente deverlia ser objeto de maiores investigacBes. estudos.

Mas este ndo & um grupo homogéneo, J& que co-existem

diferengas fundamentais

1nten51dade do

nas percepedes de futuro da
crescimento

diregéo e

esperado e das caracteristicas do
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rando e, &ao
ambiente competitivo no qual as empresas estardo ope

i g ificadas
mesmo tempo, colaborando para definir. Foram ent&@o identific

trés traijetorias de crescimento distintas que caracterizam a co-
do
existencia no pais, de diferentes normas reguladoras
eneldade
comportamento das firmas; de uma acentuada heterog

competitiva. As trés trajetdorias s#@o:

a8
onde as empresas esperam crescer em termo
Ja a oferta de empregos tenderé a

Este grupo ndo tem expectativas de

1) trajetéria normal;
de investimento e faturamentao.

se estabilizar ou mesmo cair.

" competigdo
mudangas na configuragdo do padrdo de crescimento e P s
ara es
vigentes. Isto &, em geus mercados de atuaglo, P
& & o o
empresas, o8 niveis atuais de exportagdo e concentracé

. = empresas
ndoc variar8o muito, comparados a sltuag@o presente. As

- ados
880, preponderantemente oligop6lios homogénos ou diferencib
ase
eatabilizadosg,

dos complexos

operando preferencialmente em industrias da i
¥ as e
metal-meclnico e indastri

transparte,

quimico e as

material de competitivas 880

definidas em
insumos
capital.

onde as vantagens
termos de acesso privilegiado a
industriais, além de perem industrias
A opgdo pela modernizac8o da empresa é definitiva,
forma de manterem e otimizarem o seu atual poder competitivo mas,
com relacdo a

mbéteria prima e

intensivas €m
como

slo
estratégia de modernizacBo, as empresas

tlpicamente  rpeativag, J& que operam em ambientes onde ©
comportamento dos demals agentes econémicos é conhecido €
Previsive] .

2) trajetoria dinadmica, onde a expectativa das empresas de
Crescimento de vendas, investimento e emprego & muito alta. Ao
contrario do grupo anterior, as empresas din8micas esperam
modificacoes substanciais nas estruturas de mercado atuals:
aparentemente estaria ocorrendo a conformacflo do processo de
oligopolizacao dos mercados. Isto ge deve, em parte, 80 fato
deste grupo

estar relacionadog 8 atividades industriais onde &

muito acelerado o ritmo de Progresso técnico laty sensu, tanto no

pais como também & nivel internﬂcional As empresas desta
trajetéria pertencen, tipicamente, 808 complexos quimico (da
petroquimica para a "frente" do

complexo) g eletrbédnico- As
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estratégias competitivas das

"inovatividade”, em

empresas privilegiam a

termos de langamento de novos produtos,
dependendo ent&o de uma forte capacitacig tecnologica, baseada em
recursos humanos de alto nivel.

Dados a importé&ncia tecnolégica
indastrias

enquanto fornecedoras de produtoes e
restante da

crescimento

destas insumos

para o

economia e as altas expectativas de

deste grupo de empresas, € de se esperar que
estas indastrias uma das principais fontes do dinamiemo
para a economia. Com

sejam
esperado
modernizantes as
empresas adotam uma estratégia agressiva e pro-ativa,

de se anteciparem a uma forte tendéncia que as empresas
ser real.

relacdo as inovagdes

no sentido

acreditam

3) trajetéria eritica,

onde a prépria sobrevivéncia das empresas
néo estd garantida.

Para esta trajetéria somente foram apontadas
gerais de
atengdes

as tendéncias maig futuro, tendo em vwvista a

concentrac8@o das
lideres. No

para o comportamento das empresas

entanto as discussdes realizadas com empreséarios

e
evidéncias de terceiros apresentadas no texto indicam que, no
Braeil, existe um estrato de empresas, cujas caracteristicas e
dimensdes 880 diffceis de precisar, para o qual o futuro é
incerto em termos de crescimento e Brau de concentragdo. Os
mercados sd#o, hoje, extremamente f:ﬂgmgn&adgg convivendo, em

cada indastria, um

linhas de produtos,

extenso numero de empresas com tamanhos,

mercados atendidos e desempenho

tecnoléegico
bastante diferenciados. Nesta trajetéria Prevalescen ramos
industriais consumidores de inovacdes tecnolégicas geradag fora

deles como & o caso de indlstrias como téxtil ou processadora

alimentos, onde as vantagens competitivas estdio relacionadas

custo de mio de obra, canaig de distribuic8io e marca de produto.
E, para este grupo, a modernizacfo & um forte
diferenciacdo competitiva. g entanto,

tecnoldgica reinante significg que,

de
a

mecanismo de
a marcada heterogeneldade

em geral, as empresas adotam
uma estratégia tipicamente rassiva com relac#o

A0 investimento em

inovecbes modernizanten. Frente & g tendéncia de acirramento da
comPEticéo’

ue ocorra uma concentracao acentuada does

através da eliminacsgo daquelas

me r.Ca(‘[OE »

empregas menos
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a i acod i s.
permeaveis a adogdo de inovagdes modernizante

Com re (s} Q i da industria
laCa a processo de modernizacgéo 1 8
brasileira, deve se delixar claro que o objetivo deste t‘,zahalho
nao foi de rever v g i v de zantes

i P niveis de difuséao de inovagdes mo rni ’

mas sim apontar tendércias, condicionantes e os principais atorez
neste processo. Assim as empresas lideres demonstram que, h?de’

baixa a intensidade ns uso do conjunto das inovacdes tecnoldégicas
maie avancadas em termos de garantir eficiéncia e gqualidede de
processos industriais e,

mercado. No

consequentemente, do produto vendido no
as expectativas dos entrevistados apontam
para uma ampla difusio destas inovac@ies no futurc. A modernizacdo
€ a direc#o apontada pelos Existem percepsdes
diferenciladas

entanto,

entrevistados.
Quanto & intensidade de difusdo atual e esperada
mas a caracterizacéo das empresas néo pode ser feita em termos de
trajetérias, € sim por tamanho, mercado de atuagdo e setor de
atividade. Empresas de grande porte que operam em indistrias onde
0 custo do investimento em inova¢des seja relativamente baixo e
onde o mercado exige qualidade dos produtos sdoc as empresas mais
propensas a moderna €

modernizag&c. Este "perfil” da empresa

épenas indicativo e corresponde a outras evidéncias

disponiveis
no pais.

Dado
trajetéria normal e
inovacﬁea, 0 que
Lecnniﬁgiga empresas, ou

relevantesn Quanto 4 intensidade de uso.

as empresas de

um maior uso destag
= ia

se constata & a existéncla de uma assimetr

diferengas néo
baixa

que, com maior ou menor intensidade,

dindmica espera

entre estas seja,
Aparentemente esta
fosse
dispers&o de comportamentos néo ocorreria caso a comparaglo o

a¢

feita entre as empresas da trajetéris cpitica. A caracteria

‘Logeneldade 8

v tecnologica, ou seja, diferencd
; ue

substanciais quanto a intensidade da modernizac8o esperada O aq

; vo
implica em diferengag relevantes no poder competitl
das empresas.

certamente

UOs  usuérics potenciaig inovagdese

arontaram gque estas

conduzem A& uma novsg Bratics Produtiva e a configuragdo feita
estd perfeltamente de acordo com o relato de experléHCiaﬂ
internacionala. Can relacdo ao trés

Processo produtivo, a8
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caracteristicas basicas desta nova pratica

~serfo:

1) ®sequéncias produtivas integradas, onde estoques e tempos
mortos s&o minimizados;
2) controle efetivo e Programével sobre equipamentos, organizacio
da producdo e qualidade do procesao produtiyo;
3) flexibilidade na definicdo do mix de produtos.

Os entrevistados também esperam um férte impacto destas
inovagSes asobre a conduta dos negécios dg suas empresas. A
modernizagdo constitul-ge

em um dos principais ingredientes do
poder competitivo das empres

as. Mas a relagdo entre modernizacdo
competitividade

€ mais complexa. Uma empresa & lider
eficiente mag a empresa eficiente n
seja

porgue é

poder competitivo mag

esta n3o & uma condicdo suficiente.
Certamente,

uma maior difusfio das inqvacdes modernizantes entre

industriais do pais, traria, como

menores niveis de heterogeneidade competitiva e tecn
proposigédo deveria,

a8 empresas consequéncia,
olbégica. Esta
portanto, merecer atenc8o por parte dos
formuladores de de politica publica ou privada.

A analise da percepco de especialistas sobre modernizacdo e
competitividade levou também a exploracdo de out

ras gquestdes que
estdo

sobre o
onde, nao

relacionadas ao
1nduatrializac&o
afirmativas do

atual debate

Processo de
brasileiro raro,

“"a estrutura industrial esta

para

encontram-ge
tipo completa e
mercado diminuir a
Este estudo pretendeu mostrar que
proposl¢les politicas nBo podem ser derivadas de diagnésticos tag

gimplistas.

necessita ser exposta ao externo

ineficiénecia prevalescente”.

Capacidade produtiva

instalada n8o significa, de modo
algum, qQue ae  estruturas dos diferentes mercados J& estejam
definidas €, muito menos, consolidadas. As empresas t&m um

passado, evoluem, transformam-ge continuamente e moldam o futuro.

por outro lado,

evolutivo também enm
inbenﬁidade do ritmo do progre

08 mercados possuem uma dindmica prépria nio 86

temporal, masg

termos, primeiro, da

880 técnico a eles relacionados e,

CCJE/UFRJ
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¥ de
gundo por permitirem um maior ou menor numero
se > " E
lternatives de comportamentos competitivoe para as empresas.
a

£ as de insercl@o das empresas nos mercados depende das
as orm

nag vigentes em cada um, por um lado e, por outro, da
nori

disposi¢do da empresa adotar um comportamento que se adeque a
P

t ou aquela norma vigente. O correto entendimento destas
esta

normas certamente antecede qualquer proposicéo de politica.

APENDICE 1 ‘ s
METODOLOGIA DE CONSTRUCAOQ DE CENARIOS E PAINEL DE EMPRESA

Qualquer exercicio de constru¢do de cenarios tém

objetivo reduzir as incertezas do futuro com relagéo a

complexos, e é

como
fendmenos
utilizado principalmente como insumo rara
atividades de planejamento estratégico de organiza¢des. Em
ndo se espera "adivinhar o futuro" mas desenhar as

possaiveis

geral
configuragdes
de um conjunto de variaveis. Em esséncia, trata-se de
um levantamento sobre caminhos possiveis em direcdo ao futuro, ou

entdo, um levantamento, a partir da coleta das perspectivas dos

agentes

envolvidos, de todos os futuros possiveis (5). No
entanto, o termo cenarios é usualmente utilizado na designag¢do de
metas normativas formuladas cu desejadas por determinados grupos
Sociais. E este & um séria problema dado que qualguer sistema
8ocial esta "continuamente modificando suas préprias fundagdes.
Isto implica na buaca de alternativas para métOdO?
deterministicos de previedo e para novas imagens do futuro

(Milea,lS?S:E?).

A técnica aqui utiliz

: o
ada faz parte de um grupo de técnica
bastante

difundidas- que Privilegia a construclo de caminhos de

Partir da consulta sobre um
especialistas ng tema,

competicgdo

e determinado fenémeno &
70 caso as perspectivas de crescimento, 88

€ 0 Brau de indistria
0 uso desta base de infg
técnicas que  utilizam baseg
deavantagens.
subjetividade das

formas de ot ton
rmagdes em detrimento de
estatisticaa tem

brasileira.

normatizadas

vantagena e A Principaj] desvantagem 2

quanto 8

Feepostas obtidas em Questionérios e, neste
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cano, o processo de escnlha do painel de entrevistados é crucial.

A principal vantagem é relativa ao concelto mesmo de “futuro”.

pParte-se do principio de que o futuro néo & indeterminado., nem

uma repetic#o do passado; o futuro é desenhado e pelos

forjado

agentes econdémicoe. E especialistas em um tema podem ser bastante
futuro mas

ateie neste caso JA& que a pretensdo néo é prever o
apontar tendénciae e identificar a importéncia de fatores
intervenientes em um determinado processo.

A tentativa entfo é de combinar, em um mesmo modelo, muitos

fatores e variadveis pertinentes a um problema ou a um conjunto de

problemas especificos. Para tal é levado em consideragd@o aspectos
reconhecimento de

relacionados & retroalimentag#io, baseados no
efeitos interativos e reciprocos entre o ambiente e as decisdes
nele tomadas. Além disto estd implicito o reconhecimento no

estabelece

e tambem

modelo, da existéncia de um hiato temporal que se

as modifica¢des no ambiente e a percepgdo delas
inada decis®o e ©B

entre
entre o tempo esperado para a tomada de determ

impactos a serem efetivados sobre o ambiente, no futuro.

e técnicas de consulta a
objetivo final
fenbmeno.

A presente abordagem diferencia-se d
do tipo Delphi, por ndo ter como

especlalistas,
ia de um determinado

caonsensg sobre a ocorrénc

atingir ;
pPelo contréario, &as técnicas estatisticas aqul utilizadas tém
justamente o poder de identificar néo 80 gemelhancas mas também
diferencas entre percepedes de futuro. Deste modo aumentam as

r desenhar cenarios alternativos de

abilidades de 8€ consegui

prob
(Rush & Miles, 1989) .

futuro

gegue duas direg¢des

identificar

iz respeito s
parte-se para @&
pode eer

A metodologia estatistica adotada

Em primeiro lugar busca-8e

com visdes diferentes no que d
Em segundo lugar,

grupos de
pasicas- respostas

empresas
do questionério
identificacéo de variavels
trés etapas descritas a geguir:

aplicado.

de consenso. A analise

descrita em
i rupos
pefinicdo de grupoa. § posaivel definir, & Prieris g tes
e 3 i ferenté
- neisdos aue possam, ou néo, apresentar vieges ST
diferet™ 0s grupos foram

Lo Aas questdes abordadas no questionario.
quaﬂ'
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formados em fungdo de caracteristicas das empresas como setor de

intensidade
tecnolégica. Também foram formados grupos de acordo com o grau de

origem, tamanho, grau de exportac8io, nacionalidade e

modernizacdo ou seja, em fungdo da intensidade atual e

esperada
no uso de inovagdes modernizantes e que foram definidos com o

apoio estatistico (andlise de componentes principais).

2) Identificado de diferencas entre os grupos. Para verificar se
existem ou n#o diferencas entre os grupos definidos a priori,
foram utilizados dois modelos estatisticos. O primeiro deles, o
de tabelas de contingéncia e teste de independéncia de variaveis,

testada a 1ndependéncia das

€ um modelo onde &
envolvidas. Se a hipotese de independéncia for rejeitada

variaveis

pode-se
afirmar que existem diferencas entre o8 grupos. 0O segundo
utilizado - analise de varidncia-, € utilizado para
igualdade de médias entre diferentes grupos. Se a

método
testar a
hip6tese de
igualdade for rejeitada, pode-se afirmar que a diferenca esperada

entre 08 grupos existe.

3) IdentificacHo de consenso entre os Brupos. Nas situactes ep
que néo fol possivel rejeitar a hipétese de 1lgualdade .de médias
foram consideradas varidveis de consenso aguelas que apresentaram

coeficiente de variacdo menor ou igual a 0.20.

As questdes colocadas para os representantes das empresas

ambiente,
participacéo das
no produto interno bruto do pais, deveréd cresgcer

n F: s
80 versavam sobre um problema que atingisse a todo o

do tipo “comparado com hoje, no ano 2000 a

E€Xportagoes
ou
diminuir 7" e sim com

respeito as expectativas

5 M —quantao g
crescimento competitividade e modernizag@o- com relagiop 4

. o Beu
sBegmento de mercado especifico ou & sua empresa Deste p d
: W0do  ndo

foram conatruidos cenarios “otimistas” ou

“pessimiatas“,
upos de respondentes Para caq
a4 um.

obteve-se um cenarij
rio geral de t -
endéncig
=}

delineando-se o perfil de gr

Pelo contrario,

para a industria, ao mesmo tempo em que Fo1, Boseai fortes
distintas e coexistentes trajetaria e vel ldentificar
industria braslleira sem cp Srescimentg BEns &

egar-ge g contigurac&o

alternativos" . de ‘Cenarios
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As empresas foram escolhidas em fun¢@o da probabilidade de
gerem usufirias de inovacdes modernizantes (automagdo digital ou

novas técnicas organizacionais), mantendo-se uma certa
proporcionalidade entre numero de empresas de um complexo
industrial e a participacd@o deste complexo no produto total da
industria. Por isto foram escolhidas as empresas lideres (malor
valor da receita 1liquida operacional, anuério da Gazeta
Mercantil, 1988), além das 15 malores empresas produloras de

equipamentos de automag¢8o industrial, 17 empresas correspondentes

a uma listagem fornecida pela associacfo das empresas usguarias de

automagdo, SOBRACON, e as 20 maiores empresas cllentes da agéncia
de fomento tecnolégico, FINEP. O painel inicial era composto de
229 empresas, sendo que, efetivamente, foram entrevistadas, no
periodo novembro de 1988/ junho de 1989, 132 empresas, na

propor¢do abaixo demonstrada.

Apesar da significativa redugdo no tamanho do palnel, ©

objetivo de alcancar as lideres em cada setor foi alcancado, na

medida em que a maior ou a segunda maior empresa foi entrevistada

em B0% dos subgéneros de atividade. Neste sentido, a tabela 1.2

pacdo das empresas entrevistadas no total da
e o

mostra que a partici
recelta operacional liquida de cada complexo € significativa,
das receitas operacionais das empresas entrevistadas

somatério
ntado pelo Balanco

Anual da

alcanca 17% do montante total leva

Gazeta Mercantil.

A 1
I

TABEL. _
COMPOSICAO FINAL DO PA N= 192

-1
NEL

% SOBRE O TOTAL DE ENTREVISTAS

COMPLEX0S N e mes S
- de Base 16.3
Igdgﬁﬁgéae Equipamentos 13-8
glgtroeletronica %I'Q
Material de Transporte 379
papel € Celulose s
ufm}fa 7.4
g?gindustria I.g
gu%g?s 100.0

e £ sbidos 0

Gestlondrlios de duas empresas foram rece dos apos
Bdaqugnélise estatisgica. razdo pea dual eles Lpearl

8.
1?3?3?d05 do painel.
exc
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TABELA 1.2
PARTICIPACAU DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS NA KHECEITA OPERACIONAL
LIQUIDA DE CADA COMPLEXO - 1987 (Cz$ Milhbes)

RECEITA ENTREV. RECEITA COMPLEXO % DO COMPLEXOQ

COMPLEXOS

Papel e Celulose 42356 255136 16.60%

Cogstrucao 13535 805961 1.68%

Agroindustria 98270 1146961 8.57%
uimica 166012 1375632 12.07%
letroeletronica 113068 460452 24 56%

Beta 517680 1288838 11:98%

t -

Notar Topenicd 957697 5302572 9a-24%

Fonte: Gazeta Mercantil - Balanco Anual 1388

Obs: A este painel deve ser acrescentado mais 12 empresas sem
classificacio na Gazeta Mercantil de 1988. No complexo metal-
mecanico estdo incluidos os subcomplexos das industrias de base,
de material de transportes e de maquinas € equipamentos

da diferenciac&@o das empresas em termos de complexos,

a tabela 1.1, as empresas foram agrupadas de

Além

conforme moestrou

acordo com:

1) Tamanho, em termos de numerc de empregados.
Empresas pequenas (até 499 em dos) 27% do i
medice rde BA0 & HDY emoragadas) o O SIS
grandes (de 1000 a 3000 empregados) 27%
muito grandes (mais de 3005 empregados)  27%

2) Dire¢do de vendas. Como era de se esperar, a maioria das

apresenta um baixo volume de exportacdes em relacéo a

empresas

Bua receita total. A parcela que exporta acima de 20% da receita

total &, no entanto, significativa:

até 10% da receita total) 05%
de 11 a 20% da receita total% 19% do painel
mais de 20% da recelta total 26%

Exportac&o baixa
média
alta

3) Propriedade do capital. A grande maioria das empresas tém seyu

controle aclonlrio nas mé@os do setor privada nacional (66%) Em
seguida, vém as controladas por estrangeiros (22%) e ag

(10%). Existem ainde alguns casos de controle mistg (2%)

estataig

4) Intensidade tecnoldgica, em termos de gastos
2 em

sobre vendas. 72% das empresas entrevistadag Possu tecnologia
em

Pesquisa e Desenvolvimento (CPD). Os  grup um Centro de

=8 foram assim
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definidon:
Gastos em P&D/Vendas Q.0% 28% do painel
de 0.01 a 0.60% 19%
de 0.61 a 2.80% 24%
2.90% ou mais 29%
5) Grau de modernizacdo. Conforme mostra a tabela 1.3 existe uma
forte correlac8o entre certos grupos de inovacdes. (0 primeiro
grupo de inovag¢des correlacionadas entre gi ¢é composto por
Circulos de Controle de Qualidade, Just in Time Interno e

Controle de Qualidade Total Interno; o segundo grupo de inovacdes

é formado por Controle Total de Qualidade do Fornecedor, Just in
Time Externo e Tecnologia de Grupo, 8endo que esta ultima
apresenta um peso menor neste segundo grupo e, o terceiro grupo
que ¢€é formado pela Automac®o Digital, nas Areas de projeto €
produgdo.
TABELA 1.3 AGRUPAMENTO DAS INOVACOES MODERNIZANTES
ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS o

INOVACAO T TTERATOR 1 FATOR 2 FATOR 3
Circulo de Cantrole

de Qualidade = .84430
gusg i? TémeQInE?Snﬁ .81785
controle de Qua ade

Total Interno . 78676
Controle de Qualidade

Total de Fornecedores ggégg
Just in Time Externo 16864
Tecnologia de Grupo
Automacao na Area de

Projeto 85700
Automacac na Area de 79137

Producae e et ee ST e e

Deste modo fol possivel agrupar as empresas de acordo com a

intensidade da difusdo em automagdo industrial (DIFUSAI) e em

s organizacionais internas & firma (DIFUSORG). As técnicas

tecnica
opganizacionais externas & firma n8o foram consideradas. A partir
do erau de intensidade, atual e esperado, apontado pelas
empreeas, no uso conjunto destas inovacdes, foram estabelecldos
»p seguintes tipos de comportamentos:
a
Comportamento conservador, onde a empreea apresenta um
- mudanca

Lpnqidade no grau de difusdp hoje e espera uma taxa de
in o
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(situagao “UUU/situagac atual) abaixo da média de todo o grupo;
%) Comportamento saturado, onde a empresa apreaenta um  grau de
difusdo atual acima da media mas espera uma taxa de mudanca
abaixo da media;
3) Comportamento otimista, onde a empresa apresenta um grau de
difusdo atual baixo mas espera uma alta taxa de mudanca no
futuro,
4) Comportamento inovador, onde a empresa apresenta um grau de

difusdo e uma taxa de mudanca acima da média de todo o grupo

NOTAS
él) Este trabalho €& derivado da pesquisa “"Cenarios da
Ig?sileirad e g Formagﬁo giufés?ionaL"i enbx

e coordenada por audlio oalm e Lulz Carlos Eiche
Ele foli clagsificado como "Meng¢do Honrosa™ no concu?ggrg"giéxgé
Brasil de Economia - 1989 romovido pelo Conselho Federal de
Economia e Fundagdo Banco do Brasil. Agradecemos a Antédnio Barros
de Castro e aos pesquisadores envolvidos no projeto “Distribuic#o
de Renda e Estrutura Produtiva' pelos comentgriaa feitos ao texto

Indu
contratada Eelo SENg?trég

(2) Para uma resenha sobre a contribulgao neoshumpeteriana
veja-se PUSSAS,M.L.-"Em direcéo a um Paradigma Microdinamico: 4
Abordagem Neo-Schumpeteriana™, 1988. )

) Para um aprotundamento do tema veja-se RODRIGUEZ,O.-A ‘Tegrija
Q Suh%g--amémma%g da  CEPAL,.Rio de Janeiro,kditora
orense, 19873 ONCALVES,R.-"Crise (d)e Pensamento_ 'Latino-
conomicas Internacionais” ,Rio de

MEDEIROS,C.-"& Superacdo da T i
Os Caminhos da Crifica”,Kig 4

Campinas, mimeo,

mericano en Relacdes E
Jane{PO,IEI*UFRJ (TD ?5),19&3
do  Subdegenvolvimento da CEPAL.
Janeiro,IEI-UFRJ (TD 91),1986.

{4) FERRAZ (89) extende a apalise, introduzindo o conceito de
1eterogene idade tecnuioglua' para caracterizar a dispersdo, emn
termos de desempenho produtivo, entre empresas inclusive do mesmo

énero industrial. FERRAZ, J.C.,
4 industria brasileira:  perspeclivas e
politica™, kevieta Hrasileira de Economia,

A heterogeneidade tecnolégica
implicacdes para
junho/set 1989

(L) Para uma complela revisdo das técnicas diversas de construcao

de cenarios, veja-se RATTNER H.-I ndgﬁ E?h L.

?5§§Qipﬂ£ﬁﬂ fggnnlﬂgigﬂ,e gog ,.ﬁ§0 e Sgne ro, Bditora da-pgy®
2 'UUDE§EIﬁC o_previsdo planejamento estratégico & "elaborada
o ononioel, M. _-Prospective et planification stratégigue, aris,
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