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DIGITALIZADO PELA BIBLIOTECA EUGENIO GLI

1. INTRODUGAO

O processo de inovagﬁo.nefzes:sita.de estruturas
organizacionais e mecanismos InStEtEJCIOFIaIS. c,""f possam
coordenar as interagdes entrfa as varias instituicoes que 0
compdem. Incluir ou excluir instituicdes em um conceito €
uma tarefa que envolve andlise hlstoncfa e. consm}eragoes
teéricas, porque, em distintos perio.dos hlStél:lCOS, diferentes
partes do sistema econdmico ou diferentes lntgrffaces entre
os subsistemas podem desempenhar o papel mais importante
no processc de inovacéo.

Em virtude disso, existem diferentes abordagens para a
andlise do SNI. Freeman (1987, 1988c.) baseou-se no concei-
to0 de organizacdo especifica dos subsistemas de uma nago
e na interacdo entre eles?. A organizacdo da pro'duc,:ao e da
p&D nas firmas, as inter-relac,:ﬁes. entre elas, o nivel de con-
centragdo e centralizacdo do capital lgstruturq conglfnmeraiia
da indﬁstria) e suas relacdes com O snste_ma financeiro estéo
no cerne da sua analise. Freeman !OD- cit.) centrou sua dis-
cussdo sobre 3 interacao .entre o sistema prgdutlvo eo pr;-
cesso de inovacdo e aplica uma COl.‘I‘IbIna(..‘.E-IO de teoria da
organizacéo industrial e de teoria da inovacao para

desenvolvé-la.

Nelson (1988} foca sua andlise n:: carater priyado da
ducdo de tecnologia € na inter-relagao entre as flr-mas, 0
P as universidades na geracao de tecnologia com
oo i tEo privada. Ele ressalta que, em diferentes setores
?pmp"?q: as firmas usam diferentes métodos para se apro-
mc‘lusmald'os beneficios das suas inovacdes. A abordagem de
Pore enm{op.cit.) é menos abrangente que a de Freeman {og.
I;]iilfoe centrada principalmente sobre a producgdo e apropfi-
ac;‘u; do conhecimento € da inovacdo, mais int?re.ssada. nas
relagbes entre O sistema legal e o s?Stema econdmico, visan-
do encontrar uma solucdo para o dilema entre a apﬂropnagao
ublica do conhecimento e da inovacdo. Qutra
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diferenca importante entre eles € que Freeman ests analisan-
do o SNI do Japéo, enquanto Nelson analisa o dos EUA.

A abordagem teérica seguida por Lundvall {1992} e seu
grupo do Instituto de Preducido da Universidade de Aalborg,

na Dinamarca, baseia-se nas interacdes entre produtores e
usudrios, que se estabelecem d

. ) N : itas, formais
e informais -, sistemas de in i
lagGes de trabalho e politicas

A despeito da andlise da Porter (1990a: 1990b) nio ser
uma direta analise do SN, sua estrutura tedrica pode ser
utilizada para este Propdsito. Ele aponta quatro

- determinantes que afetam a competitividade de uma indus-
tria nacional: as estratégias das firmas, a dotacso dos fato-
res de producéo, as condicdes de demanda ¢ ‘as indGstrias
de apoio. Ele refere-se a esses condicionantes como um
sistema e argumenta que o plano no qual ele opera ¢ mais
fortemente nacional do que internacional. Neste sentido
pode-se dizer que a definicdo mais ampla de SN| incorporé
as principais caracteristicas assinaladas por Porter.

Patel e Pavitt (1994) classificaram og SNIs em dois tipos:

i} Miopes: aqueles

e o do Brasil.

i) Dindmicos: aqueles

Que reconhecem que, em ad.icéo
aos resultados tangiveis na for : ,

lucros, as atividades tecnolsqi

Serie TExTos PARA Discussao

tes sub-produtos intangiveis, na fprma de processos
g dizado - tecnolégicos, organizacionais e mercadolégicos
ieilra;-zf:rslfveis e cumulativos,'que capacitam “as empres:ls‘ﬁ

{ses a realizarem investimentos subsequientes e, alg
o criarem novas demandas de mercado®. lixemplos
g]eassi\s’?ezrisa's dindmicos seriam a Alemanha e o Jap&do e, em
termos de NICs, Coréia e Formosa.

Nelson (1992: 368) argumenta:

sive influence. In
ionhood matters and has a perva

th::f;;l cases, a distinctive national character ‘.O.ervades
2 lrf'ems the educational system, the law, the politics, and
tﬁe g;cr;ve;-nment all of which have been shaped by a shared
the ,

historical experience and culture.

O nivel dos gastos em P&D € um importante indilcad:)r

intensidade em uma firma ou um pafjs, embora ele nio

da sga " tar a totalidade dos gastos reallzados.no proces-

COHSIQ? oap 50 como um todo. Porém, ndo significa que um

s0 de 1.n0VaC,:6 eficiente do que outro, pela simples diferenca

SNI s;eja; ?ealzastos em P&DS. A argumentacdo de Freeman
do nive

(1987: 3) esclarece esse ponto:

f technical change in any countr-y
Howifve?ivg:reesr: tifocompanies in world competition in
and the.Ef 7crrade in goods and services, does not depend
mtemanonahe scale of their research and development af)d
simply 07‘1 t."cal activities. It depends upon the way in which
other "¢/ 1;:' resources are managed and organised, both at
the availa .e and at the national level. The national system
the -enterprltsi may enable a country with rather limited
of tfevertheless, to make very rapid progress through
resourct’:'sr combinations of imported technofogy and focal
appmpn'ate and development. On the other hand, weakness
adaptamgtionaf system of innovation may lead to more
fanr?ja:t resources being squandered by the pursuit of
a

. 6
. ppropf-’ate objectives or the use of infective methods
ina
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A anélise do SNI aqui desenvolvida centra-se no con-
ceito de firma. E a partir dele que os demais niveis de anslise
estdo organizados, bem como as relacGes entre os atores do
SNI’. Se é verdade que a inovacdo e o crescimento das
empresas influenciam-se mutuamente, torna-se necessério
expandir o conceito de firma, porque defini-la apenas como
um Jocus de acumulacdo de capital e produtora de lucros n3o
dé4 conta de todas as suas dimensdes. E necessario que se
incorpore o conceito de competéncia da firma, que é cons-
tituido de dois outros conceitos: ativos centrais ou essenci
ais e ativos complementares. i

Competéncia da firma significa a capacidade de g
bem sucedida em seus mercados. O conceito de ativos ceer
trais é definido como o dominio das tecnologias essenci -
pela firma, para que ela possa inovar. Produzir e vendelfm:"S
conjunto de produtos competitivamente, durante um detL;m
minado tempo, ndo é suficiente para garantir a sobrevivénc‘r-
da firma. Para acumular capital e gerar lucros de forma sula
tentada, ela tem que evitar que seus conhecimentos teCnS_
Iégicos figuem defasados. O dominio desses conheciment:s-
softs constituem uma base necessdria para o uso eficient
de cada nova safra de bens de capital, e ambos variae
juntos. Esses ativos formam uma capacitacio especifica dm
firma e interna a ela, que permite a execugdo de um conijy :
de atividades de inovacdo - que de outra forma elaj :EO
executaria -, com mais confianca e sucesso. "0

‘ Ativos FOmpIementares sdo aqueles sem os quais os
ativos centrais n&o conseguem produzir em toda sua pleni-
tude. Sem que a firma tenha controle ou acesso a eies
competéncia da firma ndo se desenvolve nem alcanca . a
nivel de eficiéncia e eficicia elevado. Os ativos compl‘e um
tares p errpitem que as firmas lucrem com as inovacﬁer:ec:] -
modo mais seguro e, dessa forma, tirem a maior vanta :
possivel delas. Assim, toda vez que o conceito de com égt?m
cia da firma for usado, ele inclui os conceitos de ‘:ni\? s
essenciais ou centrais e ativos complementares®. 0s

8
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Essa discussdo sobre algumas concepcdes e tipologias
que tratam do conceito de SNI permite que se possa definir
quais 0s principais tracos gerais para a andlise do SNI: o
papel do Estado; O papel da estratégia de P&D das empre-
sas; o papel da educacdo e do treinamento dos pesquisado-
res, técnicos e trabalhadores, e das instituicdes sociais rela-
cionadas a eles; a estrutura conglomerada da industria, a
organizacdo interna das firmas e as relacdes inter-firmas; a
organizacao institucional e a estrutura do setor financeiro.

2. 0O PapeL Do Estapo

Os limites para a intervencdo do Estado na promacao
da inovacgdo estdo postos pelos sistemas sociais e politicos
de cada pais®, que refletem a infludncia da histéria nacional
no ambiente institucional, politico e social. Isto significa que
as politicas governamentais podem reproduzir as fraguezas
desses sistemas QU introduzir elementos incompativeis com
a légica deles, caso esse ponto nio seja levado em conside-
racdo'®. Portanto, ndo existe um padrdo uniforme que molde
a intervencio do Estado no desenvolvimento industrial.

Os economistas estéo acostumados a usar o conceito
de falhas de mercado como a linha mestra de separacdo
entre a intervencéo ou ndo do Estado. Mas o problema com
esta abordagem é a ubiqiidade das falhas de mercado no
processo de inovacéo.

Na linha de argumentagdo das falhas de mercado, su-
pbe-se que estas séio maiores em determinadas atividades do
que em outras. Conseqiientemente, imagina-se que a ativida-
de gov:rnamentdal s?ja mais produtiva nas &areas onde as
falhas de mercado sdo maiores. Por este critéri i -
géo do Estado em pesquisa basica é eﬁcieclzlctrleof’icaazm;i?sig
ao passo que na area de P&D industrial, direcionada para (;
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desenvolvimento e introducio de inovacdes,
ineficaz e injusta, porque interfere nos mec

cado, causando mais problemas do que re
son, 1959; Arrow, 1962).

seria ineficiente,
anismos de mer-
solvendo-os (Nel-

Melhor do que o conceito de falhas de mercado, como
critério para decidir sobre a intervencio do Estado, é o con-
ceito de primeiro a inovar (first mover). Este nem sempre
aufere todos os ganhos da inovacio, especialmente no de-
senvolvimento de produtos radicalmente novos, onde a me-
Ihor configuracdo ainda nao foi plenamente alcancada, e onde
0 aprendizado a partir dos erros dos competidores lideres pode
ser relativamente barato e rapido. Entretanto, empresas re-
tardatarias tém tido, algumas vezes, combinacdes bem suce-
didas de politicas puablicas e privadas, capacitando-as para
rapidamente se igualarem com as Mais desenvolvidas’'.

O problema da lideran
para a politica de inovacio.
pode néo refletir uma superi

¢a tem importantes implicaces
Primeiro, a lideranca na inovacio

oridade de longo prazo em capa-
citacdo tecnolégica e na eficiéncia produtiva, mas ser um

resultado do acaso ou de vantagens de localizagio das fir-
mas. A lideranca das firmas americanas em semicondutores,
aviagdo civil e lancamentos espaciais, nos anos sessenta e
inicio dos setenta, foi um resultado direto dos imensos gas-
tos governamentais em P&D para defesa e atividades espa-
ciais. Entretanto, os governos ndo séo Particularmente felj-
zes em escolher inovagdes bem sucedidas, o que ndo deve

eis incertezas envolvidas
Além disso, og governos
upos de pressio e acham
a!‘nas, Mesmo quando eles se
8iCo ou comercial’2,

Segundo, a justificativa Para apoiar as firmas atrasadas
relaciona-s€ COM a natureza do

: reza dominio das tecnologias
estratégicas. Mas o que significa estratégica? Em um mundo

sobre a melhor maneira de realiza-las,
sdo particularmente vulneraveis
politicamente dificil parar progr.
tornaram um fracasso tecnols.
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-

no qual o conhecimento e cumulatiyo, diferenciado e c:\:i:-
senvolvimento tecnolégico é espe'ciflco em cadﬁa com[;acresi
as firmas tém diferentes perspectivas em relagao atse.etérias
cimento futuro e seus lucrosi de.pendendo de st:s c:?jamico

tecnoldgicas e suas competen_c-:las. Nesse sentido din stra:
o desenvolvimento e a prodt.Jc,:ao de bananas é Enendos eh. °
tégico do que o desenvolvimento ‘e a produgc;ao de chips.
Firmas atrasadas, perseguindﬁo as Ilderes através de C‘:'Lvails
ingremes de aprendizado, nao terrilo um imediato e 6 vd:
incentivo para investir no desenyolvumento de Ionglodprai:_;gva_
inovacdo. Nesse caso uma politica governamepta et_ :

céo é justificada, embora permaneca a dificil questdo de
reconhecer que tecnologias séo est[atéglcas € como as es-
colher {Dosi et alli, 1992; Introducéo).

A manutencdo de um ambiente macroecondmico esta-
vel é uma atribuigéo direta do governo, pelo controle que ele-
exerce sobre algumas varidveis — cl'1ave para o f;ncwhnagjen
to da economia, como a taxa de juro, a taxa de Cat:‘;'(;ode

ublico {poder de compra do Estado). A estabilidade
gastoﬁ b exerce um efeito positivo sobre a inovacdo, na
eco;gm'::-. que diminui a incerteza e fortalece a confianca
rdnaes lﬁfmas na atuagdo do governo, pelo f:c.)nhecimel;\.t? tc!‘as;
regras do jogo. As politicas fiscal, monetéria g CalT(lj ia :m
sido usadas para fortalecer a pgrformance inovadora das
firmas, para aumentar seus |n\.festl.mentc.>s., .a competicac nos
mercados nacionais e internacionais e: dirigi-las para a expor-
tacdo. Nos pafses onde essas pOIftl(?E.IS tornaram ex.portar
dif‘fcil e sem atragdo, as firmas, em dlflculdgdes, precisaram
de protegdo. Ao mesmo tempo em que as firmas con}petem
internacionalmente, elas Fr§balham em um rgercado mtfrno
protegido, porém competitivo, como no Japdo, na Coréia e
em Formosa. Esses palses comblnar.am com sucesso O de-
senvolvimento orientado para o exterior e a forte protecio ao
mercado interno's.

Existe um amplo conjunto de politicas direcionadas mais
diretamente a0 avanco tecnolégico. Comegando com o estimu-

A
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lo a fusdes e aquisicGes, passando pelos acordos entre fir-
mas e pela legislacdo para o estabelecimento de joint-
ventures, concessdo de subsidios para firmas e industrias
selecionadas e um amplo incentivo fiscal para todas as fir-
mas que estd3o investindo em atividades consideradas
prioritérias, os governos estio mostrando claramente uma
preocupacdo em manter a competividade das suas firmas.
Essas politicas sdo diversas e diferem de

intensidade e extensividade (OCDE, 199
e Table 1 e 2);

pais para pais, em
2a: 16-17 e Box 1

i} os paises diferem significativamente na forma e no
grau em que o governo diretamente financia P&D; ii) a
maioria de tais programas tendem a concentrar-se em uma
estreita faixa de inddstrias de aita tecnologia, como
microeletrénica, aeroespacial, quimica e farmacéutica
biotecnologia e novos materiais. Aeroespacial, computado:
res, eletrdnica e componentes, farmacos, instrumentos cien-
tificos e maquinaria elétrica constituem aproximadamente
60% dos gastos totais em P&D na OCDE, nos anos oitenta;
iii) os programas desta espécie variam significativamente e'
tém sido colocados em acdo por diferentes razées. Embora
a P&D militar responda por muitas dessas diferencas, as
firmas para as quais se dirige a demanda militar tendem a; ser
P&D intensivas, seja vendendp Para os militares ou para os
civis (Nelson, 1992a: 508)'. E t4cil mostrar este fato porque

a indastria aeroespacial, de computadores e componentes
eletrbnicos s@o responsaveis por 50,6% do gasto total em
P&D na 4rea da OCDE; iv) o apoio gov

. ) ernamental para a
P&D civil em telecomumcagﬁes, eletronica e aviaco pode se
sobrepor aos apoios dados a estasg mesmas ér'eas para o
desenvolvimento de P&D militar e

. . : aeroespacial pois, em
muitos €asos, 0 apoio vai para ag mesmas companhiag's

de apoio industrial e protecio da .

= ompeticdo externa
possuem 0S programas militares. g Hue

Ntretanto, existem algu-
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mas diferencas relevantes: comparados aos f.undcts militares,
0S.recursos para os programas civis s@o, mv.anavelmente,
muito menores nos orcamentos goverpamentals, exr.je:to ‘no
Japdo e na Alemanha; as firmas envolvidas em P&D civil tém
muito mais a dizer em relagdo ao modo ﬁcomc{ .os fundos
publicos sdo gastos. Os gastos civis estdo sujeitos a um
gerenciamento e a uma supervisdo do plblico muito maiores
do que os projetos de defesa; esses programa.s. séo
direcionados para firmas e produtos nos mercados civis de
alta tecnologia. Embora exista protecéo por um periodo de
tempo, a suposigéo é de que as firmas serdo capazes, apés
esse periodo, de se manterem por elas mesmas. Esses pro-
gramas tém muito em comum com oS prqgramas de prote-
c30 a industria nascente, muitos dos quais ctesc‘er'am’se(n
\‘/inculac,:ﬁes com a segurang¢a nacional. Protegrio a inddstria
nascente, subsidios e dire¢do governamental séo instrumen-
tos de politicas, que vém sendo usados ha muito tempo's.

A intervencdo do Estado é um elemento de coorden.a-
cio e regulacdo do mercado, isto é, serve como um guia
{Jara o mercado, mas ndao deve procurar s-ubs"utu:-lo. Méto-
dos baseados no preco e em outras Val'léVl?IS' devemdser
usados para canalizar os investimentc:s de atlwleades nao -
prioritarias para aquelas que aumentar8o a capacidade tecno-
{6gica e industrial da economia, como expandir a capacidade
de inovacdo das firmas nacionais, fortalecet‘r suas ligacdes
com as firmas estrangeiras e d.ar forte apoio para setores
industriais selecionados'’. Essas intervencdes precisam _estar
baseadas em um plano amplo e geral, para o desenvolvimen-
to da industria nacional e do comércio internacional e devem,
forcosamente, realimentar-se pela evolugio do mercado. Os
go\}ernos ndo devem ajudar indGstrias e firmas nd3o compe-
titivas indefinidamente; devem condicionar essa ajuda a ob-
tencdo de determinados resultados, sem os quais a ajuda
serd cortada. A assisténcia em termos de deducdes tarifari-
as, incentivos fiscais e crédito seletivo devem ser condicio-
nais & performance das empresas aquinhoadas pelo governo.
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Com tal poder discricionario, pode haver abuso ou uso
incompetente dos instrumentos de politica. Qualquer tipo de
assisténcia industrial gera demandas por favores do Estado
para os mal sucedidos ou bem relacionados. Em todos esses
paises, o Estado tem sido um ator ativo na arena industrial,
tentando suprir outros incentivos Para as firmas industriais,
além daqueles que normalmente sio estabelecidos pelo livre
funcionamento do mercado, como baixos salérios e dotacéo
de fatores, ambos pobres ou esplrios elementos para a
competitividade das firmas no mercado internacional's,

O grau no qual as firmas nacionais estdo competindo
no mercado internacional e internalizando os efeitos dessa
performance para 0 mercado interno & uma importante con-
dicdo para testar a hipétese do sucesso da intervencio.
Juntamente com isso, o mercado interno deve ser conside-
rado como uma reserva para a acumulacdo de capital e
capacitacdo tecnolégica das empresas nacionais, e néo como
um espaco aberto sem qualquer tipo de controle. A presenca
de companhias transnacionais (TNCs) deve ser considerada

mais como um complemento para as companhias nacionais
do que como um substituto para elas's,

Entretanto, em algumas situacdes, os cus
vencao governamental provavelmente podem
beneficios. Isso ocorre, principalmente, quand
auséncia de autoridade do Estado oy
aparato estatal foi privatizado,
setor privado sobre o aparelho d
seus interesses prevalecam sobr
tema, para o caso brasileiro,
Cardoso {1985}.

t0s da inter-
superar seus
0 existe uma
quando uma parte do
isto &, ha o controle pelo
o0 Estado, fazendo com que
€ 0 interesse publico. Esse
estéd bem desenvolvido em

A despeito dessas diferengas, os paises avancados 14
um conjunto similar de politicas diren; : m

; lonadas explicit
para influenciar a taxa e a direps pa tZ':e_nte.
subsidios publicos para a pesqi ; nica:

sa bdsica infra-estrut
' ) ‘ : ura de
C&T e apoio para educagio ¢ treinamento do trabalhador:
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adocao de padrbes técnicos para interfaces e redes d.e infor-
macio; penalidades ou restricdes para .mudanf;a té'cnlcThquie
dan'ifique a saude, a seguranca e o 'melo-amblente, melhoria
dos fluxos de informacdo e conhec-nmento. t.ecnoldgucc? para
as pequenas empresas, em setores industriais onde qdmova-
¢do é gerada exogenamente e entra no setor embutida nas
r'néquinas e equipamentos; polftlces c!estn.nadas a ma:ﬂer a
competicdo, isto é, a estrutura. 1{13tltumonal e |ega. para
monitorar e fazer valer a competicao; programag destinados
a financiar a inovacdo e as atividade a ela relacionadas nas
firmas.

3. O PareL DA Estratécia DE P&D pas Empresas

Uma das mais importantes inovagdes o_rganizacionai§
que ocorreram na virada do século passado foi o estabeleci-
mento dos laboratérios de P&D nas gral_'ldes e.-mpr.esas
(Freeman, 1982: cap. 1). O processo de inovag&o fucgu,
dessa forma, umbilicalmente ligado ao sistema de P&D .as
empresas € na dependéncia dos seus recursos, c:m:npeténcms
e organizagéo, € transformou-o em elemento c.rucflal na com-
petitividade das empresas € em uma das mais |mport§ntes
partes do SNI.

A estrutura institucional é uma importante dimens«"f'lo do
sistema de inovagdo porque ela fornece ‘algumas .hnhas‘
mestras para as acdes das furmas.‘ O conceito c_ie rotinas é
decisivo para o entendimento do impacte das |nst|t.uu_:c.oes..
As rotinas guiam as acées correntes na produgso, distribui-
¢do e consumo e fornecem os pardmetros para a mudan_t,:az".
Em um mundo caracterizado pela incerteza, a existén‘caa de
instituicdes torna possivel para os agentes econdémicos a

obtencdo de pardmetros para a sua agio e sobrevivéncia
pelo investimento.
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Rotinas necessitam de tempo para funcionar, porque
elas precisam estar automaticamente na cabeca das pesso-
as. Conseqiientemente, uma das caracteristicas fundamen-
tais das instituicdes é sua relativa estabilidade no tempo;

assim, elas fornecem essa estabilidade aos agentes econdmi-
cos em seu esforco de busca de inoy

so, freqlientemente é Necessario co
institucional com o processo de
andamento, para evitar que a ri
tamento convencional criem obs
difusdo de tecnologias.

acoes. A despeito dis-
mpatibilizar a estrutura
mudanca tecnoldgica em
gidez e atrasos do compor-
taculos para a inovacio e a

As firmas e organizaces de Pesquisa investem tempo
€ recursos na expansdo dos seus conhecimentos, criando

constantemente insumos para o seu sistema de inovacdo. A
geracao e difusdo de tecnolo ica nem

facil. nto tec-
complexas e
0 internamen-
nas atividades
izacionais tem
as firmas para

gia ndo € nem automat
Cada vez mais, as atividades de desenvolvime
nolégico estdo se tornando especializadas,
dependentes de um conhecimento tacito gerad
te nas empresas. O investimento deliberado
geradoras de mudancas tecnoldgicas e organ
sido, crescentemente, o mejo encontrado pel

fazer face ao ritmo acelerado do Progresso técnico. A cres-
cente divisdo do trabalho que acompanha o rj

r tFEi-
namento de pessoal, Pesquisa e desenvolvimento, teste de
protdtipos e plantas-pilotg.

v

o o S LD > dessas competéncias tecno-
l6gicas e organizacionais nag firmas requer um amplo e cons-
tante acesso as fontes de informacges basicas para o desen.
volvimento dessas competéngia

‘ S. Mas isso sg nao basta. E
preciso transformar as Informacgeg €M conhecimento das
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ns ara que elas possam desenvolver_ seLfs préoprios
e e s rendizado tecnoldgico e organizacional. P'ara
SiStETT]aS o EiEJ‘o que as empresas tenham acesso, também,
e ”_9085532 a transformacdo dessas informacdes (.am
o m?IOS e em competéncias das firmas (Patel e P.awtt,
COHhGC'mBBt;S:a forma, torna-se vantajoso o estabelemme_n-
’:c?%i' je)ﬁartamentos especificos, permanentemente engaja-
dos em atividades de P&D.

As atividades de pesquisa c:ientr’f’lc;,eggr;tgi)r;df;:dia:
i ue €

firmas,.pr_oduzdsaiggtrz I;SBUnfzz: c?rientado para o lucro. A
oo Ot'JJe‘“V'Ontl'ﬁca algumas vezes, produzird resultados que
D?SQUISH Clerevistc;s nem estavam sendo diretamente procu-
?:SOLD;ZT;spempresas. Isso adiciona, para a mudanga tecno-
Aqi a dimensao de dinamismo e radllcal_ldade extrema-
ng:taé iLr]ﬂn;ortante, que resulta em de;scontmwdsd:;nazr;rac;
iatérias tecnolégicas cumulativas, cnanc‘Jo‘ as ba p a o
J i to de novos paradigmas tecnoldgicos, com mu i
Surgm;esnrotinas basicas de funcionamento das empresas?’.
cas n

Entretanto, é importante tgr em mentg que nem -t?)(i,zsq

ividades e investimentos fe:tps pelas firmas eﬁm in _
af atl}'” lizadas pelos laboratdrios de P&D ou sdo conta
e FEBE;D Dependendo do setor industrial, do tamanho
das como ™ é do tipo de atividades de inovacao na qual as
c{as empsr,fészsengajadas, uma maior ou menor parte dos gas-
ftg??;"leinm:agéo serdo computados ou nao.

Um importante paradoxo _su.rge no apoi:o gg\'fernamen-

a pesquisa bdsica, tradicionalmente ujUSt'lflcadO por-

! parad um tipo de conhecimento que ndo é apropriado

a-e proatijr?ldo privadamente e, em conseqiiéncia, esta sujeito

o Sginvestimento das empresas. O carater universal do

igniecimento nao exauri'vel Delc_) uso, faz com que os t%)‘er)e—

ficios publicos da pesquisa basica superem seus bene |C|Sct):

privados e as firmas relutem em aumentar seus gastos n:nte
fase da inovacao. Mas, ao mesmo tempo, sua cresc
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importancia para as novas tecnologias genéricas faz com que

as firmas lentamente aumentem sua participacdo nesses gas-
tos.

A importancia do processo de aprendizado nas firmas
tem, na possibilidade de apropriacdo do conhecimento produ-
zido pelas fontes externas a elas, uma das suas mais impor-
tantes fontes. Dessa maneira, é possivel dizer que: firmas
aprendem com sua prépria experiéncia de pPesquisa, engenha-
ria, desenho, producédo e marketing e, também por uma
variedade de fontes externas, tanto no pais quanto no es-
trangeiro; firmas aprendern com outras organizacdes - uni-
versidades, laboratérios governamentais, agéncias de fomen-
to para P&D, consultores, licenciadores, licenciados e outros;
firmas aprendem com seus competidores, através dos con-
tatos informais e da engenharia reversa.

A importancia do processo de aprendizado a partir da
producdo e do marketing, juntamente com a P&D e desenho,
ajuda a explicar porque a subcontratacdo da P&D nio foi
mais extensiva. Mowery {1983) mostrou, historicamente,
Como e porqué as firmas americanas confiaram
crescentemente na sua P&D interna, mais do que contrata-
Tam os institutos de pesquisa cientifica e tecnoldgica exter-

nas é firma, que j4 eram bastante fortes nos EUA no final
do século dezenove?2,

Gibbons e Jo

hnston (1974) mostraram a importancia
dos contatos inform

ais entre os cientistas, na academia, e os
genheiros das firmas, em vérias industri-

. . Cimento técito e das destrezas dos
técnicos das firmas, assinalango que as inovagdes
incrementais, de um mog

© geral, passam des i
processo de acumulagio ' apercebidas no

geral do conhecim 5Qi
3 . ento tecnoldgico
nas empresas®. Stiglitz (1987 argumentou que a inovacéo
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nas firmas é objeto de um continuo processo de ar?rendlzafdo'
interativo. Na mesma linha, Bessant ('1 993) Henf:':ltlzou a :(rr;
portdncia do processo contin.uo’de. movac.:a-lo mc;em.enta:
Freeman {1993a) analisou as lndustrlas.gufmlca e fe ins ru0
mentos cientificos, concluindo que a.hatfll.ldade para | ;zgr ufs i
das fontes externas de consultoria cientifica e tef:no gica fo
um dos maiores determinantes do sucesso f’as firmas nessas
indistrias, isto &, foi especifica de cada firma.

O processo de aprendizado terp revelado a impqrténcia
dos fluxos de informacéo e conhecumentq entre as flrn‘!as e
nas firmas, a partir das fontes d? .conhemmento cientifico e
tecnolégico externas e dos usudrios dos seus produtos e
processos (e das firmas para eles). [Vlesmo estas caracteris-
ticas sendo gerais, deve-se tomfar cuidado ao usa-las, p.orque
algumas delas sdo mais especificas em certos setores indus-
triais do que em outros.

Um outro ponto importante neste processo c'l-e inova.t_:éo
continua é que 0s novos produtos e processos sdo c?nind:
ravelmente modificados durante ,° processo de difuséc t
existéncia de inovagdes secundérlas-; faz com que, em mui gs
casos, os ganhos das firmas derivem desse prgce:jsso e
aprendizado e das pressdes c‘:ompet.!tlva.s engendra asb por
esses efeitos de atrelamento a inovagao vitoriosa (Ros.en erg,
1982b; Kline e Rosenberg, 1986: 2?4-299). Em muitos ca-
sos, essas modificacdes nas inovagoes de produto e proces:-
so sdo o resultado da interagao entre forn‘ecedores e usua-
rios ou entre a oferta e a demanda, como Gibbons e Metcalfe
(1986) mostraram.

Esta caracteristica sistémica do processo de inovagéo
é um aspecto especial que deve ser enfatizado. Inovacdes
ndo sdo eventos discretos ou produtos isolados, mas faz?m
parte de um sistema tecnolégico que inclui habilidades téc-
nicas, padrdes de compatibilidade entre produtos, relagdes
entre fornecedores e usudrios, relagdes institucionais etc.
Ndo somente as caracteristicas técnicas e de engenharia séo

10}
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cruciais, mas a infra-estrutura que apoia estas atividades &
também decisiva para a velocidade de difusdo da inovacdo.
A despeito disso, as taxas de difusdo variam em grande
medida, entre as firmas, as inddstrias e os paises, especial-
mente por causa dos fortes lagos sistémicos da maioria das
inovagdes — o que significa que nem sem
inovador é aquele mais rapido na difusio
Nelson, 1992),

pre a firma e o pais
(Rosenberg, 1982b;

As razdes pelas quais o grosso das atividades de P&D
€ financiado e executado pelas firmas sio as seguintes:
depois que a tecnologia fica em uso por um periodo de
tempo, para que o desenvolvimento da inovacédo prossiga de
modo frutifero, precisa-se do conhecimento detalhado de
suas forcas e fraquezas, ¢ das areas onde os melhoramentos
Pagariam os retornos mais altos. Este conhecimento tende a
residir naqueles que usam a tecnologia, geralmente as firmas
e seus clientes e fornecedores: lucrar Com a inovacéo requer

a coordenacdo entre P&D, producéo e comercializagdo, que
tendem a ser muito mais efetivas de

que executa todas es
difere das inovacdes
nivel de incerteza - i

ao0s impactos econdm

ntro de uma organizacéo
tas funcdes; a inovacdo incremental
radicais pela sua prépria natureza e
ncerteza também governa em relacédo
icos da inovacdo.

Este Gitimo ponto ¢ decisivo devido ao impacto do
precesso de inovacy

: ter um impacto

n::.:’.. Sggue dessa argumentacgio que
ICais em apenas uma dimensio,
20
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ermanecendo secundérias na outra dime.nsao. Por isso, ;)
processo de inovacdo nem é totalmente acidental, nem total
:')ne;nte predeterminado pela estrutura econdmica e a organi-
N s
zacao institucional®.

4. O PapeL po SisTEMA EDUCACIONAL E DE TREINAMENTO

Existem grandes diferencas entre: os pa.fses em seus
sistemas formais e informais de educagéo e.treunamer'}to,l que
afetam suas capacidades de inovar. Essas diferengas incluem
investimento em educacao, matri_cula de alunos.nos cursos
de ciéncia e engenharia, investimento em tremamjanto e
educacdo de trabalhadores etc?®. Out.r'c?s dlferenc,:e?s sdo qu:-
litativas e derivam das nm:ma.s sociais e dc!s. smtecrinas de
valores, e do grau de igualitarismo versus elitismo de cada
sociedade.

Sistemas de educagdo e treinamento fqrnecem para as
firmas um fluxo de pessoas com 0s ne:cessérlos cont?ecur:we;:}
tos e destrezas. Historicamente, o sistema educac:o:\a;ﬁn i
um dos pilares sobre o qual se baseou o proc?sslodca c’ ?0
up da Inglaterra pelos EUA: e Alenlanha no fina g .se,c'l:t_
dezenove?’. Uma das principais rfazogs por c!ue 'os. ois ulti-

alses se distanciaram do primeiro, nas indlstrias fame.r-
mosp da época, foi que os seus sistemas educacionais
oo di:m pmui;co mais as necessidades da industria
;E::c?nr;ck, 1991: 31-32). Esta € uma fungé‘fo primordial des.-
ses sistemas, responsavel pela forte capa:ndade do apreqdl-
zado cumulativo da Alemanha e do Jagao {Patel e Pavitt,
1994). Pode-se dizer o mesmo da Coréia e Formosa, com
relacda ao Brasil.

Enquanto a capacidade de inovacsio em setores de alta
tecnologia depende fundamentalmente da disponibnlu_dac!e c!e
pessoal treinado em pesquisa nas unjversidades, a indudstria

N
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necessita de uma enorme oferta de pessoal, competente-
mente educada, para ser treinada em um grande nuimero de
funcdes técnicas que nio estdo diretamente voltadas para a
P&D. Este treinamento pode ser feito pelas préprias empre-
Sas ou por um sistema de treinamento externo as firmas
fisicamente, mas em contato préximo com elas quanto ao
conteddo dos cursos. A forte base educacional é responsavel
pela maior capacidade de readaptacio dos trabalhadores, em
funcdo do desemprego tecnoldgico, ou da necessidade de

readaptacdo funcional, em presenca de mudancas técnicas
que acarretam novas habilidades. -

-~

Além disso, as universidades e instituicdes afins sdo o]
local onde uma considervel

quantidade de Pesquisa cienti-
fica é feita nas disciplinas basi

Cas, para as tecnologias em use
e para as futuras tecnologias, providenciando,dessa forma, o

treinamento em pesquisa dos cientistas e engenheiros que
serao contratados pela industria (Nelson, 1992;: 352),

O beneficio social da Pesquisa ¢
é somente produzir uma grande
cientificos de alta qualidade (Ne|
362; Braben, 1989). Embora isso
paises na fronteira cientifica e tec

ientifica, Portanto, nio
quantidade de trabalhos
Son e Rosenberg, 1993:
seja crucial tanto para os
nolégica como para 0s que
up, a oferta conhecimentos
oal treinado em Pesquisa ¢
resolucdo de problemas
tipica da inovagdo {Senker e Faulkner, 1991), '
Essas habilidades técnicas, ad

em pesguisa, séf) muito menos mobveis internacionalmente do
que a informacdo em artigos cientificos e técnicos. Sendo
assim, 0s paises que investem no desenvolvimento dessag
destrezas provavelmente gg beneficiarsg mais do que os que

nhias ~ MeSMO 08 grandes oliggpg;
intensivo da base local de ¢oppei

_ €Cimento py
daquefa localizada fora do pais (icks e alli,

quiridas pelo treinamento

blico, no |ugar
1992a; Hicks
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li. 1992b). Cientistas em instituicdes de pesquisas pu-
et al. do, também, uma fonte de assisténcia e ajuda para o
z[;f)é;?hzatécnico. Isto freqlientemente ocorre em areas de d:;
senvolvimento de métodos expenimentais e instrumentac&o, o
quais sdo setores de sobreposicdo e interacéo entre.a Pesq;l,
académica e industrial (Price, 1984; OCDE, 1992b: cap. 1).

Mansfield (1991; 1992} chamoy a atenf;éo para o fato
de que as inovacdes radicais nfste século teriam sudf) lrl]]gos-
siveis sem a anterior acumulagao de coqhecnment.o cienti |cz;
Atualmente, alguns recentes avancos cuentif.lcos |og§ra‘m u i
papel critico durante o estagio de dgsenvolwmt.antoﬁ. a moc\’/:S
céo, o que fortaleceu o papel do tfelnamento cientifico e
habilidades técnicas dos engenheiros.

Capacidade em pesquisa nado 'é sonjente muito im;:ior-
tante para inovacdes radicais; tamb'em 0 é para afs movaglc;]e?
incrementais, por causa da necesmdqde ge cont nuodme 0
ramento, desenvolvimento e moderplzagao d?s produtos e
processos que estdo em uso. A diferenca € ql:‘)-l:" paraai:
inovacdo incremental, os res.ult§c.|os f:la pesquisa bdsica nr':1 s
recenie raramente serao sngr.uﬁcatwos: exceto enl uia :
poucas tecnologias, como a blotecnologla, onde a ciénc
praticamente indistingiifvel da tecnologia.

Alguns paises no final do séﬁcu!o dezenove, como _EUA

e Alemanha e, atualmente, o.Japao, foram capazes fle igua-
larem-se aos lideres e, a partir dai, torparem a‘dlantelra, sem
necessariamente liderar em pesquu.sa béasica {Mowery,
1992b; Freeman, 1987; Hicks et alii, 1992a). Entretanto,
srios estudos mostraram que 0s paises em processp qe
va; hing-up necessitam da espécie de capacidade em ciéncia
E:s?ca e educagdo enfatizada nesta secdio - treinamento de

essoal técnico e alto nivel em pesquisa e em engenbaria,
l;cmo parte dos seus SNI (Pavitt, 1993)8,

Em resumo, o papel das universidades e das institui-

¢bes de treinamento é particularmente importante como um
fornecedor de conhecimento incorporado em pessoas, isto é,

7Z
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destrezas, métodos de pesquisa e resolucdo de problemas,
que iluminam a importéncia do treinamento cientifico e téc-
nico e facilitam a transferéncia de tecnologia. Se um pais
estd em uma fase de catching-up, este papel serda mais es-
tratégico ainda, tendo em vista a importancia da engenharia
reversa e dos processos de aprendizado.

5. A Estrutura CONGLOMERADA DA INDUSTRIA,
A ORGANIZACAO INTERNA DAS EMPRESAS
E 0 RELACIONAMENTO ENTRE Eias

Patel e Pavitt (1993), analisa

_ ndo as estratégias tecno-
légicas das grandes companhias -

686 maiores companhias

( . « Mostraram que: elas
dominaram o desenvolvimento tecnoldgi

paises hospedeiros.

Qs dados levantados por Py
mostraram que estas firmas cong

24
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mais de 50% das patentes concedidas nos EU/}. A pa.rtici-
pacdo delas no total das patentes americanas foi de.mals d?
60% na maioria dos setores intensivos em tecnologia - qui-
mica, eletrénica e automéveis - e em ‘torno de 496 na
maioria das areas de engenharia mecénica. Além dt.sso, a
partir do final dos anos sessenta até a metade dos oitenta,
as firmas tecnologicamente mais ativas exﬂecutaram 90%
das suas atividades tecnolégicas, como funga!o das patentes
concedidas nos EUA, nos seus paises de origem?®,

E importante notar duas coisas na tabe[a 1: prirr_1eiro,
praticamente todas as atividadesﬁ de inovacdo das flrm?s
japonesas sdo realizadas no Japao. Segundq, a propor?ao
das atividades de inovacéo realizadas pelas firmas amgrlca-
nas no exterior é baixa, apesar de elas serem as flrr.nas
transnacionais dominantes desde a década <.:|os vinte e .trlnta
deste século, o que confirma seu conceito como firmas
nacionais com operacdes internacionais, elaborado por Hu
(1992), ao menos no que se refere a inovacdo. Na mesma
linha de argumentacao, Cantwel (1992) mc_nstrou que a par-
ticipacdo da produgéo externa das con:np.anhlﬂas transn?¢?|ona.s
tem sido sempre maior do que a participacdo das atividades
tecnolégicas externas.

O comportamento estratégico das grandes firmas guar-
da uma estreita correlagdo com os niveis agregados e teq-
déncias das atividades tecnolégicas nos seus pais?s de ori-
gem, e constitui um mecanismo institg.uc:onal de mf-luéncla
reciproca entre o SNI e as gr.amdes flrma§. Resummdq, a
maioria da P&D das grandes firmas é realizada domestica-
mente e a taxa e a direcdo da acumulagéo tecnolégica sdo,
ambas, pesadamente influenciadas pelos mecanismos de
inducéo locais.

Apesar da auséncia de uma satisfatéria teoria para ex-
plicar a performance tecnolégica das grandes, médias e pe-
quenas firmas, alguns pontos podem ser levantados a este
respeito, seguindo as indicacdes de Nelson {1991}, Chandler

o]~
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Taeewa 1
Oricem DAs PATENTES Das GRANDES FirRmAs

Nacionalidade no pais no exterior

das quais:
das firmas
USA EUROPA JAPAO OUTROS

Japdo (143) 98,9 1.1 0,8 0.3 - 0.0
USA (249) 92,2 7.8 - 68,0 0.5 1.3
Italia {7) 88,1 11,9 5.4 6,2 0.0 0,3
Franca (26) 86,6 13,4 5,1 7.6 0,3 0,5
Alemanha {43) 84,7 15,3 10,3 3.8 0.4 0,7
Finlandia (7) 81,7 18,3 1.9 1.4 0.0 4,9
Noruega {3) 68,1 31,9 12,6 19,3 0,0 0,0
Canada (17) 66,8 33,2 25,2 7.3 0,3 0,5
Suécia (13) 60,7 39.3 12,5 25,8 0,2 0,8
Reino Unido (56} 54,9 45,1 35,4 6.7 0,2 2,7
Suica (10} 53,0 47,0 19,7 26, 0.6 0.5
Holanda (9} 42,1 57,9 26,2 30,5 0,5 0.6
Bélgica {4) 36,4

63,6 23,8 39,3 0,0 0.6
Todas as Firmas 89,0

11, ,
(5871 0 431 56 0,3 0,9

Fonte: Patel e Pavitt (1993,1 994}, Adaptacéio do autor.
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realizar tais atividades desenvo!ve.m-se cumulatlvargg:\atee rﬁ
sdo. parcialmente tacitas, naﬂmalona .das: veze-s, em ra om
alguns casos de inovacoes [ad'lcals e.x[stam aras
descontinuidades; os resultafjos sdo incertos; é Iserf'lprrzonhe-
acurado falar sobre tecnologlas: do que de teccr'\o og::, conhe-
cimentos e habilidades te:n se torna o.fa a pent
especializados e suas aplicat;?es altamente di er:n;ul?dadé
Exemplo desta caracterist.ica é o fato de quehad acuom te
para desenhar farmacos ajud? pouco no des‘en. o de D
tadores ou automdveis e até mesmo de plasticos.

Como conseqiiéncia destas caracteristica!s, a buscarpor
inovacdes nas firmas sdo fortemente cumulatlyas e loca ||z:a-
das. O que as firmas fizeram no passad9 restringe a efsc;o .
do que elas podem fazer, com menas mcertgza, no d‘l; uro.
Desse mado, as firmas acumulam cgmpfténcuas em |derec|;1-
tes velocidades e em diferentes dlfegoes, dependen o de
onde elas comecam, das suas capacudades_para ofaprendlga-
do, dos incentivos e pressc.')es dos competidorgs,{ I\:rr;esc;?elg-
res, usuarios e das politlcas. gomarnamentau_sk 1293) ,
1985; Dosi 1988a; Bell e Pavit, 1992; Lazonick, )

Se é verdade que as firma-s e os paises |.:)§rtilham sluas
competéncias tecnolégicas, € importante verificar se algu-
mas politicas e caracteristicas institucionais 'mfluenic::tam ou
obstruem a evolucdo das compet.énmasn das firmas. Freeman
(1987: 49-54), discutindo o SMI 1apone.s, argumentco:l que o
objetivo do MIT! foi proteger, sem reduzir a competicdo entre
as firmas japonesas, para criar as f:ompanhlasagnans fortes e
com o maior capacidade competitiva possivel®.

O sistema de estrutura conglomerada dos grande.s gru-
pos japoneses une as firmas industriais a um banco principal
e a um grande ndmero dfe outrafs empresas, formando uma
rede de fornecedores e clientes, integrada do ponto de vista
da producdo, financas e P&D. Esses conglomerados produzi-
ram uma grande vantagem sobre as outras formas de orga-
nizacdo das grandes firmas. Estas vantagens estdo relaciona-
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das ao acesso ao financiamento para o investimento de lon-
go prazo, renegociacdo dos débitos e estabilidade gerencial,
o que facilita a inovacédo pela diminuicdo das incertezas. A
maneira pela qual estes conglomerados estdo organizados
levaram-nos a alcancar as vantagens da integracio vertical
da organizagdo Fordista (Chandler, 1962; 1990a), com a
flexibilidade da descentralizacdo. Seu objetivo é o estabele-
cimento de cooperagiio e troca de informagdo mutuas, a
despeito da rigida hierarquia interna das empresas. E natural
para as firmas afilhadas partilhar com cada banco uma vis3o
comum sobre seus interesses. Os membros
industrial sdo coordenados através de s
acionérias e equipes gerenciais de trabalho™
capazes de partilhar instalactes de pesquisa
e capacidade de producdo. Esta pratica te
padrao no qual os membros do grupo, coletivamente, possu-
em um interesse em cada uma das eémpresas do grupo, o

que, tacitamente, independentemente da formalidade legal,
bloqueia a propriedade estrangeira®,

de um grupo
uas ligacdes
. Assim, elas sdo
» Pessoal técnico
m produzido um

Os keiretsu e chaebol desenvolveram formas
mento entre as empresas do grupo,
mesmos setores industriais,

de relaciona-
Nao necessariamente nos

‘ 0 que, além de permitir uma
coordenacdo das atividades entre fornecedores € clientes
[

propiciou uma coordenagéo entre firmas de diferentes indus-
trias, aumentando a coordenacic das atividades de investi.

mento na economia como um todo (Aoki, 1986; OTA, 1990
chap.5; OCDE, 1992b: cap.4 e 8; !

Ferguson, 1988,1990.
Amsden, 1989, cap.5; Wade, 1990, PP. 42-47 ¢ 300-325.
Hobday, 19980, 1993b}. ;

As técnicas japonesas de gerenciamento da inovacio
parecem ter sido particularmente bem sucedidas no melhc;r

mento continuo def produtos e processos, A integracso enta-
produgdo, comercializagdo ¢ pgp tem originado o'encurtre-.
mento dos tempos de vida e langamento das inovacéses p
isto tem corrido cada vez mais comq melhoramento da :::
lidade dos produtos para ym nivel superior ao de :eus
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concorrentes {Mansfield, 1988;.Graves 1992; Womack 21.:
alli, .1992: cap. 2}. Mas a maneira de adquirir estasd c?rfrpa

téncias gerenciais difere de acordo com a tarnanhc[;f. a fi mﬂc.)
Nas grandes firmas, as c.:ompeténmas especificas 153

profissionalizadas e especializadas. Urpa tarefa essencial da
geréncia é a combinacdo delas em umg!ades efetivas para a
inovacdo. Os principais fatores‘ associados com urI\a bem
sucedida integracdo inter-profissional (c.i'entro da fun?a? pgim
e inter-funcional {entre P&D, Qrodug'ao e comercializagdo)
sdo: amplas comunicacdes honzont.alg rompe:ndo com os
limites formais da organizagéo.; Proxumudade ﬁ.5|c':a dfs parti-
cipantes; flexibilidade na definicao das- tarefas; Ilgagoe's.com
fontes externas de conhecimento técnico, com o§ usuarios e
os fornecedores; autoridade clargmente deflquda, ampla. ex-
periéncia profissional e conhecimento funglgna! da furma
como um todo por parte dos ge'rentes, em adicdo a qualidade
das atividades puramente técnicas.

O foco em uma integracao muito préxima da producéo
com a P&D significa que a inovagéri de processo pode ser
intimamente relacionada com inovacéo dg p‘roduto, e. qu..xeuo
projeto conjunto de ambas pode ser a principal contnt?uu;ao
das técnicas gerenciais japonesas para o processo de inova-
¢do. Aoki (1988; 1990} e Dore (1987) zirgumentaram que' os
métodos japoneses de gerenciamento sdo espfecfflcos e d‘lfe—
rentes em muitos aspectos dos usados em firmas amenca:
nas e européias. Entretanto, um aspecto importante que estd
faltando na andlise de ambos é que os métodos de
gerenciamento japoneses estdo bem aqaptados para uso no
paradigma da informéatica/microeletrdnica, ao passo que as
firmas européias e americanas estavam com seus métodos e
estruturas organizacionais mais adaptados ao paradigma
fordista. Womack et alli {1992: cap.1) também chamaram
atencdo para o fato de que ambos, o paradigma da producio
enxuta ou “Toyotismo” e o paradigma da producdo em
massa ou Fordista, sd0 nomes que se referem aos pioneiros
da introducdo desses métodos revoluciondrios na inddstria

29



Instiiuto pE Economia InpusriaL . UFRJ

automobilistica, que se tornaram os padrdes universais de
producio eficiente’?,

Neste sentido, a chave para o poderio tecnolégico das
grandes firmas pode estar baseado nos laboratérios de P&D
{produtos farmacéuticos, quimicos e eletro-efetrénicos), no
desenho e operagdo de sistemas complexos de maquinas e
equipamentos (producdo em massa, processos continuos e
equipamentos para grandes escalas de producédo) e,
crescentemente, no desenho e operacdo de sistemas com-
plexos de processamento das informacGes34,

Até agora a importancia da
saltada. Entretanto, existem algumas condicdes na evolucso
da estrutura industrial, nas quais as firmas menores ééio
capazes de atuar competitivamente também. Nos estagios
iniciais de uma nova estrutura industrial, as “novas firmas de
base tecnolégica” (NFBTs) executam um trabalho sem igual.
Mas, na medida em que 3 tecnologia amadurece, os custos
de P&D aumentam, fusges € aquisicdes acontecem e, em

conseqiéncia, o processo de competicdo leva para uma
concentracao renovada da estrutura industrials,

grande corporacio foi res-

ustrial estiio

repletos de recomendagées para elas, sem especificar o que se

entende por PMEs ou NFBT’g2,

As PMEs sao tipicamente men i .
. os diversifi
atividades tecnoldgicas e cadas em suas

. €M suas cestas de
que as grandes firmas. ) Produtos, do

ma alta proporgdo de o
i d0 s3 ’ Suas ativida-
des de inovacéo sag executadas formalmente fora dos locais

destinados a P&D, isto ¢, ¢om maior flexibilidade

i
organizacional. {\s NFEiTs sd0 encontradas e setores que
concentram as i(novacdes ( ' q

tecnoldgica baseada na sua
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almente com aplicagées de ?It.a perjormance. As tarefats rci:;
trais para a geréncia estrateglca sdo encontrar e n:an.e "
estdvel nicho de mercado, integrar a nova tecno oglg :)
gressivamente no desenho e desenvolv:rllent.o do produto e
beneficiar-se sistematicamente da experiéncia dos avancos
dos seus usudarios.

A cooperacdo entre as firmas é um necessériousup’;!e-
mento para a competicdo. Uma ‘fc.)rma de cooperacdo é a
interacio entre fornecedor e usuario. Em_ um crescente fnu-
mero 'de inddstrias intensivas ef11 conhecimento, outras for-
mas de cooperacdo entre as firmas t.endem-a tornarem?e
crescentemente importantes, como a interacao entre ?:s ir-
mas no contexto dos relacionamentos das r'edes de !nm./a-
cdo, incluindo a troca inforrpal de conhecnmentg ticgngﬁo
iHobday, 1990; 1993; Florida e Kenney, 1980, ,
Saxenian, 1990, 1991; Teece, 1992al.

Nas firmas, a estrutura da producdo define um conjunto
de relacionamentos entre usu_érios e fornecedqres, qﬂue
condicionam o escopo e a diregao~ do processo de inovagéo.
Metcalfe (1988) chamou a atengao para o Qapel.c.ios torne-
cedores no melhoramento do produto, na diversificacdo de
novos modelos, no alargamento do mercado,. trazendo novos
temas para a P&D, no treinam.entc_) de usudrios potenciais, e
lidando com barreiras institucionais.

Um outro importante determinante do smfcessq do pro-
cesso de inovacdo coloca-se na naturfe;a da |r3ten51d§de da
relagdo com os atuais e futurqs usuan?s da lnovac‘:ao...No
caso das inovagfes incrementais, este é um fator decisivo:
para as inovagdo radicais, também & importante, porque os
usudrios podem, freqlientemente, tomar a lideranca no esti-
mulo e organiza¢do da inovagado {Hippel, 1978; 1980; 1988:
Cassiolato, 1992). Fluxos informais de inovacdo entre usu-
arics e fornecedores sdo tdo relevantes quanto os arranjos
formais — e as firmas fazem uso de varios arranjos formais
e informais, simultaneamente (Acs e Audretsch, 1990).
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As novas tecnologias genéricas — informética, biotecnologia
€ novos materiais - levaram a uma explosdo de novos arran-
Jos cooperativos nos anos oitenta — com a informatica sendo
responsavel pela maior parte - intensificaram a interface
entre ciéncia e tecnologia e aumentaram a importancia das

redes externas para o processo de inovacdo (OCDE, 1992h:
cap.3; Hagedoorn, 1990:; Lastres, 1992).

As caracteristicas de cada rede variam com o tipo de
tecnologia e de inovagdo (produto, processo, servico, orga-
nizacdo, incremental ou radicall, com o setor industrial e
com o sistema nacional de inovagdo. Grande parte da evi-
déncia empirica aponta para a nogéo de que as redes podem
ser explicadas mais em termos do comportamento estratégi-
Co das firmas do que em termos dos custos de transacédo
{Hagedoorn e Schakenraad, 1990: 1992). O padrio preciso
das redes de aprendizado tecnologico, externas e internas a
firma, varia com o seu tamanho, mas todas as firmas, em
maior ou menor grau, fazem uso dessas redes.

Outra forma de cooperagdo & o
empresas inovadoras {rede dindmica).
argumenta que a rede dinamica do Vale
de realizar as principais recompensas da
rede dindmica pode ser apropriada para

Papel das redes de
Hobday (1993b:20)
do Silicio & incapaz
§ suas inovacdes. A
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1991) para descrever a regido do Vale do Sill'cmécl)J;c;ncr:‘iu\t:
de .rede dinamica ressaltado por fstes autoreg ¢ uma nova
forma de organizacdo da produgdo, substancialm nte cife-
rente das formas anteriores.g capaz de.: gerar Lllma strutura
industrial altamente competl?iva, superior aq‘uetas OE"gtes fas
pelo conglomerado Chandlerl.ano ou pelo ﬂke:I:.e fu asdas 2u-
tores propdem uma taxonomia da evolugéo |§t or:’c'nmio i
mas que é a seguinte: final Fio século .dezm_o dol oio do
século dezenove: proprietérlo-qerente,“ meelﬁica[‘ séeulo
dezenove / inicio do século vmtfe: mte.grac,:aotvra div;smnal e
do século vinte / até anos oitenta: estrutu dvisional e
matricial das organizagdes adequad.a par‘a a epde 1080 em
massa de bens industriais; anos 01terj|ta. ﬂa r sy s
tornou-se a forma apropriada de orgémfzagao in um 2l para
a producdo de alta tecnologia, constituindo um romp

com as formas do passado.

A rede dindmica é uma estrutura inqustriai verticrﬂmeg-
te desintegrada®. Suas fun_c_:ﬁt_as -pf_OdUtIVflS - de:eg (sa Oc:
produto, P&D, produgéo e dlstrlbmgao_ - $a0 exeCL:nie?mgdi-
firmas independentes cooperando conjur'ntamentel meds
srios ligam os parceiros, fornecendo as informagdes _p
o bros da rede e coordenando todas as operacées. Os
mgzbzs da rede dinamica benefic!am-se' de- estruturas qua-
se horizontais de organizacdo e palxos niveis de buroclrama_
A estrutura organizacional permite que as firmas Iexpc:)rem
suas distintas competéncias e targf.r:ls para serem. eva asda
cabo com baixas despesas admtnl§tratlvas g.erals ?iuan o
comparadas com as estruturas v,artlcalmente integradas. A
rede é mantida junta pelos mecanismos de mercado, atrz\a/es
de contratos por servicos e pagamentos por resultados®.

A idéia de rede dinamica, o novo modelo flex(\fel de
producdo, é contrastado com o conceito de eficiéncia indus-
trial de Chandler (1990b) e Porter (1990b}, baseado [‘a ex-
ploracdo de economias de escala e escopo e produE:ao em
massa. Estas caracteristicas das grandes organizacdes sao
consideradas como desvantagens no mercado, porque levam
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& inércia burocratica, ao enrijecimento do processo de inova-

¢éo, a aversao ao risco e a pobre respostas as necessidades
do consumidor.

Entretanto, o funcionamento do mercado real recusa-se
a ser_submetido a alguma andlise apressada. A despeito do
crescimento -do Vale do Silicio, as firmas americanas produ-
;i?:z:sq: chips perderam um consideravel terreno para as
o i pones.as, durante os anos oitenta (Ferguson, 1988;
Ele ay, 1990; 1993b):.em 1986, o Jap#o ultrapassou os

nas vendas de semicondutores, um importante fator do
poder c‘ompetitivo das firmas. Em 1970, as firmas america-
naso detmha.m 80% das vendas de chips; em 1990, caiu para
§4b € as Japonesas alcangaram 46%; em 1989, as firmas
Japonesas produtoras de chips ocupavam quatro das cinco
primeiras posicées mundiais (NEC, Toshiba e Hitachi assumi-

ram a lideranca na indastri
C ustria). Em memédrias d i
- - * e i
micas aleatdrias {(memdrias de s DN

¢do da sua posicio em relacs ) em 1992 as
C elacdo ao Japio:

. - . + 1

firmas americanas - Intel®, AMD e Motorola - ganhe;ram
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tabelecidos {Chandler, 1990b; Teece, 1986; Lazonick, 1991;
Ferguson, 1988; 1990). Como Hobday argumentou
(1993b:4):

Whether or not the US will maintain its new found lead
over Japan will depend on the capabilities of its Chandlerian
corporations, rather than Silicon Valley and its network of
innovators.

6. A OrcaNizacAO INsTITUCIONAL E A ESTRUTURA DO SETOR
FINANCEIRO

A relacdo entre o sistema financeiro e o processo de
inovacdo foi fortemente enfatizada por Schumpeter {1961)
e, recentemente, King e Levine (1993: 734 -735) arqu-
mentaram que Schumpeter estava certo no que se refere
a importancia do financiamento e que os intermedidrios
financeiros tornam possivel a inovacado tecnoldgica e o
desenvolvimento econdmico.

rd

" Qs sistemas financeiros que pretendem influenciar po-
sitivamente o processo de inovacdo devem, primeiramente,
conferir um grande peso a performance de longo prazo das
firmas. Em segundo lugar, eles devem adquirir o conhecimen-
to das firmas e reter a competéncia para a avaliagio dos
ativos intanglveis especificos das firmas. Isso significa que
os sistemas financeiros que trabalham mais intimamente li-
gados com empresas produtivas serdio capazes de preencher
esses requisitos mais adequadamente do que aqueles base-
ados em uma relagdo mais distante.”Em uma primeira apro-
ximacdo, pode-se dizer que os sistemas financeiros japonés
e alemdo {Corbett 1990; Mayer, 1991b) preenchem esses

requisitos entre os paises avangados, assim como o coreano
entre os NICs (Amsden, 1989: cap.6).
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Outra caracteristica é a relacdo muito préxima entre
bancos e industria, Caracteristica dos paises de capitalismo
tardio, como Alemanha e Japdo, ou em rapido processo de
diminuicdo das distancias industriais e tecnoldgicas, como a
Coréia do Sul (Ferguson, 1988: 1980; OTA, 1990). O rela-
cionamento préximo entre firmas e instituicdes financeiras
permite um maior conhecimento por parte destas dltimas

sobre o gerenciamento das firmas, seus objetivos de longo
Prazo e suas fontes de competitividade.

estimentos necessarios para a recu-
€ com autonomia para proceder as
a0 novel do processo de producéo e

onal, para uma profunda reestrutura-
erson, 1992).

Peracdao da eémpresa,

Mudancas necessarias
da estrutura organizacj
¢do da empresa (Hend

ceira®®, |sgg exige O @ incerteza e g fragilidade finan-
) que os bancos t
[ e
conhecimentg das operacge eénham um alto nivel d

: ’ ntes que
Irreversivel. Em Contraste, gz

@ fragilidade financeira se torne
financeiros baseado

s firmas operando em sistemas

S e .
capazes de levantay recum Mercado de Capitais ndo seriam
rsos pa i
timento de longo prayq co Bara seus Programas de inves

€rcado (¢
suas performances de Curto praZOME ca
Os grandes conglomer .
ados lapo .
; n
mais recursos, como percent, Poneses podem dedicar

98m das syas vendas, do que
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suas contrapartes americanas. O baixo custo do capital para
o investimento de longo prazo em _éreas estrategicamente
importantes fez com que eles investissem pesadamgnte em—
instalacées, equipamentos e P&D, para ex_ec:l;car rapidamen
te as ﬁwudanqas necessarias nas tecnologias®.

A avaliacdo de curto prazo das firmas pelas in_stituﬁic;ﬁes
financeiras, baseadas nos instrumentos convencionais Fje
analise econdmico-financeira para a concessao dos financia-
mentos, € completamente inapropriada para esta tare}‘a. Ino-
vacdo € um ativo constituido de incer’teza, _Iongo_pertodo de
terﬁpo até produzir resultados, continuo investimento em
fatores intangiveis da firma e executado ser'n‘u_ma precisa
nocdo da futura demanda de merca_do. Os critérios conven-
cio'nais de andlise avaliardo negativamente estes .fatores,
porque eles levam em conta somente 0s _resultados ja alc.an-
cados, e ndo 0s processos em vigor na flrrr}a para a re_ahzei—
ééo dos seus objetivos. Eles ignoram também os con-5|der.a;
\’reis beneficios intangiveis para a firma do Flesenvolwmentq
da inovacdo, em termos de aprendizado mcorporz_ldo~nas
pessoas e nas instituicdes envolvidas, que capamtar;o a
companhia para futuros desenvolvimen.tos em um amb’len_te
de trajetéria dependente e de investimer_atos irreversiveis.
Critérios convencionais baseados em técnicas de descon:[o
de fluxo de caixa ou taxa interna de retornq sao
inapropriados, como no caso dos inyeshmentos em inova-
cao, que mudam o ambiente pré-existente, na medida em
que produzem seus resultados.

Firmas — emergentes ou estabelecidas - n3o tém com-
pleta liberdade de escolha entre estratégias especializadas ou
de amplo escopo, entre competicdo via preco ou qualidade,
nem entre ser uma lider ou uma seguidora. Isto significa que,
em muitos casos, ndo esta claro, antes da Inovacao ocorrer,
quem esta na competicdo, onde ela comeca e acaba, ou
mesmo sobre o que € a corrida exatamente. Mesmo quando
esta claro, a firma pode comecar pretendendo ser lider e
acabar atras, como seguidora. Consegiientemente, na prati-
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ca, os sofisticados algoritmos e modelos matematicamente
cgmplexos para um processo de tomada de decisdo 6tima
sdo de utilidade limitada (Office of Science and Technology
.1993:’ 9). A explicacio para isso € a consideravel l.;-
lr‘redutlvel incerteza e a conseqiente inexatiddo nas estima-
tivas de custos, beneficios e probabilidades de sucesso da
P&D e outras atividades de inovacdo. Cientistas e engenhei-
ros pr‘eferem, na préatica, ao invés disso, aderir a estimativas
apro.xmjadas, férmulas simples, ao exercicio do julgamento
profissional e a continuas revisdes 3 luz da experiéncia

(Freeman, 1982: cap.7; Keyn :
Pavit, o0y, ynes, 1973: cap. 12, Patel e

laocr:z‘lc.'slmear"ltza eles resultardo em subinvestimento em tecno-
gia, privilegiando aquelas atividades mais préxim do
mercado, E o

. Saxdes. Mansfield (1989), comparand

A ; 0 o investimen i
&m robds, nas firmas americanas e raes

cspait japonesas, centra-se
' i .
financeiros inade ’sso, 0 uso de tais instrumentos

cional é marcante, As m
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al, tudo isso ndo impediu que Japédo e Alemanha se transfor-
massem em poténcias econdmicas de primeira grandeza
{Chesnais, 1993, para a Franca; Keck, 1993, para a Alema-
nha; Odagiri e Goto, 19983, para o Japéao). Nelson (1993:
509) ressalta os mesmos aspectos dos autores anteriores e,
concordando com Walker (1993), argumenta que:

Britain in 18990 continues many of the institutional
characteristics fo Britain in 1890, although they seemed ro
work better then than now.

Mowery e Rosenberg (1993) e Mowery {1992a} assina-
laram que, dos paises com longas histérias de SNI, aquele
gue mudou mais institucionalmente foi os EUA. O papel do
governo no financiamento da pesquisa nas universidades e
na P&D militar s6 aconteceu depois da segunda guerra
mundial, tendo pouco precedente anterior, e mudando pro-
fundamente a natureza do sistema de inovacdo americano.

A despeito dessas continuidades institucionais, perma- .
necer competitivo ndo significa a mesma coisa em diferentes
contextos nacionais e em diferentes setores industriais. Nos
paises desenvolvidos, para uma firma ser competitiva, é
preciso ter continuamente um produto significantemente
mais atrativo ou um melhor processo de producédo do que as
firmas dos outros paises desenvolvidos. Isso ndo & necessa-
riamente verdadeiro para as firmas dos paises em desenvol-
vimento, porque elas ndo operam na fronteira tecnoldgica, ao
menos durante o periodo de tempo em que durar o atraso,
De fato, a maior parte do processo de inovacdo nos paises
em desenvolvimento envolve um processo de aprendizado da
tecnologia estrangeira e sua adaptacdo para as condigdes
locais de producdo e demanda. Entretanto, em qualquer das
duas categorias de paises, estar competitivo requer um pro-
cesso continuo de inovacdo®,

Lundvall (1988) e Porter {1990b) propuseram que as

firmas nas indﬂ§trias de um pais competitivo tendem a ter
fortes ligacdes interativas com seus fornecedores
L
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também firmas nacionais, e um imenso mercado interno para
seus produtos.

O.mercado interno, em todos os casos de sucessO
competitivo, tem se mostrado um poderoso apoio para as
flrmas.ganharem escala, experiéncia e seguranca. Isto nac
quer dizer que a competicdo internacional ndo seja importan-
te; Eelo contrario. Mas vale ressaltar que a maioria da pro-
dUGaq das firmas em um pais esta voltada para o seu mer-
cado interno e que, como mostrado anteriormente, a maioria
da P&D das TNCs ¢ realizada nos seus paises de origem.
Uma das falhas da politica de informatica no Brasil foi ndo
ter conseguido construir firmas fortes na industria eletrénica,
pela talta de uma concentragio maior do setor e auséncia de
relagées entre fornecedores e usuarios. Na drea onde isso foi
zgrs:‘:e':i;elal}mmagﬁ.o bancaria -, as firmas brasileiras alcan-
. éntre banc ;nte;f\ac:onal, sendo fa}or irnportant-e as |:ela¢;oe;S
Propriedade d: t|rma's fie automacdo bancéria, mrflt.sze pela
{Cassiolato 193 as (ltimas pelos bancos, em vérios €asos
tante espec':ifi 93[}. Entretanto,.esse padréo parece sgr bas-
At ng: Eil Xada setor industrial: as companhias fal;:
quer ligacdo particular:-; e yomanha ndo parecer t(?r ql:Iaa-
cionais ou nacionais (Nente forte com for'necedo'reS, .ntef ti-
ca, os produtores d elson, 1992). Na inddstria aeronautl
localizados em outrc(;a Componentes, crescentemente, €Sta9
projetistas e mont ds Paises que no os das companhias

adoras (Mowery, 1992; Hobday, 1993a).

Assim \ -

e torné-la m'a?som? uma tentativa de iluminar essa discussdo

teristicas geraispf:tucaé vale a pena comparar algumas carac-
o0s .

Brasil. Nis da Coréia e Formosa com o dO

Os SNIs t&m um
a : . - -
nolégicas das firmas, ggrande influéncia nas atividades t€¢

das politicas explicit randes', médias e pequenas, através
tecnoldgico e das D;Il?ti: e inuenciar o desenvolvimers
. as implicitas i ais
. - muitas vezes M
importantes que as explicitas, a¢ formar um clima geral pro-
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picio para a inovacéo. As politicas de regulacdo da compe-
ticdo, normas gerais de funcionamento do sistema financei-
ro, a qualidade do sistema educacional e de treinamento, €
a orientacdo profissional dos gerentes formam uma base
institucional que conforma a estratégia das empresas e 0
padrdo de competicdo nos mercados. Estas e outras influén-
cias evoluirdo no futuro, mas ndo diminuirdo a importancia
dos SNIs em moldar a taxa e a direcdo da mudanca tecno-
l4gica.

Uma economia onde as estratégias das firmas sao de-
terminadas, principalmente, pelos interesses de curto prazo
dos acionistas, e o valor das firmas avaliado pelo mercado
de acdes, funciona diferentemente de um sistema econémico
no qual as estratégias de longo praze das firmas sdo deter-
minadas pela alta direcdo e em que as transacdes financeiras
sdo realizadas principalmente através dos bancos. A inter-
vencdo governamental & provdvel de ser mais eficaz jo
segundo tipo de economia, o capitalismo organizado, no con-
ceito de Tavares et alli (1991}, do que no primeiro tipo, o
capitalismo anglo-saxdo. Em grande parte por essas razdes,
o capitalismo organizado, instituido de um modo geral no
Japdo e na Alemanha, constituiu-se em uma forma mais
competitiva de capitalismo, para os paises em fase de
catching-up.

Um ponto final diz respeito ao papel do SNI em um
mundo cada vez mais globalizado. Em um mundo caracteri-
zado por uma mudanca nas suas fundagdes econdmicas e
com auséncia de hegemonia*®* mundial, a habilidade dos sis-
temas nacionais em lidar com a mudanca técnica e explorar
as oportunidades que daf surgem parece ser muito divergen-
te {(Freeman e Perez, 1988). As diferencas e as performances
divergentes dos SNis sdo uma das causas das diferencas na
competividade tecnolGgica das empresas nos paises avanca-
dos, assim como naqueles em desenvolvimento (Lundvall,

1992: Introducdo; Freeman, 1993b; Patel e Pavitt, 1994:
24-26).
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A imitagéo tecnoldgica deve ser um elemento central
em un:na estratégia de catching-up, mas a cépia ingénua deve
Ser evitada e o aprendizado institucional através das frontei-
:ﬁs deve ser e's.timuladof como fonte de criatividade e apren-
s;zna‘flcﬁ\.miir:;zlfécamente, o histérico ?stabele.cimento e de:-
Sit0 Neconsdrin 0 moderno est&‘l-do nacional foi um pré-regu.-
do Para a aceleragdo do processo de aprendiza-

a e ga:g Dropellr 0 processo de industrializacdo no século
se::?iazd;; go:fa Z:nddla, o processc.n de. globalizqgéo este?
longe o dia do oF:Jer e lestados nacionais, mas ainda ?Sta
criam ndo governo g Ob:EIlL Fatores especificos dos pafses

somente as condicdes que determinam, quase por

compl .
Pleto, o volume das atividades tecnolégicas, como tam-

bém os mecanism :
Ismos de inducdo especifi ;

irecs : spe nam
as direcdes d ificos que determi

especificas é: l;irrc::ae:so dg ino_var,:éo. Isgo confere vantagens
drbes internacionais :aClOnals, gue sao refletidas .n-os o
tecnolégicas relacio de O rcio, producdo e atividades
SOMpOracies nacionaTa as. Nesse contexto, as TNCs s&o
do em muitos pafsesn-"-ante baseadas, produzindo e venden-
{Hu, 1992). Entender' ;Sto €. com operagdes internacionals
0 conhecimento espe ”.GX;)Ilcar Seu comportamento requer
pedeiro, dos mercagoc iCo do pafs de origem, do pais hos-
larmente, das tecnolos ide Produto em que atuam e, particu-
9ias em que sio dominantes.
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Notas

1. Os comentéarios e criticas que foram formulados no seminério
“Sistema Nacional de Inovacdo: uma abordagem tedrica”, realiza-
do no IElf UFRJ em 06/10/95, foram de extrema relavancia para
a melhoria do texto. As falhas e omissdes que permaneceram sao
de exclusiva responsabilidade do autor.

2. E interessante notar que Lundvall (1992:16) afirma que
Freeman foi o primeiro autor a usar explicitamente o conceito de
SNI. Por outro lado, Freeman {1993b: 2) cita Lundvall como o
primeiro a usar a expressdo SNI.

3. Um interessante ponto, sugerido pelo Prof. Fabio Erber em
seminario realizado no IEIYUFRJ, é a ligagdo tedrica entre o con-
ceito de produtor-usudrio e o de baixa/alta tolerdncia da cadeia
produtiva desenvolvida por Hirschman {1958).

4. Essa é a razao pela qual os métodos convencionais de alocagio
de recursos sdo incorretos e enganosos, quando aplicados paFa
atividades que seguem trajetdrias e que sdo irreversiveis. :

5. Neste trabalho, quando for mencionado o termo P&D, ele es-
tara significando a parte quantificavel do processo de inovacao,
por definicde mais estrita que a inovacdo como um todo.

6. Para o caso brasileiro ver Melo {1990; 1994; cap. 6), Coutinho
e Suzigan {1991), Erber {1992}, Fristchak e Guimaraes {1993},
Velloso (1993) , Villaschi (1992); Tigre (1993). Para os “Tigres
Asidticos” e o Japio ver: Amsden (1989), Wade (1990), Tavares
et al. {1991}, Burlamaqui {1989), Torres Fo. {1992}, Lastres
(1992), Hobday {1993a), Odagiri e Goto ({1993}, Kim {1993} : Hou
e Gee (1993); Evans (1993}, Mowery (1993); Dahlman e Nelson
{1993},

7. O autor reconhece a importancia do conceito de setor industrial
e compiexo industrial para a nocéo de SNI e de politica industrial.
Porém, face a sua ampla utilizagdo na literatura brasileira sobre
este tema, e & pouca discussdo sobre o conceito de firma nesta
mesma literatura, apesar de sua importancia, optou-se pela utili-
zacao deste Ultimo conceito como o organizador da analise.
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8. Para i = ,
(1994, cl;':.él 5c;l-scussao mais detalhada deste conceito, ver Melo

:; 5?::;:3: ngot:ma recorrente na disputa tedrica e empirica entre
Smith, que edntes de economistas, praticamente desde Adam
mefca;'ltilista's Dg e-se fhzer, _a inaugura, com sua critica aos
drea da inov a8 a dl&_:ussao sobre a intervengdo do estado na
uma estrutur:cioéu-ldusma" consultar Erber (1988), que elabora
intervencdo go eorica geral para o entendimento do padréo de
uma con‘ceitga vernamental, no paradigma “Fordista”, e estabelece
o enfoque da?«?o Qara a intervengdo no paradigma atual, casando
schumpeteria sorta da re?”'aﬁ’éo com o da competicdo neo-
(1989, cap :a- é:om relacdo aos NICs asisticos ver: Amsden
Johnson (1682? 1gl,éwade (1990, cap. 1, 3 ed 4), para o Japdo,
Freeman (1993p) 8), Tavares et alli (1991) e Torres Fo. {1992).
histérico deste d be neinert !1993} fornecem um amplo resumo
elemento consti ebate, especialmente em relagdo ao Estado como

onstituinte do SNI. Coutinho e Suzigan (1991: cap. 5).

Coutinho e Fer .
* caso brasileiro.raz { 1893: parte IV } e Erber (1992} discutem ©

10. A diversi

essencial Zr;slt::‘clﬁaiasd;o;\r? ?s c-i.e orga"iz?Qﬁo é uma caracteristica

reflete um amplo espectroo‘;J ¢80 do capitalismo. Esta diversidade

Criadas de forma descent |‘e formas organizacionais, que foram

desenvolveram e cre 2 lz-ada' € a partir da qual as firmas se
Sceram influenciadas pelas tecnologias bési-

cas, localizagdo .
geografi z
produtos etc. A divergid a, tamanho do mercado, numero de

teristicas da heterogeneiac;i edOrga'"izaCi':'l'!al, que é uma das carac-
da dinamica do pracessg : € estrutural, é uma importante parté
especial da sug relacdo € lnoyac_:.éo e requer um entendimento
Rosenberg, 198 com as instituigdes financeiras (Birdzell e
' 4 e ?‘ Rosenberg ,1992 ). Para uma
© funciona o SNI em quatorze paises, ver

11. Para uma dj =

(1982b} e Teece lff;gsﬁao Sobre esses pontos ver: Rosenberg
first-movers. Para og } para as vantagens e desvantagens dos
(1986): Dosi & Frees"T0%8830 de carching-up ver: Abramovitz
man (1992), Mowery (1993), Wade (1990,

Amsden {1989} e Hobda
iz . 1
80) j& havia ressaltado :s:egsoar;’(;.'\ﬂarx {1983: Vol. lit: Tomo 1:
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Os custos muito maiores com que, de modo geral, é operado um
estabelecimento baseado em novas invengdes, comparado com 0s
do estabelecimento posterior, que se ergue sobre suas ruinas, ex
suis ossibus. Isso vai até o ponto de os primeiros empresarios
geraimente abrirem faléncia e s6 florescerem os posteriores, a
cujas maos prédios, maquinaria etc. chegam mais baratos.

12. Zysman (1983: cap. 3; 1986 } chamou a atencdo para o fato
de que os governos nem sempre tém sido bem sucedidos em
picking-up winners na éarea de alta tecnologia. Cita o exemplo da
inddstria de informatica na Franca, como caso de fracasso de uma
politica que foi usada em outros setores pelo Estado francés, com
sucesso. No caso da informatica, Zysman {op. cit.) argumentou
que o dinamismo do setor e a necessidade de respostas agéis por
parte da empresas, assim como a estreita relagdo com os clientes,
foram fatores que tornaram dificil para uma empresa estatal ter
sucesso, ao contrario dos setores de industrializac@o pesada, onde
a necessidade de capital é o fator fundamental na competicio.

13. Para uma visdo geral desse debate veja: Ferguson (19991;
Engineering Management Review (1991); Harvard Business Review
{1992); Dertouzos et alli {1990); Zysman {1992); Teece {1992a);"
Nelson (1992); Lazonick {1993}; Krugman (1994). Veja Branscomb
(1992) para uma analise, pasmem, da politica tecnoldgica do
governo Reagan.

14. Danigno (1993) estima em 20% do orcamento plubico para
P&D, os gastos militares. Além disso, afirma o autor, se compa-
rado com o gasto militar americano, dados os tamanhos relativos
de ambas as economias, os gastos militres brasileiros seriam dez
vezes os dos EUA.

15. Na area de aviagdo militar e civil é muito facit de ver, pois as
companhias Boeing, Macdonnel Douglas, Lockheed, British
Aerospace, Dassault desenvolvem, de uma maneira geral, produ-
tos militares e depois os adaptam para uso civil (Rosenberg, 1982:
cap. 8 e Nelson , 1992: 363). '

16. .Freemarl {1993b) argumenta que o trabalho de List (1831} foi
o pioneiro na definicio de SNI com as caracteristicas atuais
Reinert (1993: 8-13) descreve o processo de dominio pela Ingla:
terra das tecnologias desenvolvidas na Europa continental, no final
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:lo se.culo derssete, como um processo de catching-up, com
arte mterven?aq da coroa inglesa. Além disso, aponta a obra de
um pensador italiano, Antonio Sierra, de 1613, como um modelo

::‘tz’r';‘_co Para a criacdo de riqueza sem os beneficios dos recursos
is.

t7. Sobre esse ponto, veja Amsden (1889: cap. 6), Wade (1990:
c§p. 1}, e Cassiolato e Schmitz {1992: cap. 1}. Para o reconhe-
cur!\ento c'lo papel da intervencdo do Estado, por uma fonte insus-
peita, veja World Bank (1993b). Manter os precos errados é a

abOl’dagem para a interve" -
¢&o governamental r
Amsden (1989) e Wade (1990), ntal proposta po

18. Em Fajzynber (1988) encontra
de competicdo esplria e uma co
paises da América Latina — Brasil,
paises do Sudeste Asitico.

-se uma discussdo do conceito
Mmparacdo da performance dos
México e Argentina - com 0s

19. Patel e Pavitt (1992:7) argumentam que:

" ...home countries matt
. er 1o the techn i ;
companies, which continye olagical strategies of large

activities at home, to perform most of their technological

20. O conceito de roti
I tinas usad H PR .
convencdo de Keynes(1973: 15;’)'aqu| é similar ao conceito de

The :

workeﬁiin:;rgfs;hg colnven‘tiaq - though it does not, of course,

of affairs wif contfnmp Y- ffe_s n assuming that the existing state

specific reasons to ue indefinitely, except in so far as we have

really befieve that e o.C2"9€: This does not mean that we

indefinitely . We kn € existing state of affairs will continue
ow from experience that this is most unlikely.

Vale a pena com
. Para itacs
Winter (1982: 134-1;5? Citagcdo de Keynes com a de Nelson €

neoschumpeteriana: « Para uma comparagio com a posicéo

past. ...... As & second 1 the r?“tf’?es they have employed in the
behave in the future i wa;;,gn::::wanon, firms may be expected to
be produced if they simpf resemble the behavior that would

Y followed their routines of the past.
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Em ambas as defini¢des, convencdo e rotinas, o comportamento
dos agentes € guiado pela percepcdo de que o seu meio ambiente
permanecerd inalterado. Mudanca significa a capacidade de adap-
tacio ao desconhecido. Envolve, portanto, incerteza quanto ao
futuro, requer flexibilidade, isto é, o oposto do comportamento de
rotina ou de convencdo, porque ele acarreta uma situacdo na qual
o novo conhecimento & necessario para lidar com a situacéo e,
talvez, dependendo da radicalidade da mudanca, o velho conhe-
cimento é bastante inadequado para isso.

21. Rosenberg {1982c¢c: 159) afirma:

Technological considerations , | have argued, are a major
determinant of the affocation of scientific resources. Thus, [
suggest that a promising model for ung’erstanding scientific
advances is one that combines the OlogicO of scientific progress
with a consideration of costs and rewards that flow from daily life
and are linked to science through technology.

22. Custo de transagdo é uma explicacao insuficiente. Mesmo nas
firmas onde a contratagio da P&D e o licenciamento de tecnologia
s30 uma préitica comum, elas sdo complementares & P&D interna,
mais do que substitutas desta. De fato, um dos mais importantes
achados da teoria neoschumpeteriana € a demonstracao de que,
raramente, o conhecimento tecnoldgico pode ser obtido pela reti-
rada de uma tecnologia da prateteleira. Além disso, quase sempre
requer um processo de modificagdo para ser usada eficazmente
(Bell e Pavitt, 1992).

23. As principais fontes apontadas para a acumulacdo técita de
conhecimentos sdo: revistas técnicas, histérias das firmas e pa-
tentes. Fontes secundérias sdo: circulos de qualidade, prémios
para inventores e inventos etc. Essas sdo algumas das razfes
pelas quais as medidas formais de P&D sé@o insatisfatérias para
captar a medida exata das atividades de inovagdo (Winter, 1987;
Bell, 1991; OCDE, 1991: Freeman, 1993a). Existe a necessidade
de medir um conjunto mais amplo de servicos técnicos e cienti-
ficos, incluindo desenho do produto, engenharia, levantamento de
oportunidades, servicos de informacdo técnica e cientifica,
consuitoria, treinamento etc, para se construir um indicador mais
confiavel dos esfor¢os de inovagao.
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24. NP P
oy qﬁz glsosiijer:‘?:r;mcuals de dlfu.sao. dos anos cingiienta e sessen-
o e aSSu! tamng prolduto maItAerade difundindo-se através de
b0 mocia 2" inalterado, t'em sido largamente deslocados

ais complexos que incorporam as possibilidades de

mudanca, tanto no
*Cy produto, .
Perez, 1986; Freeman , 1987)(.“-'Emto no ambiente. (Freeman e

25. U : o
I'EIaci(?:.:. ;;"Dla discussdo do conceito de incerteza e expectativas
Freeman ngg;.m © Processo de inovagdo é desenvolvida em

: cap.7), Rosenberg (1982¢) e Dosi e Egidi (1991).

Para ressaltar esse
] ponto, vale a i
Kline & Rosenberg {1986: 31): pena citar esta passagem de

In the
authora:gfigs Wh?-? the computer was still in its infancy, it was
be adequare’; predicted that all of America’s future needs would
earlier, Thom;scjreﬁd by fewer than a dozen computers. Even
most eXpen'encea: atson ,s’ - president of IBM and perhaps the
computer (the §. IPer‘son in the business, believed that a single
1947 and in o elective seqUEf'lce Electronic Calculator, built in
sofve off the peration at IBM's New York headquarters) could
€ important problems in the world involving scientific

“Calculations. He was
ns. reported to believe tha
commercial possibilities. ¢ computers had o

26. Ver Villaschi, {1992: 284-28
. : -289) para .1, .
(1994: 21-22) para paises da OCDE .~ o Fotel @ Pavitt

27. O sistema educacional alem3 i

emao, ainda hoje, é consi
ms;lholr da Eur‘opa e uma das fontes da sua varjrtagem :osr':e'ra?:t’;:f y
pela aita qualidade dos seus engenheiros e dos seus trabalﬂ d s
qualificados {Patel e Pavitt, 1994: 21-22 ) aores

28. Mai .

28 Slso recentIemente, a nova teoria do crescimento neoclassica

- Papel -chave do investimento intangivel no desenvolvi-
0 economico {Romer, 1993; World Bank, 1991).

29. Porter {1 o .
que determ{ingg?-.om chega a conclusdes similares sobre os fatores
as competindo ;o‘;::r;rt:g etm competitiva. Mesmo para companhi-
nte, as condicdes do i
i pais natal ainda
|r2?;J;aan:n;:;;ne|:;ente _Para suas performances competitivas,
porq ) Proporcéo das atividades tecnolégicas da corpo-
ragdo é realizada nacionalmente. Desse modo as condicbes CIIJue
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governam a oferta de dos recursos tecnolégicos, as demandas
nacionais pela mudanca técnica e o grau de rivalidade competiti-
va, todos eles juntos, tém uma grande influéncia no *diamante”
dos fatores competitivos de Porter (1990b}, que realca esta idéia

de poder interno de uma nagéo.

30. A intervencdo do MITI pode ser melhor entendida pelo traba-
lho da National Basketball Association (NBA) nos EUA, que esta-
beleceu regras sobre o tamanho dos times, recrutamento dos
melhores jogadores e o regulamento do jogo, para que atingisse
uma maior igualdade entre os times e assegurasse um alio nivel

da competicao.

31. As leis japonesas nao permitem que 0S bancos possuam mais
do que 5% das acdes com direito a voto de uma empresa indus-
trial. Entretanto, ndo existem regras para a paritcipacéo aciondaria
cruzada dentro de um grupo, hem para a propriedade de acles

sem direito a voto.

32. Este é um ponto sempre esquecido na discusséo. Se as firmas

transnacionais sdo firmas nacionais com operacdes internacionais

(Hu, 1992) e suas atividades de inovacdo sdo principaimente de-*
senvolvidas nos seus paises de origem, a nacionalidade das firmas

é crucial, especialmente na fase de catching-up. Sobre este ponto,

ver: Amsden (1989: cap.2) e Burlamaqui {1989) para a Coréia;

Wade (1990: cap. 5) para Formosa; Coutinho e Suzigan (1991:

cap.3 } para o Brasil; Tavares et alli (1991) e Torres {(1992) para

o Japio: e Hobday (1993a; 1993b) para os paises do Sudeste

Asidtico.

33. Ou vantagem do atraso, como foi batizado (Landes,

1969:229-230). Desde os anos setenta, foram realizados varios
estudos mostrando que as condigbes para um processo de inova-
cdo bem sucedido estavam freqientemente baseadas em um bom
acoplamento entre desenho, desenvolvimento, producao e comer-
cializagdo, sendo que muitas falhas podem ser atribuidas para a
falta de comunicacéo e trabalho mais integrado entre P&D, pro-
ducdo e marketing (Freeman, 1982; Rothwell, 1974).

34. O autor estd consciente dos perigos de analisar firmas sem
referéncia aos seus setores industriais {Cassiolato, 1992; Erber
1983). '
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35. Deve ser notado que a contribuicdo das pequenas firmas é
exagerada em alguns relatérios de pesquisa, pelo engano em néo
distinguir as “‘pequenas” subsidiérias, formadas pelo processo de
tercerizacdo das grandes firmas, que ndo sdo independentes des-
tas, das pequenas firmas verdadeiras. Assim como falham em
distinguir as inovacées que sdo novas, para as firmas, daguelas
que sdo novas para o mundo. Esta é uma distincdo importante,
real¢cada tanto por Nelson (1992}, quanto por Freeman (1993a: 28).

Geroski (1991).

37. Saxenian (1990; 1991) argumentou que, na crise da metade
dos anos 80, mais de B5 novas firmas de semicondutores surgi-
ram, criando 25000 novos empregos e atingindo vendas de 2
bilhdes de délares, a despeito da queda de 359 nas vendas dos
produtores de chips, dispensas de mais de 7000 empregados
diretos e 20000 em empresas fornecedoras. Essa destruicdo cri-
“ddora, no Vale do Silicio, serviu de base para o conceito de rede
dinamica.
38. Em muitos aspectos, a rede dinamica corresponde & idéia de
especializacéo flexivel {(Piore e Sabel,1984; Piore, 1993). Nos anos
sessenta, existiram trabalhos que discutiram al

mentos que guardavam aspectos similares ao conceito de rede
dindmica (Hobday, 1993b). Freeman (1991) realiza uma extensa

saltado por Hobday (1993b: 10), existem ao menos quatro tipos
de redes discutidas na bibliografia, e se ndo houver uma discussio

sobre sua distingdo, havers mais confusdo do que entendimento
sobre o conceito.

39. Atualmente a maior produtora mundial,

40, O conceito de fragilidade fi

nanceira é desenvolvido por Minsky
(1982a ; 1982b)

41. Mayer {199!3) e Corbett {1990) também enfatizaram este
ponto. Ainda mais, eles resaltaram que um meio ambiente mais
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trangiiilo facilita a estabilidade do controle das :;rrr:::'a:l::::::;
Sote (1983 & Pffda “ cot‘:rr:l?spc?; ?::.:L'lslzg: 32 transacao, o rela-
explicou, em la-
gg;zge?'\??daspfirmas dentro do keiretsu, re:slalft::lntzgggso s‘;:.;g‘;ul:nl'_\n
tes pontos: a reducdo dos custos de avces.sc.)A |ir; omacéo em um
periodo de rapida mudanca estr'L'lthral; mefn:l:uer:; | do mercado nas
transacdes para bens intermeﬂadnanos, quan c: 215 ) co.mplexas -
Ihadas'variam e as negociactes podem ser ong o e e
e o antro das fimas organisadas em divisoes
o grupo ou de ‘ . g
:the:;:iaao ago sonhecimento sobre as oportuncsic;:c::‘i ocli:i n;r;\;iztsl
mento e as escalas dos recursos para os novo:vmiansom fifuliss
A anilise de Goto é muito influenciada por

. i s no
42. N3o existem produtores especializados de s:rm;]ig:g::)rf?rmas
Jap«o. Eles sédo desenvolvidos e produzidos ;’S ou médias firmas
eletro-eletrdnicas integradas e néo por pequena o que tem sido
Sopecializadas, ﬁpica: daa;l;:t:s;r;asua: :::irilaand;a lideranca para as
mo uma das r e itido
conglomeradas fimas faponesas. Essa car fo de 20% s 25% das -
que as firmas japonesas tenham investido rolicando sed su
vendas em P&D consistentamente oot 1990; OTA. 1990,
cesso na area de circuitos integr ados’i!'lob zy, ser fc;ito sobre os
Ferguson 1990). O mesmo comentario pode

grupos coreanos.

. - . ial,
43. Para uma discussdo do financiamento da inovacdo industria
ver Melo (1994).

44, Para uma discussdo do caso brasileiro de a;?rend(iggc; )tecno-
|ﬁg}c0, ver: Erber(1983), Aradjo Jr. (1985) e Tigre .

i i i do empres-
. ignificado do conceito de heg.em'o.ma foi toma
:aijoc::les 'g:ixeira {1993: 19-20). Ele sngnlflc? adc;ap:]arm::i:zcdaz udr:
pais difundir por todo o mundo seu padr_ao i dusgmais ‘aSSim
produgéo, distribuicdo, consumo e relag:o.es n ,nomias
‘abri m espago econdmico e comercna! para as econom

gzlgnoc:d?:ancriat;. Na politica, significa a c-:-apamdade para .dmg';‘lr.tz
mundo por seu poder politico de regulacao Eios conﬂ,mS'-,mp ici @
ou explicitamente, o que torna a resolugdo dos cqnflutos umi-
questdo de negociacdo, mais do que de guerra. O sistema cap
talista atual estad sofrendo um processo que separou as partes
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nei ol a utima pelo Japao). Dessa ma-
Ira, torna-se d'f'c_" falar de qualquer ordem internacional estével,
com qualquer sentido significativo,

46. Ver Reinert (1993) e Freeman (1993),
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