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RESUMO

O presente estudo, de natureza qualitativa, transversal e exploratdria, pesquisa a
intensificacdo do mal-estar e as suas possiveis consequéncias na satde mental dos estudantes
do curso de Pedagogia da UFRJ. Tal escolha se justifica pelo perfil discente desse curso e pela
importancia da instituicdo. Complementando esse objetivo principal, buscou-se também refletir
sobre 0 mal-estar a partir de Freud, analisar o conceito de satde mental, identificar os principais
sintomas associados a intensificacdo do mal-estar e/ou a perturbacdo da saude mental dos
universitarios (caso tal intensificacdo seja percebida) e oferecer um espaco de fala e escuta aos
mesmos. Os procedimentos técnicos utilizados foram o levantamento bibliografico, construido
a partir de consultas a diferentes bases de dados, o questionario misto, que foi respondido por
80 discentes, e a entrevista semiestruturada, que contou com a colaboracdo de 10 estudantes.
Os resultados confirmaram a intensificacdo do mal-estar e perturbacdes na saude mental dos
universitarios participantes, em que foi possivel apontar indicios de aumento do estresse, do
cansaco fisico e mental, além de alteracdes no ciclo de sono e queda da produtividade
académica.

Palavras-chave: Mal-estar; Saude mental; Pandemia; Ensino remoto; Estudantes.



ABSTRACT

This qualitative, cross-sectional and exploratory study investigates the intensification of
malaise and its possible consequences on the mental health of students of the Pedagogy course
at UFRJ. This choice is justified by the student profile of this course and the importance of the
institution. Complementing this main objective, we also sought to reflect on the malaise based
on Freud, analyze the concept of mental health, identify the main symptoms associated with the
intensification of malaise and/or the disturbance of the mental health of university students (if
such intensification is perceived) and offer a space for speaking and listening to them. The
technical procedures used were the bibliographic survey, built from consultations with different
databases, the mixed questionnaire, which was answered by 80 students, and the semi-
structured interview, with the collaboration of 10 students. The results confirmed the
intensification of malaise and disturbances in the mental health of the participating university
students, in which it was possible to point out signs of increased stress, physical and mental
fatigue, as well as changes in the sleep cycle and a drop in academic productivity.

Keywords: Malaise; Mental health; Pandemic; Remote teaching; Students.
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1. INTRODUCAO

Mal-estar € uma expressao muito utilizada para se referir a alteragcdes do funcionamento
do organismo, sendo muitas vezes entendido como um sintoma de alguma doenca. Todavia, tal
termo possui diferentes concepcdes oriundas da literatura académica, na qual o mal-estar possui
outros significados, alguns associados aos primordios da civilizagcdo humana. Um dos primeiros
a ter essa visdo foi Sigmund Freud, que por meio de sua obra “O mal-estar na civiliza¢do”,
publicada no ano de 1930, colocou 0 mal-estar como algo inerente a sociedade, em que alguns
de seus dilemas séo consequéncias dessa organizacdo da vida.

Por sua vez, a saude mental é um termo empregado frequentemente em diversas
circunstancias, como por exemplo nos veiculos de comunicacdo, nas politicas publicas, nos
servicos de salde, nos ambientes académicos, em estudos cientificos, nos discursos de
representantes de organismos internacionais, entre outras. Tal conceito abrange diferentes
campos do conhecimento, como o da educagdo, em que a saude mental é um elemento
importante para os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem a ser realizado.

Tanto o mal-estar quanto a saude mental sdo produtos da sociedade que construimos e
sdo muito discutidos no meio académico. Além disso, ambos vém ganhando novos contornos
devido ao surgimento de uma pandemia, originada a partir da disseminacdo do virus SARS-
COV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2, que significa coronavirus 2 da
sindrome respiratéria aguda grave), desconhecido pela comunidade cientifica, e por isso, havia
poucas informacdes de sua natureza, de sua propagacao e de seu tratamento. Diante disso, foram
indicadas medidas de distanciamento, isolamento social e quarentena, o uso de méascaras faciais
e de alcool em gel, o fechamento de servigos ndo-essenciais, etc., para diminuir a circulagdo de
pessoas, e assim conter 0 avango da doenca e a superlotacdo dos hospitais.

Consequentemente, a pandemia e as a¢des voltadas contra a proliferagdo do coronavirus
acarretaram em mudancas abruptas no cotidiano da populacdo mundial, que afetaram o
funcionamento de quase todas as atividades realizadas pelo ser humano, como trabalho, lazer,
educacdo, transporte e saude. Inclusive, os sistemas educacionais foram um dos setores mais
afetados, pois para cumprir as medidas sanitarias, as instituicGes tiveram as suas atividades
presenciais suspensas. Diante disso, os Estados de todo o globo foram obrigados a repensar, em
um curto espago de tempo, em como dar continuidade ao ano letivo. Muitos paises adotaram o
ensino remoto emergencial em todas as modalidades.

No Brasil, 0 MEC (Ministério da Educacdo) instituiu portarias que possibilitavam a

realizacéo das atividades escolares via ensino remoto. No entanto, isto foi feito sem haver uma
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preparacdo de professores e estudantes, visto que muitos desconhecem tal estrutura, que difere
da EAD (Educacéo a Distancia), e nem tem acesso e/ou facilidade para manusear as ferramentas
tecnoldgicas necessarias.

O ensino superior, ambiente que traz novas questdes e vivéncias aos universitarios,
como a construcdo mais independente do conhecimento, a preocupagdo com o mercado de
trabalho e a necessidade de autoafirmacio (MATTA, CAMARA e BONADIMAN, 2019),
possui, da mesma forma, as suas especificidades quando comparado com 0s outros niveis.
Porém, este ambito também foi impactado pelos desdobramentos da pandemia, cuja crise
sanitaria no Brasil se tornou também uma crise econémica, politica, social e humanitaria, em
gue uma agrega mais problemas as outras.

Inseridos nesse contexto bastante dificil, estdo os universitarios, que deram continuidade
aos seus estudos, e além de se preocuparem com questdes como trabalho, alimentacéo e perigos
da covid-19 (do inglés coronavirus disease 19), estes precisaram se adaptar as metodologias,
técnicas e recursos do modelo remoto. Ou seja, muitas vezes 0 prosseguimento da vida
académica esbarrava em questdes como falta de aparelhos eletrdnicos, conexdes insuficientes
a internet, agitacdo familiar no ambiente residencial, bem como aquelas relacionadas a sua
sobrevivéncia e a de pessoas proximas (CUNHA, 2022).

Diante desses apontamentos, busca-se pesquisar a possibilidade de intensificacdo do
mal-estar e as suas possiveis consequéncias na satide mental dos discentes universitarios, mais
especificamente 80 estudantes do curso de Pedagogia da UFRJ. Tal escolha se deve ao perfil
geral de estudantes deste curso e a relevancia da instituicdo. Logo, a pergunta norteadora foi:
diante das consequéncias adversas da pandemia, esta havendo uma intensificacdo do mal-estar
com efeitos na saude mental dos estudantes do curso de Pedagogia da UFRJ? Se sim, de quais
formas se expressa? A hipdtese é de que devido aos desdobramentos politicos, econdmicos,
sociais e sanitarios da pandemia, como a implementacdo do ensino remoto, houve uma
intensificacdo do mal-estar percebido, com perturbagdes na satide mental dos estudantes, algo
que se reflete na sua vida académica.

Em decorréncia do objetivo geral, foram elencados os seguintes objetivos especificos:
refletir sobre o mal-estar a partir do pensamento de Freud, levando em consideragéo as visoes
de outros autores existentes na literatura académica, com énfase no campo da educacgédo e no
momento atual; analisar o conceito de salide mental, priorizando os trabalhos desenvolvidos
dentro do contexto pandémico; identificar os principais sintomas associados a intensificacdo do
mal-estar e/ou a perturbacdo da salde mental dos discentes pesquisados (em caso de
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constatacdo); e oferecer um espaco de fala e escuta aos estudantes, valorizando as narrativas
das vivéncias acerca da vida académica no periodo recente.

Com base nesses propositos, este estudo possui uma natureza qualitativa, transversal e
exploratdria, cujos procedimentos técnicos usados foram o levantamento bibliografico, o
questionario e a entrevista. O levantamento bibliogréafico foi feito principalmente a partir de
consultas sucessivas a bases de dados como SciELO (Scientific Electronic Library Online)
PePSIC (Portal de Periddicos Eletronicos de Psicologia) e LILACS (Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), em que foram usados descritores como “mal-
estar", “saide mental”, “pandemia” e “ensino remoto”. Em seguida, os textos eram
selecionados a partir da leitura dos titulos e resumos, e apds isso, eram lidos integralmente. O
questionario, de formato misto, foi construido através dos referenciais teéricos lidos, tendo 13
questdes e contou com a participacdo de 80 estudantes do perfil solicitado. E a entrevista, de
carater semiestruturado, foi realizada para complementar e aprofundar as informac@es coletadas
no questionario, tendo 12 questBes respondidas por 10 estudantes. Embora produzidos sob 0s
mesmaos referenciais, optou-se por analisar 0 questionario e a entrevista separadamente.

Assim sendo, esta pesquisa esta dividida em quatro capitulos: no primeiro, sera feita
uma abordagem acerca do mal-estar, com trés secbes que focardo, em sequéncia, na
interpretacdo do termo, nos sentidos a ele atribuidos no campo educacional e na sucinta
apresentacdo de trabalhos feitos sobre o tema ja dentro do contexto da pandemia; no segundo,
dividido em duas partes, continuara-se a discussdo tedrica, desta vez com destaque para o
surgimento da pandemia e algumas de suas consequéncias imediatas e para analise da ideia de
salde mental, a ser realizado nessa ordem; no terceiro, serdo expostos 0Ss processos de
construcdo e aplicacdo do questionario e da entrevista, bem como os seus resultados, cuja
organizacao também se dara em duas se¢Oes, em que a primeira se concentrara no questionario
e a segunda nas entrevistas; no quarto capitulo, serdo detalhadas algumas propostas de
enfrentamento do mal-estar, que foram sugeridas pela literatura académica e/ou pelos relatos
discentes nas entrevistas, estando mais uma vez separadas em duas partes, de acordo com 0
principal agente implementador de tais medidas (o Estado brasileiro ou a UFRJ,
respectivamente).

A vista de todos os esforgos empregados para o cumprimento de seus designios, espera-
se que esta producdo cientifica, ao tratar de assuntos relevantes e complexos, amplamente
pesquisados e debatidos, mas que ganharam novas configuragdes no atual contexto, possa
contribuir para a fecundidade e o progresso do conhecimento, especialmente para a area a qual

se destina, que ¢ a da educacéo.
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2. CAPITULO 1: COMPREENDENDO O MAL-ESTAR: UMA ABORDAGEM
HISTORICA, ATUAL E NECESSARIA

Este estudo possui uma natureza qualitativa, transversal e exploratoria. E qualitativa
porque “[...] envolve a obten¢do de dados, obtidos no contato do pesquisador com a situa¢ao
estudada, enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos
participantes.” (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 13 apud FERRONATO e SANTOS, 2021, p. 273).
Ou seja, a pesquisa qualitativa engloba questbes mais especificas, referentes a subjetividade
dos individuos (como valores, atitudes, crencas, comportamentos, aspiracdes, etc.), buscando
interpretar as relagdes, processos e fendmenos que dinamicamente ocorrem na realidade.

Ele é transversal na medida em que os seus resultados representam apenas 0 momento
em que ela foi construida (FARIAS FILHO e ARRUDA FILHO, 2013), ou seja, tal
investigagdo fornece um retrato da realidade de um momento especifico. Complementarmente,
a presente pesquisa ¢ exploratoria porque “[...] busca levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condicdes de
manifestagdo desse objeto.” (SEVERINO, 2007, p. 123). Embora as pesquisas exploratorias
visem preferencialmente assuntos pouco conhecidos, elas também podem envolver temas
recorrentes na literatura académica que tenham ganhado novos contornos que despertem o
interesse para sua investigacdo (como € o caso).

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, aqui foram utilizados o levantamento
bibliografico, o questiondrio misto e a entrevista semiestruturada. Sobre o levantamento
bibliogréfico, entendido como a andlise do registro disponivel de pesquisas anteriores, nas quais
dados, categorias, metodologias, teorias, conceitos, etc., foram trabalhados e publicados
(SEVERINO, 2007), este foi desenvolvido principalmente a partir de sucessivas consultas a
base de dados como SciELO, PePSIC e LILACS e dividido em duas partes. Na primeira parte,
0s descritores usados foram “mal-estar”, “Freud” e “mal-estar na educa¢do”, igualmente
aplicados nas trés bases de dados. Em seguida, foram lidos respectivamente os titulos e resumos
das obras encontradas, excluindo as repeti¢cdes. Ao serem selecionados, os textos foram lidos
integralmente, para possibilitar a construgcdo de uma bibliografia consistente.

Com isso, nesta se¢éo, o referencial teorico esta dividido em trés partes: na primeira, ha
a andalise sobre o mal-estar, com énfase no seu surgimento em uma das obras de Freud, na
interpretacdo autoral de diferentes pensadores sobre o termo e no seu carater polissémico. Na
segunda parte, discute-se como o termo vem sendo abordado e compreendido no campo da
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educacdo, area para a qual a presente pesquisa se destina. E na terceira, aborda-se o mal-estar

no contexto da pandemia, mantendo a educagdo como enfoque.

2.1 MAL-ESTAR: DISCUTINDO SOBRE O TERMO

O termo mal-estar é frequentemente usado como sinénimo de desinteresse, sensacéo
desagradavel ou inquietacdo indefinida, sendo considerado um sintoma de muitas doencas. No
entanto, a literatura académica nos traz diferentes concepg¢des acerca dessa palavra, que pode
ser entendida de modos diferentes daqueles caracteristicos do senso comum. Dentre aqueles
pesquisadores que se dispuseram a dedicar-se ao assunto, € imprescindivel mencionar o
psicanalista Sigmund Freud, que por meio do seu livro “O mal-estar na civilizagdo”, expde os
principais dilemas existentes entre individuos e civilizacdo, em que o mal-estar é tido como
algo estrutural na sociedade.

Tal obra foi escrita em 1929 e publicada no ano seguinte, sendo amplamente estudada
nos diferentes campos das ciéncias humanas (como a sociologia e a antropologia), considerado
um dos principais trabalhos de Freud, pela sua atualidade e relevancia. Porém, apesar da
centralidade da ideia do mal-estar na obra referida, tal termo ndo constitui um conceito

metapsicol6gico da sua teoria. Segundo Carneiro et al. (2021, p. 216):

O termo mal-estar na psicanalise ndo se constitui em um conceito metapsicologico
propriamente dito, isto quer dizer que Freud ndo construiu um arcabougo teorico
basilar para o chamado mal-estar, como o fez para o sintoma e a angustia, por
exemplo. No entanto, destina mais ao final da sua obra um longo texto para a sua
discussao, o que indica uma importancia da tematica em suas reflexdes.

Assim sendo, embora 0 mal-estar seja importante para compreender 0s impasses entre
a satisfacdo dos desejos pulsionais e as imposi¢des sociais, a busca da felicidade e a evitagédo
do sofrimento, Freud ndo construiu uma base teorica especifica sobre esse termo. Com isso,
abriu-se margem para diferentes interpretagdes, releituras e usos do mal-estar, a depender da
area do conhecimento, do contexto histérico e das influéncias epistemoldgicas de cada

pensador:

Desde a publicacdo do texto O mal-estar na civilizagdo, em 1930, o termo mal-estar
vem sendo apropriado por discursos de areas distintas das da saide ou da psicanalise
propriamente dita. Podemos citar, aqui, discussfes que fazem referéncia ao mal-estar
no trabalho, na sociedade, na cultura geral, ao mal-estar do Capitalismo e [...] a
apropriacdo do termo mal-estar pela Educacdo. (SANTOS, 2020, p. 135, grifo da
autora)
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Diante da complexidade e da multiplicidade de propositos com que o mal-estar vem
sendo trabalhado ao longo dos anos, é interessante promover uma discussao sobre o tema, a
partir de autores que buscaram explicar esta obra de Freud e/ou que desenvolveram as suas
teorias com base nesta. Com isso, seria possivel identificar pontos convergentes entre elas e
construir uma significacdo do mal-estar no presente estudo.

Moreira (2005) faz uma revisdo critica do texto de Freud com base na teoria do
enlacamento social e do problema da alteridade, vista como algo necessario para a estruturacdo
e manutencdo social. A autora afirma que Freud possui uma visao pessimista da relacdo entre
eu e o outro, pelo narcisismo e pelo sofrimento, em que a civilizagdo aparece como um fator
limitante dos desejos.

Entretanto, a nossa constituicdo psiquica depende do encontro com 0 outro, ou seja,
precisamos do outro para construir o nosso “eu”. Desse modo, 0 desamparo acaba se tornando
necessario pois ele “[...] faz com que o eu perceba a importancia inquestionavel do outro para
a sua sobrevivéncia, instaurando, pois a possibilidade de uma reflexdo ética.” (MOREIRA,
2005, p. 288). Assim, o mal-estar surge por causa da tirania do superego ou da eterna divida
simbdlica que temos com o outro.

Por sua vez, Lima (2010) busca analisar a questdo do mal-estar a partir de obras
pertencentes a Freud e a Marcuse, estabelecendo uma articulagdo entre o pensamento desses
autores. Baseado em Freud, o autor defende a ideia de que a civilizagdo, para funcionar como
tal, precisa restringir a satisfacdo das pulsdes humanas por meio de leis, normas e regras, cujos
impulsos reprimidos podem ser satisfeitos de outras formas socialmente desejaveis. Ainda
segundo Lima (2010, p. 65):

O ponto principal para Freud talvez esteja na constatacdo de que as prdprias
exigéncias da vida civilizada, de modo geral, seriam em grande parte responsaveis por
esse mal-estar que assola o individuo na humanidade, pois entram em contradigdo
com as reais aspiracdes dos individuos, gerando perturbacdes oriundas das exigéncias
pulsionais de satisfagdo.

Dessa maneira, a repressao € uma condicao fundamental para a existéncia da civilizag&o,
que produz mal-estar na humanidade. Inclusive, o processo de sublimacdo (deslocamento da
energia pulsional para a realizagdo de atividades socialmente aceitas) é influenciado pelos
valores socialmente estabelecidos, que indicam quais impulsos precisam ser recalcados e de
que forma eles podem ser manifestados.

Silva (2012) aponta a radicalidade e a atemporalidade da ideia de mal-estar presente na

obra de Freud, tendo em vista que apesar das manifestacGes atuais de sofrimento psiquico serem
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diferentes daquelas caracteristicas do inicio do século passado, o mal-estar persiste, sob
diferentes formas de expressédo. Mesmo que haja progressos sociais, estes sdo acompanhados
de consequéncias boas e ruins, e ndo estdo necessariamente relacionados a uma maior felicidade

humana, o que nos leva a refletir sobre a existéncia da civilizacdo. De acordo com a autora:

Na verdade, a partir da discussdo que fizemos da proposta freudiana, podemos dizer
que o mal-estar é inerente a civilizagao, quaisquer que sejam 0s avangos que ela possa
alcancar. Sendo assim, o papel da civilizagdo seria buscar constantemente formas de
contorna-lo, mesmo sabendo de saida que o projeto serd incompleto. Cada cultura
procuraria formas de conducdo para o mal-estar inerente a sua propria constitui¢do
enquanto cultura. Ao abordar o mal-estar na cultura, Freud trata de uma condicéo
inerente ao homem enquanto ser de cultura. Embora as mudancas na cultura possam
conduzir a diferentes formas de expressao do mal-estar, este é estrutural ao processo
cultural. Podemos dizer ainda de outro modo. Como ser de linguagem, o homem
carece de orientacdo natural, cabendo a civilizagdo forjar-lhe possibilidades.
Nenhuma construcdo cultural, entretanto, poderd sanar a condicdo estrutural do
desamparo humano. (SILVA, 2012, p. 63)

Assim sendo, € possivel afirmar que, para Freud, a existéncia da civilizacdo é orientada
a partir de duas impossibilidades: a de contornar suficientemente o desamparo inerente a
condi¢cdo humana e a de abandonar os esfor¢os voltados para esta direcdo. O aspecto cultural
estaria sempre presente nas organizagdes humanas e nos lagos sociais, que produzem diferentes
respostas ao mal-estar, dependendo do contexto no qual os individuos estéo inseridos.

Para Santos (2020), o mal-estar analisado por Freud remete a algo generalizado em toda
a sociedade civilizada, que leva o ser humano a um estado de sofrimento, podendo este se
manifestar por meio de patologias. Como ndo é possivel a existéncia simultanea da satisfacdo
pulsional plena do individuo e da organizagdo social normativa e pacifica, o ser humano vé-se
obrigado a renunciar uma parte de sua satisfacdo para atender as normas de seu grupo social.
Cabe lembrar que a civilizagdo nao deve ser entendida como uma evolugdo “natural”, e sim

como uma construcdo dos sujeitos sociais, que também possui suas limitagdes:

Esse autor concorda que, com a civilizagdo, o homem ganhou muitos beneficios,
elevou o conhecimento e a capacidade de controlar as forgas da natureza, além de
organizar inimeras formas de extrair riquezas naturais para satisfazer suas
necessidades. Entretanto, com a civilizacdo, os homens também construiram regras
que normatizam a convivéncia em sociedade, as quais, em geral, impedem a satisfacdo
plena dos desejos humanos, o que, para esse autor, representa um dilema na histéria
de constituicdo das sociedades: prazer ou sobrevivéncia da cultura, da sociedade? E
essa questdo que alimenta o eterno conflito entre individuo e pulsdo, visto que os
homens, ao aderirem ao convivio em sociedade, passam a desejar essa convivéncia,
sem, no entanto, conseguirem calar o desejo de satisfacdo pulsional que muitas vezes
se contradiz com as normas que regulam e orientam as relagdes sociais. (SANTOS,
2020, p. 130)
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Portanto, embora Freud reconheca os beneficios que a sociedade pode proporcionar a
humanidade, a mesma restringe a liberdade das pessoas por meio de leis e punigdes. Neste caso,
0 mal-estar surge devido a ndo satisfacdo dos desejos, dos relacionamentos com 0s outros e
com a ameaca da seguranca. Todavia, a autora afirma que o mal-estar faz parte da constituicdo
do sujeito, ou seja, ele faz parte da condigdo humana.

E importante ressaltar que a sociedade de hoje € distinta daquela em que Freud escreveu
“O mal-estar na civilizagao”. Naquela época, o mundo estava sofrendo com os efeitos da quebra
da bolsa de valores de Nova York, a Primeira Guerra Mundial ainda era uma lembranca recente

e havia uma maior repressdo normativa dos individuos. Além disso:

Assistimos outras configuragdes sociais: o gradual declinio das figuras externas de
opressdo e autoridade; a alimentacdo do discurso de liberdade; o rompimento com os
valores tradicionais; o culto aos excessos e as compuls@es; o imediatismo de uma
cultura marcada por imagens estéticas do sucesso e do consumo, tudo isso contribui
para novas configuracGes da subjetividade que muito se difere da sociedade europeia
do inicio do século XX: (SANTOS, 2020, p. 133)

Dessa forma, a atualidade é caracterizada por uma repressao relativamente menor e pelo
oferecimento de inUmeras possibilidades de prazer. Contudo, tais possibilidades ndo sao
acessiveis a todos, e a ndo realizacdo desses desejos se torna uma nova fonte de mal-estar. Ou
seja, apesar dos diferentes contextos e configuracGes sociais, 0 mal-estar continua sendo atual,
na medida em que 0 mesmo € inerente a civilizacao.

Souza e Laureano (2020) também defendem a impossibilidade da civilizacdo criar meios
gue garantam a felicidade ou a inexisténcia de sofrimento dos sujeitos. Eles reforcam a ideia de
Freud de que apesar dos relativos avancos e transformacdes ocorridas ao longo da histéria do
mundo civilizado, eles ndo acarretaram no fim do sofrimento, e sim contribuiram para o

surgimento de novos dilemas:

O que as reflexdes freudianas vao delineando é que, se a civilizagdo repousa sobre as
finalidades cruciais de proteger o homem contra a natureza e regulamentar os vinculos
entre os homens, o alcance desses fins ndo se faz sem um preco a pagar. E esse preco
é a parcela de felicidade de que o sujeito precisa abrir mdo nos processos de
socializacdo, pois é fundamentalmente sobre a rendncia pulsional que o projeto
civilizatorio é erigido. Temos, entdo, que, ainda que mudem as condicdes sociais,
politicas e econdmicas, 0 mal-estar persiste. (SOUZA e LAUREANO, 2020, p. 219)

Ainda que o mal-estar continue sendo persistente no meio social, as respostas para ele
sdo diferentes. Porém, nem todas as respostas sdo permitidas: elas precisam estar de acordo

com os discursos socialmente aceitos. Por isso Souza e Laureano (2020) falam sobre a gestao
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ideoldgica do mal-estar, pois as narrativas de sofrimento s6 sdo consideradas validas quando
preenchem os critérios diagnosticos dos manuais psicopatoldgicos.

Pachiega e Milani (2020) explicam que as vivéncias e a influéncia recebida do mundo
externo (especialmente aquelas que ndo temos como controlar) produzem sofrimento no ser
humano. Segundo eles, Freud explica o mal-estar relacionando-o as condi¢des necessarias para
a construcao e a perpetuacdo do processo civilizatdrio, em que se exige a troca de parte da
satisfacdo pessoal pelo bem-estar coletivo, o que inevitavelmente traz dor e desconforto.

Além desses autores que buscaram compreender o pensamento freudiano em “O mal-
estar na civilizacdo”, também houve aqueles que desenvolveram sua teoria (ou uma delas)
inspirados por meio desta obra. Do mesmo modo, seria deveras interessante trazer para a
presente discussdo alguns desses pensadores.

Para Lacan (apud CAVALCANTI e POLI, 2015), os lacos sociais representam a
principal causa do mal-estar nos individuos, na medida em que “[...] ndo ha lago social sem o
mal-estar.” (CAVALCANTI e POLI, 2015, p. 59). Com a teoria dos discursos, esse pensador
propde uma nova forma de se pensar os vinculos sociais e as estruturas clinicas, articulando a
linguagem, 0 gozo, o sujeito e o inconsciente. Assim, ao abordar os discursos como o criador
de lagos sociais, Lacan retoma alguns principios de Freud, e busca superar alguns impasses por
ele deixados. Em ambas as teorias, 0 desamparo tem centralidade, pois ele esta constantemente
presente nas relacOes estabelecidas entre os sujeitos inseridos no meio social. Nesse caso, 0s
lacos sociais emergem como imprescindiveis para a manutencdo da civilizacao, cujas regras e
limites, segundo Lacan, sdo transmitidos por meio dos discursos, estruturados pela linguagem.

J& Marcuse (apud LIMA, 2010) procura pensar e demonstrar teoricamente as
possibilidades de uma civilizagcdo néo repressiva. Para isso, ele retoma algumas das categorias
basicas elaboradas anteriormente por Freud, como por exemplo a repressdo, o principio do
prazer e o principio da realidade, e busca extrapolar a sua teoria, ao defender a perspectiva de
que o mal-estar pode ser superado. Contudo, muitas das suas proposi¢cdes foram consideradas
utopicas e com muitas limitagoes.

Bauman (1998 apud SILVA, 2012) analisa as vicissitudes da atualidade, chamando-a
de pés-modernidade, cujo momento social é marcado pela defesa da satisfacdo individual e pela
inseguranca gerada pelas constantes imposi¢cdes de mudancas, nomeada pelo autor de fluidez
pos-moderna. Tal ordem se estenderia a todas as dimensdes da vida (trabalho, educacéo,
relagOes afetivas, etc.), inclusive a identidade das pessoas seria construida em movimento, e
nunca seria fixa. Com isso, apesar de haver maiores possibilidades de satisfacdo, a inseguranga

causada pelas mudancas vertiginosas e imprevisiveis causaria mal-estar nos sujeitos sociais.
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Ainda com énfase na po6s-modernidade, Birman (2001 apud CAMPOS, 2007) ocupa-se
da interpenetracdo entre o aumento da violéncia, a biologizacdo do social, as novas formas de
sofrimento e a crise da psicanalise, considerados por ele como as principais preocupacdes do
inicio do presente século. Para o autor, 0 mal-estar seria causado pela fragmentacdo da

subjetividade, devido as configura¢Bes que organizam a sociedade:

A tese defendida é que a fragmentacdo da subjetividade trouxe como reacdo o
autocentramento do sujeito no Eu, porém de uma forma distinta do individualismo
moderno. Se a subjetividade moderna constitui-se no duplo registro da interioridade
e da reflexdo sobre si mesmo, a subjetividade contemporanea sustenta o paradoxo de
um autocentramento voltado para a exterioridade, em que a dimensdo estética, dada
pelo olhar do outro, ganha destaque. (CAMPOS, 2007, p. 186)

Assim, com 0s seus pensamentos, Birman trouxe diversas contribuigdes no campo das
psicopatologias, tanto na circunscricdo das toxicomanias quanto da medicalizacdo social. O
abandono do social em detrimento do individual e o do corpo pela linguagem seriam 0s
responsaveis pela perda da esséncia da Psicanalise, e uma das causas do mal-estar.

Diante dessas consideracOes, é possivel compreender o mal-estar como sendo algo
intrinseco ao surgimento e manutencdo da sociedade, vista como fundamental para a
sobrevivéncia humana, e sendo organizada a partir de regras e valores que variam de acordo
com a cultura, o tempo, as relaces, etc. Ainda que o mal-estar seja inerente a condi¢do humana,
ele ndo € imutéavel, possuindo diferentes formas de manifestacdo, e consequentemente
diferentes respostas dadas pelos individuos diante das concessdes impostas para pertencerem a
civilizacdo. Com o avanco das diversas areas do conhecimento, o termo foi ganhando novos
significados, ampliando a sua relevancia e complexidade.

Nesse sentido, a abordagem aqui construida acerca do mal-estar é histérica, atual e
necessaria: historica porque o termo remete aos primordios da civilizacdo; atual pois também
remete a questdes do tempo presente; e necessaria porque nos ajuda a refletir sobre aspectos de
nossas relagdes sociais em diferentes vertentes. Com isso, na segunda parte deste capitulo, o

mal-estar sera analisado tendo como cerne o setor da educacao.

2.2 ESPECIFICANDO O DEBATE: O MAL-ESTAR NO CAMPO DA EDUCACAO

Como ja anteriormente mencionado, o debate acerca do mal-estar foi ganhando a
participacdo de diferentes esferas do conhecimento e contemplando vérios aspectos da vida

humana. “Nao obstante, de maneira individual e comunitiria continuamos atingidos por
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diversos mal-estares que revelam novos dilemas de nossa convivéncia social.” (SANTOS,
2020, p. 128). Desse modo, o termo vem adquirindo diversas percepcdes diante do surgimento

de situacOes inéditas, tendo em vista também que:

“[...]1 determinadas caracteristicas da sociedade contemporanea contribuem
significativamente, ou sdo determinantes, para a producdo e vivéncia de uma
subjetividade que em determinados aspectos levam o individuo a experimentar a
sensacdo de mal-estar ou provocam algum tipo peculiar de sofrimento psiquico.
(LIMA, 2010, p. 79-80).

Na area educacional, o mal-estar comecou a ser levantado por pesquisadores na década
de 1980 que denunciavam uma crise na educagdo (SANTQOS, 2020). Ao longo das ultimas
décadas, as abordagens, os enfoques e as visdes em relagdo a essa tematica foram se
diversificando, em virtude da complexidade do campo, do entrecruzamento de varios fatores
sociais, culturais, politicos, econdmicos e historicos e do envolvimento de diferentes agentes
(professores, alunos, gestores, comunidade, Estado, etc.).

Diante dessas consideracdes, torna-se pertinente discutir sobre o mal-estar na area
educacional no presente estudo, de modo que possam ser apontados 0s principais
direcionamentos existentes na literatura académica, como por exemplo: quais sdo as
perspectivas centrais em relacdo ao mal-estar, quais as articulacdes entre a educacao e as outras
esferas do conhecimento, quais 0s agentes e as modalidades educacionais que mais aparecem
como foco das pesquisas, quais as metodologias mais usadas para a obtenc¢do de informacgdes,
etc. Dessa forma, ao destacar as tendéncias de pesquisa sobre o mal-estar na educagéo,
pretende-se especificar a analise a essa area e sobretudo descobrir algumas das linhas de
investigacdo que menos aparecem em relacdo a esse tema. Consequentemente, serd possivel
contribuir com o campo educacional a partir de uma pesquisa que traga novos elementos e que
amplie o debate sobre tal assunto.

Carneiro et al. (2021) fizeram uma revisao de literatura sobre a produgdo académica
brasileira referente ao mal-estar de professores, durante o periodo compreendido entre 1998 a
2018, buscando estabelecer possiveis relagbes entre a psicanalise e a educacdo. Foram
encontrados 138 referenciais, entre artigos, teses, livros e dissertacdes, cuja maioria foi acessada
de forma on-line. Nestes materiais, embora exista uma diversidade de possiveis defini¢cdes do

mal-estar (docente), as autoras conseguiram agrupa-las de acordo com a andlise realizada:

Num esforco de sintese das inimeras obras pesquisadas, podemos dizer que duas
grandes abordagens inter-relacionadas, porém nao idénticas, prevalecem na definicéo
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do mal-estar de professores. Aquela que se dirige prioritariamente as condi¢des mais
amplas da cultura (sociedade de consumo, promessa de felicidade, cultura do sucesso,
I6gica da completude) e aquela que se dirige mais especificamente ao fazer docente
(condicBes laborativas, transferéncia na relacdo professor/aluno, impasses com a
transmissdo, violéncia na sala de aula). (CARNEIRO et al., 2021, p. 218).

Desse modo, segundo as autoras, o mal-estar relacionado aos professores tem sua
origem a partir da combinacéo de fatores extraescolares (concernentes a aspectos da sociedade
em geral) e de fatores intraescolares (associados as circunstancias em que ocorrem a praxis
docente). Além disso, as autoras listam categorias que frequentemente aparecem articuladas a
questdo do mal-estar como por exemplo violéncia, inclusdo, sindrome de burnout, formacéo,
salde e doenca, autoridade, adolescéncia, etc., 0 que mostra que o assunto vem sendo tratado a
partir de diferentes enfoques.

Sobre as metodologias mais utilizadas nos trabalhos analisados, as autoras destacam a
presenca significativa do levantamento bibliografico, da pesquisa-intervencao e da entrevista,
além de outras menos constantes, como o estudo de caso, 0 questionario e o grupo focal.
Também é relevante apontar que muitos desses trabalhos foram estruturados com a combinacao
de duas ou mais dessas metodologias, que podem trazer mais heterogeneidade e complexidade
na compreensao dos resultados e da realidade estudada.

As autoras também se preocuparam em mapear quais eram as principais estratégias de
enfrentamento do mal-estar. Neste caso, a necessidade de escuta dos professores € tida como
algo fundamental para eles perceberem que ter o controle de todo o processo educativo é algo
inalcancavel, mas que é possivel trabalhar dentro das possibilidades existentes de sua profissao,
de maneira criativa e potencial. Igualmente, outras propostas encontradas corroboraram com

essa ideia, levando em conta que:

A tendéncia observada no material analisado, no que se refere as possiveis formas de
enfrentamento ante o mal-estar, foi aquela que permite ao professor a aceitagdo de
certa impossibilidade prépria da funcdo educativa. As diversas estratégias
mencionadas nos trabalhos, como a ampliagéo da formac&o, a possibilidade de falar e
ser escutado, 0 argumento da existéncia do inconsciente e a condi¢do de um dominio
parcial sobre o fazer docente contribuiriam para a aceitacdo da impossibilidade de
tudo saber e, consequentemente, de tudo ensinar e, nessa perspectiva, apostar no que
é possivel. (CARNEIRO et al., 2021, p. 226-227).

Por sua vez, Sanches e Gama (2016) problematizam o mal-estar docente a partir da
realizacdo de um estado da arte das producdes brasileiras publicadas ao longo de cinco anos (de
2009 a 2013) em dois bancos de dados: a Associagdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa

em Educacdo (ANPEd) e o Portal de Periddicos da Fundacdo de Coordenacdo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Elas buscaram selecionar obras que
permitissem a construcdo de um panorama da tematica em quest&o.

Ao todo, foram encontrados 79 trabalhos, que em sua maioria tinham uma estruturacao
qualitativa, utilizavam como técnica de coleta de dados o questionario e a entrevista, e foram
realizados com professores do ensino fundamental pertencentes a rede municipal ou estadual
de diferentes estados brasileiros. Apesar dos professores estarem no centro do das investigagoes

do mal-estar na educacéo, as autoras ponderam que:

Importante explicitarmos a necessidade de mais pesquisas sobre a tematica, pois o
trabalho dos professores e as suas implicagdes precisam ser estudados e melhores
compreendidos se queremos as mudancas educacionais almejadas. O mal-estar
docente tem recebido olhares bastante diversos pelos pesquisadores. No entanto, a sua
relagdo com o contexto escolar, pautado pelas percepgdes dos proprios professores,
ainda necessita ser explorado. (SANCHES e GAMA, 2016, p. 151)

Por isso, as pesquisadoras trazem o ponto de vista de diferentes pensadores (alguns deles
serdo citados mais adiante), explicitando as diferentes formas em que o mal-estar pode aparecer
entre os educadores. De modo resumido, como resultado da sua pesquisa, elas afirmam que a
intensificacdo das tarefas profissionais associada a precarizacdo do trabalho docente, a falta de
apoio e ao excesso de cobrangas configuram a construcdo do mal-estar como um traco

caracteristico desta profissao, em que:

Podemos observar que os sentimentos de desanimo, insatisfacdo, frustracdo atingem
os professores no exercicio da sua profissdo em maior ou menor grau e estdo a vista
de todos. Os professores enfrentam expectativas, cobrangas e desafios crescentes em
relacdo ao seu trabalho decorrentes das transformac@es sociais, inovagdes e reformas
educacionais. Nem sempre tém condicBes de respondé-los adequadamente, sentindo
0 mal-estar. (SANCHES e GAMA, 2016, p. 160).

Ja Pinheiro (2011) realizou um estado de conhecimento nas publicacGes da revista de
educacdo da PUCRS (Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul), que divulga
diferentes trabalhos sobre a Educacdo e areas a ela relacionadas. Tal trabalho focalizou nas
teméticas relacionadas ao bem-estar e ao mal-estar docente, por meio da categorizacdo da
producdo, em que o material encontrado foi organizado de acordo com 0s seguintes critérios:
temporal (ano de publicacdo); autores; localizacdo (instituicdes de origem dos autores); tema
central (mal-estar ou bem-estar); tipo de artigo (original ou revisao); e autores mais citados.

Com isso, 0 autor obteve vérias conclusdes com sua pesquisa, como por exemplo: o
crescente interesse pelo mal-estar/bem-estar docente; a grande existéncia de producdes

nacionais sobre esse tema; a referéncia frequente de autores como Freud, Esteve e Abraham; e
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0 aumento de trabalhos que se ocupam do bem-estar em vez do mal-estar docente. Dessa forma,
consegue-se mostrar que houve um aumento consideravel de trabalhos sobre o mal-estar ao
longo das Gltimas décadas, e ultimamente novos assuntos tangenciais a ele tém ganhado
destaque.

Como é possivel observar, essas trés revisdes de literatura englobam aproximadamente
0 mesmo periodo de producdo académica, todavia, elas possuem diferentes caracteristicas,
fontes de busca, critérios de inclusdo, categorias de organizagédo e resultados, o que torna a
presente discussdo mais interessante.

Pereira, Aguiar e Costa (2015) atribuem o mal-estar & demanda crescente de atividades
a serem executadas pelo professor, ao aumento das cobrancas por resultados dos sistemas de
ensino e a mudanca de paradigmas no ambito social. Ndo obstante, ao longo dos anos, as
alteracdes na legislacao brasileira muitas vezes ndo ofereceram a assisténcia requerida para o
enfrentamento de suas demandas pedagogicas (falta de incentivos para a formacao continuada
e de valorizacdo salarial, por exemplo), o que é algo paradoxal diante da exigéncia de maior
qualificacdo desse profissional, que agora é responsavel pela formacdo integral (pessoal,
cognitiva, profissional) dos alunos.

Como ja foi dito anteriormente, Aranda (2007) apud Sanches e Gama (2016), procura
evidenciar o mal-estar por meio das manifestagdes dos professores diante das dificuldades que
surgem no cotidiano escolar. Para a autora, 0 mal-estar € histérico e cultural, que perpassa as
diferentes relacbes que sdo estabelecidas na escola entre alunos, comunidade, colegas e direcéo.
Com isso, apesar de apresentar efeitos no ambito individual, o mal-estar ndo deve ser entendido
como algo restrito a esse plano. Nessa 6tica, a percepcdo dos educadores aponta para diferentes
origens desse fenébmeno, cujas significacbes permitem apontar para a existéncia de varios mal-
estares.

Concordando com essa percepgdo, André e Alves (2013) investigam como as tensfes
existentes no trabalho e os indicadores de avaliacdo em larga escala interferem na construgéo
da profissionalidade dos docentes. Para isso, 0 autor buscou dados e documentos de professores,
coordenadores pedagdgicos e diretores de duas escolas da rede estadual do municipio de Sao
Paulo. Com a analise das informacdes, ele confirmou a importancia dos efeitos internos e
externos, individuais e coletivos (clima organizacional, incentivo ao desenvolvimento
profissional, perenidade do corpo de professores, etc.) sob a profissionalidade docente, cujas
dificuldades tendem a se transformar em mal-estar.

Ja para Oliveira (2005) apud Sanches e Gama (2016), a principal causa do mal-estar

docente estd na relagdo dos professores com os alunos e com o processo de ensino-
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aprendizagem, pois € nesta relacdo que eles constroem a sua autoimagem e a sua identidade
profissional, buscando um retorno do seu trabalho. Para enfrentar o mal-estar, a autora concorda
com a ideia de reformulacéo do papel da escola e do educador, considerando que a sociedade
passou por muitas transformacdes e requer que tal instituicdo acompanhe tais mudancas.
Lantheaume (2012) realizou uma pesquisa etnografica com professores de sete colégios
franceses durante um ano letivo. A partir de uma sociologia pragmaética, a autora descreve e
analisa a postura dos professores diante das novas normas de trabalho. Para ela, o conceito de
mal-estar € impreciso e a gestdo das dificuldades faz parte da esséncia da profissdo docente.
Nesse caso, “as dificuldades dos professores estdo ligadas muito mais ao ambiente de trabalho
do que a transtornos pessoais que eles levariam para a sala de aula.” (LANTHEAUME, 2012,
p. 372). Apesar do desassossego, 0s professores continuam tendo prazer em ensinar, e por isso

constroem estratégias para lidar com as adversidades:

Entre as solugBes mais significativas e mais utilizadas, distinguem-se diferentes
formas de resisténcia, a introducdo de varia¢Oes na atividade, astlcias para trabalhar
bem apesar de tudo e reafirmar ou atualizar o sentido do trabalho, estratégias de “fuga”
e um agir coletivo criador, para trabalhar melhor, suportar as dificuldades do trabalho
de ensino, reconstruir uma dignidade perdida. (LANTHEAUME, 2012, p. 373).

Entretanto, tal pensamento pode contribuir para a responsabilizacdo docente, na qual o
professor é o principal (ou Unico) responsavel pelo seus resultados e desenvolvimento
profissional, bem como dos problemas que aparecerem no ambiente escolar. Além disso, ao
colocar o termo mal-estar como sendo impreciso, a autora pretere a complexidade do mesmo,
desconsiderando os seus elementos sociais.

Esteve (1999) apud Pereira, Aguiar e Costa (2015) relaciona o mal-estar a uma situacéo
de desajuste profissional, causado devido as vicissitudes sociais e as novas obriga¢fes do
sistema educacional. Para ele, existem dois grupos de fatores que influenciam no mal-estar: os
fatores primarios, relacionados ao trabalho em sala de aula e os fatores secundarios, referentes
as condicOes ambientais (contexto) em que se exerce a docéncia. Para entender esses fatores de
modo mais claro, este autor enumera doze indicadores que resumem as mudangas recentes na
educacao, a saber: aumento das exigéncias em relacdo ao professor; inibicao educativa de outros
agentes de socializacdo; desenvolvimento de fontes de informac&o alternativas a escola; ruptura
do consenso social sobre a educacdo; aumento das contradicdes no exercicio da docéncia;
mudancas de expectativas sobre o sistema educativo; modificacdo do apoio da sociedade a

organizacao da instituicdo educacional; menor valorizagdo docente; alteragcGes nos conteldos
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curriculares; escassez de recursos materiais; mudangas na relacdo professor-aluno; e
fragmentacdo da praxis docente.

Tais indicadores afetam negativamente a personalidade do docente e acarretam em
problemas de satde desse profissional. Alem disso, a ruptura causada pelo contraste entre a
expectativa e a realidade do campo educacional podem desmotivar o professor, em que ao
mesmo tempo em que hd um aumento excessivo de suas obrigaces pedagogicas e sociais, seu

trabalho € cada vez mais desvalorizado e alvo de questionamentos:

Os professores se encontram com uma nova fonte de mal-estar pois ha alguns anos a
escola, a familia e demais grupos sociais convergiam em relagcdo aos valores e
modelos que deveriam ser transmitidos. Atualmente, perdeu-se este consenso e,
portanto, escola e familia muitas vezes discordam em relacdo aos valores defendidos,
posturas e posicionamentos. Algumas familias, de forma diferente, renunciaram as
responsabilidades que vinham desempenhando no ambito educativo, cobrando-as das
instituigdes escolares. Vive-se uma época em que se exige cada vez mais da escola e
dos professores, em contrapartida, ndo se tem 0s recursos e apoio necessarios para a
sua concretizagdo. (SANCHES e GAMA, 2016, p. 157).

Em contrapartida, Costa (2005) apud Sanches e Gama (2016) valoriza a profissdo
docente como uma atividade de grande importancia social, cuja relevancia foi sendo
historicamente construida. Assim, a responsabilidade de educar as massas, proporcionar a
mobilidade social e livrar a sociedade de todas as suas mazelas foi submetendo os professores
a uma expectativa salvacionista, inalcangavel e por causa disto, geradora de mal-estar. De

acordo com Sanches e Gama (2016, p. 158):

Compreendemos que a mudancga no contexto social onde se exerce 0 ensino, apresenta
demandas e exigéncias que a escola e o professor nem sempre tém condicfes para
cumprir. A educacdo tem sido sobrecarregada com a expectativa de que pode salvar a
sociedade, preparando as geracBes do futuro, salvando as criancas e jovens do
analfabetismo, da privacdo, violéncia e desemprego. Os professores encontram-se,
ante as dificuldades diante das novas responsabilidades a cada dia, demandas
contraditorias e a critica social por ndo as atender. Essas exigéncias junto as
implica¢Bes do contexto social, comp8em uma nova organizagéo escolar que, sem as
adequagdes necessarias, traduzem-se em precarizacdo do trabalho docente e
consequente mal-estar profissional.

Por sua vez, Santos e Silva (2014) discutem o mal-estar a partir da perspectiva niilista
de Nietzsche, na qual a decadéncia dos valores da sociedade em geral, e consequentemente, da
acao educativa, resultam numa crise cultural e existencial. Assim, o conceito de niilismo,
entendido como uma crise dos sentidos, ajudaria a explicar o aumento da apatia, do desinteresse
e da desmotivacgdo docente diante do exercicio da profissao, o que pode ser comprovado a partir

dos seguintes exemplos:
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Quando notamos o grande absenteismo dos profissionais da educacdo, que se
ausentam mediante licengas de salde ou abandono; quando ouvimos estatisticas
assustadoras sobre o adoecimento fisico e psiquico desses profissionais; quando
presenciamos a consideravel desmotivacdo e apatia presentes em suas atitudes, suas
queixas, manifestadas nas reunides de trabalho e durante as aulas; quando suspeitamos
do seu desinteresse ao assistir a pouca participacdo ativa nos grupos de discussado e
capacitacdo profissional, estamos diante do mal-estar que atinge os professores.
(SANTOS e SILVA, 2014, p. 144-145).

Ou seja, a crise de valores relacionados a educacdo, com a perda do sentido da mesma
e da autoridade docente, combinada com outros fatores, como o descaso politico em relagéo a
mesma (embora exista o discurso de que a educacéo € a chave para o desenvolvimento do pais),
contribui para a desvalorizagdo da instituicdo escolar, e em decorréncia disso, para a
desvalorizacdo do trabalho do professor.

Santos (2020) analisa 0 mal-estar entre professores do ensino médio por meio de uma
pesquisa realizada entre 2011 e 2013 na cidade de Uberlandia, Minas Gerais. Partindo da
psicandlise freudiana, a autora concebe 0 mal-estar docente como “uma expressao peculiar no
contexto educacional de um mal-estar social e cultural maior, que representa algo que funda a
condicdo de sujeito em nossa sociedade.” (SANTOS, 2020, p. 134). Dessa forma, levando em
consideracdo a subjetividade intrinseca desse fenémeno, a autora procura evidenciar as
provaveis razbes do mal-estar realizando entrevistas em um grupo de 16 professores de
instituices publicas e privadas.

Os dados coletados revelaram que ha muitas razdes associadas ao mal-estar no grupo
pesquisado, como por exemplo: as falhas no processo educativo de adaptacéo as normas sociais;
a cobranca incessante pelo sucesso do processo de ensino-aprendizagem, o que dificulta o
reconhecimento de limitacGes e dificuldades; a ambivaléncia dos sentimentos no que se refere
a profissdo; e os dilemas sociais que acabam invadindo o espaco escolar. Como estratégia para
superar esses impasses, a autora defende a desmistificacdo em torno do mal-estar, para que o
modo como ele € vivido e experimentado possa ser compreendido.

Ferrari e Araljo (2005) ressaltam a ligacdo existente entre o mal-estar do professor e a
violéncia do aluno através de uma pesquisa realizada com 36 docentes e discentes (18 de cada)
de trés escolas de ensino médio da rede particular de Belo Horizonte (MG). Com base em
informacdes obtidas em questionarios e entrevistas semidirigidas, os autores concluiram que o
mal-estar do professor, assim como a suposta violéncia do aluno, fazem parte do contexto atual,
reforcado pela perda de autoridade e do desejo de ensinar do educador. Assim, seria iminente
reinventar o vinculo educativo, elementar para a concretizagdo do processo civilizatério do qual

a instituicao escolar é encarregada.
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Coutinho e Carneiro (2016) realizaram uma pesquisa-intervengdo voltada para o
enfrentamento do mal-estar vividos por professores e alunos dentro do ambiente escolar, tendo
na perspectiva psicanalitica um importante aliado para a superacdo das dificuldades vividas.
Para as autoras, existem diversos impasses durante o processo de escolarizacdo, que somados
com os problemas sociais do Brasil e a ideia de fracasso escolar, produzem mal-estar nos
diferentes agentes envolvidos no processo educativo. Assim, tal debate se torna complexo, na

medida em que:

[...] abrange a discussdo de vérios sentidos, principalmente apontando para as
relagdes em que o sujeito estd inserido e produz. Esse termo parece estar relacionado
a algum tipo de desconforto ou desequilibrio atrelado as possiveis relagdes, seja com
pares, com o outro, com a instituicéo, etc. (COUTINHO e CARNEIRO, 2016, p. 114).

Dessa forma, é possivel entender que a complexidade do mal-estar na escolarizagéo esta
associada a existéncia de diferentes causas internas e externas, e tal fendmeno é sentido de
diferentes maneiras por docentes e discentes. No entanto, as autoras ressaltam que a sensagéo
de mal-estar, ao levar o individuo a uma posicdo incomoda, pode ser algo impulsionador e
favorecer o surgimento de novas posturas e direcdes, convertendo-se em algo positivo
(COUTINHO e CARNEIRO, 2016). Além disso, em seus resultados, as autoras enfatizam que
€ necessario encontrar novas estratégias para direcionar o tratamento do mal-estar, sem

esquecer de apreender 0s lacos sociais e os discursos no qual ocorrem a sua producéo.

2.3 MAL-ESTAR NA PANDEMIA

Para complementar o debate realizado no presente estudo, é imprescindivel abordar um
fator recente de causa e/ou intensificacdo do mal-estar: a pandemia de covid-19, que gerou
alteracdes drasticas no cotidiano da populacéo de todo o globo, para enfrentar um virus até
entdo desconhecido. Tal fato impulsionou novos desdobramentos de um tema recorrente na area
educacional, por isso a sua abordagem se faz necessaria.

Ferronato e Santos (2021) investigaram a percepgao e os sentimentos de bem-estar e de
mal-estar de professores em relagédo ao ensino remoto no contexto da pandemia. A pesquisa foi
feita por meio de um questionario on-line disponibilizado para os professores de Educagéo
Infantil e Ensino Fundamental do municipio de Maracaju, no Mato Grosso do Sul. Como

resultado, as autoras afirmam que, apesar da reinvencao profissional e da superacdo parcial das
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dificuldades do ensino remoto, os professores sofrem com a sobrecarga fisica e emocional

causada pelo aumento de trabalho:

Os docentes estdo abarrotados de atividades para corrigir, mensagens de e-mails e de
aplicativos, foruns de ambientes virtuais e outros para dar conta, tudo isso
intensificando o adoecimento docente. Porque além da pressdo e vigilancia imposta,
0 USo constante das tecnologias, com as quais nem todos estdo familiarizados, amplia
as possibilidades de adoecimento fisico e mental. [...] Sdo varios os desafios para o
professor trabalhar em casa no sistema de home-office. Um deles esta nas condigdes
que dispde para isso, como por exemplo a necessidade de espaco proprio para o
trabalho separado das atividades e do funcionamento geral do lar, porém nem todos
os professores dispde desse espaco. (FERRONATO e SANTOS, 2021, p. 280, grifo
dos autores).

Ainda no contexto da pandemia, Pachiega e Milani (2020) visaram refletir sobre o mal-
estar docente diante das mudangas pedagdgicas impostas pela pandemia da covid-19. Por meio
de um arcabouco tedrico embasado na Psicanalise, 0s autores apontaram que 0S ajustes e
alteracdes realizados pelo sistema educacional para cumprir as medidas de distanciamento
social exigiu dos professores a elaboracdo de estratégias de adaptacéo diante de uma realidade

desconhecida por muitos:

Nesse aspecto, é interessante refletir sobre o adoecimento do professor durante a
pandemia como uma rendincia compulséria de um eu idealizado e de uma posic¢ao do
sujeito-suposto-saber. Soma-se a esses dois fatores, neste momento de aulas remotas,
a existéncia de possiveis falhas na relacéo aluno-professor, como os abalos que podem
acontecer nas questdes transferenciais e, com isso, impossibilitar o professor de
realizar a pratica docente [...]. Além disso, outros fatores podem contribuir para o mal-
estar docente, como lidar com a tecnologia, a distancia fisica dos alunos e do ambiente
escolar, as inovacOes pedagdgicas e as adaptacOes didaticas, além de tantos outros
fatores adjacentes a essas mudancas. (PACHIEGA e MILANI, 2020, p. 226-227).

Com esta exposi¢do sucinta, é possivel perceber que esta havendo uma ampla produgéo
académica sobre o mal-estar na educacdo, cujo tema é visto de forma predominantemente
negativa, tendo como principais objetos de estudo os professores que lecionam na modalidade
de ensino fundamental. Muitos dos trabalhos recorrem a revisdo bibliografica, ao questionario
e a entrevista para coletar dados sobre o assunto. Suas causas sdo geralmente associadas a
fatores internos e externos a escola, como por exemplo: 0 aumento de cobrangas e demandas,
as mudancas de visdes sobre a educacgéo, as condicdes de trabalho (docente), etc. Com isso, a
psicanélise aparece muitas vezes relacionada ao mal-estar, tanto para compreender este
fendmeno quanto para buscar solu¢des para ameniza-lo.

Poucos trabalhos encontrados discutem sobre o mal-estar em outros agentes da educacéao

(como os alunos e os gestores, por exemplo) ou em outras modalidades (como 0 ensino
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superior). Convém relembrar que o mal-estar se manifesta de diferentes formas, e que além de
caracteristicas de ordem pessoal ou contextual, tal fendbmeno também pode ser influenciado
pelo papel que os sujeitos possuem na instituicdo escolar. Em relagcdo ao ensino superior, este
possui as suas especificidades quando comparado a outros niveis, cujas diferencas podem ser
observadas na dindmica das aulas, nas metodologias de ensino e avalia¢do, na rotina de estudos,
na relagdo professor-aluno-conhecimento (marcada pela atribuicdo de maior responsabilidade
e liberdade ao discente no processo de ensino-aprendizagem desenvolvido), na maior
preocupacdo com a (re)insercdo no mercado de trabalho, etc.

Diante dessas constatagdes, torna-se proficuo analisar o mal-estar em estudantes
universitarios pertencentes a cursos de licenciatura (formacéo de professores), pois além dos
novos desafios concernentes a esta etapa educacional, antigas questGes podem retornar com
uma nova configuracao, como por exemplo: dificuldades de aprendizagem, de socializacéo, de
conciliar trabalho e estudos, entre outras. Ndo obstante, embora esteja em processo de
formacdo, tal grupo pode ter vivenciado situacdes em sala de aula por meio de estagios
(obrigatorios e/ou remunerados) e pelos referenciais tedricos acessados ao longo das
disciplinas, provavelmente os discentes tém ciéncia das adversidades que a sua futura profissdo
pode ter (aumento de cobrancas por resultados, acimulo de atividades, falta de apoio
governamental, desmotivacdo, baixa remuneracao, relacdes dificeis com os outros atores da
instituicdo escolar, entre outros).

Por conseguinte, devido ao fato de tangenciar esses assuntos, no proximo capitulo, sera
analisado o conceito de salde mental, que também ganhou destaque em virtude da atual
conjuntura. Tal discusséo seré feita em duas partes: a primeira versa sobre a pandemia e 0s seus
impactos imediatos e a segunda trata sobre a salde mental com base na anélise de trabalhos

desenvolvidos no presente contexto, mantendo o enfoque na area da educagéo.
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3. CAPITULO 2: UM FATOR INTENSIFICADOR: EFEITOS DA PANDEMIA
DE COVID-19 SOB O MAL-ESTAR E A SAUDE MENTAL DOS INDIVIDUOS

Continuando a discussdo tedrica, este capitulo ird abordar sobre a saude mental,
expressao recorrente em diferentes ambitos e que ultimamente, assim como o mal-estar, vem
ganhando cada vez mais espaco na literatura académica, devido aos desdobramentos da
pandemia. No entanto, apesar do seu uso frequente, tal termo possui diferentes modos de
compreensdo, dependendo dos discursos que as sustentam. Por isso, é pertinente fazer uma
analise sobre esse aspecto intrinseco do ser humano.

A pandemia causada pelo surgimento do coronavirus trouxe grandes transformacoes
para as diversas atividades realizadas pelos seres humanos, exigindo adaptac6es de todos a uma
nova realidade. Inclusive, os sistemas educacionais de todo o0 mundo, em um curto espaco de
tempo, foram obrigados a repensar as relacées entre professores, alunos e o processo de ensino-
aprendizagem (PACHIEGA e MILANI, 2020). Muitos paises aderiram ao ensino remoto, de
carater emergencial, em todas as modalidades, o que em muitos casos representou uma fonte
de mal-estar para os envolvidos.

Alguns fatores que ajudam a explicar tal sofrimento € que o ensino remoto, diferente da
EAD, foi instituido sem haver uma preparacao prévia, tanto dos docentes quanto dos discentes,
em que muitos ndo possuem acesso ou tém dificuldades para lidar com as ferramentas
tecnoldgicas. Além disso, em tal regime, questdes como estrutura, rotina de trabalho, material
didatico e avaliacbes muitas vezes ndo foram devidamente pensadas para atender as
especificidades dos individuos participantes do processo de ensino-aprendizagem escolar.

As dificuldades do ensino remoto, somadas aos desafios relacionados as consequéncias
da pandemia, tém produzido diferentes impactos na salde mental dos individuos, que
provavelmente irdo perdurar muito mais do que a propria pandemia (PINHO et al., 2021; FARO
etal., 2020; MINERVINO et al., 2021; LIPP e LIPP, 2020; RIBEIRO et al., 2021). Desse modo,
tambem é necessario refletir sobre como a satde mental vem sendo estudada dentro do atual
contexto.

Por conseguinte, esta secdo sera desenvolvida em duas partes: primeiramente, é feita
uma abordagem sobre a pandemia e alguns dos seus desdobramentos, principalmente aqueles
relacionados a Educacdo (implementacdo do ensino remoto e agdes governamentais, por
exemplo). Na segunda secdo, discorre-se sobre o conceito de salde mental, e em seguida, serdo
analisados trabalhos que foram desenvolvidos a partir do advento da pandemia. Cabe lembrar

que as obras escolhidas para esta parte do referencial tedrico seguiram os mesmos protocolos
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do capitulo anterior: utilizou-se as mesmas bases de dados, em que foram aplicados trés novos
descritores (“satide mental”, “pandemia” e “ensino remoto”). Com isso, a partir dos titulos e

resumos, as obras foram selecionadas e lidas.

3.1 0 SURGIMENTO DA PANDEMIA E AS SUAS CONSEQUENCIAS

Como foi visto anteriormente, o mal-estar é influenciado por diferentes condicGes e
transformacdes na civilizacdo, podendo ter sua intensidade e/ou formas de expressdo ampliadas.
Atualmente, é possivel apontar para a existéncia de um novo fator intensificador: a pandemia
de covid-19, que surgiu devido a proliferacdo do virus SARS-CoV-2, até entdo desconhecido
pela comunidade cientifica. Devido a sua alta transmissibilidade, o virus se espalhou
rapidamente pelo mundo, e diante da inexisténcia de vacinas ou tratamentos adequados para
conter 0 seu avanco e da possibilidade de morte de pessoas que contraiam a doenca, as a¢oes
mundiais de saude publica concentraram seus esfor¢os em diminuir as taxas de transmissao por

meio da quarentena, do isolamento, do distanciamento social e da conten¢do comunitaria:

Isolamento refere-se a separa¢do de individuos portadores de covid-19 de pessoas hdo
portadoras, com o objetivo de proteger as pessoas nao-infectadas, normalmente
ocorrendo em contexto hospitalar. A quarentena — uma das praticas mais antigas e
efetivas para o controle de surtos de doengas comunicéveis — envolve a restri¢do do
movimento dos individuos e populagdes presumidamente expostos a uma doenca
contagiosa, mas que estdo assintomaticos, na expectativa de identificar casos positivos
apos o periodo de incubacdo da doenga. O distanciamento social diz respeito a reducéo
de interacOes entre todos os individuos de uma comunidade mais ampla, estejam
infectados ou ndo, e inclui o fechamento do comércio, das escolas, dos locais de
trabalho, bem como o cancelamento de reunifes publicas. Se essas medidas forem
consideradas insuficientes, a contengdo comunitéria pode ser aplicada, expandindo o
distanciamento social para uma quarentena com amplitude em uma comunidade,
cidade ou regido, restringindo a movimentacéo de todos os individuos (TROITINHO
etal.,, 2021, p. 3)

Assim, a pandemia do coronavirus, bem como as suas medidas de controle, trouxeram
grande impacto no mundo, com consequéncias politicas, econdmicas, sanitarias e sociais para
todos. Porém, tais consequéncias atingem os individuos de diferentes formas, e com graus

variados, ainda mais em um pais como o Brasil, marcado por suas desigualdades profundas:

A despeito do que se pode pensar, 0 coronavirus ndo é democratico. Mesmo que tenha
se expandido e afetado pessoas de classes, ragas, etnias, géneros e sexualidades
distintas, mas que sdo igualmente humanas, sua transmissdo, 0 adoecimento e as
consequéncias objetivo-subjetivas e fisico-mentais exprimem nossas abruptas e
inaceitaveis diferencas na concretizacdo dessa humanidade. (COSTA e MENDES,
2021, p. 223)
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Além das muitas incertezas e preocupacfes, o Estado brasileiro contribuiu para o
aumento do mal-estar entre a sua populacdo, devido a descoordenacdo do governo no
enfrentamento da pandemia e da aplicacéo de politicas pablicas insuficientes para amenizar os

seus efeitos. Segundo Soares e Menezes (2021, p. 6):

O Brasil, no bimestre fevereiro-marco de 2020, dado que a epidemia de covid-19
progredia, teve oportunidade de tomar iniciativas tanto no mercado produtor interno
quanto no externo, para prover o pais de maiores quantidades de equipamentos de
protecdo individual (EPI), testes diagndsticos e respiradores pulmonares suficientes
[...] é crucial a atuacdo do governo central na proposicdo e execucdo de politicas,
articulacdo dos entes federados, dos agentes econdmicos e da sociedade.

Ou seja, o Brasil teve a oportunidade de se preparar para o enfrentamento da pandemia,
tendo em vista que o virus ainda ndo estava disseminado pelo pais, ao contrério de outras partes
do mundo. Além disso, o governo federal poderia ter adotado estratégias semelhantes a de
outros paises para diminuir os impactos causados pelo SARS-CoV-2, com uma atuacao que
levasse em consideragéo os éxitos e dificuldades de outras nacGes, agilizando suas providéncias
e adaptando-as a realidade local, marcada pela grande heterogeneidade de renda, demografia,

infraestrutura, etc. Entretanto, isso ndo aconteceu:

Diante de uma emergéncia publica de tamanha propor¢do, é imprescindivel que a
resposta governamental seja coordenada, cuidadosamente planejada e guiada pela
justica social e pela evidéncia cientifica a fim de reduzir ao maximo os desfechos
negativos. Todavia, no Brasil, 0 que ocorreu na esfera politica foi exatamente o
oposto, e 0 pais apresentou uma das piores respostas a pandemia, mantendo uma alta
média movel de casos, internacdes e 6bitos [...]. (ANIDO, BATISTA e VIEIRA,
2021, p.9)

De modo geral, as acGes governamentais foram implementadas tardiamente, o que
resultou no alto nimero de casos e de dbitos causados pela covid-19. Muitos brasileiros foram
tomados pelo medo, pela incerteza e pela angustia diante do descaso e da insensatez politica,
econdmica, social e sanitaria do Estado brasileiro diante dessa complexa crise (SOARES e
MENEZES, 2021).

Segundo Souza Janior e Henderson (2021), os individuos atribuem ao Estado a
responsabilidade de amparo, apoio e protecdo, sobretudo em momentos de crise. No entanto,
muitas vezes, o Estado (brasileiro) se exime de suas obrigaces e até mesmo acaba contribuindo
para o aparecimento do sentimento de inseguranca, como é possivel constatar no atual contexto
pandémico. Com isso, tal movimento realizado acaba reafirmando a sua importancia para a

existéncia da civilizacdo, mantendo e ampliando o seu préprio poder:
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[...] o Estado gerencia a inseguranca da populagdo como estratégia para se fazer
imprescindivel. Trata-se de uma estratégia para se fazer necessario, por meio da qual,
ao permitir um nivel de terror controlado, ele surja como ultimo bastido da seguranca,
mostrando toda sua pertinéncia. Assim, a funcéo do Estado de promocéo do bem-estar
ndo é absoluta, é antes regulada por seu préprio interesse de autopreservacdo. O
governo que se encontra no poder apenas herda tal l6gica de sobrevivéncia estatal e a
administra conforme seus interesses politicos. O enfrentamento a pandemia &,
portanto, comprometido por essa dindmica bombeiro-incendiario do Estado, em que
0 bem-estar estatal estara sempre a frente do bem-estar social. Trata-se de um uso
melancélico do poder, isto &, a interiorizagdo por parte do cidaddo de que ele é
merecedor da angustia, que ndo ha nada possivel a ser feito e que o Estado, no formato
presente, € a (nica opcao viavel. (SOUZA JUNIOR e HENDERSON, 2021, p. 5)

Nesse sentido, ao priorizar a sua sobrevivéncia e ndo a de sua populagdo, o Estado
coloca em risco o pacto social, produzindo diferentes traumas e sofrimentos nas pessoas. Assim,
além de lidar com o desastre natural causado pelo SARS-CoV-2, também estamos enfrentando
um desastre simbolico, oriundo das (in)acbes do governo brasileiro em efetivar medidas
articuladas com as necessidades dos diferentes grupos sociais diante da pandemia.

Devido ao seu carater global, o coronavirus acabou afetando drasticamente o
funcionamento de diversas sociedades, atingindo praticamente todos os aspectos da vida
humana, como trabalho, economia, lazer, transporte, salde e educacdo, inclusive, o sistema
educacional foi um dos setores mais atingidos pela pandemia (PINHO et al., 2021). Para
cumprir as medidas sanitarias de distanciamento social e de contencdo da doenca, escolas e
universidades tiveram a suspensdo de suas atividades presenciais. Diante dessa realidade, para
dar continuidade ao ano letivo, o MEC instituiu portarias visando a possibilidade de
continuacéo das aulas por meio do ensino remoto emergencial (TROITINHO et al., 2021).

Nesse contexto, com 0 uso de ferramentas de comunicacdo virtuais, 0 processo de
ensino-aprendizagem gue antes acontecia em sala de aula, passou a ser desenvolvido on-line.
No entanto, tal processo ocorreu com muitas dificuldades para todos, tendo em vista a falta de

dominio do funcionamento do ensino remoto. Além disso:

Apesar dos esfor¢cos dos governos, das escolas, dos professores e professoras, dos
alunos e das familias para manter a escola em funcionamento, bem como o ensino e a
aprendizagem, estudantes relatam falta de acesso a computadores, de internet de boa
qualidade, de espaco adequado para estudar em casa e até de acimulo de atividades.
Além das questdes de acesso a internet, e outras ja apontadas, o ensino remoto
emergencial tem revelado fragilidades do ponto de vista pedagdgico, ao considerar a
falta de formacdo profissional adequada para o ensino virtual. A situacdo dos
professores ndo é diferente. O distanciamento do ambiente escolar exige dos
professores mais tempo para o preparo das aulas e corregdo de trabalhos, além de
tempo para atendimento individual de alunos por meio eletrénico. (TROITINHO et
al., 2021, p. 4)
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Para as instituicGes que ja atuavam com a EAD, houve a adaptacdo de cursos e
disciplinas presenciais para os sistemas e plataformas on-line existentes. Todavia, para aquelas
instituicbes educacionais de carater totalmente presencial (que representam a maioria das
escolas brasileiras), foi preciso criar protocolos que contemplassem as rotinas, preocupacdes e
estratégias caracteristicas da sala de aula, de modo a contornar as contingéncias existentes
(MAXIMO, 2021). Com a autorizagdo do MEC, a adog&o do ensino remoto trouxe mudancas
relevantes na logica do ensino, trazendo desafios a todos aqueles que fazem parte do processo
de ensino-aprendizagem escolar. Cabe lembrar que o ensino remoto emergencial e a educacéo

a distancia possuem diferencas consideraveis entre si:

Enquanto a modalidade de educacdo a distancia (EAD), dispde do decreto de n°® 9.057
de 25 de maio de 2017, que regulamenta o ensino a distancia no pais, a mesma
preciséo ndo existe em relacéo ao ensino remoto. A EAD é uma modalidade de ensino
que j& € pensada antes mesmo do inicio do curso, uma vez que esta no projeto
pedagogico autorizado pelo MEC. Além disso, hd uma estrutura pensada como
material didatico, um ambiente virtual de aprendizagem, com flexibilidade de tempo.
O/A professor/a da disciplina — além de contar com o suporte de um tutor/a, que
também é quem da o suporte ao aluno no ambiente virtual — ndo participa,
necessariamente, no mesmo tempo que o aluno, do processo educacional. J& o regime
remoto de aulas [..] embora também utilize de tecnologias da informacdo e
comunicagdo, é um regime de excepcionalidade, pensado para esse momento em que
ha a necessidade de isolamento social, e tem diferengas significativas da modalidade
EAD. O primeiro é o fato de ndo ter um material produzido anteriormente; outra
mudanca significativa é que ocorre de forma sincrdnica, o que significa que professor
e alunos estdo conectados ao mesmo tempo. As aulas acontecem nos horérios
habituais, e é imprescindivel a presenca do aluno durante a aula. Ha uma interacéo
direta, em que o professor/a expGe o contelido da aula, promove debates, propbe
atividades como na modalidade presencial. (NSCIMENTO, 2021, p. 85)

Assim sendo, embora sejam frequentemente confundidas, ensino remoto e educacgéo a
distancia sdo duas modalidades muito distintas, com diferentes dindmicas de funcionamento,
planejamento e organizacdo das aulas, metodologias de avaliacéo, flexibilidade de tempo, etc.
Além disso, a primeira possui um carater temporario, considerando que ela foi adotada nos
diferentes niveis de ensino do mundo inteiro para manter o distanciamento geografico em
virtude da covid-19 e para dar continuidade as atividades escolares (FERRONATO e SANTOS,
2021).

Contudo, da mesma forma com que medidas de diferentes naturezas de enfrentamento
do coronavirus foram implementadas no territério brasileiro, aquelas destinadas a educacao
também foram alvo de criticas por diversos motivos. Por exemplo, em relagdo a educacgéo
superior, Cavalcanti e Guerra (2021) criticam o0 excesso de portarias emitidas pelo MEC, que
buscaram prorrogar a excepcionalidade da oferta de aulas mediadas pelas tecnologias da

informacdo. Segundo as autoras:
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Diante das medidas tomadas pelo Estado, em relacdo a Educagdo Superior, foi
perceptivel a inércia e a incapacidade de fornecer respostas assertivas e de estabelecer
rotinas e procedimentos padronizados que fossem capazes de evitar que quase um
milhdo de estudantes, matriculados nas universidades federais, ficassem com suas
atividades académicas paralisadas, em um primeiro momento. O fato de, a cada 30
dias, o MEC emitir Portarias que prorrogavam o0 prazo da situacdo de
excepcionalidade, sem uma diretriz capaz de dar confianca, tanto as universidades
publicas quanto aos mais de 800 mil estudantes com atividades suspensas, provocou,
além de incertezas relacionadas as atividades académicas, insegurancas diversas [...].
Os conflitos foram inevitaveis e a inércia foi o resultado da negacdo, da falta de
didlogo entre as partes envolvidas e da incapacidade de todos em lidar com a
calamidade, processo agravado pela auséncia de liderancas capazes de mobilizar
esforgos conjuntos para o enfrentamento da situacdo. (CAVALCANTI e GUERRA,
2021, p. 15)

Além de todos as implicagdes imediatas acarretadas pela pandemia, esta ainda
provavelmente vai ter efeitos diversos sob os individuos em um futuro proximo, de acordo com
estudos que estdo sendo realizados. Por exemplo, Minervino et al. (2021) afirmam que a
pandemia pode afetar a salde das pessoas, favorecendo o surgimento de uma epidemia de
transtornos mentais, concomitante e/ou subsecutiva ao atual momento. Numa perspectiva
similar, Schmidt et al. (2020) consideram importante compreender os desdobramentos
negativos e as implicacdes psicoldgicas causadas pela covid-19, tendo em vista que estes podem
ser mais duradouros do que o proprio acometimento. Em decorréncia disso, Pinho et al. (2021)
apontam para a prevaléncia de sintomas psicolégicos e psicossociais, que causardo 0 aumento
do adoecimento mental da populag&o.

Seguido essa linha de pensamento, Faro et al. (2020) alertam que a pandemia nao é
apenas um fendmeno de ordem bioldgica, pois esta provocando diversas perturbacdes de varios
niveis, tanto nos sujeitos quanto na sociedade como um todo. Os autores alertam que o
enfrentamento da crise do coronavirus esta priorizando algumas de suas dimens@es, enquanto

outras ndo estdo tendo a atengdo necessaria:

Usualmente, boa parte dos esforgos das autoridades de satde publica e dos veiculos
de comunicacdo durante as epidemias tem envolvido a compreensdo dos efeitos
fisicos e biologicos da doenca, revelando pouca, ou quase nenhuma, atengdo as
questdes da satde mental. Assim como trabalhado ao longo deste texto, ndo se pode
minimizar as repercussdes psicoldgicas que o cendrio geral da pandemia causa sobre
individuos em particular, grupos com caracteristicas de vulnerabilidade especificas e
a sociedade como um todo, visto que 0 impacto na sadde mental, muitas vezes, se
torna um fator notavelmente limitante para que o préprio pais supere uma crise como
a da COVID-19. (FARO et al., 2020, p. 9).

Ribeiro et al. (2021) destacam que a covid-19, pelo fato se tratar de uma doenca de
proporcdes catastroficas, maiores do que outras que surgiram em um passado recente, com

origem, natureza e curso até entdo pouco conhecidos, precisa ser amplamente estudada, por
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meio de pesquisas que explorem seus diferentes aspectos, inclusive aqueles referentes a salde

mental dos individuos no tempo presente:

As pandemias apresentam uma elevada complexidade, ocasionando um importante
impacto na salde publica nas diferentes esferas, inclusive no ambito psicossocial.
Uma pandemia como a COVID-19, pode causar uma perturbacdo psicossocial
passivel de ultrapassar a capacidade de enfrentamento dos individuos afetados.
Acredita-se que toda a populacdo inserida no cenario pandémico possa sofrer
impactos psicossociais em diferentes niveis de intensidade e de gravidade. Estima-se
que aproximadamente um terco ou metade da populacdo exposta possa desenvolver
alguma manifestagdo psicopatoldgica, caso ndo seja feita nenhuma intervencéo de
cuidado em saude mental. (RIBEIRO et al., 2021, p. 2)

Desse modo, diante da relevancia da pandemia e de suas consequéncias para a populacéo
mundial a curto, médio e longo prazo, a literatura académica esta concentrada na discussao
dessa tematica em diferentes esferas. Porém, apesar da quantidade de producdes, tal tema ainda
possui muitas lacunas, portanto, ndo deixou de ser um campo propicio para exploragcdes. Assim,
de acordo com o Vviés da presente pesquisa, torna-se pertinente discutir sobre o conceito de
satde mental, relacionando-o com trabalhos desenvolvidos no contexto atual e com a area da

educacdo.

3.2 SAUDE MENTAL EM FOCO: UMA BREVE ANALISE DE TRABALHOS
DESENVOLVIDOS NO CONTEXTO PANDEMICO

Saude mental é um conceito que aparece de maneira recorrente em diferentes situacdes,
como por exemplo nos meios de comunicacdo, nas legislacdes, nas politicas governamentais,
em servicos de saude, em estudos cientificos, etc. Trata-se de um tema transversal, que engloba
varios saberes e linhas de pensamento, carregando implicitamente um modo de conceber as

ideias de “satide ““ e “doenca”, geralmente colocadas como antagonicas:

A vista disso, dois modos de entendimento da salde e doenca se destacam: 1) a
compreensao positivista, pragmatica, baseada nas ciéncias empiricas — biologia, fisica
e quimica —, que considera a salde e a doenca através da bioestatistica e do
selecionismo. Nessa perspectiva, salde e doenca estdo relacionadas a normalidade.
Logo, a anormalidade seria um desvio estatistico entre o atipico e o funcionamento
normal do organismo, comparando o funcionamento de cada individuo com o
funcionamento geral da espécie, em larga escala; 2) a compreensao subjetivista, que
pensa a salde e a doenga por meio de um universo linguistico e genealdgico,
relacionados a cultura, gramatica, epistemologia, antropologia e historia. Saude e
doenga ndo sdo vistas como um desvio na norma, mas como uma construgao mutavel,
com carater subjetivo e intencional, conhecidas por meio da descri¢do dos fenémenos.
Essa compreensdo se divide em duas outras: 2.a) as que percebem a salide como um
valor externo, baseado nas regras de uma determinada comunidade — que definem
aquilo que ¢ a doenca; 2.b) e as que percebem como valor interno, baseado naquilo
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que os individuos descrevem como percepcao da propria incapacidade —a experiéncia
de adoecimento. (ALCANTARA, VIEIRA e ALVES, p. 352)

Assim sendo, a saude mental envolve a construgdo de discursos permeados por fatores
politicos, econdmicos, sociais e culturais, e tal termo ndo é consensual, ao contrario do que
possa parecer. Embora geralmente apareca associado a sensacdo de bem-estar e/ou auséncia de
doencas, ha diferentes formas de compreender esse conceito, que foi se tornando complexo
devido mudancas contextuais e aos avancos na area da saude.

Em 1946, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), definiu a saude como sendo um
estado de completo bem-estar fisico, psiquico e social (ndo consistindo apenas na auséncia de
enfermidades), na qual o individuo consegue perceber as suas capacidades, lidar com as tensdes
da vida e contribuir para a comunidade (ALCANTARA, VIEIRA e ALVES, 2022; GAINO et
al., 2018). Em um primeiro momento, tal defini¢do pareceu inovadora, pois expandiu tal nogéo
incluindo varios aspectos. No entanto, surgiram criticas intensas devido a impossibilidade de
se alcancgar o “completo bem-estar” proposto pela OMS, tendo em vista as limitacdes humanas

e ambientais:

[...] a OMS cita a inclusdo dos aspectos psicoldgicos como parte da saude [...]. Essa
ideia inovadora, na época de sua divulgacdo, estimulou paises do mundo todo a
repensar suas politicas de salde enquanto tentavam aliviar a depressdo pds-guerra.
Entretanto, o conceito da OMS recebeu criticas por limitar a satide apenas a um estado
completo de bem-estar. Outra fragilidade dessa definicdo se relaciona a doencas
cronicas, que ndo eram, na época, um problema tdo evidente de salde, mas agora
constituem uma das principais probleméticas na maioria dos paises. Além disso,
avangos da tecnologia biomédica tornaram possivel o aumento da longevidade,
mesmo com um diagndstico estabelecido. Esse novo perfil torna a defini¢do da OMS
obsoleta e resulta em maiores gastos com salde, pois, se salde é um completo estado
de bem-estar, uma pessoa com uma doenga cronica estaria doente e em necessidade
constante de cuidado médico. (GAINO et al., 2018, p. 113-114).

Com isso, a OMS reformulou a ideia de saude, colocando-a como sendo fruto de uma
producéo social, abrangendo principios como universalidade, integralidade, equidade, medicina
preventiva e educacdo em saude. Consequentemente, a ideia de saide mental também sofreu
alteracdes, passando a ser compreendida como sendo algo de natureza subjetiva, influenciada
pela cultura (GAINO et al.,, 2018). Todavia, em ambos o0s casos coexistem diferentes
abordagens em relagdo a esses conceitos, inclusive, tal polissemia pode ser encontrada em
relatérios da propria OMS (ALCANTARA, VIEIRA e ALVES, 2022).

Seguindo as politicas internacionais, o Sistema Unico de Salde (SUS) brasileiro
também possui um conceito amplo de salde, e os cuidados com a salde mental estdo entre as

suas prioridades, cuja filosofia muitas vezes se encontra internalizada nos profissionais de
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salde. Gaino et al. (2018) investigaram a concepcdo de salde mental existente entre
profissionais que atuavam em diferentes servicos de salde na rede publica no estado de S&o
Paulo. Os autores realizaram entrevistas entre 20 desses profissionais e constataram que muitos
deles possuiam uma interpretacao de saide mental bem parecida com aquela adotada pela OMS
e pelo SUS.

Para Martin-Bar6 (apud Costa e Mendes, 2021), a satde mental é parte constituinte do
ser humano e mesmo debilitada, continua existindo, e ndo é possivel separa-la da ordem social
vigente. Ao discutir sobre saide mental em um momento de guerra civil, o autor critica as
visdes hegemonicas desse conceito (auséncia de doencas e bom funcionamento do organismo),
reforcando o carater social do mesmo, na medida em que ela também é influenciada por

aspectos externos:

A despeito das especificidades das concepcdes anteriormente citadas, em ambos 0s
casos, saude mental é entendida como atributo individual; algo que “brota” do
individuo, de sua mente ou do seu cérebro; que diz muito (ou quase tudo) de si e pouco
do mundo em qual este ser e sua salde mental se criam. Opondo-se a hegemonia na
area, [...] ainda que a salide mental de cada ser seja Unica, dizendo da prépria
singularidade deste, ndo ha algo como uma salde mental privativa, individualizada,
um estado individual; muito menos essa se reduz a um fenémeno orgéanico e/ou
psicoldgico, por mais que constituida por fatores orgénicos e psicolégicos. (COSTA
e MENDES, 2021, p. 219)

Ou seja, a dialética individuo-sociedade se faz presente na compreensdo da saude
mental, cujas condi¢Ges de producdo e reproducao devem ser levadas em consideracao, assim
como a maneira com a qual sujeitos sociais se relacionam consigo, com o outro e com o0 mundo.
Desse modo, faz-se necessario analisar os desdobramentos da pandemia, buscando refletir sobre
0s impactos desta na saide mental dos individuos. Diante do nimero de producGes acerca dessa
tematica, impulsionado pelo contexto atual, e dos objetivos do presente estudo, tal recorte
precisa se centrar na esfera da educagéo.

Pavani et al. (2021) buscaram identificar as repercussdes na saude mental de grupos e
populacdes especificos no contexto da pandemia, a partir de uma revisao narrativa de literatura.
Com base nas publica¢fes analisadas, 0s autores construiram um quadro sindptico, contendo
informagBes como amostras, objetivos e resultados. Eles chegaram a conclusdo de que as
repercussdes na saude mental dos individuos se intensificaram com a pandemia, principalmente
em grupos vulneraveis, por isso, sdo necessarias a criagdo de estratégias e politicas publicas
voltadas a satde mental dos brasileiros.

Schmidt et al. (2020) também fizeram um levantamento bibliografico para sistematizar

0s conhecimentos sobre as implicacBes na saide mental e intervencdes psicoldgicas diante da
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pandemia. Tal pesquisa foi feita a partir do material coletado em diferentes paises, com énfase
nos profissionais da saude e da populagcdo em geral. Os autores concluiram que ambos 0s grupos
sofriam com os efeitos psicoldgicos da pandemia (frustracédo, estresse, ansiedade, depresséo,
etc.) e que as intervencdes realizadas em outros paises poderiam, com as modificacdes
necessarias, ser aplicadas no territorio brasileiro.

Faro et al. (2020) focaram na emergéncia do cuidado diante da crise da covid-19. Os
autores concentraram seus esforcos em reunir dados voltados para o0 impacto da pandemia na
salde mental das pessoas, refletindo sobre as medidas de isolamento e distanciamento social
adotadas no Brasil. Tal anélise é feita em trés momentos distintos (pré-crise, intracrise e pos-
crise), na qual é destacada a importancia da psicologia e da atuacdo dos profissionais da salde

para minimizar os impactos negativos da crise sanitaria atual:

Independentemente da fase da crise em que se encontre uma localidade, espera-se que
tenda a subir a demanda por cuidados em salide mental dos pacientes diagnosticados
com a covid-19, de seus familiares, de grupos com vulnerabilidades especificas (por
exemplo, idosos e pessoas que sofram de doengas cronicas) e de profissionais de satde
da linha de frente, em razdo da simultaneidade e velocidade de surgimento de casos
confirmados da doenga. Isso contribui para que sintomas e transtornos mentais sejam
desencadeados pela possibilidade de ébito, transmissibilidade e exposicdo ao virus,
assim como pelo impacto de todas as mudancgas no funcionamento social decorrentes
da pandemia. Logo, o principal ponto de intervencdo em crises psicoldgicas deve ser
estabelecido pela atitude objetiva e fundamentada dos profissionais de salde mental
para contemplar as diferentes fases da pandemia. (FARO et al., 2020, p. 10)

Ainda sob 0 mesmo viés, Zago et al. (2021) refletem sobre a importancia do cuidado
multiprofissional em satde mental na pandemia da covid-19 a partir da teoria de relacdo de
ajuda, proposta por Rogers, que foca nas necessidades reais de cada individuo, oferecendo
acolhimento e escuta. Tal pesquisa contou com um trabalho bibliogréafico reflexivo, destacando
0s impactos psicossociais do contexto atual e valorizando experiéncias exitosas do atendimento

on-line, uma das principais possibilidades seguras de contato com o outro:

O atendimento on-line torna-se importante neste momento, uma vez que a transmissao
rapida do virus entre as pessoas dificulta intervencdes psicoldgicas face a face
tradicionais embora existam limitagdes, como por exemplo no que diz respeito a
confianga do atendido no sigilo, consequentemente afetando o vinculo paciente-
profissional e ha disponibilidade para expor-se a0 mesmo tempo em que existem
beneficios e resultados perceptiveis, tratando-se de um meio comum a conectividade
e a agilidade de atencdo nos tempos atuais. (ZAGO et al., 2021, p. 52).

Apesar do atendimento on-line ter possiveis desvantagens, como a falta de adaptacéao
para pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, as dificuldades do acesso a internet em

determinadas areas, os impasses causados pelo pouco dominio de ferramentas e aplicativos
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tecnolodgicos, e a inseguranga diante da autoexposicao, este estd se tornando uma realidade
mundial, se mostrando eficiente para atender aqueles que precisam de conforto emocional.

A relacdo de ajuda se encontra centrada na pessoa, cuja abordagem valoriza mais o
processo do que o resultado final, de modo que o individuo é colocado como o principal agente
de mudanga. Tal filosofia, combinada com o atendimento e a intervencao assertiva de diferentes
profissionais, podem contribuir para a diminuigdo dos danos causados pela pandemia na satde
mental da populacéo.

O atendimento on-line também foi central no relato de experiéncia de Minervino et al.
(2021), cujo trabalho descreveu o funcionamento do servigo de salde mental de um hospital
universitario durante a pandemia. Os autores destacaram que o teleatendimento se tornou
possivel devido as mudancas na legislacdo, mas tais alteraces ndo continham recomendacdes
especificas para tal. Além disso, algumas pessoas possuiam limitacdes para serem atendidas no

modo virtual e/ou se sentiram desconfortaveis diante desse modelo:

Ainda que amplamente usado durante a pandemia, o teleatendimento como recurso
em salde mental precisa ser validado, definindo-se também o perfil do paciente apto
a recebé-lo de acordo com a gravidade da doenca e seu acesso e habilidade no
manuseio das tecnologias disponiveis. E ainda necessario validar ou criar escalas e
instrumentos que melhorem a avaliagdo ndo presencial, e sobretudo treinar os
profissionais para otimizar esse recurso. (MINERVINO et al., 2021, p. 653)

Por isso, os profissionais desse hospital estabeleceram critérios e protocolos de
atendimento, avaliacdo e encaminhamento, facilitando a tomada de decisdes, a organizacao de
um plano de acdes, a adequacdo dos meios on-line as possibilidades dos pacientes e a superacao
de alguns dos desafios trazidos pela pandemia. Os autores defendem ainda que se faz necessario
aumentar a qualidade dos servigos oferecidos no ambiente virtual, ampliando o conhecimento
de profissionais e pacientes acerca das ferramentas tecnologicas existentes.

Enumo et al. (2020) consideram a pandemia como uma grande fonte de estresse, tendo
em vista que o aumento deste contribuiu para o surgimento e/ou agravamento de varias
perturbacdes psicologicas nos individuos, devido as incertezas, ameacas a vida e a
desestabilizacdo das rotinas. Para enfrentar o estresse e promover a saude e o bem-estar, 0s
autores elaboraram uma cartilha a partir de obras recentes da Psicologia e areas afins, com uma

linguagem mais acessivel, voltada para diversos publicos, de modo a facilitar a compreensao:

A cartilha tem o propdsito de contribuir na promocéo de estratégias de enfrentamento
benéficas e flexiveis, que podem auxiliar na manutengdo do bem-estar emocional no
dia-a-dia. A promocdo da salde mental tem sido enfatizada como estratégia
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complementar as de prevencdo e tratamento na Psicologia, em especial ap6s o
surgimento da Psicologia Positiva. (ENUMO et al., 2020, p. 2)

Tal cartilha foi avaliada e aprovada de modo on-line por oito juizes, que levaram em
consideracdo a compreensdo da linguagem, o contedo e a pertinéncia. A versao final ficou
com dezesseis paginas divididas em trés partes, todas contendo uma proposta interativa, e foi
disponibilizada nas midias sociais, podendo ser util para leigos e para servicos de salde, além
de servir de referéncia para trabalhos posteriores.

O estresse também foi 0 assunto central de uma pesquisa desenvolvida por Lipp e Lipp
(2020), que visaram averiguar como o povo brasileiro estava reagindo diante da pandemia e
quais as implicacbes da mesma para a sua salde mental. Os autores construiram um
questionario on-line que foi respondido espontaneamente por 3.223 adultos, cujos tdpicos
principais foram: a prevaléncia de estresse, depressdo, ansiedade e doencas fisicas; as
estratégias de enfrentamento utilizadas; o nivel de confianca nas decis6es governamentais; 0s
estressores presentes; e aos aspectos positivos que a quarentena pode estar trazendo. A coleta
de dados foi realizada nos meses de junho e julho, época em que as medidas de isolamento e
distanciamento social ja estavam sendo implementadas no pais.

Como resultados, foram apontados altos indices de estresse, ansiedade, depressdo e
panico, estando frequentemente associados. Os respondentes demonstraram ter pouca confianca
nas a¢des do Estado em relacdo ao controle da pandemia, muita preocupacdo com a satde dos
familiares e com as financas. Tais dados refletem o momento de grande fragilidade emocional,
que pode gerar futuramente uma pandemia de transtornos mentais na populacéo brasileira.

Anido, Batista e Vieira (2021) realizaram um estudo buscando analisar as repercussoes
do enfrentamento da pandemia nos profissionais e estudantes da area da satide do estado de Sdo
Paulo, buscando comparar os diferentes perfis de acordo com fatores como idade, sexo, renda,
estrutura familiar, carga horaria de trabalho, entre outros, a fim de encontrar possiveis
vulnerabilidades associadas a sobrecarga emocional.

Para a obtencdo de dados, as autoras utilizaram um questionario on-line
semiestruturado, com questdes multipla escolha sobre caracteristicas sociodemogréficas,
trabalho, estudo, pandemia e sentimentos, divulgado em diferentes redes sociais durante os
meses de junho a agosto de 2020. Foram analisadas 371 respostas aptas para tal, cujo material

foi organizado e discutido a partir das seguintes categorias de analise:

1) Impacto nas relagdes familiares e mudangas nos habitos.
2) Mudangas de rotina e necessidade de adaptacéo da realidade no ambito do trabalho
e no ensino na saude.
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a) Trabalho e ensino a distancia.

b) A adaptacdo como geradora de estresse e insatisfacéo.

3) Falta de EPI para profissionais de Salde da linha de frente.

4) Impactos das acdes dos governantes no Brasil.

5) Sofrimentos emocionais: ansiedade, medo, frustracdo, tristeza e irritabilidade como
resultado da exposicéo a sobrecarga no trabalho/estudo.

6) Consequéncias do convivio familiar prolongado e conflituoso, arrefecimento das
relagBes interpessoais decorrente do isolamento social e a incerteza acerca da nova
doenca, agravada pela diminui¢do da renda familiar.

7) Sentimento de desvalorizagao e desamparo dos profissionais da Saude.

8) Trabalho doméstico e sua divisdo assimétrica como fator estressor e gerador de
sobrecarga nas profissionais da Satde. (ANIDO, BATISTA e VIEIRA, 2021, p. 8)

A partir da analise quantitativa e qualitativa das respostas do questionario, observou-se
que houve a prevaléncia de uma grande sobrecarga emocional nos estudantes e profissionais da
salde, manifestada principalmente por alteracdes de humor e de sono, ansiedade, estresse e
desgaste fisico e mental. Além disso, a partir dessa pesquisa, também foi possivel realizar outras
constatacOes, que estdo descritas abaixo:

1) A pandemia gerou mudancas na rotina, havendo a necessidade repentina de
adaptacdo a nova realidade. Os suportes (social, econdmico, familiar, de saide) com
0s quais os individuos podem contar influenciam sobremaneira sua capacidade de
adaptacao.

2) A pandemia gerou mudancgas no trabalho e no ensino. Para alguns, as atividades
remotas surgiram como possibilidade de substituicdo. Para outros, a exposi¢do, com
todos os riscos implicados, seguiu como a Unica alternativa.

3) Falta EPI para os profissionais da linha da frente e isso atua como fator estressor e
gerador de angustia.

4) Os governantes estdo falhando no enfrentamento da pandemia: além de ineficazes,
suas medidas prejudicam o trabalho dos profissionais da Saude e desinformam a
populacéo.

5 e 6) Este periodo de crise exacerba os sofrimentos emocionais. Sentimentos como
ansiedade, medo, frustracéo, tristeza e irritabilidade aparecem em diferentes grupos e
resultam da exposicdo a fatores como: a sobrecarga no trabalho/estudo, o convivio
familiar prolongado e conflituoso, o arrefecimento das relages interpessoais
decorrente do isolamento social, a incerteza acerca da nova doenca, a diminui¢do da
renda familiar. E imprescindivel destacar que a maior ou menor exposiGao a esses
fatores varia para cada respondente, tornando-o mais ou menos suscetivel ao
sofrimento emocional.

7) Existe nos profissionais da Salde que atuam na linha de frente uma sensagéo de
desamparo, de falta de apoio dos governantes, além de estigmatizacgdo social.

8) O trabalho doméstico, cuja divisdo é assimétrica, atua como mais um fator estressor
e gerador de sobrecarga nas profissionais da Saude. (ANIDO, BATISTA e VIEIRA,
2021, p. 8-9)

Ou seja, a partir desses resultados, € possivel afirmar que as consequéncias da pandemia
ndo se reduzem apenas ao ambito bioldgico, se estendendo ao funcionamento da sociedade e a
salde mental de todos. Diante desse cenario, os profissionais e estudantes da area da saude sdo
grupos muito vulneraveis, pois além de estarem sofrendo os efeitos gerais do atual contexto,

eles ainda enfrentam outros decorrentes da sua atuagéo profissional.
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Levando em consideracdo que a pandemia trouxe consequéncias para a estrutura
organizacional das instituicbes de ensino (superior), Ribeiro et al. (2021) realizaram uma
pesquisa com 586 individuos da Universidade Federal de Ciéncias da Salude de Porto Alegre
(UFCSPA), com o objetivo de identificar os efeitos da pandemia na saldde mental da
comunidade académica de uma universidade federal. Os autores elaboraram um questionario
on-line, com questdes de multipla escolha, que foi disponibilizado em uma plataforma virtual,
e respondido por discentes e docentes da graduacdo e da pds-graduacéo, técnicos, estagiarios e
bolsistas, ao longo de um més.

Apos a analise das respostas, constatou-se que a pandemia exerce efeitos na saide
mental dos participantes, cujos sentimentos prevalentes sdo a impoténcia, a angustia, 0 medo
de perder familiares ou conhecidos, a irritabilidade e a tristeza. Verificou-se também uma
diferenca estatistica entre 0s sexos, cujos sentimentos e consequéncias psicoldgicas foram mais
acentuados entre a populagdo do sexo feminino. Os autores associam tais resultados aos

acontecimentos recentes e as mudangas abruptas, tendo em vista que:

“[...] a educac¢do foi uma das areas mais atingidas pela COVID-19 no Brasil,
especialmente pela migracdo do ensino presencial para o on-line, o que desencadeia
medo perante a situacéo da pandemia e influencia negativamente na satide mental da
comunidade académica. (RIBEIRO et al.., 2021, p. 5)

Nscimento et al. (2021) buscaram, por meio da histdria oral e da fenomenologia, refletir
sobre questBes do trabalho docente na forma remota, com atencdo a salde psicossocial desses
individuos, na medida em que a complexidade do atual cendrio trouxe muitos desafios e

questdes para os professores:

O Relatério Técnico sobre o trabalho docente em tempos de pandemia, elaborado pelo
CNTE - Confederacdo Nacional de Trabalhadores em Educacdo (2020), a partir de
pesquisa com professores da educagdo basica das redes publicas estaduais e
municipais do Brasil, aponta que os/as docentes foram convocados a realizar as suas
atividades em contexto virtual. Destaca ainda que houve a necessidade do
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades para lidar com novas
metodologias e ferramentas, com vistas a responder ao novo contexto. O Relat6rio
afirma, que tais adaptagdes exigiram esforcos por parte dos/das docentes, que, em sua
maioria, ndo receberam qualquer formag&o para o desenvolvimento dessas atividades.
Por fim, enfatiza que a experiéncia pode trazer, de um lado, crescimento e
amadurecimento profissional, mas, de outro, tem gerado tensdes e angustias para essa
categoria profissional. (NSCIMENTO et al., 2021, p. 83).

Diante dessas inquietagdes, 0s autores construiram uma narrativa compartilhada a partir
dos relatos de quatro professores de um centro universitario privado de Pernambuco,

colocando-0s como as principais fontes de dados e valorizando a fala e a escrita como estratégia
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de sobrevivéncia. Os relatos foram coletados em diferentes momentos da pandemia, e a partir
desses, foram tragadas diferentes estratégias de cuidado coletivo.

Ainda sobre trabalho remoto docente e sadde, Pinho et al. (2021) objetivaram descrever
sobre as caracteristicas do home office docente, com foco na saude mental e na qualidade do
sono de professores de todos os niveis de ensino da rede particular de ensino da Bahia durante
a pandemia. A partir de um websurvey, dividido em cinco blocos de questdes (caracteristicas
sociodemogréaficas, trabalho docente na pandemia, atividades domésticas e medidas de
distanciamento social, situacédo de saude e habitos de vida e rotina de sono durante a pandemia),
foram obtidas 1.444 respostas validas de professores de mais de cem cidades do estado.

Como resultado, constatou-se que a maioria dos professores tiveram alteracbes no
contrato de trabalho e aumento da jornada laboral. Muitos afirmaram ter dificuldades no
planejamento e na execucdo das atividades a distancia, na comunicacdo com o0s alunos e no uso
de ferramentas on-line. Além disso, observou-se que o ambiente domiciliar (espaco fisico,
barulhos) e os equipamentos dos professores (computadores e internet) tinham baixo nivel de
adequacao ao trabalho remoto. Aumentaram as crises de ansiedade e diminuiu a qualidade do
sono. As mulheres foram as mais afetadas por esses sintomas, pelo fato delas ainda serem as

principais responsaveis pelas atividades domésticas. Assim:

[...] o contexto de pandemia impds aos/as professores/as dos diferentes niveis
educacionais uma profunda reorganizacdo de suas rotinas de trabalho. A barreira
fisica entre trabalho e vida familiar, no domicilio, deixou de existir e, na maioria das
vezes, for¢ou improvisacdes diversas ao cotidiano familiar e doméstico para permitir
a estrutura minima necesséria as atividades de ensino-aprendizagem. A remodelagem
das formas de exercer o oficio docente e a revisdo aguda dos tempos de trabalho e
vida familiar produziram consequéncias negativas expressivas a salde fisica e mental
docente. (PINHO et al., 2021, p. 10-11)

Destacando o sofrimento psicoldgico dos professores da educacdo basica, Troitinho et
al. (2021), analisam os efeitos do trabalho remoto na ansiedade, no afeto negativo e no estresse
percebido pelos docentes, considerando fatores como género, quantidade de trabalho e
experiéncia prévia (no ensino remoto). A pesquisa foi dividida em duas etapas: primeiramente,
foi realizado um estudo quantitativo, no qual os 280 participantes responderam um questionario
socioecondémico (para a caracterizacdo da amostra) e tambem a questdes referentes aos seus
estados de ansiedade, estresse e afeto. Na segunda etapa, os 50 participantes selecionados da
primeira etapa foram convidados a fazer uma escrita livre a partir de uma pergunta mobilizadora
sobre o trabalho remoto. Apos a anélise do material, 0s autores constataram que as trés variaveis

se influenciavam mutuamente, e que houve um aumento expressivo da ansiedade (fadiga,
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preocupacao excessiva, tristeza), do afeto negativo (angustia, insatisfacdo e medo) e do estresse
entre os docentes pesquisados. Mais uma vez, o fator género se mostrou como relevante para a

compreensdo dos resultados encontrados:

Nosso estudo sugere que, a0 menos no contexto brasileiro da resposta a pandemia da
Covid-19, as diferencas de género em relacdo ao impacto do trabalho remoto séo
explicadas principalmente pela maior carga de trabalho afetivo e doméstico. O
trabalho doméstico, além de ndo remunerado, comumente ndo reconhecido como
trabalho, e distribuido desigualmente entre géneros, envolve tarefas com baixo
controle de agendamento, como, por exemplo, lavar a louca e cuidar das criangas —
isso €, tarefas que demandam atencéo pontual, mas incontrolavel, o que potencializa
0 estresse das tarefas. Além disso, o trabalho remoto compete com o trabalho
domeéstico, no sentido de que 0 modo remoto impde a telepresenga como maneira de
operacdo. (TROITINHO et al., 2021, p. 16).

Ainda segundo os autores, outras razdes que contribuem para que o trabalho remoto seja
entendido como uma fonte de sofrimento psicologico sdo a soliddo e a alteracdo da identidade
didatica. A primeira se deve a necessidade de isolamento social, dificultando o convivio e a
troca de experiéncias docentes; a segunda ocorre devido a execu¢do de novas atividades para a
realizacdo das suas obrigacdes laborais, como por exemplo a edi¢do de videos, gerenciamento
das redes sociais e producdo de conteido, o que acaba ampliando a carga de trabalho. Desse
modo, seria necessaria uma reconfiguracdo do trabalho remoto para diminuir os seus efeitos
psicoldgicos para os docentes.

Por sua vez, Maia e Dias (2020) realizaram uma pesquisa com o intuito de investigar se
houve alteracdes nos niveis de depressao, estresse e ansiedade em estudantes universitarios de
Portugal, comparando periodos anteriores com o cenario recente da pandemia. Para isso, foram
constituidas duas amostras distintas: uma colhida nos anos de 2018 e 2019, contando com 460
estudantes de diferentes cursos (principalmente Psicologia, Servigo Social, Turismo, Medicina
e Ciéncias da Computacdo), cuja maioria era jovem (de 18 a 25 anos), solteiro(a) e do género
feminino. A outra amostra foi colhida em 2020 durante o periodo de suspensdo das aulas, sendo
composta por 159 estudantes também de diferentes cursos (principalmente Enfermagem,
Psicologia, Ciéncias da Comunicagéo, Geologia e Turismo), cuja maioria eram jovens (de 18 a
25 anos), solteiros e do género feminino. Os dados foram obtidos através de questionario.

Comparando as informag6es fornecidas pelos dois grupos, os autores confirmaram que
houve um aumento da perturbacéo psicologica dos estudantes, em que 0s niveis de ansiedade,
depressao e estresse daqueles que integralizaram os seus respectivos cursos durante o periodo
pandémico foram maiores do que aqueles que concluiram o0s seus cursos nos anos de 2018 e

2019. Assim, os resultados condizem com estudos semelhantes realizados em outros paises.
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Ja Méximo (2021) realizou um estudo etnografico com estudantes do ensino superior
de instituigdes privadas em Santa Catarina, sobre as suas experiéncias com 0 ensino remoto,
bem como as suas percepcdes e significacbes em relacdo ao mesmo. Para analisar as narrativas,
foram consideradas trés dimensdes: a estrutural, a didatica e a cotidiana. Assim, constatou-se
que a implementacdo do ensino remoto trouxe novas experiéncias, mas também retomou

questdes referentes ao processo de ensino-aprendizagem:

Mais do que criar um problema novo, parece que a pandemia colocou em evidéncia
dissonancias e conflitos inerentes as relagdes instituicdes-professores-estudantes,
agora potencializados pelos efeitos da quarentena. [...] No cerne dessas questdes esta
a percepcdo de que as dinamicas, temporalidades e outras condicdes singulares do
espago doméstico alteram significantemente a relagdo ensino-aprendizagem e a
experiéncia do e com o ensino. (MAXIMO, 2021, p. 239, grifos da autora).

Como é possivel observar, o debate sobre a saude mental se apresenta de forma mais
diversificada, tendo em vista que os referenciais tedricos encontrados contemplam diferentes
modalidades (educacéo basica e ensino superior), grupos (professores, estudantes, comunidade
académica), instituicdes (publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras), tamanhos de amostra
(de 4 a 3.223 individuos), temas tangenciais (medidas de distanciamento e isolamento, ensino
remoto, trabalho docente, questdes de género, efeitos psicoldgicos como aumento da ansiedade
e do estresse) e propostas de intervencdo. Cabe lembrar que alguns trabalhos voltados para a
area da saude foram citados por envolverem aspectos da area da educacéo em sua elaboracéo
e/ou por estimularem novos estudos neste mesmo campo.

Os resultados desses trabalhos apontam, de diferentes formas, que os efeitos da
pandemia trouxeram diferentes consequéncias para a saide mental dos individuos pesquisados.
Entretanto, como foi enfatizado anteriormente, por ser um fenémeno recente, ha muitas
possibilidades de estudo e novas descobertas a serem feitas. Com isso, reforga-se importancia
do objetivo central do presente estudo, que é pesquisar a intensificagdo do mal-estar e as suas
possiveis consequéncias na satide mental dos discentes do curso de Pedagogia na UFRJ. Caso
seja constatado, € importante compreender as razdes do aumento desse mal-estar associadas a
pandemia e quais 0s principais sintomas sentidos pelos pesquisados, considerando as
especificidades desse grupo. Em caso negativo, os resultados irdo divergir dos trabalhos até

aqui mencionados, e sera necessario investigar porque isso aconteceu.
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4. CAPITULO 3: TRILHANDO CAMINHOS METODOLOGICOS,
COLETANDO DADOS E APRESENTANDO RESULTADOS

Neste capitulo, serdo descritas as estratégias metodoldgicas usadas para verificar se
houve uma intensificacdo do mal-estar com efeitos negativos na satude mental dos estudantes
do curso de Pedagogia da UFRJ, devido ao surgimento da pandemia e & implementagdo do
ensino remoto. Para essa busca, entre as técnicas de coleta de dados existentes e possiveis de
serem aplicadas (respeitando as medidas de isolamento e distanciamento social), optou-se pelo
questionario e pela entrevista, procedimentos que inclusive foram empregados em Vvarios
trabalhos anteriormente citados.

De acordo com Severino (2007), o questionario pode ser entendido como um conjunto
de questbes que possuem o propdsito de levantar informacdes sobre um determinado assunto,
de modo que se conheca a opinido do grupo pesquisado. Para isso, as questfes devem ser
organizadas de modo articulado, pertinente ao objeto de estudo e formuladas de modo que
possam ser interpretadas pelos seus respondentes. Assim, o questionario pode ter diferentes
formatos, como por exemplo aberto (o entrevistado usa livremente as suas préprias palavras),
dicotémico (com duas opcGes de resposta), de multipla escolha (com vérias opgdes de resposta),
misto (com diferentes formatos em um mesmo conjunto de perguntas), etc.

Por sua vez, segundo Oliveira et al. (2016), a entrevista trata-se do encontro de duas
pessoas, geralmente face a face (mas também podendo ser feito de forma on-line), em que, por
meio de uma conversacdo metodica, uma obtém informacdes da outra sobre um determinado
tema. Tal instrumento € utilizado em diferentes campos das ciéncias e para fins variados,
podendo ser projetiva, com grupos focais, por pautas, aberta, semiestruturada ou estruturada,
dependendo do contetdo das perguntas, da relacdo entre entrevistador e entrevistado e dos
objetivos a serem alcanc¢ados.

Dentre as possibilidades, foram utilizados o questionario misto e a entrevista
semiestruturada. Ambos foram pré-testados com pessoas de perfil parecidos com aquele a ser
pesquisado, cujos dados ndo foram analisados. Tal etapa visava ajustes e corregdes, pois
problemas e ddvidas inesperados podem surgir durante a aplicagdo, comprometendo a
qualidade das respostas (FORTE, 2007). Ambos tambem foram realizados de forma on-line,
tendo em vista as medidas de distanciamento social ainda vigentes no pais, e contaram com a
participacdo voluntaria dos estudantes do curso de Pedagogia da UFRJ que se enquadravam
dentro do perfil alvo deste estudo. Ao todo, 80 estudantes participaram do questionario e 10

participaram da entrevista. Todavia, embora as técnicas aplicadas sejam similares quanto ao
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contedido, pois a producdo de ambos se baseou no mesmo referencial tedrico e nos mesmos
objetivos, a anélise foi feita separadamente, na medida em que a entrevista foi realizada para
aprofundar e complementar as informac6es coletadas no questionario.

Assim sendo, esta secdo esta dividida em duas partes: na primeira, serdo apresentadas
as etapas de realizacdo do questionario, no que se refere a sua construcao, aplicacdo e anélise
dos resultados. A segunda parte, dedicada as entrevistas, ird proceder do mesmo modo, na qual
serdo explicados a elaboracdo, a realizacao e a interpretacdo dos dados obtidos acerca do mal-

estar e da satde mental dos individuos pesquisados.

4.1 SOBRE O QUESTIONARIO: ESTRUTURA, APLICACAO E RESULTADOS

O questionario € um instrumento de coleta de dados, composto por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito. Junto com as questdes, € importante que
sejam explicados a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de se obter respostas.
Desse modo, as perguntas devem ter clareza e estarem com uma linguagem adequada e
compreensivel aos participantes (OLIVEIRA et al., 2016). Por isso, tal técnica se mostra viavel
quando busca refletir sobre objetos de pesquisa de cunho empirico, ou seja, que requerem a
opinido, a percepgéo ou as preferéncias dos informantes acerca do tema a ser estudado.

Em relacdo as vantagens da aplicacdo do questionario, é possivel citar: custo
relativamente baixo, geracdo de um grande nimero de dados, maior cobertura geografica,
objetividade das perguntas, maior facilidade para a conversdao de dados para arquivos em
computador, a padronizacdo das questdes (que proporciona uniformidade na interpretacéo das
respostas) e maior flexibilidade de tempo e horério para o seu preenchimento (CHAER, DINIZ
e RIBEIRO, 2011; OLIVEIRA et al., 2016). Por essas e outras razdes, como a possibilidade de
realiza-lo de forma virtual, o questionario foi escolhido como uma das estratégias de coleta de
dados do presente estudo.

Assim sendo, ele foi organizado em quatro partes, cuja estrutura foi construida no
Google Forms, uma ferramenta que possibilita a combinacéo de diferentes tipos de perguntas
e facilita a obtencdo e organizagcdo dos dados. Na primeira se¢do, é feito o convite para 0s
estudantes participarem da pesquisa, além de conter a explicacdo do seu objetivo principal, do
tempo médio para o preenchimento das questdes (aproximadamente 20 minutos) e dos critérios

de inclusdo: ter mais de 18 anos; estar com a matricula ativa no curso de Pedagogia; estar do 6°

! Nos apéndices da presente pesquisa, ha uma apresentacdo de cada uma dessas partes do questionario, sendo
também um indicativo de como elas foram divulgadas aos estudantes.
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ao 14° periodo ou ter se formado recentemente; ter tido aulas remotas por no minimo dois
periodos letivos e concordar com o termo de consentimento do questionério. Tais critérios
foram estabelecidos de acordo com o objetivo central desse estudo, que é pesquisar a
intensificacdo do mal-estar e as suas possiveis consequéncias na satide mental dos discentes,
levando em consideragdo o contexto da pandemia, 0 que implica que os pesquisados tenham
experenciado a vida académica tanto no ensino presencial (minimo de dois anos) quanto no
ensino remoto (minimo de dois periodos), para que seja possivel comparar 0s dois momentos e
investigar tal intensificacao.

Na segunda parte, é apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que
esclarece as condigdes em que a pesquisa ocorreu, reforca a importancia da participacao
discente e solicita a concordancia com os termos do questionario. Tal documento discorre sobre
a confidencialidade e anonimato das informacdes, a finalidade de seu uso, o carater voluntario
de participacdo, a auséncia de compensacdo financeira, e a possibilidade de desisténcia em
qualguer momento, sem nenhum tipo de dano ou constrangimento. No final da pagina, era
pedida a confirmacdo de concordancia com o termo, algo obrigatorio para participar do estudo
(todos os discentes concordaram com o termo).

Na terceira se¢éo, séo requeridos alguns dados pessoais como nome, género, celular, e-
mail, periodo do curso, se trabalha e quantas horas semanais. Tais dados, de preenchimento
obrigatorio, sdo importantes para tracar o perfil do alunado participante e também para o
estabelecimento de contato, em caso de uma futura entrevista. Cabe lembrar que embora muitos
estudos aqui abordados tenham dado relevancia a elementos como género e trabalho,
colocando-os inclusive como um fator que aumenta a probabilidade da existéncia de mal-estar
ou problemas de satde mental, estes ndo foram solicitados para fins de comparacéao, pois 0s
discentes ndo foram separados em nenhum tipo de grupo, apenas buscou-se tracar o seu perfil.

Pela anélise dessas informagdes, foi possivel observar que 92,5% dos respondentes eram
do género feminino, enquanto que 5% era do sexo masculino (provavelmente, este € um reflexo
da predominancia feminina do curso alvo da pesquisa); mais da metade dos participantes
(52,5%) estdo do 9° ao 14° periodo do curso, enquanto que 22,5% se formaram recentemente e
22,5% estdo do 6° ao 8° periodo, o0 que indica que os estudantes realmente se encaixam no
publico requerido para este estudo. Além disso, 40% dos discentes afirmam que ndo trabalham
enquanto que 58,8% afirmam que possuem algum tipo de trabalho (7,5% com carga horéria de
até 20 horas semanais, 38,5% de 20 a 40 horas semanais e 13,8% com mais de 40 horas

semanais), o que pode ser um fator que influencia na vida académica.
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Na quarta parte, estd o cerne da pesquisa, com as questdes a serem respondidas. Tal
questionario, de formato misto, trata de assuntos relacionados a pandemia, a salde mental, ao
mal-estar e a vida académica, composto de 13 questdes, sendo que as nove primeiras sdo de
maultipla escolha (com cinco opgdes cada), trés no estilo de caixa de selecdo (o estudante poderia
marcar mais de uma alternativa ou ndo marcar nenhuma, se assim desejar) e na ultima questdo
h& um espaco livre, sem alternativas, para que os participantes pudessem fazer comentérios
sobre aspectos que consideram importantes sobre a sua vida académica durante a pandemia.
Cada estudante s6 poderia enviar o questionario respondido apenas uma vez, e, ao longo do
preenchimento, era possivel retornar a uma questdo respondida e reformula-la, antes do envio.

Ao todo, foram obtidas 80 respostas ao longo de 34 dias (de 8 de marco a 10 de abril de
2022, cujo pré-teste foi feito no dia 1 de margo de 2022), todas validas para analise. Tal amostra
foi de conveniéncia, ou seja, as respostas foram obtidas de pessoas que se dispuseram a
participar do questionario, divulgado principalmente em grupos de estudantes nas redes sociais
Facebook e WhatsApp, de modo periddico. Segundo Anido, Batista e Vieira (2021, p. 4):

Como toda amostra de conveniéncia ndo probabilistica, ressalta-se que os resultados
obtidos ndo podem ser generalizados. N&o obstante, o estudo das respostas e dos
relatos dos membros dessa amostra é relevante para que se possam compreender a
realidade e os desafios vivenciados pela populacéo especifica que ela representa [...].

Ou seja, embora existam limitacdes quanto a amostra usada (transversal e por
conveniéncia), ela representa uma parcela dos estudantes do curso de Pedagogia da UFRJ,
dentro de um contexto especifico. Assim, tal questionario pode servir de base para trabalhos
posteriores, a serem realizados em outros contextos, institui¢des, cursos e perfis discentes.

Voltando ao presente questionario, cada um dos 13 itens terd uma explicacdo da sua
formulacdo, a apresentacdo da distribuicdo das respostas via gréficos e uma respectiva anélise
dos resultados encontrados. Dessa forma, na primeira questdo, foi requerido que os estudantes
refletissem sobre a percep¢do do mal-estar na sua vida académica antes da pandemia. Tal item
foi pensado com base no trabalho de Santos (2020), que enfatiza que “os dilemas sociais e
culturais que atingem a sociedade alcangam a escola, seus profissionais e alunos, constituindo-
se em raz0es para 0 mal-estar” (SANTOS, 2020, p. 144). Com isso, das 80 respostas (Grafico
1), 47,5% dos respondentes informaram que sentiam um mal-estar, mas isso ndo prejudicava a
sua vida académica; 26,3% afirmaram que sentiam um mal-estar que prejudicava a sua vida

académica, enquanto 20% sentiam um mal-estar que prejudicava muito a sua vida académica;
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por sua vez, 3,7% disseram que ndo sentiam nenhum tipo de mal-estar na sua vida académica;

1,2% néo souberam responder essa quest&o.

Graéfico 1 — Distribuicdo das respostas da questédo 1

i Sim, ey sentia um makestan @ 550
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nan prejudicava 3 minha vida acads
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na frinha vida académica
@ Hio selresponder a 553 pergunta

Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Nota-se que boa parte dos informantes confirma sentir um mal-estar, sendo que em
alguns casos isso influenciava negativamente a sua vida académica, variando apenas a
intensidade. Para outros, o mal-estar percebido nédo foi diretamente associado a vida académica,
entretanto, este pode estar presente em outros ambitos da vida dos discentes, e
consequentemente, na sua rotina académica.

Cabe lembrar que o mal-estar esta presente em diferentes vertentes da sociedade, que
possuem interligagdes entre si, € assim pode acontecer uma espécie de “extensionamento’ desse
fendmeno. Santos (2020) afirma que as questdes sociais adentram o espago escolar, ao mesmo
tempo em que os problemas escolares transpassam 0s muros da escola. Tal l6gica também se
aplica ao mal-estar, e o ajuda a compreender a sua existéncia multifacetada.

Na segunda questdo, foi solicitado que os discentes comparassem as dificuldades do
ensino presencial com o ensino remoto. Tal ponto foi levantando a partir do estudo de Maia e
Dias (2020), que comparou dois grupos de estudantes universitarios (um que se formou antes
da pandemia e outro que concluiu seus cursos ja no atual periodo), a fim de avaliar o impacto
da covid-19 nos niveis de ansiedade, depressdo e estresse nos mesmos. Dessa forma, das 80
respostas (Gréafico 2), 51,2% afirmam que o ensino remoto é mais dificil que o ensino
presencial, enquanto que 12,5% defendem o contrario, que o0 ensino presencial envolve mais
dificuldades que o ensino remoto; para 31,3%, 0 ensino remoto e 0 ensino presencial possuem
mesmo grau de dificuldade; ja para 3,7%, nenhuma das modalidades foi considerada dificil;

1,3% ndo souberam responder a essa pergunta.
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Gréfico 2 — Distribuicdo das respostas da questao 2
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Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Percebe-se que a maioria dos respondentes defende que o ensino remoto é mais dificil
que o ensino presencial, enquanto que para aproximadamente um terco do total as dificuldades
das duas modalidades s&o equivalentes. Diferente do trabalho de Maia e Dias (2020), foram os
proprios universitarios que fizeram essa comparacdo entre esses modelos, a partir das vivéncias
que tiveram com ambos (de 2 a 4 periodos em cada, de acordo com os critérios de inclusao).
Tal resultado pode ser um reflexo do contexto pandémico, que exigiu de todos mudancas e
adaptacGes a uma nova realidade, e também pela falta de experiéncia dos estudantes com o
ensino remoto.

Na terceira questdo, foi pedido que os estudantes avaliassem a sua produtividade na vida
académica, tendo em vista o impacto das mudancas acarretadas pela implementagéo do ensino
remoto emergencial. Tal tépico foi elaborado com base na pesquisa de Ferronato e Santos
(2021), que constataram que muitos professores percebiam que as aulas remotas eram pouco
produtivas, algo que trazia inseguranca e desmotivacdo para eles. Assim, das 80 respostas
(Gréfico 3), 3,7% apontaram que a sua vida académica se tornou mais produtiva; em
contrapartida, 31,3% disseram que a sua vida académica ficou menos produtiva; ja 56,3%
afirmaram que a sua vida académica em alguns momentos, foi muito produtiva, em outros foi
pouco produtiva; 5% informaram que a sua vida académica ndo sofreu mudangas consideraveis

em termos de produtividade; 3,7% ndo souberam responder a essa quest&o.
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Gréfico 3 — Distribuicdo das respostas da questao 3
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Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Observa-se que mais da metade dos participantes apontaram uma variacdo de sua
produtividade académica, o que pode sinalizar que eles viveram diferentes momentos ao longo
da pandemia, sendo influenciados por fatores externos. Uma parte consideravel informou que
sentiu uma queda de sua produtividade, que também pode ser explicada pelas questdes externas
a universidade, bem como as dificuldades de adaptacdo as dinamicas do ensino remoto, que foi
estruturado de modo emergencial, com periodos mais curtos e com um intervalo menor entre
eles. Ferronato e Santos (2021) destacam que 0 aumento das atividades a serem realizadas para
a continuacdo do processo de ensino-aprendizagem contribuiu para a queda da produtividade
dos professores. Tal argumento também pode ser entendido sob o viés discente, tendo em vista
que estes também tiveram as suas rotinas alteradas, inclusive a académica, e enfrentaram
dificuldades nesse modelo emergencial de educacéo.

Na quarta questdo, para complementar a anterior, foi requerido que os discentes
realizassem uma autoavaliacdo, classificando o seu desempenho académico durante os periodos
remotos. Esse item foi também foi construido a partir do estudo de Ferronato e Santos (2021),
que reiteraram o adoecimento dos professores causado pela sobrecarga de trabalho no ensino
remoto como um dos efeitos da pandemia na educacao brasileira, segundo os proprios docentes.
Por conseguinte, das 80 respostas (Gréafico 4), 53,8% classificaram o seu desempenho como
regular; 22,5% o avaliaram como bom, enquanto 15% respondeu que consideravam 0 seu
desempenho ruim ou péssimo; apenas 3,7% conceituaram o seu desempenho como excelente e

5% n&o souberam responder a essa pergunta.
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Gréfico 4 — Distribuicdo das respostas da questao 4
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Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Verifica-se que ha o predominio de participantes que avaliaram o seu desempenho como
regular. Provavelmente, tal classificacao levou em conta a possivel queda de produtividade apds
a substituicdo temporaria do ensino presencial pelo remoto. Ademais, a internet oferece
diferentes conteudos, que podem atrapalhar a concentracdo dos discentes em meio as aulas
remotas. Maximo (2021) enfatiza que houve um desencantamento do ensino remoto, em que a
euforia inicial foi paulatinamente dando lugar a insatisfacdo e ao esgotamento, constatacédo
simbolizada pelo apelo cada vez mais recorrente dos professores para que as suas turmas
ligassem a cadmera, em alusdo a presenca fisica nas aulas presenciais, de modo que tal ato passou
a ser entendido como um compromisso de interacao.

Na quinta questdo, foi solicitado que os estudantes ponderassem acerca da assisténcia
que a UFRJ prestou ao seu alunado durante os periodos remotos, de modo que se permitisse
analisar se essa instituicdo pode ter contribuido para o aumento do mal-estar dos estudantes
pesquisados. Esse ponto foi pensado com base em Souza Junior e Henderson (2021), que
entenderam o que o Estado brasileiro se mostrou ausente ou como contribuinte ao sentimento
de mal-estar na populacédo, gerando sentimentos de medo, angustia e a sensacao de desamparo.
A vista disso, uma ldgica similar poderia estar acontecendo na relacdo entre estudantes e
instituicdo. Posto isto, das 80 respostas (Grafico 5), 36,3% afirmaram que receberam a
assisténcia necessaria, enquanto 23,7% ndo receberam nenhum tipo de assisténcia; ja para
31,3%, a assisténcia nao foi adequada, pois em alguns aspectos deixou a desejar; por outro lado,
5% disseram que a assisténcia recebida foi além do necessario; 3,7% nao souberam responder

a essa pergunta.
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Gréfico 5 — Distribuicdo das respostas da questéo 5
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Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Como é possivel perceber, trés alternativas apresentaram porcentagens parecidas: mais
de um terco dos respondentes afirma ter recebido a assisténcia necesséria da UFRJ, enquanto
para aproximadamente outro terco tal assisténcia deixou a desejar e quase um quarto pontuou
gue ndo recebeu nenhum tipo de assisténcia. Nesse Gltimo grupo, talvez os estudantes nao
tenham procurado nenhum tipo de assisténcia, por isso ndo a receberam. A UFRJ possui um
modelo de assisténcia estudantil composto por dez programas em diferentes areas, como saude,
alimentacdo, transporte, apoio pedagdgico e moradia, que disponibilizam atividades
continuadas, servicos e auxilios financeiros.

Além disso, tal instituicdo também sofreu as consequéncias da pandemia, com a
interrupcdo das atividades presenciais, a desarticulacdo das agdes do Estado brasileiro, as
adaptacdes na estrutura organizacional para retomar as atividades remotamente, 0 surgimento
de novas demandas de professores, funcionarios e estudantes, além dos cortes de verbas e dos
guestionamentos a ciéncia. Ou seja, atentando-se a essas questdes, assim como as respostas
predominantes acima, pode-se constatar que a UFRJ néo foi considerada como um fator que
intensificou 0 mal-estar para a maioria dos pesquisados.

Na sexta questdo, foi pedido que os discentes aferissem sobre a sua preocupagdo em
relacdo a sua satde mental, comparando o antes da pandemia com 0 momento atual. Esse topico
foi formulado a partir dos resultados da pesquisa de Lipp e Lipp (2020), que indicaram a
possibilidade do aparecimento de uma “pandemia de transtornos mentais” na sociedade
brasileira, tendo em vista a situacdo de grande fragilidade emocional que um nimero
significativo de pessoas se encontra. Com isso, das 80 respostas (Grafico 6), 36,3% afirmam
que estdo preocupados com o estado de sua satude mental atual; 50% estdo muito preocupados,
enquanto 7,5% relataram que atualmente ndo estdo preocupados com a sua saude mental, mas

ja estiveram preocupados em algum momento no contexto recente; por outro lado, 2,5%
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negaram ter tido algum tipo de preocupacdo especifica com a sua saude mental; 3,7% n&o

souberam responder a essa pergunta.

Graéfico 6 — Distribuicdo das respostas da questéo 6
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Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Depreende-se que mais de 80% dos informantes apontam algum nivel preocupacdo com
a sua satde mental. Decerto, a migracdo do ensino presencial para o on-line, o isolamento social
e a quarentena trazem diferentes impactos na salde mental dos universitarios, que além de
estarem preocupados com questdes da vida académica (organizacdo de uma nova rotina de
estudos, inseguranca quanto ao seu futuro profissional, dificuldades de adaptacdo as dindmicas
do ensino remoto, etc.), eles podem estar passando por outros problemas de ordem familiar,

laboral ou econémica, por exemplo, gerando preocupacdes também com a sua satde mental:

[..] a populagdo tem enfrentado diariamente diversas emogdes, sensacdes e
sentimentos como consequéncia do intenso nimero de noticias e novas informac6es
alarmantes sobre a COVID-19. O medo da incerteza, morte, perda do emprego,
mudancas drésticas no estilo de vida, separacdo da familia e dos amigos estdo
relacionados a riscos mentais de alto nivel. (SILVA, FONSECA e SILVA, 2021)

Na sétima questdo, foi requerido que os participantes comparassem o seu nivel de
estresse atual, referente ao contexto pandémico, com o nivel do estresse percebido antes da
pandemia. Tal item foi inspirado no trabalho de Troitinho et al. (2021), que analisaram as
variagfes nos niveis de ansiedade, afeto negativo e estresse percebido dos professores em
relagdo ao trabalho remoto, considerando fatores como experiéncia prévia, género e carga de
trabalho (docente e doméstico). Desse modo, das 80 respostas (Grafico 7), 73,8% perceberam
gue o seu nivel de estresse aumentou muito; para 13,7%, houve aumento da carga de estresse

sentido; por outro lado, 3,7% afirmam que o nivel de estresse diminuiu, enquanto 6,3%
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apontaram que 0 seu estresse se manteve no mesmo nivel de antes da pandemia; 2,5% néo

souberam responder a essa pergunta.

Graéfico 7 — Distribuicdo das respostas da questdo 7
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Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Nota-se que para aproximadamente 90% dos participantes o nivel de estresse percebido
aumentou ou aumentou muito com a pandemia. Tal constatacdo € alarmante, uma vez que o
estresse excessivo pode acarretar em consequéncias graves com transtornos fisicos e mentais

para o organismo. Segundo Lipp e Lipp (2020, p. 182), o estresse pode ser definido como:

[...] uma reacdo adaptativa do organismo frente a desafios de grande magnitude que
envolve mudancas fisicas, mentais e emocionais necessarias para o enfrentamento de
ameacas a sobrevivéncia ou ao bem-estar da pessoa. Esta reacéo produz um estado de
desequilibrio que leva o organismo a utilizar seus recursos psicobioldgicos para lidar
com eventos que exijam uma agdo mobilizadora. E uma tentativa de sobreviver a uma
ameaca, real ou imagindria. Essencialmente, possui em sua génese, a necessidade de
o organismo lidar com algo que ameaca sua homeostase ou equilibrio interno. Quando
os recursos do momento sdo insuficientes devido a vulnerabilidade pessoal, ou a
auséncia de estratégia de enfrentamento, ou ainda pela gravidade ou intensidade do
estressor presente o organismo pode ser afetado em sua plenitude com consequéncias
graves para sua salde fisica ou mental.

Dito de outro modo, o organismo humano busca o equilibrio e a manutencdo da sua
estabilidade interna. A habilidade de adaptacdo ao meio é de fundamental importancia para
garantir a nossa sobrevivéncia, por isso, doses moderadas de estresse podem ter um aspecto
positivo no sentido de motivar uma agdo. Todavia, quando por algum motivo a carga de estresse
€ maior que 0 necessario, o individuo pode ser afetado negativamente.

Respaldando-se em outras definicbes que transcendam o viés bioldgico, Enumo et al.
(2020, p. 2) considera como situacdes estressoras aquelas em que “o individuo se vé€ com
dificuldades para lidar, ou aquelas em que ele se avalia como impossibilitado de lidar com os

conflitos internos gerados por esse evento.”. Enumeram-se varios indicadores de estresse, que
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podem ser de ordem fisica (dores de cabeca, aceleracdo dos batimentos cardiacos, problemas
de alimentacdo e/ou sono, Ulceras), emocional (tristeza, raiva, culpa, humor deprimido),
comportamental (irritabilidade, nervosismo, uso de substancias como éalcool e drogas,
violéncia), cognitiva (perda de memoria, dificuldade de concentracdo). Os autores esclarecem
que, dentro do contexto da covid-19, os principais estressores estdo relacionados a diferentes
fatores, e que a reacdo ao estresse depende de elementos como tipo, permanéncia (agudo ou
crénico), previsibilidade, rapidez de aparecimento (abrupto ou lento), flutuacéo, intensidade
(fraco, moderado, forte ou ambiguo), além de caracteristicas do individuo, como idade, género,
experiéncias prévias, temperamento, etc.

Para Zago et al. (2021), o estresse é uma reacdo normal do ser humano diante de
momentos em que nos sentimos em perigo ou ameacados por algum motivo, cujo corpo entra
em um estado de alerta, no qual hd uma preparacdo para 0s momentos de tensdo. De acordo
com estes autores, a reacdo do estresse ocorre em trés fases: alerta, resisténcia e exaustdo. A
fase de alerta se da quando entramos em contato com o agente estressor, esse € 0 chamado
“estresse saudavel”. A fase de resisténcia ocorre quando tentamos nos adaptar ou eliminar o
problema. E na fase de exaustdo, quando ndo conseguimos resistir ao estressor, podem surgir
diferentes comprometimentos em forma de doenca.

Complementando esses pensamentos, Troitinho et al. (2021) argumentam que o0 estresse
esta relacionado aos sentimentos de incontrolabilidade e de imprevisibilidade sobre a vida, e
que os individuos percebem e interpretam os eventos estressantes de diferentes modos. Isso
significa que as pessoas podem passar por uma mesma situacao estressante (como o caso da
pandemia), mas apresentar diferentes reacGes a ela, dependendo de variaveis como
personalidade, suporte social e recursos de enfrentamento.

Embora trabalhar com o conceito de estresse seja dificil, tendo em vista as varias formas
com que ele pode ser sentido e significado, todos os trabalhos anteriormente citados que
tratavam desse tema (inclusive, os resultados da questdo também sdo similares aos encontrados
em outros referenciais) indicaram que houve um aumento do estresse entre os diferentes sujeitos
pesquisados, 0 que pode ser um indicio de que a pandemia se tornou uma grande fonte de
estresse. Em alguns desses estudos, o estresse foi associado aos aumentos dos casos de
depressédo e/ou a ansiedade, o que pode indicar uma concomitancia dos sintomas.

Na oitava questéo, foi solicitado que os estudantes refletissem sobre o seu cansaco fisico
e mental atual, comparando-o com o nivel de cansaco percebido antes da pandemia. Esse ponto
foi construido a partir do estudo de Anido, Batista e Vieira (2021), que avaliaram os impactos

da covid-19 sob estudantes e professores da area da saude em Sdo Paulo considerando
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caracteristicas como sexo, renda, carga horaria de trabalho e/ou de estudos, além de outros que
podem estar gerando um tipo de sobrecarga sob tais grupos. Assim sendo, das 80 respostas
(Grafico 8), 48,8% afirmam que se encontram simultaneamente mais cansados fisicamente e
mentalmente; 41,3% apontaram que se sentem mais cansados mentalmente, enquanto 2,5% se
encontram mais cansados fisicamente; ja 4,9% disseram que ndo se sentem cansados nem

fisicamente nem mentalmente; 2,5% ndo souberam responder a essa pergunta.

Graéfico 8 — Distribuicdo das respostas da questéo 8
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Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Observa-se a predominancia das alternativas “mais cansado fisica e mentalmente” e
“mais cansado mentalmente” (mais de 90% somadas), 0 que corrobora com 0s achados da
questdo 6 sobre a preocupacdo dos universitarios com a sua saude mental. Tal cansaco pode ter
origens diversas que ja foram aqui explicitadas, sendo um sintoma agravante das crises
existentes em nossa sociedade.

Dias (2021) recorre aos conceitos de sociedade do cansago de Han e biopolitica de
Foucault para chegar a ideia recente de “fadiga pandémica", terminologia adotada pela OMS
para se referir ao cansaco e esgotamento provocados pela pandemia. Esse tipo de sofrimento
prolongado pode ser um sinal de alerta para o aparecimento de transtornos e doencas
relacionadas a exaustdo fisica e mental de trabalhar e estudar em home office (supostamente
sozinho), da diminuicdo dos contatos sociais, do medo de um virus potencialmente perigoso,

etc. Segundo a autora:

Desde marco de 2020 estamos construindo respostas para 0 novo mundo que surgiu
com a pandemia. Novo mundo, novo normal, novas vacinas, teletrabalho, ensino
remoto, novas formas de nos relacionarmos, com distanciamento, mascaras, tudo isso
foram adaptacGes que tivemos que fazer para manter o desempenho e os resultados
que sao esperados de nds, seja no campo familiar, no profissional, no educacional ou
na vida em sociedade. (DIAS, 2021, p. 566)
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Na nona questdo, foi pedido que os discentes pensassem nas possiveis alteracdes em seu
ciclo de sono durante a pandemia. Tal topico foi elaborado com base na pesquisa de Pinho et
al. (2021), que colocaram a qualidade de sono como um elemento importante para o trabalho
docente, mas que ainda é pouco investigado. Isso posto, das 80 respostas (Grafico 9), 43,8%
afirmam que passaram a ter insonia ou passaram a ter insonia com mais frequéncia, enquanto
que 26,2% disseram que passaram a ter sono em excesso ou que esse problema se tornou mais
frequente; em contrapartida, 8,8% melhoraram o seu ciclo de sono; entretanto, 17,5%
apontaram que nao sentiram nenhuma diferenca relevante em seu ciclo de sono; 3,7% néo

souberam responder a essa pergunta.

Grafico 9 — Distribuicdo das respostas da questdo 9
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Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Percebe-se que a maioria dos respondentes (70%) assinalou as opc¢des referentes a
insbnia ou ao sono em excesso, cujas disfuncdes podem ter surgido ou se tornado mais
frequentes durante a pandemia. Souza Junior e Henderson (2021) enfatizam que os distarbios
relacionados ao sono sdo 0s primeiros que afetam os sujeitos no periodo da quarentena, como
por exemplo o sono desregulado, a insonia, 0s pesadelos e 0 sono em excesso, Visto que 0
dormir surge nesse caso como uma fuga da realidade. Ou seja, aparentemente opostos, tais
problemas do ciclo do sono podem coexistir (essa op¢do ndo foi dada nesta questdo, mas ndo
havia nenhum impedimento), e tais resultados podem ser um reflexo das diferentes perturbacoes
que os universitarios podem estar passando, tendo em vista o atual contexto.

Telles e Voos (2021) reforcam que o sono é uma atividade fisiologica fundamental para
a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas. A quebra desse ciclo pode trazer problemas para
0 corpo, e depois para a mente humana. Nessa mesma linha de pensamento, Pinho et al. (2021)

apontam que as alteracdes do sono tém impactos no funcionamento pleno do organismo, pois
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impedem o repouso necessario de todos 0s 6rgdos corporais, 0 que pode levar a doencas e
repercutir diretamente no desempenho e na satisfacdo das atividades realizadas no cotidiano.
Além disso, os autores ressaltam que apesar de ser importante, a qualidade do sono ainda é uma
dimensdo pouco investigada, e que merece uma maior aten¢do devido aos estressores
psicossociais dilatados com a pandemia.

Na décima questdo, foi requerido que os respondentes elencassem quais os fatores
relacionados ao processo de ensino-aprendizagem (no contexto do ensino remoto) que estéo
dificultando a sua vida académica. Tal item foi estruturado a partir da etnografia de Maximo
(2021), que buscou compreender as principais dificuldades de criangas e adolescentes no ensino
remoto. Por conseguinte, das 80 respostas (Grafico 10), 80% afirmaram ter dificuldades no
acompanhamento das aulas sincronas; 73,8% apontaram ter problemas na entrega das
atividades avaliativas; 50% citaram a participacdo em atividades de pesquisa e/ou extensdo
como um impasse no modelo remoto; 42,5% assinalaram a aprendizagem dos conhecimentos
transmitidos pelos docentes nas respectivas disciplinas; e 22,5% indicaram a resolugéo de
questdes burocréaticas (emissdo de documentos, certificados, etc.) pela faculdade de educacao

da UFRJ como algo que trouxe contratempos aos pesquisados.

Gréfico 10 — Frequéncia das respostas da questdo 10
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Nota: Questdo com possibilidade de multiplas respostas
Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Verifica-se que as alternativas relacionadas a dindmica de funcionamento do ensino
remoto (acompanhamento das aulas sincronas e entrega das atividades avaliativas) foram as
que mais dificultaram a vida académica dos informantes. Tais dados condizem com os da

pergunta 2 deste questionario e também com o que foi dito anteriormente, na medida em que 0
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ensino presencial e 0 ensino remoto possuem estrutura e organizacéo distintas, e provavelmente
muitos estudantes ndo tinham experiéncia prévia com a modalidade remota.

Na décima primeira questéo, foi solicitado que os estudantes pensassem sobre a sua vida
pessoal, social e profissional, e destacassem quais fatores externos (politicos, sociais,
econdmicos, sanitarios, familiares, laborais, etc.) Ihe causaram mal-estar ao longo da pandemia
e consequentemente na vida académica, apesar de, a primeira vista, eles ndo estarem
diretamente relacionados a ela. Tal abordagem foi inspirada na pesquisa de Lipp e Lipp (2020),
que, entre outros aspectos, avaliaram 0s principais estressores dos brasileiros durante a
pandemia. Com isso, das 80 respostas (Gréafico 11), 61,3% destacaram a instabilidade politica
como um fator de mal-estar; 90% colocaram a possivel contaminagdo com o virus como fonte
de preocupacao; 41% alegaram problemas financeiros como o causador de mal-estar; 87,5%
estdo apreensivos com as incertezas quanto ao futuro; e 57,5% declararam estarem sentido uma

sobrecarga de trabalho.

Grafico 11 — Frequéncia das respostas da questdo 11
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Como é possivel depreender, todos os fatores considerados externos a vida académica
discente (mas que influencia e é influenciada por eles) elencados aparecem com frequéncias
relevantes, com destaque para a “possivel contaminagdo com o virus da covid-19” e as
“incertezas quanto ao futuro”. Assim, pode-se dizer que houve uma “multiplicacdo de mal-
estares” durante a pandemia, em que os universitarios, além de se preocuparem com questdes

de ordem académica, também se ocuparam com dificuldades oriundas de outros ambitos.
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Soares e Menezes (2021) atribuem ao enfrentamento insuficiente e descoordenado do
Estado brasileiro diante da covid-19 o aprofundamento das crises sanitaria, econdmica, politica
e social do pais, com desdobramentos mais duradouros e acentuados nas camadas mais
vulneraveis da populacédo. Tal realidade ampliou o clima de inseguranca e mal-estar, que foi se
instaurando cada vez mais.

Na décima segunda questdo, foi requerido que 0s universitarios enumerassem 0s
sentimentos considerados negativos que eles passaram a manifestar mais durante a pandemia.
Tal topico foi construido com base em trés estudos: no de Pinho et al. (2021), que entre outros
elementos, analisaram o estado de salde e os sentimentos dos professores em rela¢do ao seu
trabalho; no de Maia e Dias (2020), que descreveram diferentes alteracdes, sentimentos e
preocupacOes que os estudantes tiveram em momentos distintos; e no de Ribeiro et al. (2021),
que investigaram, entre outras questdes, 0s sentimentos observados em uma comunidade
académica durante o periodo de pandemia. Desse modo, das 80 respostas, 73,8% afirmaram ter
sentido mais medo no periodo recente; 53,8% destacaram a tristeza; 73,8% indicaram a
frustracdo; 90% enfatizaram o desanimo; 75% assinalaram a irritabilidade; 53,8% elegeram o

nervosismo; 65% citaram a desatencdo; e 70% acentuaram a impaciéncia.

Gréfico 12 — Frequéncia das respostas da questdo 12
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Fonte: Dados coletados do questionario elaborado pelo autor no Google Forms

Com esses resultados, verifica-se que todas as opgOes foram assinaladas por mais de
50% dos participantes, em que o desanimo, a irritabilidade, o medo e a frustracdo foram os mais
citados. Cabe lembrar que apenas o0s sentimentos entendidos como negativos foram colocados
como possibilidade de selecéo, pois estes foram os que mais foram abordados nas pesquisas

aqui exploradas.
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Silva, Fonseca e Silva (2021) realizaram uma revisao integrativa buscando identificar
as principais emogdes vivenciadas pela sociedade no periodo de pandemia. As autoras afirmam
que as emoc0Oes sao respostas as situacdes de vida, e existem diferentes formas de significa-las,
variando de pessoa para pessoa, dependendo de fatores como a personalidade, o contexto social
e as experiéncias emocionais. Porém, certos eventos de grandes proporg¢des (como a pandemia)
afetam os processos emocionais e condicionam as maneiras com as quais os individuos devem
agir perante tais situacdes. Por isso, 0 aumento da percepcao de emocdes vistas como negativas
é fruto do momento dificil pelo qual toda a populacéo esta lidando.

Na décima terceira questdo, de carater opcional, os discentes poderiam fazer uma escrita
livre sobre a sua vida académica, a sua saude mental, a pandemia, 0 ensino remoto e/ou algo
que eles queriam complementar ou “desabafar". Tal estratégia foi pensada a partir dos trabalhos
de Anido, Batista e Vieira (2021), cujo questionario continha em seu final um espaco livre para
0s participantes deixarem relatos e comentarios por escrito, e no de Nscimento et al. (2021),
que utilizaram o conceito de “escrevivéncia” para estimular os professores universitarios a
escreverem sobre as dificuldades laborais que estavam enfrentando durante a pandemia. Assim,
dos 80 participantes, 12 responderam esta questdo, comentando sobre assuntos ja abordados ao
longo do questionario, como queda de rendimento, saide mental e dificuldades do ensino
remoto, e outros que ndo necessariamente foram contemplados, como a importancia do contato

com outras pessoas e aspectos considerados positivos do ensino remoto:

O periodo remoto emergencial foi uma curva de aprendizado para mim, cursei 5
semestres remotos e nos 3 primeiros ndo dei conta de metade das minhas demandas.
No ensino presencial eu fazia 5 disciplinas, duas tardes de estagio obrigatério por
semestre, uma tarde de pesquisa, uma tarde de extensdo e uma monitoria em cada
semestre. Conseguia me organizar para ler 85% dos textos das disciplinas, da pesquisa
e da extensdo. Fazia os trabalhos de todas essas atividades e tinha um rendimento de
6timo a excelente com notas entre 8 e 10 e C.R. de 9,3 no 9° periodo. A pandemia
sugou minhas energias de uma forma que eu ndo entendi como recuperar. Nos trés
primeiros periodos remotos eu tranquei as mesmas duas disciplinas no ultimo dia de
periodo de trancamento porque ndo estava conseguindo acompanha-las. Eu comecei
0 PLE (1° periodo remoto) faltando concluir 5 disciplinas e a monografia, ap6s o0s 5
periodos remotos, conclui as disciplinas e ainda estou fazendo com muito custo a
monografia. (Comentéario 1)

Por ser mais uma pessoa que precisa conciliar o trabalho e o estudo, sendo esta a
realidade de muitos outros estudantes, pude observar de positivo, para mim, a
facilidade de aliar o tempo em prol de conseguir separar horéario para o trabalho e para
as aulas sem haver atrasos, estresse ou cansago fisico por conta do tempo e falta de
qualidade nos transportes publicos. Isso foi de enorme valia para a minha realidade,
permitindo com que eu continuasse meus estudos e ndo recorresse a desisténcia do
curso por acreditar que ndo seria capaz de lidar. (Comentério 2)

Acredito que todas as circunstancias causadas pela pandemia da covid-19
ocasionaram um aumento do mal-estar, ndo s6 académico, mas no geral. Toda a
incerteza ¢ o medo constante trouxeram consequéncias que precisam ser
acompanhadas por prejudicar diretamente a satde mental de cada um. (Comentario 9)
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Penso que o periodo remoto também contribuiu para momentos de desanimo e tristeza
por nao ser possivel ter contato com outras pessoas. A carga foi mais pesada por ndo
ser possivel compartilhar os sentimentos e ter momentos mais leves, ficamos presos
apenas no nosso mundo. As relacbes sdo essenciais para 0 nosso processo de
aprendizagem e contribuem para o fortalecimento das habilidades cognitivas.
(Comentario 12)

O baixo percentual de respostas a essa questdo (13,3%) pode ser explicado pela
qualidade do questionério e pelo seu carater ndo obrigatdrio. Ainda sim, tal item contribuiu no
reforco dos achados das outras questdes (como € possivel observar nos trechos acima
destacados), no surgimento de outras perguntas e no oferecimento de um lugar em que eles
poderiam externalizar, por meio da escrita, situac@es, problemas e dificuldades que poderiam
estar vivenciando enquanto estudantes.

Diante da analise das respostas do questionario, € possivel apontar indicios da
intensificacdo do mal-estar e da perturbacdo da saude mental dos estudantes do curso de
Pedagogia da UFRJ que se disponibilizaram a participar do presente estudo. Percebido no
ensino presencial, tal mal-estar foi intensificado com o advento da pandemia, cujas
consequéncias politicas, econdmicas, sociais, sanitérias trouxeram grandes impactos na vida
dos estudantes, em especial no dmbito académico. A implementacdo do ensino remoto,
entendida como a melhor possibilidade de continuacdo dos estudos em meio aos protocolos de
distanciamento social, trouxe novas dificuldades aos discentes, traduzidas pela queda de
produtividade, dificuldade de acompanhar as aulas sincronas e de cumprir prazos de entrega de
atividades avaliativas. A UFRJ, embora tenha falhado em alguns momentos em relagdo a
assisténcia estudantil, também estava imersa em um contexto adverso, com as suas proprias
demandas e questdes.

Além disso, a satude mental dos individuos pesquisados também foi afetada, tanto por
fatores internos quanto por fatores externos a vida académica, tendo em vista que ambos a
influenciavam. Constataram-se 0 aumento das preocupacdes, do nivel de estresse, do cansago
fisico e mental, da manifestagdo de sentimentos negativos e das alteragdes no ciclo de sono.
Assim, pela distribuicdo das respostas, o questiondrio reiterou os achados de outras pesquisas
partindo de um campo relativamente pouco investigado, o que nao deixa de ser alarmante.

No entanto, a0 mesmo tempo em que foram encontradas respostas, também surgiram
novas perguntas, como por exemplo: como era 0 mal-estar sentido pelos discentes antes da
pandemia? Como era a sua rotina académica antes da covid-19 aparecer? Como 0s
universitarios reagiram diante da queda de sua produtividade? Quais 0s aspectos positivos que

0 ensino remoto pode ter? Como esta a percepgdo dos estudantes em relagéo a sua propria saude
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mental? Essas e outras indagagdes requerem explicagdes mais detalhadas. Em vista disso, nesta
pesquisa, também foi aplicado uma entrevista com 10 desses estudantes, que seguiu 0S mesmos
preceitos do questionario. A seguir, serdo apresentados a estrutura, a aplicacao e os resultados

obtidos dessas entrevistas.

4.2 SOBRE A ENTREVISTA: ESTRUTURA, APLICACAO E RESULTADOS

Segundo Richardson (1999, p. 2007) citado por Britto Janior e Feres Juanior (2011, p.
239) o termo entrevista (juncdo das palavras entre e vista) esta relacionado ao ato de perceber
realizado entre duas pessoas. Como técnica de obtencdo de dados, pode ser entendida como
uma interacdo entre o pesquisador e o pesquisado, na qual o primeiro solicita informacdes
diretamente com o segundo, buscando captar sentimentos, atitudes, saberes, opinides,
experiéncias, etc.

Os diferentes tipos de entrevista possuem alguns aspectos positivos em comum, nos
quais é possivel destacar: a flexibilidade na aplicacdo, a elevada taxa de respostas, a captacdo
da expressdo corporal, da tonalidade da voz e da énfase das respostas, a viabilidade da
comprovacao e/ou do esclarecimento de respostas, a facilidade de adaptacdo de protocolo
(RIBEIRO, 2008; OLIVEIRA, 2016). No entanto, apesar dessas vantagens apresentadas, a
entrevista, por si s6, ndo garante a fidelidade das informacdes obtidas. Assim, ela precisa ser
utilizada de modo combinado com outras técnicas, para que os resultados se aproximem mais
do universo que esta sendo analisado (BRITTO JUNIOR e FERES JUNIOR, 2011). Por esse
motivo, a presente pesquisa contou com duas técnicas de coleta de dados.

Com isso, para atender melhor os objetivos do presente estudo, optou-se pela entrevista
semiestruturada, que pode ser entendida como um conjunto de questdes definidas previamente
pelo entrevistador, combinando perguntas abertas e fechadas, na qual o informante pode
discorrer sobre o tema. Por sua vez, o entrevistador deve ficar atento para dirigir o assunto,
mudando o foco ou fazendo perguntas complementares quando necessario (BONI e
QUARESMA, 2005). Dessa forma, hd uma elasticidade quanto & sua duracdo, em que a
interacdo entre entrevistador e entrevistado favorece o surgimento de respostas espontaneas e a
abordagem de assuntos onde € necessario atribuir significados a atitudes e opiniées. Ademais,
isso possibilita ao entrevistado a construcéo de uma narrativa pessoal sobre 0s acontecimentos
a serem investigados, e ao entrevistador, o enfoque a novas questdes que surgem de respostas
aparentemente inesperadas (CARNEIRO et al., 2021).
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Nesse ponto, tal modelo faz um paralelo com a Psicanalise, que, embora sendo menos
complexa do que este campo diverso, também envolve o oferecimento de um espaco de fala,
escuta e expressdo, que sdo importantes para a simbolizacdo dos sintomas dos individuos, do
que sofrem e como sofrem (PACHIEGA e MILANI, 2020). No caso do presente estudo, é
fundamental que os estudantes possam falar sobre o mal-estar que sentem, de modo que 0s
sentidos por eles atribuidos a esse fendmeno possam ser compreendidos:

Nesse sentido, nosso esforgo qualitativo é extrair de tais testemunhos o que o sujeito
afetado pela experiéncia da pandemia tem a dizer. Eticamente, sabemos que esse
resgate depende de haver lugar, espaco, desejo [...] sustentados em dispositivos
capazes de garantir o livre curso da palavra, para que o ocorrido e os seus efeitos
venham a luz (SOUZA JUNIOR e HENDERSON, 2021, p. 3)

Todavia, as visdes sobre de fala e escuta merecem uma devida atencdo, pois ha
diferentes problematizacdes sobre esses lugares. Para Ribeiro (2008), ndo se trata simplesmente
de dar voz aos sujeitos, uma vez que eles tém e produzem suas préoprias vozes. Ja Duarte (2004)
pondera que a fala da comunidade investigada tem carater polifénico, na qual estdo
incorporadas as vozes dos informantes, e também a do pesquisador, que ocupa um lugar de
poder. Por isso, 0 aspecto €tico da entrevista deve ser entendido como parte importante do
processo investigativo.

Em relacdo a escuta, Bastos (2009) afirma que o ato de escutar envolve colocar o outro
em movimento, ou seja, tal acdo é ativa, tem consequéncias, se volta para a singularidade do
sujeito, possibilitando que ele fale e que a seja possivel investigar a sua subjetividade. Por
conseguinte, ao externalizar seus pensamentos, o sujeito tem a oportunidade ndo s6 de ser
ouvido por outra pessoa, mas também de se autoescutar. Complementarmente, segundo
Carneiro et al. (2021), a travessia do mal-estar requer a criagdo de um espago no qual o
individuo possa ser ouvido e assim, escutar a si mesmo.

Em tal escuta, durante a entrevista, além de analisar as palavras ditas, também € preciso
“ler nas entrelinhas", de modo que seja possivel captar informacdes que ndo foram ditas
verbalmente, mas que ajudam a compreender as estruturas que organizam os discursos dos
informantes. De acordo com Boni e Quaresma (2005), os sentimentos, siléncios, expressdes
faciais, gestos e a entonacdo da voz séo fatores importantes, que devem ser considerados na
analise das falas dos pesquisados

Como é possivel observar, realizar entrevistas € algo muito mais complexo do que
aparenta ser, pois envolve a construcgdo de situacdes de contato, de modo que possa ser possivel
a construcdo de discursos que sejam Uteis ao tema pesquisado (DUARTE, 2004). Além disso,
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também requer a organizacao de um planejamento para que a sua aplicagdo seja bem realizada

e contribua com os objetivos da pesquisa:

A preparacdo para a entrevista é uma das etapas mais importantes da pesquisa que
requer tempo e exige alguns cuidados, entre eles destacam-se: o planejamento da
entrevista, que deve ter em vista o objetivo a ser alcangado; a escolha do entrevistado,
que deve ser alguém que tenha familiaridade com o tema pesquisado, a oportunidade
da entrevista, ou seja, a disponibilidade do entrevistado em fornecer a entrevista, que
devera ser marcada com antecedéncia para que o pesquisador se assegure de que sera
recebido; as condicOes favoraveis que possam garantir ao entrevistado o segredo de
suas confidéncias e de sua identidade, e por fim, a preparacéo especifica que consiste
em organizar o roteiro ou o formulario com as questBes importantes. (BONI e
QUARESMA, 2005, p. 72)

As perguntas da presente entrevista foram elaboradas a partir dos trabalhos analisados
e do questionario realizado anteriormente, de modo a complementa-lo e a aprofunda-lo, mas
mantendo os mesmos objetivos. Assim sendo, foram convidados estudantes do curso de
Pedagogia da UFRJ que responderam ao questionario (os 15 primeiros), nos quais 10 foram
selecionados para as entrevistas, obedecendo aos mesmaos critérios de inclusdo do mesmo. Elas
foram realizadas entre os dias 12 a 26 de abril de 2022 (cujo pré-teste foi realizado no dia 8 de
abril, com dois participantes de contextos semelhantes aos pesquisados, cujos dados ndo foram
usados na analise), no formato on-line, por meio do Google Meet, em respeito aos protocolos
de distanciamento social. Embora este formato possua algumas ressalvas, pois alguns
individuos, mesmo nao tendo restri¢des, podem sentir desconforto ao transmitir informacdes
por videoconferéncia (MINERVINO et al. 2021).

Para fins de comparac3o, foi elaborado um roteiro de perguntas?, que seguiram a mesma
sequéncia ao longo das 10 entrevistas. Cada uma delas também contou com estratégias antes,
durante e depois da coleta de dados: antes, foi feito um “quebra-gelo” entre entrevistador e
entrevistado, uma conversa informal, para proporcionar um ambiente de cordialidade; em
seguida, foram explicados os objetivos e a natureza da pesquisa, a estrutura da entrevista, a
importancia das informagdes que iriam ser coletadas, a garantia do anonimato das respostas, a
possiblidade de desistir a qualquer momento sem nenhum prejuizo, assim como a de nao
responder a alguma pergunta ou pedir esclarecimentos, caso haja duvidas no momento de
formulacdo das respostas. Sequencialmente, foi solicitado a cada participante a permisséo de
gravacdo de audio, na qual 6 permitiram, e nos outros 4, por motivos nédo explicitados, néo foi

possivel realizar a gravacao.

2 Uma reproducédo do roteiro utilizado para as entrevistas também esta disponivel nos apéndices.
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Logo ap6s essas pontuacBes, deu-se inicio a realizacdo das perguntas do roteiro e a
escuta atenta dos informantes. Para isso, recorreu-se a diferentes taticas, descritas por Britto
Junior e Feres Janior (2011), para que houvesse uma obtencdo de dados mais completa, como
por exemplo, a tatica do siléncio (quando o entrevistador espera 0 momento certo para iniciar
a sua fala), a da reafirmacéo e repeticdo (quando se pede ao entrevistado que ele retome falas
anteriores, de modo a realcar certas palavras e expressdes) e a da recapitulagdo (quando pede-
se ao informante que ele recapitule momentos especificos de sua trajetoria). Além disso, nas 10
entrevistas, ao longo de cada resposta, eram feitas anotaces de palavras-chaves das falas dos
estudantes, para ajudar na compreenséo da linha de pensamento dos mesmos. Tal ato se mostrou
pertinente, tendo em vista que ndo foi possivel gravar todas as entrevistas realizadas.

No encerramento de cada entrevista, foi mantido o clima de cordialidade, com
agradecimentos a participacdo dos estudantes. Também foi preenchida uma ficha® com
informacdes adicionais, a partir das quais foi possivel fazer algumas constatacfes: todos 0s
entrevistados sdo do género feminino; a maioria se encontra na parte final do curso (uma se
encontra no 11° periodo, 2 no 12° e 4 estdo no 13° periodo) e 3 se formaram recentemente; as
entrevistas duraram de 32 a 86 minutos, com uma média aproximada de 50 minutos; todas
estavam aparentemente tranquilas no momento da entrevista, demonstraram compreender 0S
seus objetivos e responderam a todas as perguntas solicitadas; o quebra-gelo e o encerramento
tiveram diferentes tempos de duracdo, variando em cada entrevista; em alguns casos, houve
falhas no audio devido a instabilidade da internet. Tais informac6es fornecem indicios acerca
do processo de realizacdo das entrevistas, e ajudam a compreender quem esta falando, o qué,
como e por qué tais palavras foram ditas.

Depois da realizacdo de todas as entrevistas, foram realizadas as suas transcri¢oes. Tal
processo demanda tempo, mas é decisivo nos rumos da investigacdo, na medida em que novas
questbes podem surgir ou determinados aspectos podem néo ter sido bem compreendidos, o
que demandaria novas entrevistas (BRITTO JUNIOR e FERES JUNIOR, 2011). Por isso, a
transcri¢cdo ndo se resume ao ato mecanico de passar para o papel aquilo que esta gravado, mas
¢ antes uma etapa de suma importancia. Ja transcritas, as entrevistadas foram tratadas a partir

de uma andlise de conteudo, estratégia que pode ser entendida a partir da seguinte definicao:

E uma metodologia de tratamento e analise de informagbes constantes de um
documento, sob a forma de discursos pronunciados em diferentes linguagens: escritos,
orais, imagens, gestos. Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes. Trata-
se de se compreender criticamente o sentido manifesto ou oculto das comunicacdes.

3 Nos apéndices desta pesquisa, também consta uma copia dessa ficha de apoio.
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Envolve, portanto, a andlise do contetido das mensagens, os enunciados dos discursos,
a busca do significado das mensagens. As linguagens, a expressdo verbal, os
enunciados, sdo vistos como indicadores significativos, indispensaveis para a
compreensdo dos problemas ligados as praticas humanas e a seus componentes
psicossociais. As mensagens podem ser verbais (orais ou escritas), gestuais,
figurativas, documentais. A andlise de contelido atua sobre a fala, o sintagma. Ela
descreve, analisa e interpreta as mensagens de todas as formas de discurso, procurando
ver o que esta por detras das palavras. Os discursos podem ser aqueles ja dados nas
diferentes formas de comunicag&o e interlocucéo, bem como aqueles obtidos a partir
de perguntas, via entrevistas e depoimentos. (SEVERINO, 2007, p. 121-122)

Apesar das entrevistas estarem divididas em 12 perguntas, optou-se pela analise de
conteudo, tendo em vista a articulacdo das questdes, em que muitas vezes trechos da resposta
de uma complementavam a pergunta de outra, pois todas estavam voltadas aos temas de
pandemia, mal-estar, salde mental e ensino remoto. Além disso, tal metodologia visa captar os
discursos explicitos e implicitos presentes nas palavras, a fim de compreendé-los, o que condiz
com 0s objetivos da presente pesquisa.

A seguir, serdo discutidas as perguntas e as respostas dadas, que obedeceram a uma
organizacao similar as questdes do questionario: primeiramente, havera uma explicacdo da
formulacdo da questdo; em seguida, a apresentacdo de palavras, expressdes e ideias que
apareceram com frequéncia nas respostas; complementarmente, serdo citados trés trechos que
representam o teor do discurso das discentes; depois, sera feita uma analise do material exposto.
Cabe lembrar que seréo citados apenas as partes dos trabalhos em que a gravagéo foi autorizada,
e para preservar o anonimato das participantes, elas serdo numeradas de 1 a 6.

Na pergunta 1, foi pedido que as universitarias descrevessem como era a sua rotina
académica antes da pandemia. Tal item foi desenvolvido a partir da pergunta 1 do questionario®,
com vistas a complementa-la, de modo que fossem levantadas possiveis razfes para a existéncia
do mal-estar discente no ensino presencial. Nos relatos, apareceram expressoes referentes ao

transporte publico, a distancia do percurso casa-universidade e a otimizacdo do tempo:

Considerando que eu moro bem longe da faculdade, eu tinha que pegar pelo menos
duas condugdes para chegar |4. Por conta disso, eu chegava de manhd e puxava o
maximo de disciplinas que eu conseguia fazer em um semestre. Entdo, de manha, de
tarde e de noite, eu tinha disciplinas para fazer porque isso evitava que eu perdesse
muito tempo na faculdade. O tempo Util que eu tinha I& dentro eu aproveitava e
estudava. A minha rotina acabava sendo influenciada por essa questdo do transporte.
(Estudante 1)

Era uma rotina pesada, porque eu moro a duas horas e meia de distancia da
universidade, entdo o que cansava era 0 percurso. Eu chegava l4, acordava as 4 da
manha para estar as 7 na Urca [...]. Eu assistia bem as aulas, fazia os trabalhos, entdo
a minha rotina s6 ficava pesada mesmo por causa dessa questdo da locomogéo. As

4 Tal questdo possuia o seguinte enunciado: “Antes da pandemia, vocé sentia algum mal-estar na sua vida
académica?”. Na sequéncia, haviam cinco alternativas para escolha.
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vezes, eu passava mais tempo no transporte publico do que em sala de aula. Entao,
iSS0 tornava o processo muito cansativo. (Estudante 2)

Eu sempre procurava montar a minha grade deixando a sexta-feira livre por conta de
morar longe, e pra eu poder ter um dia pra fazer as minhas obrigacfes do estagio
remunerado durante as sextas, eu me organizava de forma que entre segunda e quinta,
eu tivesse aula de manha e de tarde. E, tinha disciplina obrigatéria de manha, dentro
do meu periodo, da minha grade do meu periodo, e as vezes tinha eletiva a tarde ou
uma matéria, dobrava no periodo da tarde para conseguir otimizar os dias e 0 estagio
obrigatério também. (Estudante 5)

Juntando disciplinas, estagios, extensdo e pesquisa, as estudantes declararam realizar de
5 a 10 atividades por periodo, tornando a sua rotina académica repleta de obrigacdes. O tempo
gasto no transporte publico também € um elemento considerado como parte da rotina, por isso
a otimizacdo do tempo (como a realizagdo de duas ou mais atividades por dia) € uma estratégia
necessaria para 0 cumprimento das demandas académicas.

Na pergunta 2, foi requerido que as estudantes refletissem sobre a percepc¢édo de um mal-
estar no ensino presencial. Esta questdo também foi elaborada para aprofundar os achados da
primeira pergunta do questionario. Com base nas falas das participantes, observou-se que elas

99 <¢

associavam o mal-estar a palavras como “cansago”, “estresse”, “desgaste” e “preocupacao’:

Sentia. Mas o0 maior mal-estar que eu sentia era por conta de estresse, que ja comegava
muito antes da aula, e também aquele estresse que era causado durante a aula
dependendo de como as situacGes eram levadas no dia-a-dia. Existem aqueles
professores que sdo mais compreensivos com as questdes dos estudantes, enquanto
outros ndo sdo tdo flexiveis assim, e por vezes, acabavam se criando atritos entre o0s
docentes e os discentes que tém uma rotina diferente, que saem de lugares diferentes.
O mal-estar, em si, era mais por conta desse cansago fisico e mental dependendo da
situacdo e do dia que a gente ia pra la. (Estudante 1)

Entdo, mal-estar, na parte de doenca psicoldgica ndo. Mas eu senti um mal-estar por
causa do cansaco fisico, eu me cansava bastante porque na minha rotina era tudo tdo
corrido, que eu ndo tinha tempo. Chegava em casa cansada, apagava, dormia [...].
Entdo acho que o mal-estar tinha, mas néo era psicoldgico, era mais o cansago fisico,
ndo era tanto psicolégico ou mental. (Estudante 2)

Sempre. Bom, vou elaborar. Eu ndo sei se € uma percepg¢do s6 minha, mas a distancia,
o tempo que a gente tem de chegar a faculdade é algo que conta muito para 0 nosso
rendimento, entdo isso sempre me deixou bastante preocupada, porque eu sempre
soube que as minhas notas ndo seriam tdo boas, porque eu tinha um desgaste de quatro
horas por dia de transporte, entdo era complicado. [. .] Eu sempre me senti
desconfortavel, ndo era um mal-estar exatamente, mas um desconforto de como a
gente organiza isso tudo. (Estudante 4)

Nesses casos, 0 mal-estar foi sentido em situacdes especificas, referentes ao transporte
publico e a conflitos entre professores e estudantes, por exemplo, e ndo de forma constante,
como ele ocorre na sociedade. Em sua reviséo de literatura, Carneiro et al. (2021) encontraram
diferentes palavras (como as citadas acima) que parecem associadas e/ou substituem o termo

mal-estar, confirmando, de certa forma, que ele foi percebido.
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Na pergunta 3, foi solicitado que as discentes relatassem sobre o impacto inicial da
suspensdo das atividades académicas devido a covid-19. Esse ponto foi pensado de acordo com
varios trabalhos aqui explorados. Assim sendo, nas narrativas construidas, transpareceram

sensacOes de desespero, preocupacao e escuridao:

Bom, primeiramente (eu senti) um completo desespero, porque era uma situagdo que
ninguém sabia que ia acontecer. Eu ndo sabia se eu ia me formar, se eu ndo ia, tanto
que a universidade parou por um ano inteiro, e nesse um ano a gente ficou sem
resposta, sem esperanga, sem saber como ia se dar 0 nosso futuro no nosso curso.
(Estudante 1)

Ai, eu acho que foi um sentimento de escuriddo pra todo mundo, até para os proprios
professores, a propria gestdo da universidade [...]. Nds ficamos meses sem aula até
que teve que se mobilizar dentro da realidade, entdo foi um sentimento ruim, de nédo
saber como seria, de ndo saber como seria 0 meu desenvolvimento nessa situacdo, foi
um sentimento de escuriddo mesmo, de ndo saber o que esperar. (Estudante 5)

Muito preocupada. Pensei em tudo que poderia acontecer em relacdo a minha vida,
das pessoas que amo e, em relacdo aos estudos, que ndo conseguiria terminar a
faculdade, ndo teria a pratica dos estagios e isso provavelmente prejudicaria todo o
meu processo. (Estudante 6)

O momento de suspensdo das atividades e o fechamento das escolas simboliza o inicio
da pandemia no Brasil (e consequentemente, da intensificacdo do mal-estar pesquisado).
Embora o fendmeno na época ja estivesse atingindo a maior parte do mundo, pouco se sabia
sobre a covid-19, e com isso, era dificil prever sua duracdo e os seus impactos. Diante desse
cenario de imprevisibilidade, as discentes se preocupavam com diferentes questdes, inclusive
com a sua vida académica, e aguardavam um posicionamento da UFRJ, que por sua vez também
precisava de orientacGes de outras instancias em relacdo a como proceder.

Na pergunta 4, pediu-se que as participantes enumerassem 0S aspectos positivos que o
ensino remoto poderia ter. Isso foi criado a partir de uma sugestdo de um dos integrantes do
pré-teste da entrevista. Entre os aspectos mencionados, estdo a diminui¢do de gastos que a vida
académica demanda (passagens, alimentacdo, etc.), a comodidade de estudar em casa e a maior

disponibilidade de tempo:

Positivos... que a gente pode adiantar o que tem pra fazer, o tempo de aula é reduzido,
ndo eram trés horas direto, contencdo de gastos também, ndo gastava com passagem,
ndo gastava com alimentagéo, e o perrengue, né? E complicado chegar e voltar, no
onibus lotado, horrivel! E a gente em casa ndo, né? A gente esta em casa, ta na paz de
casa. Na paz entre aspas, né? Mas ndo temos que nos preocupar com 6nibus lotado,
com alimentacgdo extra, entdo esse é o lado bom. (Estudante 3)

Eu acho que o fato de vocé estar em casa, vocé tem um tempo maior pra ler os textos,
por exemplo, e os trabalhos, que eram pedidos, a gente tinha um tempo maior para
pensar no trabalho, pra desenvolver o trabalho, coisa que as vezes eu ndo conseguia
ter esse tempo durante a semana e acabava acumulando leituras, trabalhos, entdo o
fato de estar em casa me auxiliou nesse sentido de conseguir ter um tempo maior pra
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me dedicar aquilo que eu ndo conseguia tanto, por ter tantas atividades ao mesmo
tempo. (Estudante 5)

Sobre a UFRJ, o ensino remoto beneficiou apenas o processo de ndo ter que me
deslocar de casa para a universidade, o ganho desse tempo foi maravilhoso porque
utilizava em algum trabalho que deveria ser feito ou em alguma funcdo de casa que
precisava ser resolvida. (Estudante 6)

Porém, apesar destes fatores serem citados como positivos, eles também possuem
algumas desvantagens, pois ficar mais tempo em casa pode gerar outros tipos de gastos, a falta
de um espaco fisico para estudar pode se tornar um problema, bem como a invasao da vida
privada e as maiores chances de distracbes, e 0 tempo economizado precisa ser bem
administrado, de acordo com o que €é dito em cita¢fes anteriores. Decerto, 0 apontamento do
“lado positivo” o ensino remoto € fruto da tentativa de adaptacgdo as circunstancias da pandemia.

Na pergunta 5, foi requerido que as estudantes elencassem agora as principais
dificuldades tidas durante o periodo remoto. Tal topico foi idealizado com base na questdo 10
do questionario®, para a obtencio de mais informagcdes. Varios problemas foram expostos, como
acesso a internet, dificuldades de concentracdo, acimulo de atividades, comunicagdo com 0s

docentes, pouca interacdo durante as aulas, falta de conciliacdo de horarios, entre outros:

Acesso a internet. A minha internet nem sempre era boa. Nem sempre no dia eu tinha
cabeca para pensar, para me concentrar nos estudos, era muita preocupacdo que eu
tinha para me concentrar, em focar. Eu sempre me senti meio culpada [...]. (As aulas)
era tudo muito tradicional, conteudista. Eu nem culpo os professores, porque € isso:
eles chegavam, passavam o contetido e acabava a aula. Era tudo muito conteudista,
muito denso, muito extenso, e nem os professores nem os alunos tinha culpa. Hoje,
olhando com outro olhar, tudo era feito em meio ao caos. (Estudante 2)

Eu tive uma dificuldade de concentrag&o, foi muito complicado pra mim parar e focar.
As vezes, os professores falavam e néo deixavam escrito o que eles queriam e ai vocé
tem que lembrar o que eles falaram pra poder fazer. Questdo de horario, foi muito
complicado porque em casa eu nao tinha espago (fisico) para acompanhar essas aulas.
E ndo consegui participar tanto, porque a minha cdmera ndo era boa, e a minha internet
era instavel, ndo suportava colocar a camera aberta. (Estudante 4)

Em relagdo as aulas ofertadas pela UFRJ, o modo corrido e sem uma estruturagdo
consciente para os professores e alunos, ndo foi algo adequado. O tempo de duracéo
da aula era pouca, mas entendo que no virtual ndo teria como passar as mesmas horas
que no presencial. Os professores entregavam muito material e com prazos curtos de
entrega, o que fazia com que as matérias das diversas disciplinas iam se acumulando.
A comunicacdo com os professores e a coordenacdo ndo era de facil acesso. Entéo,
encontramos muitas dificuldades ao longo do ensino remoto. (Estudante 6)

Ou seja, as aparentes vantagens obtidas com o ensino remoto foram acompanhadas de

desvantagens, que trouxeram outros desafios aos estudantes. Novamente, as principais questdes

° Tal questdo possuia o seguinte enunciado: “Dentre os aspectos do processo de ensino-aprendizagem citados
abaixo, marque aquele(s) que dificultou/dificultaram a sua vida académica durante o periodo remoto (vocé pode
marcar mais de uma alternativa ou ndo marcar nenhuma alternativa, se assim desejar):”. Na sequéncia, haviam
cinco alternativas para escolha.
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estdo relacionadas a dindmica de funcionamento do ensino remoto, que somadas a falta de
experiéncia dos discentes e professores em tal modelo e as vicissitudes do contexto pandémico,
multiplicaram as dificuldades de continuacao do processo de ensino-aprendizagem.

Na pergunta 6, foi solicitado que as universitarias falarem sobre fatores externos que
dificultaram a sua vida académica durante a pandemia. Essa questéo foi elaborada a partir da
questdo 11 do questionario®, para que fossem assimilados mais detalhes sobre esses fatores.

Nesses discursos, captou-se elementos como trabalho, perda de familiares, financas e salde:

Foi muito dificil, esta sendo muito dificil, ainda considerando o trabalho e diante da
minha vida universitaria, eu ndo posso me dar o luxo de ter um Unico foco, como foi
antes da pandemia. Fora isso, fora a dificuldade do trabalho, o cansaco que isso gera
mentalmente, eu posso citar situa¢des pessoais, como por exemplo a perda de familiar,
entdo acaba que a nossa mente ndo fica bem para o trabalho nem para o estudo. A
gente acaba tentando segurar tudo, ao mesmo tempo, é bastante cansativo para nds,
entdo para mim, pessoalmente, foi uma luta constante, em que eu tive que fazer tudo.
Isso me deixou muito abalada e fazendo com que eu duvidasse de mim mesma,
ativando toda a minha ansiedade, todas as minhas insegurancgas. (Estudante 1)
Muitos. Financeiro, né? Saide. Era um medo excessivo, lembro de ter medo. Foi esse
medo de perder alguém, de me contaminar, medo de alguém que eu goste seja
contaminado. Foi a partir desse medo de tudo, medo excessivo, que eu desenvolvi o
meu problema de ansiedade, que nunca tinha tido antes, e que comecou esse mal-estar,
nesse periodo, a partir de fatores externos a universidade. (Estudante 2)

A preocupacdo com a pandemia, de ndo ter um emprego e dinheiro fixo todos os
meses, e com a minha salde e com as pessoas do meu convivio. (Estudante 6)

Percebe-se que varias dificuldades coexistiram na vida pessoal, profissional e académica
dos estudantes durante a pandemia, em as preocupag¢fes motivadas por um fator acabavam
influenciando negativamente outros aspectos, cujo perigo de contamina¢do com o coronavirus
perpassou por todos eles.

Na pergunta 7, foi pedido que as participantes apontassem quais eram as suas distracdes
durante o periodo de isolamento social. Tal item também foi desenvolvido através de uma
sugestdo do pre-teste da entrevista. Isto posto, foram listadas as mais variadas distracfes, como
assistir filmes e/ou séries, ler livros, realizar trabalhos artisticos e manuais, ouvir masica, tomar

sol, conversar com os amigos e/ou com a familia, etc.:

Eu ndo saia de casa, ficava muito em casa. la em médico, s6 o basico. Médico,
mercado [...]. Pode ser... ver filme, essas coisas? Porque foi o que eu mais fiz.
(Estudante 3)

Eu lembro que bem no inicio (da pandemia), eu fazia muitos trabalhos artisticos e
manuais. Eu comecei a fazer colagem também. Eu comecei a assistir filmes, assisti
algumas séries, eu reencontrei e passei a manter contato com alguns amigos, e todo

® Tal questdo possuia o seguinte enunciado: “Em relacdo a sua vida pessoal, social e profissional, marque a(s)
alternativa(s) que lhe causou/causaram mal-estar ao longo da pandemia (vocé pode marcar mais de uma alternativa
ou ndo marcar nenhuma alternativa, se assim desejar:).” Na sequéncia, haviam cinco alternativas para escolha.
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dia a gente colocava uma musica em uma playlist, a gente escolhia o tema, enfim. N&do
tinha muito o que fazer, porque ndo podia sair de casa. Eu ficava pegando sol também,
lia varios livros, eu acho que € isso, eu estava sempre receosa de tudo. Eu conversava
com 0s meus amigos e desabafava mais, e isso me acalmava. Mas também arrumava
a casa, arrumava o quarto todo, enfim. (Estudante 4)

Eu procurei assistir séries, filmes, ler livros também, de romance, que eu gosto. Eu
acho que por mais que a covid demandasse essa necessidade de distanciamento, na
minha familia, todos moram muito préximos, entdo a gente ndo precisou se afastar
porque estava todo mundo perto mesmo, todo mundo em casa, entdo a gente
continuava a se ver. (Estudante 5)

Devido as medidas de distanciamento social, certas opgdes de lazer ficaram inviaveis.
Esse pode ter sido um dos motivos pelos quais tarefas que antes ndo eram associadas ao lazer
como ir ao mercado ou arrumar a casa, por exemplo, passassem a ser entendidas como tal. Nota-
se que as estudantes recorreram a diferentes estratégias de distracdo, para esquecer, ainda que
brevemente, da pandemia e das obrigac¢Oes da vida académica.

Na pergunta 8, foi requerido que as discentes refletissem sobre a percepcao de sua salde
mental atual. Essa abordagem foi pensada para complementar a questdo 6 do questionario’. Em
tais relatos, a maioria das participantes afirmou que a sua satde mental ficou debilitada ao longo

da pandemia e atualmente esta “em processo de recuperacao’:

No momento, eu ndo posso dizer que eu tenho salde mental (risos). Eu estou me
cuidando ao maximo, mas considerando que eu tenho monografia para terminar e eu
tenho meu trabalho para conciliar, acaba sendo um estresse constante, em que 0
momento que eu estou descansando, eu penso que eu poderia estar produzindo alguma
coisa, entdo a minha mente ndo descansa como poderia descansar. (Estudante 1)
Atualmente, estou me reabilitando. Depois de um periodo tenso, eu nunca mais fui a
mesma pessoa que eu era antes da pandemia, muita coisa mudou. Eu perdi o foco,
desenvolvi ansiedade, coisas que eu nunca tinha tido antes. Desenvolvi insdnia, era
uma coisa que também acabava atrapalhando, nunca tinha tido insénia, e também
havia a preocupacéo em me formar e entrar no mundo do trabalho. (Estudante 2)

Em frangalhos. O meu cansago aumentou muito, a minha memdria esta muito pior,
entdo é bem complicado. De uns tempos pra ca, eu comecei a ter pesadelos, e ai eu
tenho pesadelos quase todos os dias. E algo constante por causa dos problemas que eu
tenho agora. (Estudante 4)

Nota-se que a pandemia afetou a salde mental dos individuos pesquisados. A partir do
status “em tratamento”, colocado em boa parte das respostas, sugere-se que a satde mental das
universitarias ja esteve em uma “‘situacao pior”. Entretanto, ndo se sabe se essa melhora, que
ainda demandard um processo longo, ocorreu devido a flexibilizacdo das medidas de
distanciamento e isolamento adotadas perante a covid-19 e ao avango da vacinagdo da

populagdo brasileira, ou a adaptacao a uma realidade apelidada de “novo normal”.

7 Tal questdo possuia 0 seguinte enunciado: “Vocé atualmente esta preocupado com a sua saide mental?” Na
sequéncia, haviam cinco alternativas para escolha.
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Na pergunta 9, solicitou-se que as universitarias pensassem sobre a existéncia de
perturbacdes fisicas e mentais durante a pandemia (em decorréncia desta). Tal topico contempla
as questdes 7, 8, 9 e 12 do questionario®, cujo intuito é compreendé-las de forma mais
minuciosa. Ao longo das narrativas, foram mencionadas perturbacdes como perda de peso,

medo excessivo, aumento de ansiedade, alergias, crise de panico, estresse, entre outras:

Medo excessivo. E teve também um periodo em que eu me olhava muito no espelho
e procurava deformagdes no meu corpo, no meu cabelo, na minha pele. Isso era
interessante porque eu me tornei extremamente vaidosa, preocupada com a minha
aparéncia fisica. Entdo, eu tinha muita ndo digo futilidade, mas preocupag&o, olhava
para 0 meu corpo e procurava defeitos, para deixar melhor. Era uma véalvula de escape:
pra minha salde mental, eu procurava melhorias no fisico. (Estudante 2)

O medo constante de tudo, de sair na rua e encontrar as pessoas, eu tinha bastante
medo disso. Bastante medo mais em questdo das pessoas ndo estarem mais agindo
corretamente. Com a flexibilizag8o, as pessoas fizeram o que queriam e por isso que
esta esse caos. Fisicamente, eu perdi muito peso, eu ndo consigo mais encontrar 0 meu
peso, as minhas roupas ainda estdo muito largas. A minha ansiedade piorou muito,
tive que mudar a minha alimentacéo, porque eu descobri que eu tenho menos insulina,
0 que dar uma dor no ouvido e um zumbido, e como eu sou muito sensivel, parece
que eu tenho um microfone no ouvido, isso me da uma grande agonia. (Estudante 4)

Por trés vezes tive crises de pénico, em que chorei durante horas com medo da
pandemia e do que poderia acontecer comigo e com as pessoas. Também comecei a
ter alergia no rosto quando estava muito estressada, nervosa ou ansiosa. Eu nunca tive
nenhuma dessas situagdes antes da pandemia e acabei desenvolvendo ao longo dela
por conta do grande estresse desse periodo. (Estudante 6)

Tais relatos condizem com as respostas das perguntas do questionario que tratavam
dessas questdes. O aumento do cansaco e do estresse, as alteracdes no ciclo de sono e a maior
frequéncia de sentimentos considerados negativos, por exemplo, sdo sintomas oriundos do atual
contexto, em que a existéncia de um potencializa a dos outros. Essa somatizacdo é abordada
por Coelho e Avila (2007) como uma manifestacio de conflitos de ordem psicoldgica, por meio
de sintomas do corpo. Ndo se trata de uma doenca especifica, e sim de um processo com
diferentes formas de resposta a alguma situacdo dificil na vida (no caso, a pandemia). Por
conseguinte, também ha o movimento contrario, no qual alteracbes relacionadas ao corpo
(possiveis sintomas da covid-19) trazem medo e preocupacdo a mente dos individuos.

Na pergunta 10, foi pedido que as estudantes analisassem se a pandemia intensificou

medos, problemas, preocupacdes, etc., em sua vida académica. Esse item foi estruturado com

8 A questdo 7 possuia o seguinte enunciado: “Comparando o seu nivel de estresse antes da pandemia com o
momento atual, € possivel afirmar que ele:”. Ja a questdo 8 tinha o seguinte enunciado: “Em relagdo ao cansago
fisico e mental, vocé se encontra atualmente:”. Por sua vez, a questdo 9 continha o seguinte enunciado: “Em relagao
ao seu ciclo de sono, vocé:”. E na questdo 12, estava presente o seguinte enunciado: “Marque na lista abaixo o(s)
sentimento(s) que vocé passou a manifestar mais durante a pandemia (vocé pode marcar mais de uma alternativa
ou ndo marcar nenhuma alternativa, se assim desejar):”. Nas questdes 7, 8 e 9, haviam cinco alternativas para
escolha, enquanto que na questdo 12 haviam oito alternativas para escolha.
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base na hipdtese desta pesquisa. Nas falas das participantes, ficou nitido de que a pandemia

multiplicou as dificuldades existentes e trouxe outras novas:

A pandemia foi muito autorreflexiva para mim, ndo de uma forma positiva, mas
completamente devastadora. Foi ruim, no sentido académico, porque eu comecei a
duvidar de mim mesma e foi uma coisa que eu nunca duvidei, eu sempre tive muita
certeza do que eu queria no ensino superior, que eu queria uma graduacdo, que eu
queria a pedagogia, e a pandemia me fez duvidar ndo sé desse sonho, como também
das minhas préprias capacidades. (Estudante 1)

Sim. Sim, porque foi um momento muito confuso, né? Parece que foram dois anos
perdidos. Mesmo tendo aula, eu sinto que foram dois anos perdidos, foram anos que
me desestimularam [...]. Entdo eu acho que afetou nesse sentido, de me desestimular
a graduacgdo. Me desestimulou bastante, muito. (Estudante 3)

Com toda certeza! Eu pensava que ndo era capaz, ndo conseguiria terminar a
faculdade, ndo seria uma boa pedagoga, que estaria perdendo diversas oportunidades
de aprender realmente o que precisava e que nao estava conseguindo me dedicar da
forma que gostava e esperava de mim durante o final da graduacéo. (Estudante 6)

Tais narrativas, que enfatizam os sentimentos de duvida, inseguranca e desestimulo, sdo
consolidadas pelas respostas anteriores. Observa-se que ha uma ampliacdo das dificuldades
discentes que contribuiram para a intensificacdo do mal-estar e para o surgimento de
perturbacdes na satde mental dos mesmos.

Na pergunta 11, foi requerido que as discentes discorressem sobre o retorno da UFRJ
ao ensino presencial. Esse tdpico foi desenvolvido a partir de um comentéario da questdo 13 do
questionario®, que alertava sobre os riscos dessa volta, e se mostra importante na medida em

gue os impactos da pandemia provavelmente serdo vistos nesse retorno, entendido como

b 1Y

“problematico”, “complicado” e “cadtico” na visdo das participantes:

Olha, eu acho que ja poderia ter acontecido antes, pode acontecer, ja voltou tudo, as
pessoas vao ao shopping, vdo a varios lugares, entdo eu acho que deveria sim
acontecer. SO que a gente conhece a realidade da faculdade, entdo eu acho que deve
estar tudo, ndo sei, ndo estou I4, porque ja era complicado antes. A situagdo ja ndo era
muito boa antes, ja ndo tinha condi¢es, o curso estava num contéiner, a gente ja ndo
tinha condicGes sanitérias, imagina agora [...]. Eu acho complicado. (Estudante 3)

Eu acho que vai ser cadtico, porque a gente estava acostumado a ficar em casa. Além
disso, chegar até a universidade esta sendo um caos. Pode ser um caos, mas também
pode ser que todo mundo tenha um caos dentro de si. Ninguém liga mais pra nada, e
pode ser que as pessoas finjam que esta tudo bem. Enfim, pela minha experiéncia,
acho que essa volta vai ser cadtica por conta dessas questdes. (Estudante 4)

Olha, eu acho que na verdade ndo vai ter tanta gente que vai voltar nesse primeiro
momento, porque ainda tem muita preocupagdo com a questdo das vacinas, teve gente
que ainda nem tomou, e até quem tomou, isso ndo impede de pegar, e a questdo de
pegar transporte publico também é um pouco desesperador porque sdo muitas pessoas

® Tal questdo possuia o seguinte enunciado: “Espago para comentdrios sobre aspectos que vocé considera
importantes sobre sua vida académica e/ou sua saude mental:”.
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juntas, e a gente ndo sabe se essas pessoas estdo se cuidando como a gente esta se
cuidando, entdo acho que ainda é um pouco complicado essa volta [...]. (Estudante 5)

Essas posicdes ressaltam diferentes aspectos desse retorno: ao mesmo tempo em que foi
desejada e esperada, tal volta ao presencial ocorre ainda em meio & pandemia, portanto o risco
de contaminacdo ainda existe, seja no trajeto ou em sala de aula; h&4 uma preocupacdo com a
manutencdo dos protocolos sanitarios (distanciamento social, mascaras, alcool em gel, etc.);
com a vacinacgdo ainda em curso, alguns universitarios (principalmente aqueles que estdo dentro
de algum grupo de risco), podem nédo se sentir seguros para retornar a vida académica nos
moldes presenciais. Desse modo, deduz-se que o retorno ao ensino presencial sera um processo
longo, e demandara acGes de readaptacao tanto dos estudantes quanto da instituicao.

Na pergunta 12, solicitou-se que as participantes apontassem possiveis medidas que
contribuissem para a diminuicdo dos impactos causados pela pandemia na vida académica dos
estudantes. Vérias sugestdes foram feitas, com a¢des voltadas tanto para enfrentamento do mal-
estar quanto para a promogdo da salide mental, e muitas se aproximaram de propostas dadas
por referenciais anteriores. Por isso, o ultimo capitulo serad dedicado a essa discussao.

Ao longo da analise das perguntas da entrevista, buscou-se valorizar os pontos de vista
das discentes, que trouxeram mais elementos elucidativos para detalhar os resultados obtidos
no questionario. Pelo fato de cada pergunta ter sido abordada separadamente, e pelos objetivos
das entrevistas, ndo se prolongara a discussao, a fim de evitar repeticdes.

Diante dos resultados do questionario e das entrevistas, € possivel constatar que houve
uma intensificacdo do mal-estar suscitada pelo surgimento da pandemia da covid-19 e seus
desdobramentos (como a implementacdo do ensino remoto), provocando perturbacGes na satde
mental e na vida académica dos estudantes pesquisados, em que foram observados sintomas
como queda de produtividade, aumento de preocupacdes diversas, elevacdo do nivel de estresse
e também do cansaco fisico e mental, alteracbes no ciclo de sono e manifestacbes mais
frequentes de sentimentos considerados negativos. Com isso, € necessario pensar em propostas
de enfrentamento do mal-estar e/ou que promovam a salde mental dos estudantes
universitarios, e quica, da sociedade como um todo. Tal discussdo serd realizada no proximo
capitulo, que partira da analise da ultima pergunta da entrevista e contara com as sugestdes dos

estudantes e dos trabalhos até aqui referenciados.
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5. CAPITULO 4: DISCUTINDO PROPOSTAS DE ENFRENTAMENTO DO
MAL-ESTAR

Inicialmente, a investigacdo aqui realizada nao pretendia discutir propostas de
intervencdo voltadas ao mal-estar ou & saude mental. No entanto, com o levantamento
bibliogréfico, tal abordagem se tornou necesséria, tendo em vista as diferentes sugestdes que
apareceram nesses trabalhos. Por isso, tal topico foi incluido na entrevista, de modo que os
discentes também pudessem dar suas contribui¢cfes. Em muitos casos, houve uma aproximacao
entre as ideias dos estudantes e aquelas pertencentes a literatura académica.

Um ponto comum entre 0 mal-estar e a salde mental € que ambos ndo podem ser
separados da ordem social vigente: por mais bem que possamos nos sentir, 0 mal-estar se faz
presente porque ele € inerente a civilizacdo, e por mais que a nossa saude mental esteja
fragilizada, ela ndo deixa de existir. Assim, por que apresentar propostas de intervengdo?
Justamente porque ambos sdo influenciados pela sociedade e pelos individuos que dela fazem
parte, sendo possivel contornar o0 mal-estar e promover a saude mental, ainda que de modo
incompleto, pois como disse Freud “Se ndo podemos abolir todo o sofrer, podemos abolir parte
dele, e mitigar outra parte.” (FREUD, 1930/2010, p. 29).

Dessa forma, o presente capitulo estd dividido em duas partes: na primeira, serao
debatidas as agdes que tém o Estado brasileiro como o principal articulador; na outra secéo,
serdo tratadas as medidas em que a instituicdo de ensino superior (no caso, a UFRJ) é tida como
o principal agente dessa efetivacdo. Em ambos 0s casos, as sugestdes dos universitarios e da
revisdo de literatura serdo intercaladas, de acordo com o teor de cada suscitacdo. Decerto,
também haverdo propostas que podem ser executadas tanto pelo Estado quanto pela UFRJ.

Algumas destas serdo explicadas no final da secéo.

5.1 PROPOSTAS DE INTERVENCAO: O QUE O ESTADO BRASILEIRO PODE
FAZER

Em relacdo as a¢Oes que tem o Estado como principal organizador, pode-se citar o
incentivo a vacinacgdo, a destinacdo de mais verbas voltadas a educacao (mais especificamente,
a assisténcia estudantil universitaria), bem como a implementacdo de politicas nacionais
voltadas para a saude mental dos individuos. A importancia da continuagdo do processo de
vacinacao foi enfatizada por uma das participantes da entrevista, sendo entendido como algo

fundamental para o retorno das atividades presenciais:
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Bom, eu acho que as politicas publicas devem incentivar a vacinacgéo, incentivar o uso
da mascara ainda, em locais fechados, porque enquanto a populagdo toda nao tiver
vacinada, a gente néo esta livre disso (da covid). Mesmo com todo mundo vacinado,
0 virus ainda existe, né? Entdo, eu acho que as politicas publicas devem reforgar a
vacinacao das pessoas. (Estudante 5)

Cabe lembrar que a vacinagdo em massa diminui o risco de contagio do virus e o
aparecimento de novas variantes. As vacinas sdo todas licenciadas e seguras, sendo aplicadas
gratuitamente pelo SUS. Além disso, a vacina também faz parte do contrato social, que permite
a continuacdo da existéncia da civilizacdo como tal, e a covid-19 é uma questdo de saude
coletiva, ou seja, que diz respeito a todos.

A destinacdo de mais verbas voltadas a educacao e mais especificamente, a assisténcia
estudantil universitaria foi lembrada por uma das universitarias entrevistadas (Estudante 4), que
sugeriu que “Primeiro, do governo federal precisa de mais verba, para garantir o acesso e a
permanéncia dos estudantes. E preciso fornecer aos estudantes uma bolsa que garanta
alimentacdo e transporte a eles. Tudo deve ser feito com calma, ndo deve ser feito as pressas.”
Nota-se que ha uma preocupacdo com questdes essenciais para os discentes (alimentacédo e
transporte), que se ndo estiverem asseguradas podem dificultar e até mesmo impossibilitar a
vida académica dos estudantes.

Cunha et al. (2022) destacam que o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, fazendo
jus a Constituicdo Federal de 1988, busca mitigar os problemas sociais enfrentados pelos
universitarios devido a vulnerabilidade socioecondmica em que muitos se encontram, e que
ficou ainda mais preocupante com o desencadeamento da pandemia. Surgiram novas demandas
e outros auxilios foram criados, como o Auxilio a Inclusdo Digital, visando oferecer assisténcia
em meio a covid-19. Tais medidas tém se mostrado cada vez mais necessarias para o0 pés-
pandemia, porém a manutencdo e a ampliacdo dessas politicas existentes sdo dificultadas pelos

cortes orcamentarios na area da educagéo:

Atualmente, vivemos o sucateamento das Universidades publicas, devido a falta de
recursos financeiros e as politicas de repasse de renda vem sendo cada vez mais
afetadas. Neste cenario, a Politica de Assisténcia Estudantil, tem sido a a¢do que vem
garantindo condi¢cdes dignas de permanéncia para o estudante reforcando a
necessidade de apoio do Estado para a sua manutencdo por meio do incremento do
acesso para quem precisa. (CUNHA et al., 2022, p. 17)

Ou seja, embora o ideario do Estado defenda que os programas de acesso e permanéncia

contemplem o maior nimero possivel de beneficiarios, tal meta se mostra praticamente
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inalcancavel devido aos cortes nas verbas destinadas a educacao, o que dificulta a superacéo de
problemas agravados pela pandemia.

Sobre a implementacdo de politicas publicas de alcance nacional dirigidas a satde
mental dos estudantes (e quica, da populacdo em geral), é possivel mencionar os achados de
diferentes autores. Zago et al. (2021) propdem o oferecimento de um cuidado multiprofissional,
pautado pelo acolhimento e escuta das pessoas por diferentes profissionais da saude. Pinho et
al. (2021), Lipp e Lipp (2021) e Troitinho et al. (2021) reforcam a necessidade de acbes de
enfrentamento do mal-estar e de protecdo a saude mental, diante do estado de calamidade
publica no qual nos encontramos.

Também foram sugeridas outras medidas, que se encontram relacionadas com essas que
foram expostas previamente. Minervino et al. (2021) colocam o teleatendimento como uma
ferramenta que pode auxiliar profissionais da saide nos cuidados com a saude mental da
populacdo, ainda que seja necessario aperfeicoar esse recurso (acessibilidade, tecnologias
disponiveis, instrumentos de avaliacdo, perfil de individuo que pode recebé-lo, etc.). Zago et
al. (2021) realcam as vantagens e desvantagens do teleatendimento, enfatizando questdes como
a relacdo entre paciente e profissional, a confianca no sigilo e disponibilidade para a
autoexposicdo. Estes autores também expdem as preocupacdes de diferentes entidades
espalhadas em torno do mundo para investir, sistematizar e desenvolver o cuidado psicossocial
diante dos individuos no cenério emergente.

Anido, Batista e Vieira (2021) evidenciam as repercussdes da pandemia, que
ultrapassaram as implicagdes bioldgicas e se estenderam a todo o funcionamento da sociedade,
incluindo relacGes familiares, econdmicas, sociais e de trabalho. Por isso, torna-se necessario
superar 0s erros cometidos no combate ao coronavirus com a implementacdo de politicas
eficazes para diminuir as sequelas decorrentes da pandemia. Ja Faro et al. (2020) destacam a
emergéncia do cuidado em saide mental, cujos esforcos do poder publico devem efetivar
politicas voltadas especialmente para a area da salde, de modo a minimizar os impactos
negativos da crise pandémica. E Enumo et al. (2020) defende a importancia de se “traduzir” 0
conhecimento cientifico em materiais psicoeducativos, que podem ser divulgados em midias
sociais, facilitando o acesso a informagdo para a populacéo. Esses dados devem ser dispostos
de diferentes maneiras, como por escrito, por audio, em diferentes idiomas (considerando-se 0s
imigrantes), por imagens, em videos, e contendo uma linguagem simples, para que possam ser
compreendidos por todos.

Complementado esse raciocinio, Pavani et al. (2021) afirmam que as estratégias de

enfrentamento devem ser dirigidas principalmente para aqueles grupos identificados como
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vulneraveis, em que o Estado deve oferecer assisténcia e informacdo de acordo com as
especificidades desses individuos. Tais a¢des devem ser discutidas pelo governo e planejadas
em consonancia com os dados epidemioldgicos e com as desigualdades socioecondmicas. Além
disso, outros paises adotaram diretrizes, protocolos e planos de intervencdo em salde mental,
que podem ser moldados considerando a realidade brasileira. Como exemplo, menciona-se a
China, que implantou um servico de salde mental para sua populacdo, cujo atendimento on-

line pode ser solicitado em qualquer hora, e em todos os dias da semana.

5.2 PROPOSTAS DE INTERVENCAO: O QUE A UFRJ PODE FAZER

Entre as iniciativas que podem ser articuladas pela UFRJ, estdo o incentivo a vacinacao
e a manutencdo das medidas preventivas, a ampliacdo do alcance das politicas estudantis e a
criacdo e fortalecimento de espacos de fala e escuta. O incentivo a vacinagdo e a manutencao
de préticas preventivas foi um apontamento feito pelas discentes durante as entrevistas, cuja

medida se mostra necessaria para um retorno mais seguro ao ensino presencial:

[...] e junto a isso a UFRJ deve ter estratégias que reforcem isso, eu acho que a UFRJ
ja faz isso. Eu vejo no Instagram deles, eles incentivando a vacinacéo, agora com o
retorno presencial eles estdo reforcando instrugGes sobre o uso das méascaras, mesmo
que ja tenha sido liberado pela prefeitura. Enquanto a gente ndo tiver toda a populacéo
vacinada, e consciente de que ainda devemos ter cuidado, ainda devemos usar mascara
e alcool em gel, enquanto todo mundo ndo entender isso ndo vai dar pra gente voltar
a realidade como antes. [...] E triste ter pessoas que se privam em fazer as coisas por
conta de preocupacgdo de outras pessoas que nao se cuidam. (Estudante 5)

E acho que politicas de distribuicdo de mascaras, para incentivar o uso, porque as
vezes as pessoas ndo tém condigdes de comprar, tem que ficar trocando de méscara
toda hora. Eu acho que é isso, porque tem muita gente que gastou muito dinheiro ao
longo da pandemia. E preciso dar uma investigada e oferecer isso para as pessoas.
(Estudante 3)

Atos como 0 uso correto e a distribuicdo gratuita de mascaras, bem como a divulgacao
da importancia do ato de se vacinar ja sdo realizados pela instituicdo, que pode expandir a
disseminacdo dessas estratégias. Sobre a ampliacdo do alcance de politicas estudantis, as
estudantes defendem tal acdo, vista como essencial para o enfrentamento das dificuldades que

persistirdo com o fim da pandemia:

Ah, um programa de politicas de apoio aos estudantes. A UFRJ até tem, mas eu acho
que podia ser uma coisa mais efetiva, porque apoio aos estudantes até tem, mas ha
uma dificuldade para arrumar esse apoio, entdo o processo desanima muito porque é
um processo longo. Acho que essa questdo é complicada, eu acho que esse apoio da
universidade faria muita diferenca. (Estudante 2)
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[...] E moradia, porque eu vi também que muitos alunos que foram para os estados de
origem e ndo estdo conseguindo voltar, porque ndo tem pra onde ir nem onde morar,
ai precisa de uma moradia da faculdade ou de uma bolsa que garanta que a pessoa
consiga pagar aluguel. (Estudante 3)

Verifica-se que h& o reconhecimento discente da importancia das politicas estudantis,
que precisam ser ampliadas e desburocratizadas. Cunha et al. (2022) afirmam que devido ao
isolamento social, muitos universitarios foram obrigados a retornar a sua cidade de origem, e
com o retorno ao ensino presencial, ndo estdo conseguindo retomar a sua vida académica,
questdo também lembrada no trecho acima.

A proposta de criacdo e fortalecimento de espacos de fala e de escuta dentro da
instituico de ensino superior foi trazida tanto pelas estudantes quanto pelos autores
referenciados. Tal medida se desdobra em diferentes sugestdes, como por exemplo: apoio

psicoldgico, terapia, rodas de conversa, entre outras:

Eu acho que faculdade de Psicologia poderia fazer um esquema de terapia gratuito ou
com preco bastante acessivel aos estudantes, porque eu acho que muita gente estd com
problemas transtornos mentais pra voltar para as aulas. (Estudante 2)

Oferecer apoio psicolégico para os alunos, na préatica, ndo na teoria, porque na teoria
tem, mas na pratica eu nunca vi. Nunca vi de amigos proximos, colegas, eu nunca Vi
ninguém comentando sobre isso, que teve um amparo. Eles sabem que tem pessoas
que precisam. (Estudante 3)

[...] E da faculdade de educacdo, eu acho que essa questdo de diminuir o mal-estar, a
gente precisa falar desses sofrimentos que a gente tem, que a gente passa. Eu sugiro
que abram rodas de conversa, pessoalmente, pra falar sobre como a gente se sente
com tudo o que aconteceu. (Estudante 4)

Reforcando essas ideias, Ribeiro et al. (2021) defendem a organizacdo de intervencdes
psicoldgicas ndo sé para os estudantes, mas para toda a comunidade académica, pois a pandemia
exerceu efeitos na salde mental de todos a ela pertencentes. Maia e Dias (2020) confirmam
esses achados, defendendo a necessidade da implementacao de programas estudantis voltados
para as populagBes mais jovens como uma forma de remediacdo de episodios traumaticos
decorrentes da pandemia.

Souza Junior e Henderson (2021), baseados na frase “a cura pela fala”, argumentam que
a Psicanélise, para responder a crise pandémica, oferece reflexdes e intervencdes baseadas em
sua propria teoria, criando dispositivos de escuta e de elaborac¢éo do sofrimento que incluam o
sujeito do inconsciente, indo além dos discursos exteriorizados. Schmidt et al. (2020)
compreendem que a Psicologia pode ajudar as pessoas a lidarem com as perdas e
transformacdes causadas pela pandemia, assim como minimizar outras implicacdes negativas,

promover a satde mental e facilitar a adaptacdo dos individuos as repercussdes da covid-19.
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E possivel listar também outras medidas que poderiam ser subsidiadas tanto pelo Estado,
quanto pela UFRJ. Telles e Voos (2021), que pesquisaram sobre os distirbios de sono durante
a pandemia, apontam que a ampliacdo do servico de terapia cognitivo-comportamental, o
desenvolvimento de programas voltados a prevencdo dos disturbios do sono, o incentivo a
prética de exercicios e a uma alimentacdo saudavel sdo exemplos de alternativas eficazes e
viaveis para melhorar a qualidade do sono da populagéo em geral.

Ja Silva, Fonseca e Silva (2021), que analisam as principais emocdes vivenciadas pelas
pessoas na pandemia, também contribuiram com indica¢des de manejos dessas emocoes, a fim
de passar por esse periodo de forma mais salutar. Entre as recomendacdes, estdo o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, a pratica de atividades integrativas (fisicas,
culturais e de lazer), os cuidados de si (autoconhecimento), o acesso a fontes de informacéo
confiaveis sobre a covid-19, etc. Tais sugestdes podem contribuir para a desmistificacdo em
torno do debate sobre 0 mal-estar, possibilitando a compreensdo de como esse fendmeno tem
sido vivido e experienciado pelos individuos. Souza e Laureano (2020) nos lembram que a
Psicandlise ndo busca eliminar o mal-estar, e sim oferecer aos sujeitos meios de maneja-lo.

Por sua vez, Schmidt et al. (2020) elencam uma série de intervencdes psicologicas,
considerando as particularidades da sociedade brasileira, como a divulgagdo de cartilhas e
outros materiais informativos acerca da salde mental, a oferta de canais de escuta psicoldgica
por telefone ou plataformas virtuais, levantamento on-line de dados, entre outras.

Vaérios trabalhos citados indicam a imprescindibilidade da realizacdo de estudos de
diferentes naturezas, a curto, a médio e a longo prazo, para identificar as diversas consequéncias
decorrentes da pandemia, para elaborar medidas que minorem esses efeitos e para averiguar 0s
resultados dessas acOes dirigidas para os estudantes universitarios, e também a discentes de
outras modalidades, a professores, a comunidades académicas e a sociedade brasileira.

Matta, Camara e Bonadiman (2019) alegam que o mal-estar esta presente nas diferentes
instituicOes de ensino superior espalhadas pelo pais, algo que evidencia uma vulnerabilidade
psiquica, que pode afetar a saude mental dos estudantes, seu rendimento e, consequentemente,

a sua formacao profissional. Por isso:

[...] apesar de uma instituicdo de ensino superior ndo ter por finalidade oferecer
tratamento de salide & comunidade universitaria, ela pode promover a¢cdes de combate
ao adoecimento, assim como realizar parcerias com o poder publico, a fim de
oportunizar a essas pessoas O tratamento adequado. (MATTA, CAMARA e
BONADIMAN, 2019, p. 56)
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Complementando esse posicionamento, Carneiro et al. (2021) nos recordam que o ato
educativo envolve a impossibilidade de tudo saber, e, portanto, de tudo ensinar. A partir disso,
devemos trabalhar com o que é possivel. A mesma perspectiva pode ser usada para 0
enfrentamento do mal-estar e a recuperacédo da saude mental dos estudantes pesquisados: apesar
do mal-estar e da satide mental estarem intrinsecamente associados a ordem social vigente, cujo
contexto atual tem se mostrado extremamente dificil, existem possibilidades de intervencéo que
se colocadas em pratica, podem atenuar os diversos impactos da pandemia nos estudantes e na

sociedade como um todo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s a confirmacao da hipotese da presente pesquisa, observa-se que a intensificacao
do mal-estar e as perturbacdes na satide mental causadas pelos desdobramentos da pandemia
também se estenderam aos estudantes do curso de Pedagogia da UFRJ que se dispuseram a
participar desse estudo. Embora tal hipotese tenha tido desde o inicio grandes chances de ser
comprovada, devido ao dificil contexto de crise no qual estamos inseridos, os resultados obtidos
com a investigacdo sdo alarmantes: com as informacBGes do questionario e da entrevista,
constata-se que houve um aumento do nivel de estresse, do cansago fisico e mental, além de
alteracdes no ciclo de sono, queda da produtividade académica, entre outros sintomas. Desse
modo, tal intensificacdo alcancou um patamar muito mais preocupante do que o previsto.

Como dito anteriormente, o mal-estar € um fendmeno simultaneamente individual e
coletivo, que abrange diferentes visoes, fatores, discursos, respostas e modos de senti-lo.
Porém, ele permanece associado ao surgimento e manutencdo da civilizacdo como tal,
influenciando nas regras e valores sociais que variam de acordo com a cultura, o tempo, as
relacBes, etc. Ou seja, ainda que o0 mal-estar seja intrinseco a condicdo humana enquanto ser
social, ele ndo é imutdvel, possuindo um carater subjetivo, com diversos contornos e
percepcoes, situado no tempo e no espaco.

A prova disso é que desde que foi analisado por Freud em 1930 na obra “O mal-estar na
civiliza¢do”, diversos pensadores se dispuseram a pensar sobre o tema, baseados na teoria desse
autor ou criando as suas proprias. Embora passados quase 100 anos, as implicacdes de Freud
continuam sendo validas para os dias de hoje, acompanhando as transformacdes politicas,
sociais, econdmicas, laborais, culturais e histdricas das sociedades espalhadas pelo mundo.

Com o avanco do conhecimento, esse termo foi ganhando novos significados, o que
contribuiu para o aumento de sua complexidade. Na &rea da educacéo, tal tema comecou a
ganhar espaco na década de saude 1980, e seguiu sendo objeto de discussdo de producdes
académicas de forma cada vez mais frequente, algo facilitado pela multiplicidade de
perspectivas existentes no campo educacional, bem como o entrecruzamento de varios aspectos
intra e extraescolares e do envolvimento de diferentes agentes.

Semelhantemente, a salde mental € um conceito amplo e complexo, que ndo se refere
somente a auséncia de perturbac6es, problemas ou manifestagdes de sofrimento mental, mas
também é produto das intera¢bes sociais, econdmicas, bioldgicas, culturais e psicoldgicas,
sendo igualmente inerente a todos os individuos engquanto seres humanos, pois mesmo que

esteja debilitada por algum motivo, a saide mental continua em nos existente.
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Qualquer pessoa pode ter algum desconforto que tenha impactos na sua saude mental,
mas para se caracterizar como um problema, é preciso observar se a intensidade e a frequéncia
desse desconforto ameaca 0 bem-estar do sujeito que o experiencia. Tal argumento ajuda a
desconstruir a oposicdo entre saude x doenca, bastante levantada em diferentes situacdes e
presente em diferentes compreensdes sobre esse conceito polissémico.

Tanto o mal-estar quanto a satide mental se encontram intimamente ligados a condi¢do
humana presente, influenciando e sofrendo influéncias de fatores da ordem social vigente. Por
isso, ambos ganharam novos elementos para analise com o surgimento da pandemia, assunto
que passou a ocupar um espaco de destaque na midia, no meio académico, nas discussdes
epidemioldgicas, nas projecGes econdmicas, nas ressalvas psicoldgicas, etc. De fato, a rapida
disseminacdo de um virus potencialmente perigoso até entdo desconhecido pela ciéncia
demandaria uma resposta rapida e efetiva, e enquanto cientistas e profissionais de saude
estavam em busca de algum tipo de tratamento, medidas de contencdo foram adotadas para
diminuir o avanco da covid-19.

Todo esse cenario catastrofico afetou drasticamente o cotidiano da populacdo do mundo
inteiro, cuja pandemia e 0s seus desdobramentos se tornaram muito mais do que uma questao
de ordem biolégica, na medida em que véarias dimensfes da vida humana foram afetadas. Tais
consequéncias atingiram os individuos de diferentes formas e em graus variados. Para piorar, 0
Estado brasileiro implementou a¢des de combate a covid-19 de forma tardia, descoordenada e
insuficiente, resultando no alto nimero de casos e ébitos causados pela doenga. Assim, muitos
brasileiros foram tomados pelo medo, inseguranca e desamparo, sentimentos estrategicamente
provocados pelo préprio Estado.

Os sistemas educacionais de todo o mundo foram obrigados a se adaptar uma nova
realidade, em que muitos aderiram ao ensino remoto emergencial, visto como uma das poucas
alternativas de continuidade das atividades escolares. No Brasil, o processo de implementagéo
desse modelo foi alvo de criticas, pois ele ndo contou com uma preparagédo prévia dos agentes
envolvidos nem na igualdade de acesso as ferramentas tecnologicas necessarias.

Os desafios a serem enfrentados pelos universitarios diante de questBes relacionadas a
sua sobrevivéncia, a pandemia e a continuidade da sua vida académica foi o que motivou o
desenvolvimento deste estudo. Os pressupostos foram confirmados pelas respostas do
questionario e da entrevista (principalmente esta tltima, cujos trechos enriqueceram a discussao
aqui feita), ratificando os resultados do levantamento bibliografico, mas trazendo novos
elementos, ao focar em uma investigagdo que buscava compreender fendmenos bastante

pesquisados em um ambito que é relativamente pouco usado como campo para abordar esses
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temas (no caso, 0 ensino superior) e também dentro de uma conjuntura global recente (a
pandemia). Além do objetivo geral, 0s objetivos especificos também foram alcancados.

Da mesma forma em que foram expostas algumas das contribuicdes oferecidas, também
¢ preciso apontar alguns limites desta pesquisa. Por exemplo, a amostra usada (por
conveniéncia) representa uma parte dos estudantes do curso de Pedagogia da UFRJ, dentro de
um contexto especifico e a coleta de dados de cada participante foi feita apenas uma vez, ndo
permitindo uma analise do mesmo ao longo do tempo. No entanto, segundo Farias Filho e
Arruda Filho (2013, p. 43), “Nao existe trabalho cientifico sem limitacéo, pois a realidade €
muito mais complexa do que a visdo do pesquisador e dos métodos de pesquisa por ele usados
para apreender essa realidade”. Ou seja, a0 darmos respostas a algo surgem novas perguntas,
gue por sua vez demandarao novos estudos. Com isso, a necessidade de buscar o conhecimento
se torna constante.

A pandemia é um fenémeno recente, tendo muitas possibilidades de analises e
descobertas. Inclusive, a presente pesquisa pode servir como ponto de partida para trabalhos
posteriores, que podem que realizados em outros cursos, perfis, instituicbes e periodos. Além
disso, as acbes voltadas a diminuicdo dos efeitos causados pela pandemia e seus
desdobramentos, que ocorrerdo a curto, médio e longo prazo, precisardo de estudos para serem
elaboradas, executadas e avaliadas.

Diante do que foi apresentado, tornou-se imprescindivel mencionar algumas propostas
de intervencdo, com destaque para o enfrentamento do mal-estar e a recuperacdo da saude
mental dos estudantes universitarios. Medidas como o incentivo a vacinacao e a manuten¢do
das medidas preventivas, a destinacdo de mais verbas para a educacdo e a criacdo de politicas
publicas voltadas para a saude mental podem ser articuladas pelo Estado e por outras
instituices ligadas a educacdo e/ou a salde, cujas a¢Oes devem ser estendidas em um futuro
préximo a toda a sociedade.

Sem duvidas, os impactos da pandemia serdo melhor conhecidos apds o seu término,
entretanto, algumas de suas consequéncias ja sdo perceptiveis, por isso, devem ser concebidas
acOes imediatas, pensadas pelos diversos campos do conhecimento e desenvolvidas nos
diferentes setores da sociedade, a fim de minimizar o mal-estar e promover a satde mental ndo
sO dos estudantes universitarios, mas também de toda a populacéo brasileira afetada pela covid-
19. Evidentemente, tais propostas precisam ser dialogadas entre os diferentes setores sociais, e
como provavelmente haverdo vicissitudes em sua implementacg&o, este sera um processo arduo.

Todavia, devemos agir dentro das opgdes existentes, apostando no que € possivel.
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APENDICES

APENDICE A — Convite para a participacdo estudantil no questionario

Perguntas  Respostas @ Configuragoes

Secﬁo 1de4d

Pesquisa sobre mal-estar e saude mental na -
pandemia

Prezado (a) discente,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa "Mal-estar discente: refletindo sobre a salide mental
em tempos de pandemia” por meio de um guestiondrio on-line. A pesquisa tem como objetivo central verificar
a existéncia da intensificagdo do mal-estar e suas possivels consequéncias na saude mental dos discentes
pesquisados. O tempo médio para preencher o questionario é de aproximadamente 20 minutos,

Para atender os objetivos da pesquisa, os critérios de inclusdo sdo os seguintes: ter mais de 18 anos; estar
com a matricula ativa no curso de Pedagogia; estar do 6° ao 14° periodo (ou ter se formado recentemente); ter
tido aulas remaotas por no minimo dois periodos letivos; e concordar com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido presente no questiondrio. Caso esteja dentro deste perfil, vocé pode contribuir enormemente com
a presente pesquisa. Em caso de dividas, entre em contato através do e-mail Alex-Gomes888@hotmail.com a
qualguer momento.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ” :
Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tem o objetivo de cumprir um dos procedimentos
que serdo realizados durante a pesquisa “Mal-estar discente; refletindo sobre a satde mental em tempos de
pandemia”, projeto idealizado pelo estudante Alex Gomes de Souza e orientado pela Pr.® Dr.2 Cristiana
Carneiro. Desse modo, caso esteja dentro do perfil para ao qual a pesquisa se destina, gostariamos de contar
com a sua participagdo, pois tal pesquisa pede trazer resultados que contribuam para a compreensdo do
momento atual e para a proposigéo de agdes voltadas ao corpo discente no periodo pés-pandemia. Convém
esclarecer que:

. A sua participagao é voluntaria.

. Este termo de consentimento livre e esclarecido ndo tem prazo de validade estabelecido. Ele pode ser
revogado por ambas as partes a qualquer momento.

. A pesquisa ndo prevé nenhuma compensagao financeira para os voluntarios.

. As informacdes prestadas nunca serdo divulgadas em associacdo ao seu nome. Todas as anélises levardo
em consideracao os dados agregados.

. 0 sigilo com relagdo aos dados € garantido. Nenhum dado pessoal sera divulgado.

. Voceé é quem decide se quer participar ou ndo desta pesquisa. Vocé pode desistir a qualquer momento, mas
lembramos que a sua participagdo é fundamental para o sucesso dessa pesquisa.

Obrigado por ler essas informagdes.

Se decidir participar da pesquisa, basta clicar na opgédo SIM. Ao fazer isso, vocé concorda com os termos
anteriormente citados e com 0s termos abaixo:

. Confirmo que li e entendi as informagdes sobre o estudo acima e tive a oportunidade de esclarecer possiveis
dividas.

. Entendo que a minha participagao € voluntdria e que sou livre para retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem dar explicagdes, sem sofrer prejuizos ou ter meus direitos afetados.

Vocé aceita participar da pesquisa? *
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APENDICE C — Dados pessoais solicitados

Dados pessoais

¥

Desericdo (opcional)

Mome:

Texto de resposta curta

Género: *

Masculino.
| Feminino.
Mao-binario.

MN&o quero infarmar,

Celular: ©

Texto de resposta curta

E-mail: *

Texto de resposta curta

-

Periodo do curso:
) 6% 7 ousd".
95 10% ou 17",
12% 13" ou 14*,
| Me formei recentemente.

Méo self nao guero responder a essa questao.

Trabalha? *

Mao.

| Sim, até 20 horas semanais.

) Sim, de 20 a 40 horas semanais.
Sim, mais de 40 horas semanais.

| MEo quero responder a essa questio,



APENDICE D — Questionario (parte 1)

Questdes: v :

Para responder as questdes abaixo, pense em tudo 0 que vocé vivenciou (e continua vivenciando) na sua vida
académica durante a pandemia,

1. Antes da pandemia, vocé sentia algum mal-estar na sua vida académica? -~

Sim, eu sentia um mal-estar, e isso prejudicava a minha vida académica.
Sim, eu sentia um mal-estar, e isso prejudicava muito a minha vida académica.
Sim, eu sentia um mal-estar, mas isso ndo prejudicava a minha vida académica.

() Né&o, eu ndo sentia nenhum mal-estar na minha vida académica.

N&o sei responder a essa pergunta.
2. Comparando o ensino remoto com o ensino presencial, vocé acredita que: ¥
0 ensino remoto & mais dificil que o ensino presencial,
0 ensino remoto € tao dificil quanto o ensino presencial.
0 ensino presencial é mais dificil que o ensino remoto.

Nenhum dos dois é dificil.

Nao sei responder a essa questéo.
3. Com as mudancas acarretadas pelo ensino remoto emergencial, a sua vida académica:  *

) Tornou-se mais produtiva.

) Tornou-se menos produtiva.

| Né&o sofreu mudangas consideraveis.

) Em alguns momentos foi muito produtiva, em outros foi pouco produtiva.

) MN&o sei responder a essa questéo.
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APENDICE E — Questionario (parte 2)

4. Como vocé classifica o seu desempenho académico durante os periodos remotos? ~*

Excelente.

Bom.

Regular.

Ruim/péssimo.

Nao sei responder a essa pergunta.

5. Vocé acredita que a UFRJ lhe deu a assisténcia necessaria durante os periodos remotos? *

Sim, mais que o necessario.

Sim, 0 necessario.

Mao, pois em alguns aspectos deixou a desejar.
MNao recebi nenhum tipo de assisténcia.

Néo sei responder a essa pergunta.

6. Vocé atualmente esta preocupado com a sua sadde mental? *

Sim, estou preocupado.

Sim, estou muito preocupado.

MNéo, mas ja estive preocupado.
MNéo, e ndo estive preocupado.

Né&o sei responder a essa pergunta.

7. Comparando o seu nivel de esiresse antes da pandemia com o memento atual, € possivel
afirmar que ele:

Aumentou muito.
Aumentou.

Diminuiu.

Se manteve no mesmao nivel,

M&o sei responder a essa questao.



103

APENDICE F — Questionario (parte 3)

*

8. Em relacdo ao cansaco fisico e mental, vocé se encontra atualmente;

Mais cansado fisicamente.

Mais cansado mentalmente.

Mais cansado fisicamente e mentalmente.

M&o se encontra cansado nem fisicamente nem mentalmente.

N3o sei responder a essa questdo.

9. Em relacdo ao seu ciclo de sono, vocé: *
Passou a ter insdnia ou a ter mais insdnia.
Passou a ter sono em excesso ou a ter mais sono em excesso.
Melhorou o seu ciclo de sono.
N&o sentiu nenhuma diferenca relevante no seu ciclo de sono.
Mao sabe responder a essa questéo.
10. Dentre os aspectos do processo de ensino-aprendizagem citados abaixo, marque aquele(s) que

dificultou/dificultaram a sua vida académica durante o periodo remoto (vocé pode marcar mais de
uma alternativa ou ndo marcar nenhuma alternativa, se assim desejar):

Acompanhamento das aulas sincronas.

Entrega das atividades avaliativas.

Participacdo das atividades de pesquisa e/ou extenséo.

Aprendizagem dos conhecimentos transmitidos pelos docentes nas respectivas disciplinas.

Resolugdo de questdes burocréticas (emisséo de documentos, certificados, etc., pela faculdade de educ...



APENDICE G — Questionario (parte 4)

11. Em relacdo a sua vida pessoal, social e profissional, marque a(s) alternativa(s) que lhe
causou/causaram mal-estar ao longo da pandemia (vocé pode marcar mais de uma alternativa ou
ndo marcar nenhuma alternativa, se assim desejar):

Instabilidade politica.

Possivel contaminagéo com o COVID-19.
Problemas financeiros.

Incertezas quanto ao futuro.

Sobrecarga de trabalho.

12. Marque na lista abaixo o(s) sentimento(s) que voceé passou a manifestar mais durante a
pandemia (vocé pode marcar mais de uma alternativa ou ndo marcar nenhuma alternativa, se assim
desejar):

Medo.

Tristeza.

Frustragdo.

Desanimo.

Irritabilidade.

Nervosismo.

Desatencdo.

Impaciéncia.

13. Espaco para comentarios sobre aspectos que vocé considera importantes sobre a sua vida
académica e/ou sua saude mental:

Texto de resposta longa
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APENDICE H — Roteiro da entrevista

ROTEIRO PARA AENTREVISTA

Pergunta 1: Comiwo era a sua rotina academica antas da pandemia?

Pergunta 2: Vocs sentia algum tipo de mal-estar durante o ensino presencial?

Pergunta 3: Como vocE s sentin quando a3 stividedes académicas foram paralisadas por cansa
da pandermiaT

Pergunta 4: Quais 05 sspectos positivos do ensino remoto que voos destaca?

Pergunta 5: Quais z= principais dificuldades que voce teve durante o ensing remota?

Pergunta §: Quais fatores externos dificultaram a sua vida académica durants a pandemia?

Pergumta 7- Quais eram 33 suas distragdes durante 3 pandamia?

Pergumta 8: Amalmente como esta 3 sua :aide mental?

Pergunta 9: Vock sentin grandes perturbagdes fizicas e/ou mentais durante 2 pandemia? Se zim,
guais?

Pergumta 10: Vocé acredits gque 2 pandermiz miensificou oz seus problemas, medos,
praocupagdes, et na sua vida acadeémica?

Pergunta 11: Como voce achs qus vai zer o retormo da UFET 20 ensing prasancial?

Pergumta 12: O que wocg achs que precisa ser feito (pela socisdade, pela UFET, pelo soverno,
etc.) para diminuir oz impactos cauzados pela pandemiz na vida académica dos estudantes



APENDICE | — Informagcdes adicionais sobre as entrevistas

ENTREVISTA: INFORMACOES ADICIONAIS

MNome do entrevizstado (2):

DPerodo do carza:

Diata da entrevista:

Imcio da enfrevista;

Fim da enmresista:

Tempo de duracdo:

O (2) entrevistado (2) autorizou a gravagdo?

Coma o (2) enirevistado (3) estaval

O (2) estudante dermonstrow commpreender oz objetivos da peaquiza?

O (&) estdante responden todas a3 perguntasT

Oheervagies:
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