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RESUMO

SANTOS, Danielle Silva dos. A representacdo do profissional de Biblioteconomia: um
estudo com textos culturais. 2013. 46 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo). Curso
de Biblioteconomia e Gestéo de Unidades de Informacdo - Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro, 2013.

A cultura esta regida por regras e padrdes culturais onde a sua maior fonte de difusdo, sucede
0s meios de comunicacdo de massa, publicidade, moda e até mesmo seus proprios
consumidores, constituindo assim, uma sociedade segmentada. Em vista disso, os textos
culturais por meio de imagens e / ou palavras difundidas sdo considerados como elementos
transformadores de valores e crencas, apresentando uma forte influéncia na representacéo das
pessoas, no seu papel e no seu lugar na sociedade. Refletindo sobre essa absorcdo e
reproducdo de comportamentos, o objetivo dessa pesquisa € discutir as representacfes do
profissional bibliotecario e o ambiente da biblioteca, difundida em textos culturais como,
desenhos animados, telenovelas, seriados televisivos, programas de auditorio e livros, com o
intuito de descobrir a percepcdo da sociedade sobre esse profisisonal. A metodologia foi
estruturada com base na analise de textos culturais, coletados por meio do site YouTube e
através do buscador Google, com o uso de analise de contetudo. Os resultados das analises dos
textos, didlogos e imagens abordam questdes a respeito das caracteristicas fisicas,
comportamentais, competéncias, relacionamento interpessoal e a percep¢do da sociedade
sobre os bibliotecérios. O estudo inclui também a percepcdo que a sociedade tem a respeito

desses profissionais e 0 espaco fisico da biblioteca.

Palavras-chave: Texto cultural. Esteredtipo profissional. Bibliotecario - Imagem.
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1 INTRODUCAO

A cultura esté regida por regras e padr@es culturais cuja sua maior fonte de difusdo, sucede os
meios de comunicacdo de massa, publicidade, moda e até mesmo a seus préprios
consumidores, constituindo assim, uma sociedade segmentada (McCRACKEN, 2003). Em
vista disso, os textos culturais, sdo considerados como importantes fontes de informacéo e
elementos transformadores de valores e crencas da sociedade que produz e consomem tais
produtos. Por meio de imagens e/ ou palavras de uma narrativa apresentam uma forte
influéncia na representagdo das pessoas, no seu papel e no seu lugar na sociedade
(HIRSCHMAN; STERN, 1994).

Refletindo sobre essa absor¢édo e reproducdo de comportamentos, 0s textos culturais, sdo tidos
como instrumentos que contribuem na formacdo de imagem e consequentemente no
esteredtipo que a populacdo em geral possui a respeito de diversas areas profissionais,
inclusive a Biblioteconomia. Portanto, essa percep¢do é significativa para o grupo social, a

fim de revelar a imagem difundida sobre a sua funcdo e comportamento.

As mudancas sociais e econdmicas e o advento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) impulsionaram uma série de transformacBes na trajetoria dos
profissionais de Biblioteconomia. Como consequéncia dessa atualiza¢do curricular, houve
uma mudanca na sua imagem e a ampliacdo de suas funcdes. No entanto, apesar dos
bibliotecarios terem ampliado a sua area de atuacdo, ndo se restringindo apenas ao espaco
fisico da biblioteca, a sua imagem ainda esta interligada as atividades tecnicistas e a antigos
paradigmas (ALMEIDA; BAPTISTA, 2009).

Diante desse cenario, o objetivo dessa pesquisa é discutir a representacdo do profissional
bibliotecério e o ambiente da biblioteca, difundida em diferentes textos culturais com o intuito
de identificar a imagem retratada sobre os mesmos. E relevante envolver também o espaco
fisico por ser tratar de um fator que contribui intrinsecamente na visibilidade e no interesse
dos leitores em frequentar uma unidade de informacdo. O foco da pesquisa recaiu em

desenhos animados, telenovelas, seriados televisivos, programas de auditério e livros.

O resultado da pesquisa foi obtido pela técnica de investigagdo das comunicagdes, a analise de

contetdo, com o propoésito de conseguir novos conhecimentos sobre o tema.

Esse trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. Além de introducdo, é também

composto pela revisdo da literatura subdividida em cinco subsec¢des que contextualizam os
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textos culturais como instrumentos de pesquisa; esteredtipos e representacdes coletivas;
esteredtipo profissional; breve historico sobre a imagem do bibliotecario e a imagem do
profissional bibliotecario. Em seguida é apresentada a metodologia subdividida em duas
subsecdes que apresentam coleta de dados o contexto da analise de conteddo. O quarto
capitulo envolve a representacdo dos resultados, apresentando o panorama do material
analisado e as seis categorias criadas para a andlise e interpretacdo dos dados. O capitulo

seguinte é formado pelas consideracgdes finais a respeito da pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Na revisdo da literatura sdo abordados os temas: textos culturais, demonstrando a sua
importdncia como instrumentos de pesquisa; estere6tipo; representacdes coletivas e
esteredtipo profissional, seguindo-se de alguns exemplos de esteredtipos relacionados a
profissbes encontrados na literatura académica. A revisdo da literatura abarca também a

imagem do profissional bibliotecério.
2.1 A importancia dos textos culturais

Considerados como importantes fontes de informacdo sobre cultura e perspectivas vigentes,
0s textos culturais como, filmes, telenovelas e programas de TV, por meio de imagens ou
palavras de uma narrativa, transformam os valores e crencas representativos da sociedade que
produz e consome tais produtos. Por consequéncia disso, ocorre uma forte influéncia na
imagem das pessoas, no seu papel e no seu lugar na sociedade, pois “da mesma maneira que
nds consumimos textos midiaticos, somos também consumidos por eles, que moldam nossos
pontos de vista, quem e o que somos” (HIRSCHMAN; STERN, 1994, p. 580).

Evidenciando esse conceito, 0s textos culturais, segundo Lotman (1996), podem ser tratados
como um elemento fundamental da cultura, apresentando-se como um instrumento capaz de
transformar as mensagens recebidas e produzir novas. E condizente observar que a cultura é
um artificio de consolidacdo e concepcao de significados, identidades e formas de vida, sendo
duelada entre grupos sociais e ideologia politicas rivais que buscam a sua hegemonia. Essa
disputa é vivenciada pela sociedade por meio de imagens, discursos e espetaculos veiculados
pela midia de forma geral (VALIM, 2005).

A partir dessas fundamentacdes tedricas, nessa revisdo de literatura, sera dado foco aos textos
culturais que serdo utilizados na etapa empirica da pesquisa: (1) desenhos animados; (2)

literatura; (3) telenovelas; (4) seriados televisivos; (5) programas de auditdrio.

Dentre esses textos, no Brasil, a televisdo merece destague por ser um poderoso meio de
comunicagdo de grande influéncia no comportamento e no imaginario da sociedade, sendo
capaz de alcancar todos os tipos de classe social, faixa etaria e etnia. E um ambiente em que
séo encontradas informacao, entretenimento, fantasia e outros tipos de atraces que conduzem

a uma semelhanga com a vida real do telespectador (SILVA, 2008).
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Corroborando com esta afirmativa de Silva (2008), uma pesquisa realizada em dez paises,
pelo Instituto Ipsos, afirma que as criancas e 0s adolescentes brasileiros séo 0s que mais
assistem televisdo no mundo e, ainda, s@o 0s que possuem o menor habito de leitura. Dentre
os programas infantis preferidos pelas criancas estd o género desenho animado, que sdo
elaborados, em sua maioria, com representacoes exageradas como, “do bem” ¢ “do mal”
(BOUTIN, 2006).

Sob a visdo de Carvalho [20127?], os desenhos animados, além da fungdo de entretenimento e
lazer, também podem exercer sobre as criangas uma acdo de captura, seducdo e
condicionamento, de tal modo que, ao vé-los, se comparam as necessidades fundamentais,
como alimentacdo e descontracdo. Esses textos culturais sdo constituidos de um variado
repertorio de temas como, ciéncia, violéncia e expressdo de poder, tendo embutido em seu
contelldo padrfes culturais e de consumo. Ao mesmo tempo em que podem servir &
consciéncia de seu publico, também podem servir a alienacdo, pois as criancas ficam
fascinadas pelas imagens, sem conseguir, de inicio, separar o real da fantasia apresentada na
televisdo. Essa alienacdo pode refletir na formacgéo de sua personalidade, na capacidade de

escolha, iniciativa e na sua maneira de percep¢do do mundo.

Em relacdo a literatura infantil, Escanfella (2006, p. 115), considera ser esta um meio de
comunica¢do de massas por se tratar de “[...] um veiculo de produgdo de formas simbdlicas
gue podem estabelecer ou sustentar relacées de dominacao. Produzido, transmitido e recebido

em contextos culturais estruturados por relagfes de dominacgéo (classe, raca, género e idade)”.

A literatura infantil é primordial no desenvolvimento da crianc¢a, contribuindo ndo s6 para o
seu aprendizado, como também na influéncia de apreciacdo da leitura. Além de incentivar na
busca de novos conhecimentos, ela colabora para o desenvolvimento de esquemas de leitura
das criancas, que consiste na compreensdo mental a respeito da histéria (BERNADINELLI;
CARVALHO, 2011). Desse modo, a experiéncia com a leitura literaria contribui para a
formacéo de cidaddos, na qual cada individuo possa conseguir compreender a sua autonomia,
suas limitacOes, seus potenciais e perceber as diferentes perspectivas de vida (ALMEIDA,
2011).

No que diz respeito ao publico adulto, dentre os diversos textos culturais exibidos nos canais
de televisdo, um exemplo com muita relevancia no contexto brasileiro sdo as telenovelas. As
tramas das novelas costumam ter enorme receptividade por parte do espectador de todas as

classes sociais, tornando-se assim, um grande atrativo de entretenimento para a comunidade
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(SILVEIRA, 2010). Segundo Silva (2008), o seu alto indice de audiéncia ocorre pelo fato de
conseguir abordar diversos assuntos distintos que procuram se assemelhar com a vida
cotidiana das pessoas, sendo responsavel por motivar mudancgas no comportamento e a quebra

de tabus.

Outro tipo de programacdo bastante comum nos canais brasileiros de televisdo sdo 0s
programas de auditorio. Segundo Sousa (2009), os programas de auditério da TV séo
provenientes da juncgdo do circo, das festas populares, do teatro e dos programas de radio. S&o
fragmentos de culturas e histérias, atualmente ajustados pelas necessidades mercadolégicas da

sociedade, vendendo valores, comportamentos e crengas.

De acordo com Lunardi (2005, p. 80), “os programas de auditério poderiam ser pensados
como reflexo das concepgdes do mundo por um grupo”, para que assim haja uma
identificacdo dos telespectadores em relacdo ao conteudo. Essa identificacdo faz com que a
audiéncia desfrute e ndo reflita sobre o que Ihe esta sendo transmitido.

Esse género de programa esta baseado no dialogo oral, encenado ao vivo, e abriga diferentes
subgéneros como, show de variedades; jogos; disputas etc. O didlogo com o publico é uma
das qualidades essenciais e fundamentais dos programas de auditério que, mesmo
transparecendo espontaneidade sdo resultados de uma composi¢do encenada. Faz parte de sua
figuragéo as cores vibrantes, luzes, sons de aplausos, gargalhadas da plateia, 0 som de voz do
apresentador, entre outros componentes. E o apresentador quem determina o assunto da
conversa, tom e demarca o tipo e tamanho das respostas, interrompendo ou cortando a fala do
participante quando deseja. O seu posicionamento em frente a cadmera € para dirigir-se ao

telespectador, que assiste ao programa em casa (SOUSA, 2009).

As séries televisivas também tém conquistado o seu espaco, principalmente entre o publico
jovem. A producdo seriada consiste em um formato televisivo fragmentado, com uma
estrutura de episodios ou capitulos, sendo transmitidos diariamente ou semanalmente e
dissipado ao longo de meses, anos e em alguns casos, até décadas. Quando a narrativa é
entrelacada, normalmente, no inicio do conjunto de blocos do programa ¢ incluida uma rapida
contextualizacdo sobre 0 que aconteceu no episddio anterior e termina no seu apice para que
assim possa manter o interesse do espectador até o retorno da série (MACHADO, 2003).
Meyer [2013?] observa que a popularidade dos seriados tem crescido significativamente,
tornando-se um meio de formagéo de opinido, comportamento e disseminador de tendéncias.

No mundo dos negocios, é um 6timo meio para formar potenciais consumidores, vinculando a
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imagem de personagens a produtos, impulsionando assim a sua venda. E intenso também o
seu poder em relacdo ao vestudrio e penteados, criando ou fortalecendo as tendéncias da

moda.
2.2 Esteredtipo e representacdes coletivas

Por meio das atividades culturais que a sociedade produz podemos inferir os valores e
representacdes de um agrupamento social, portanto a ligacdo entre uma sociedade e 0s

produtos culturais que ela produz é de natureza causal e refletiva (NORDEN, 2002).

Sob a optica de Nogueira (1998, p. 205), as “representagdes coletivas” podem ser
consideradas como “concepgdes e simbolos que resultam da interagdo social e adquirem um
significado comum para 0s membros do grupo, suscitando-lhes reacdes emocionais

semelhantes”.

O mesmo autor exple a respeito da existéncia de uma distingdo conceitual entre
“representacao coletiva”, ideologia e esteredtipos. O estere6tipo é a representacdo coletiva de
um grupo por si mesmo ou por outro; a representacdo coletiva pode ser aplicada a outro
sentido da realidade, ndo sendo restrito apenas a grupos sociais; e a ideologia, além dos
esteredtipos e representacfes coletivas, envolve as justificativas e reflexfes que os tornam

conscientemente defensaveis por aqueles que os aceitam.

O termo “representagdes coletivas” foi concebido por Durkheim ao descobrir que a “matéria-
prima de toda consciéncia social esta em relacdo intima com o nimero dos elementos sociais,
a maneira de seu agrupamento e sua distribui¢do” e que “uma vez que um fundo inicial de
representacdes se tem constituido, elas se tornam... realidades parcialmente autbnomas que
vivem uma vida propria” (NOGUEIRA, 1998).

No entanto, o termo “esteredtipo”, criado por Walter Lippmann, tem sido abordado como
“imagem ou ideia, geralmente expressa em forma verbal”, que os membros de um grupo
aceitam em relacdo aos componentes de outro ou em relacdo a si proprios (NOGUEIRA,
1998, p. 205). Para Amossy (1991 apud ARAUJO, 2010) o esteredtipo classifica o mundo,
consiste em ideias pré-concebidas, universais que cada sujeito faz de uma classe ou tipo de

pessoas, geralmente pejorativas, comuns a um grupo social.

Quin (1995, apud ROGGAU, 2006) afirma que o esteredtipo é uma representacao reproduzida

diversas vezes, simplificando algo que é complexo. E um processo que envolve a selecéo,
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categorizacdo e generalizacdo de um objeto enfatizando certas caracteristicas de forma
distorcida. Sdo conceitos de um grupo a respeito de outro grupo diferente. Os estere6tipos, por
meio da simplificacdo e generalizacdo, contribuem para a organizacdo de informacdes sobre a
sociedade, que podem ser verdadeiras ou falsas. A veracidade dessas informacdes consiste na
selecdo de suas caracteristicas e a falsidade na distor¢do da selecdo das mesmas, pois sdo
baseadas em uma série de suposic¢des, que sao aceitas como caracteristicas representativas de

um determinado grupo.

Articulando com esses conceitos a autora Bardin (1977) manifesta que o esteredtipo surge

espontaneamente a partir de influéncias diarias, sendo difundido por grupos sociais de forma

solida.
O esteredtipo é a ideia ou imagem que surge espontaneamente a respeito de coisas,
pessoas e ideias, podendo ser parcialmente desligada de sua realidade objetiva e
distribuida pelos membros de um grupo social com certa estabilidade. A composicéo
semantica pré-existente, na maioria das vezes muito concreta e expressa por meio de
imagens é organizada ao redor de alguns elementos simbélicos simples, substituindo
ou dirigindo imediatamente a informacdo objetiva ou a percepg¢do real. Estrutura
cognitiva e ndo inata (submetida & influéncia do meio cultural, da experiéncia
pessoal, de instancias e de influéncias privilegiadas como as comunicacbes de
massa), 0 estereotipo, no entanto mergulha as suas raizes no afetivo e no emocional

porque esta ligado ao preconceito por ele racionalizado, justificado ou engendrado.
(BARDIN, 1977, p. 51).

Roggau (2006) observa que o estere6tipo é caracterizado pela construcédo de uma imagem, por
uma funcdo cognitiva, a direcdo positiva ou negativa de uma imagem, a interacdo entre o
grupo representado e 0 que o sustenta, 0 processo de interpretacdo da realidade do sujeito e a
estabilidade e capacidade de adaptacdo a mudancas. Por conseguinte, trata de ser uma forma
influente de controle social. O estere6tipo demarca, mantém fronteiras simbdlicas, fortalece a
autoestima e facilita a unido de todos que sdo considerados “normais” em uma “comunidade
imaginaria”, excluindo 0s que ndo se encaixam nesse controle social, e ainda, “[...] constitui
um problema para a representa¢do do sujeito em significa¢do de relagdes psiquicas e sociais”.

(BHABHA, 1998, p. 117).
2.3 Esteredtipo profissional

No campo profissional, o esteredtipo é a consequéncia da influéncia cultural gerada no
historico de uma profissdo, que pode produzir uma desvalorizacdo da visdo mercadologica
sobre o profissional e as atribuicdes que lhe cabe. (BARROS; IZIQUIEL; SILVA, 2011). E

considerado também um fator preponderante na decisdo da formacdo académica entre 0s
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estudantes, causando uma decisdo precipitada na escolha de outra profissao (DECOSTER,
1971 apud AZEVEDO, 2010).

De acordo com Jacobsen (2010), a imagem como forma de representacéo, reflete a percepgéo
que a sociedade tem do profissional, em termos de atuacdo e de comportamento, sendo de
fundamental importancia para o grupo profissional. Essa mesma imagem também é construida
a partir das atitudes e do comprometimento de seus profissionais e de como estes se refletem
na sociedade.

Além de Biblioteconomia, profissdo que é o foco do presente estudo, a representagdo social
atinge areas distintas fazendo com que esses profissionais enfrentem um desafio constante no
exercicio de sua profissdo. Dentre alguns exemplos de esteredtipos relacionados a profissdes
encontrados na literatura académica estdo os profissionais de Secretariado, Enfermagem,

Ciéncias Contabeis e Odontologia.

A profissdo de secretariado, antigamente, era predominantemente masculina. Indicativos
demonstram que a divisdo dos géneros profissionais surgiu durante a Segunda Guerra
Mundial, onde foram criados paradigmas em torno da profissdo. A partir desse fato historico,
surgiu a dificuldade atual de aceitacdo do profissional do género masculino, resultando no
enfraquecimento de sua presenca no cenario “secretarial”. Atualmente, o secretariado é
exercido em sua maioria por mulheres, embora, observe um crescente retorno do sexo
masculino na area para suprir as necessidades do mercado em virtude da globalizacéo e da
dindmica administrativa (BARROS; IZIQUIEL; SILVA, 2011).

Por consequéncia desses acontecimentos, muitos homens precisam enfrentar o preconceito
ainda existente na sociedade e no ambiente de trabalho referente a sua atuacdo profissional.
Para lidar com esse desconforto associado a um campo de trabalho atipico do sexo masculino
muitos utilizam a estratégia de usar outras denominacdes para definirem seus papéis. Com o
intuito de quebrar esse estereGtipo de género, faz-se necessaria a atuagdo conjunta das
entidades de classe, dos profissionais e dos estudantes da area, em direcdo a consolidacéo da
imagem do profissional independente de género (BARROS; IZIQUIEL; SILVA, 2011).

Assim como o secretariado, a enfermagem, também sofre com o esteredtipo de género por ser
uma profissdo predominantemente feminina e com baixa remuneracgdo. Além desses fatores,
ainda ha a desvalorizacéo pela sociedade, na qual os proprios clientes acreditam ser 0 médico

0 Unico capaz de solucionar os problemas e o enfermeiro existindo somente para auxilia-lo.
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No entanto, para uma maior valoriza¢do de sua imagem, estima-se que a informacao é a maior
aliada para a formagdo de um publico mais critico e informado sobre a historia da
Enfermagem (LUCHESI; SANTQOS, 2005).

A respeito dos dentistas, as imagens veiculadas pela midia estdo normalmente interligadas ao
medo, dor e angustia, prevalecendo no imaginario coletivo caracteristicas negativas referentes
a esses profissionais e, ao tratamento odontoldgico. Essa representacdo social transforma tais
procedimentos em um mal necessario ou até mesmo, em um castigo para 0s pacientes,
causando o afastamento das pessoas do consultério dentério e prejudicando a sua salde bucal.
Torna-se necessaria uma desmistificacdo desse receio que os pacientes tém em relacdo ao
profissional, que uma vez estabelecidos ainda na infancia sdo mantidos por toda a vida
(PINHO et al, 2008).

O esteredtipo negativo da imagem profissional também tem afetado o campo das Ciéncias
Contébeis que sofre com um declinio em relagdo ao nimero e qualidade de ingressantes no
curso. A causa dessa queda é o fato de terem uma imagem associada a um profissional
monotono, pouco atrativo, conservador e restrito a responsabilidade funcional dentro das
organizagBes. As mudancas no ambiente empresarial, diminuigdo dos niveis salariais e a falta
de informacdo sobre o curso também sdo outros fatores que contribuem para essa
desvalorizacdo do curso (ALBRECHT; SACK, 2000). Contudo, de acordo com a dissertacdo
de mestrado de Azevedo (2010, p. 83), os profissionais brasileiros de contabilidade nédo
possuem uma imagem tdo negativa diante da sociedade: “O status da profissdo pode
realmente ser menor do que outras profissdes, mas ndo tdo critica a ponto de receber o rétulo
de esteredtipo negativo”. O mesmo autor afirma que h&d um exagero em relagdo a
representacdo social nos cinemas e, na literatura norte-americana a respeito dos contadores ou
uma ndo representatividade de acordo com a realidade social brasileira na amostra de sua
pesquisa. Esta pesquisa também aponta que h& o esteredtipo de género na profissao,

prevalecendo o sexo masculino.
2.4 Breve historico sobre a imagem do bibliotecario

Com o desenvolvimento da capacidade do Homem em produzir informacoes, logo surgiu a
necessidade de organizar e desenvolver metodos de preservacdo para esses registros,
emergindo a figura do bibliotecario na sociedade (OLIVEIRA, 2010).
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Na Antiguidade, de acordo com Oliveira (2010), a atividade dos bibliotecérios era de grande
valor, pois representavam a vanguarda do pensamento e do conhecimento da época, atingindo
um alto reconhecimento pela sociedade. Entretanto, na Idade Média, esse status sofreu um

declinio.

Os bibliotecarios na época medieval possuiam a sua imagem interligada a um detentor da
informacdo, com o poder de decidir quem poderia ter acesso ou ndo aos livros. Sua funcéo
restringia-se a organizacao e salvaguarda do patrimonio intelectual produzido ao longo do
tempo. Em relacdo ao ambiente, a biblioteca, era um espacgo fechado e de acesso privilegiado
(SILVEIRA, 2008).

Para desempenhar essa funcdo na época, era preciso ter as seguintes caracteristicas:

Amor a leitura e prazer para o trato com os livros; agugado senso de organizagdo;
perspicacia para criar e manejar indmeros sistemas classificatorios; dominar
conhecimento em vérias reas da ciéncia e dominar com fluéncia idiomas modernos
e antigos, especialmente o latim e o grego para acesso aos mistérios e segredos do
conhecimento; aléem de compreender os processos de producdo e circulagcdo do
escrito. (SILVEIRA, 2008, p. 87)

Roggau (2006) e Oliveira (2010) acordam que o estereotipo existente até hoje a respeito da
imagem dos bibliotecarios surgiu a partir dessa época: “Com modelos arquitetonicos que mais
pareciam labirintos, as bibliotecas dos monastérios ndo pretendiam de nenhuma forma
disseminar informacdes [...]. Sua imagem tornava-se conservadora, retrograda e antissocial
[...]” (OLIVEIRA, 2010, p. 22).

Passado esse periodo e com a criacdo da imprensa de Gutenberg, no século XV, houve uma
ampliacdo nas producdes literdrias e consequentemente na popularizacdo dos livros e no
interesse pela leitura. Outro fator relevante nessa época a ser citado é o advento das primeiras
universidades, resultando na construcdo de bibliotecas em seus proprios campi. A partir de
entdo, a figura do bibliotecario se consolida profissionalmente e comegam a surgir 0s seus
proprios procedimentos de trabalho (OLIVEIRA, 2010). Contudo, Roggau (2006) salienta
gue o esteredtipo sobre os bibliotecarios ja havia se consolidado e acomodado aos novos

tempos.

A partir da Idade Contemporénea, h4 uma preocupagdo em reaver o status da profissdo que
foi perdido durante a Idade Meédia, reavaliar suas atividades e, consequentemente,
democratizar o acesso a informagéo (OLIVEIRA, 2010).



19

2.5 A imagem do bibliotecario

Com o surgimento das TIC, houve uma necessidade de desenvolver uma atualizacdo
curricular na formacao dos bibliotecérios, a fim acompanhar e atender a evolucédo do mercado
profissional e, consequentemente, conquistar novas areas de atuacdo (SILVEIRA, 2008). No
entanto, apesar das transformac@es tecnoldgicas e as novas ferramentas de socializacdo da
informacdo, os bibliotecarios ainda possuem a sua imagem totalmente interligada a livros em
seu formato impresso e, desde o ingresso na graduacdo, os estudantes, precisam enfrentar o
esteredtipo de apaixonados por livros e de serem leitores assiduos e ecléticos (ROCHA,
2011).

E visivel que a percepcdo da sociedade brasileira a respeito dos bibliotecérios néo equivale ao
que o profissional representa, atualmente, para a area de organizacdo e disseminacdo da
informacdo, juntamente com suas contribuicbes para a educacdo e cultura (ALMEIDA;
BAPTISTA, 2009). De acordo com Oliveira (2010), essa visdo pode ser explicada por alguns
fatores sociais que sucedem em nosso pais como, a falta de valorizacdo entre os proprios
profissionais; desconhecimento da profissdo pelos cidaddos, que muitas vezes estdo
relacionados a problemas de nossa base educacional; escolas publicas mal estruturadas e
professores com remuneracdo baixa; experiéncias mal sucedidas de alguns e a influéncia da

midia desinformada sobre o verdadeiro papel do profissional.

Baptista (2009) indica que o ambiente de uma unidade de informag&o, como um local de
trabalho e prestacdo de produtos e servicos, provoca indagacdes a respeito de sua atuacdo e
utilidade perante a sociedade, devido aos avan¢os nas tecnologias de comunicacdo e as

transformacdes ocorridas no ambito da Biblioteconomia.

Por conseguinte, o papel do bibliotecario ndo esta mais restrito somente ao trabalho tecnicista
de catalogacdo e classificacdo; além dessas fungdes, o profissional realiza um importante
oficio como agente transformador, gestor de conhecimento e/ou mediador, facilitando na
busca e no uso da informacgéo (SALES, 2004). Suas atividades geralmente sdo desenvolvidas
em unidades de informacdo, com o intuito de suprir as necessidades informacionais de um
determinado grupo, considerando o seu perfil, e, contribuindo para o desenvolvimento de suas
atividades (MORAES; COSTA, 2007).
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Além dos conhecimentos técnicos, Silveira (2008), evidencia as novas habilidades e
competéncias que o mercado de trabalho passou a exigir do novo perfil profissional dos
bibliotecarios, que envolve:
1. Entender, de maneira ampla, a informacdo como objeto de seu fazer profissional,
tendo-se em vista estabelecer um quadro de referéncias a cerca de suas teorias,
paradigmas e aspectos legais;
2. Trabalhar de forma integrada e com equipes multidisciplinares com o objetivo de
acompanhar as tendéncias mundiais em torno do desenvolvimento dos suportes e
produtos de informacéo, conjugando formatos eletrdnicos e digitais as tecnologias
de telecomunicacBes de modo a possibilitar acesso local ou remoto aos documentos
informacionais;
3. Conhecer e utilizar as tecnologias da informacdo e da comunicacgdo (TICs) como
ferramentas de trabalho para a selecdo, armazenamento, processamento e
disseminag&o seletiva da informagdo;
4. Organizar o conhecimento por meio de ferramentas linguisticas e conceituais
adequadas, visando sua rapida recuperacao;
5. Criar pontos de acesso fisico e intelectual para a informacdo, independente se
alocada em bases fisicas ou on-line;
6. Interpretar criticamente o lugar assumido pela informagdo no processo de
edificacdo das varias esferas sociais, econémicas, politicas e culturais

contemporéneas, bem como elemento estratégico para a democratizacdo dos
recursos oriundos da praxis humana. (SILVEIRA, 2008, p. 89-90)

A respeito da internalizacdo da imagem dos bibliotecarios, Mueller (2004), considera que
quando um grupo de pessoas possui determinado discernimento a respeito de uma profisséo, a
mudanca para uma representacdo publica favoravel, que ofereca beneficios para a sua
imagem, serd processada muito lentamente pela sociedade. Isso ocorre pelo fato dessa
imagem ser uma construcdo mental de cada individuo (ROGGAU, 2006), e
consequentemente, ocasiona uma estranheza do proprio profissional na descricdo que sua
profissdo retrata no imaginario da populacdo. (ALMEIDA; BAPTISTA, 2009).

Diante disso, o reconhecimento do bibliotecario modifica-se com o tipo de atividade que ele
desempenha, seja esta predominantemente tecnoldgica, técnica-especializada, gerencial ou
voltada para o carater social. Em todos esses casos surge uma necessidade contida de
autoafirmacgéo do profissional, em consequéncia, ao desconhecimento de suas habilidades e
das areas que se pode atuar por parte de outros segmentos que o bibliotecario precisa
interagir. 1sso acaba refletindo em sua remuneracdo, que apesar de ter um baixo indice de
desemprego na &rea, a média salarial apresenta-se insatisfatoria em comparacdo a outras
categorias (BAPTISTA, 2009).

Os autores Walter; Baptista (2009), Arruda; Marteleto; Souza (2000) apontam a importancia
do papel da Escola e dos professores na construcdo da imagem profissional, pois a formacéo

académica é o sinal precursor nesse processo. Diante disto, a formacdo profissional e a
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educacdo continuada legitimam um novo modelo de qualificagdo profissional, introduzindo
novas formas de gestdo de trabalho e socializacdo dos individuos, causando a valorizagdo da

atuacdo e a interdisciplinaridade.

Sobre o perfil psicolégico, Roggau (2006) identifica que a imagem construida e adaptada aos
bibliotecarios pela sociedade é associada a uma pessoa reservada, timida, pouco
comunicativa, com atitude agressiva e a habilidade de criar obstaculos e impedimentos aos
usuarios em razdo de regulamentos da biblioteca. Em relacdo ao aspecto fisico ha a presenca
dos 6culos, penteado rigido e o uso de vestimentas antiquadas e formais. Fundamentando-se
nessa representacdo, a Biblioteconomia, ainda ¢ eleita ou indicada como area de atuacdo para
pessoas que tém o perfil introvertido e que gostam de conviver solitariamente com a leitura.
Essas caracteristicas contrariam as mudancas ocorridas na profissdo que valoriza, atualmente,
um perfil comunicativo, sociavel com o publico, pré-ativo, participativo, gestor e facilitador

ao acesso a informacéo.

Referindo-se ao espaco fisico da biblioteca, observa-se que dependendo do seu ambiente
podera ocorrer o afastamento do leitor e uma contribuicdo para uma visdo hostil do local,
como afirma Barbalho (2000, p. 57), “[...] as fachadas se colocam como uma fronteira que
separa 0 interior do exterior, e pode-se afirmar que manifestam valores, podendo criar

diversos efeitos como curiosidade, familiaridade, intimidacéo, rejeicdo ou aceitacao [...]”.

A construcdo de uma imagem elitista das bibliotecas também contribui para uma visao
equivocada do ambiente. A biblioteca era vista como uma instituicdo de espaco reservado
para intelectuais, com leitores da alta sociedade. A sua arquitetura classica era remetida a um
templo do conhecimento, em que os livros eram objetos intocaveis, sendo considerados como
“sagrados”, afastando assim, pessoas de outras classes sociais. Atualmente, a biblioteca
encontra-se numa realidade diferente, € um organismo vivo que busca a interacdo com 0s

usuarios, com um acervo acessivel (ROGGAU, 2006).

Para Barbalho (2000, p. 85), além da localizacdo e arquitetura externa, o interior da biblioteca
também ¢é imprescindivel para manter e atrair novos leitores. E fundamental despertar no
usuario a sensacédo de liberdade para usufruir o ambiente de acordo com as suas necessidades
e conveniéncias. Para alcancar esse objetivo, o local precisa ser composto por um “mobiliario
ergonomicamente adequado, muitas vezes modular, bem sinalizado de modo a facilitar a livre

locomocdo, arejado, claro e bem iluminado”.
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3 METODOLOGIA

Na pesquisa foram selecionados e analisados dialogos e imagens de textos culturais que
envolvessem bibliotecas e bibliotecarios, produzidos ou veiculados no Brasil e que fossem de
facil acesso a maioria da populacgéo brasileira. Esta analise é importante na fundamentacéao de
contribuicdo dos textos culturais na formacdo de imagem e consequentemente no estereétipo
que a populacdo em geral possui a respeito do profissional de Biblioteconomia e do ambiente
da biblioteca.

Foi feita a escolha de buscar atingir o objetivo da pesquisa por meio de cenas exibidas em
desenhos animados, telenovelas, seriados televisivos, livros e programas de auditorio, que sao
tidos como importantes fontes de informacdo e tém grande influéncia no telespectador
brasileiro conforme apontado na revisdo de literatura por Silva (2008), Boutin (2006),
Carvalho [20127], Silveira (2010), Sousa (2009), Lunardi (2005) e Jacobsen (2010).

3.1 Coleta de dados

Neste item serdo abordadas, por meio de coleta de dados questbes a respeito das
caracteristicas fisicas, comportamentais, competéncias, relacionamento interpessoal e a
percepcdo da sociedade sobre os bibliotecarios. O estudo inclui também a percepcdo que a

sociedade tem a respeito desses profissionais e o espaco fisico da biblioteca.

A respeito da coleta de dados, as imagens de desenhos animados, telenovelas e programas de
auditério foram pesquisadas pelo site YouTube. Brillion (2008) e Hartley (2009) mencionam o
YouTube como um poderoso canal para a reproducdo e para a difusdo de textos culturais. O
buscador Google também auxiliou na recuperacdo dessas informacdes e na pesquisa de livros
infantis e juvenis que incluissem bibliotecérios e/ ou bibliotecas. Para essa selec¢éo de livros,
recorreu-se a fonte bibliografica de Jacobsen (2010) e a fim de buscar novas obras utilizou-se

também o mecanismo de busca de um site de uma grande livraria virtual.

Foram selecionadas trés telenovelas brasileiras; trés seriados televisivos; cinco desenhos
animados; trés programas de auditdrio e nove livros, subdividindo-se em trés indicados para o
publico infantil e seis para o publico juvenil, totalizando em 23 textos culturais a serem

analisados.

Como limitagdo dessa pesquisa, encontrou-se dificuldade na disponibilizagéo e recuperacao

de informacBes de textos culturais que envolvessem bibliotecérios e bibliotecas. Como
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possivel limitacdo, encontra-se a analise do material coletado visto que é necessario um olhar

mais apurado, buscando outras denotac¢Ges para obter um resultado confiavel.
3.2 Anélise de contetdo

A andlise de contetdo ¢ utilizada para observar as diferentes formas de manifestacdo de um
individuo, sejam elas verbais ou escritas. Sendo assim, pode atuar na observacéo de todos 0s
tipos de pesquisa que possam ser documentado em textos escritos, gravacGes de voz ou
imagens possibilitando a organizacédo e o resumo destas informacdes (FREITAS; JANISSEK,
2000).

A partir desse fundamento, a analise dos dados desta pesquisa foi realizada de acordo com o
método de analise de contetdo proposto por Bardin (1977), que consiste em um conjunto de
técnicas de investigacdo das comunicacdes, permitindo a conclusdo de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de producdo das mensagens. Essa técnica possibilita interpretar o
conteldo da mensagem e também o seu significado, com o intuito de fornecer conhecimento,
obter ou completar novas informacbes e dedugbes a partir destes dados (FREITAS;
JANISSEK, 2000).

A anélise de conteldo caracteriza-se por ser um método de observacdo indireto, pelo fato da
expressao verbal ou escrita do questionado ser observada (FREITAS; JANISSEK, 2000).
Consequentemente, a leitura dos dados analisados precisa compreender o sentido da
comunicacdo e desviar o olhar para outra denotacdo, atingindo significados de natureza
psicoldgica, politica ou histérica (BARDIN, 1977).

Todo 0 seu processo necessita seguir uma série de etapas precisas, que se inicia pela definicao
clara e delimitada do assunto estudado. Apds essa delimitacdo, € realizado o processo de
categorizacdo, que consiste no problema central da analise de contetdo, determinando as
dimensGes que serdo analisadas, simplificando os dados e formando categorias. As categorias
fazem a ligagéo entre os objetivos de pesquisa e os resultados. Logo, o valor da analise fica
submetido & qualidade ou legitimidade das categorias de analise. E o objetivo a ser atingido
que deve relatar a escolha ou defini¢cdo do que deve ser quantificado (FREITAS; JUNISSEK,
2000).

Segundo Bardin (1977), as categorias precisam ser exaustivas (percorrer todo o conjunto do

texto), exclusivas (0s mesmos elementos ndo podem pertencer a diversas categorias),
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objetivas (caracteristicas claras de modo a permitir seu uso por diferentes analistas em um

mesmo texto) e pertinentes (em relagdo aos objetivos e ao conteudo tratado).
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4 REPRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta etapa fundamenta-se na escolha das unidades de anélise, que nessa pesquisa, remete-se a
de personagens representando outro significado, sobre os quais estdo permitidos manipular

determinadas caracteristicas e toméa-las como foco de analise.
4.1 Panorama do material analisado

Para melhor compreensdo das representacdes das bibliotecas e bibliotecarios em textos
culturais foi elaborado o quadro abaixo com a apresentacdo dos dados que serdo analisados
nessa pesquisa. E importante ressaltar que o quadro ndo tem a intencdo de esgotar todos 0s
textos culturais que assinalaram a presenca de bibliotecas ou bibliotecérios e as obras
analisadas, excetuando os programas de auditério “Video Game” e “Domingao do Faustao”,

sdo de cunho ficticio.

Texto cultural Copyright/ Periodo | Material analisado Editora/ Emissora
de exibicéo

2007 Backyardigans Discovery Kids

2010 Kick Buttowski Globo/ Disney Channel
Desenho c1989 Os Simpsons Band / FOX
animado 2007 Phineas e Ferb Disney Channel

c1988 O Pequeno Scooby- SBT

Doo
c1995 Conto Memdrias de um | L&PM Editores

Heroi caduco da obra
Ana de Salto Alto

Literatura c1994 O Bibliotecario que Salamandra
infantil mediu a terra

c1996 Um rato na biblioteca Atual

2010 Alcatraz contra os Benvira
bibliotecarios do Mal

2008 Assassinato na Rocco
biblioteca

2006 Panico na Biblioteca Galerinha Record

Literatura juvenil

2005 O mundo é dos | Atica

canarios
2000; 2001; 2005 Harry Potter Rocco

2010 Dona Casmurra e seu | Atica
Tigréo

2010 Video Game Globo

Programa de 2011 Comédia MTV MTV

auditorio 2012 Doming&o do Faustdo | Globo
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2006 Malhacdo Globo
Telenovela jun. 2007- fev. 2008 | 7 Pecados Globo
mar. 2011- out. 2012 | Rebelde Brasil Record
Seriado 1994-1997 Castelo R&-Tim-Bum TV Brasil
televisivo 1991 Seinfeld Sony Entertainment
2000-2001 Friends Warner Channel Brasil

" Fonte: Elaborado pela prépria autora.

4.2 Categorias de analise e interpretacao

Grande parte dos procedimentos de andlise é ordenada a partir de um processo de
categorizacdo, que permite o seu agrupamento, objetivando uma representacdo simplificada
dos dados brutos (BARDIN, 1977).

4.2.1 Caracteristicas fisicas dos bibliotecarios

Normalmente, a imagem associada ao profissional bibliotecario é realizada de forma
pejorativa, sendo uma mulher, velha, de coque e ultrapassada em relagdo aos movimentos
contemporaneos (WALTER, 2008).

Imagem 1 — Representacdo da bibliotecéria (desenho animado: Kick Buttowisky)

Fonte: YouTube

A respeito do género, foram analisados 30 profissionais (27 personagens ficticios e trés
participantes de programas de auditdrio) nos textos culturais que apresentaram a presenca de
bibliotecario. Apenas 10 sdo do sexo masculino. A predominancia do perfil feminino na
profissdo, de acordo com Martucci (1996) pode ser vista como a aproximacdo entre a
Biblioteconomia e 0 magistério, visto que € uma area relacionada a Educacdo. O ensino era
uma das atividades extradomeésticas que as mulheres poderiam exercer com a aceitacdo da
sociedade. Além da ideologia patriarcal, variaveis econdmico-sociais também influenciaram a

admissdo feminina nessas profissdes. Segundo Roggau (2006), a Revolucdo Industrial
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resultou no éxodo da mao de obra masculina e entdo, as bibliotecas precisaram recorrer as
mulheres que eram a forga de trabalho disponivel para as tarefas ndo remuneradas ou com
salarios mais baixos.

No que tange ao aspecto fisico, quatro bibliotecarios sdo aparentemente jovens, sendo que
dois estdo cursando a graduacdo de Biblioteconomia, quatro ndo tiveram a sua idade
identificada e 22 tém acima de 40 anos. Na telenovela, Malha¢do, mesmo a personagem sendo

jovem, ela é caracterizada com os cabelos presos e 6culos.

Imagem 2 — Representacédo da bibliotecaria (telenovela: Malhagéo)

BN
Fonte: Blogspot - Malhagéo arquivo

Em relacdo as vestimentas, dos textos culturais que puderam ser analisado como desenhos
animados, seriados e telenovelas grande parte dos personagens usam trajes antiquados,
inclusive um personagem do sexo masculino; cinco bibliotecarias usam algum tipo de

acessorio de pérola, como brincos ou corddo e nove personagens usam éculos.

Imagem 3 — Representacdo das bibliotecérias (desenho animado Phineas e Ferb)

Fonte: YouTube

Apesar de estar caracterizada como uma “tipica” bibliotecaria, Uniqua, do desenho animado
Backyardigans, em sua apresentacdo, tenta desfazer essa imagem obsoleta afirmando: “As

bibliotecarias sdo elegantes, sdo sim! Temos estilo e queremos agradar”
(BACKYARDIGANS, 2007).
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Imagem 4 — Representacéo da bibliotecaria Uniqua (desenho animado: Backyardigans)

Fonte: YouTube

4.2.2 Caracteristicas comportamentais dos bibliotecarios

O perfil delineado na literatura especializada a respeito dos bibliotecarios, na sociedade da
informacdo, envolve a capacidade de comunicacdo eficiente, a criatividade e a inovagédo
(BAPTISTA; MUELLER, 2005).

A partir de algumas agGes e descrigbes dos personagens, identificou-se a existéncia de mau
humor, impaciéncia e insociabilidade como caracteristicas psicoldgicas de seis personagens
analisados, conforme visto em Kick Buttowisk, O pequeno Scooby Doo, Panico na biblioteca,
Harry Potter e Dona Casmurra e seu Tigrdo. Esse perfil foi apontado por Roggau (2006)

como a imagem construida e adaptada pela sociedade aos bibliotecérios.

Imagem 5 — Reacédo da bibliotecaria ao perceber a chegada de usuarios (desenho animado: O pequeno Scooby
Doo).

Fonte: YouTube

Em cinco textos culturais, tais como Backyardigans, Malhagdo, Um rato na biblioteca,
Assassinato na biblioteca e 0 Mundo é dos canarios, os bibliotecéarios sdo apresentados como

pessoas dinamicas, comunicativas e simpaticas.
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Em relacdo ao comodismo e a aparéncia de tédio na execucdo de suas atividades, trés textos
culturais demonstram esse sentimento por parte do profissional, como 0 personagem
bibliotecario entrevistado no programa Papo Desinteressante e nos desenhos animados
Phineas e Ferb e Kick Buttowisk.

Imagem 6 — Expressdo enfadonha do bibliotecario durante execugdo de sua tarefa (desenho animado: Phineas e
Ferb)

Fonte: YouTube

O autoritarismo e a rigidez sdo marcas da personalidade de alguns bibliotecarios analisados,
como na Madame Irma Pince (Harry Potter) e Dona Angela (Panico na biblioteca). Ambas
ndo admitem que se quebrem regras na biblioteca. De acordo com Dickinson (2002, apud
WALTER; BAPTISTA, 2007) essa representacdo pode estar atrelada ao motivo dos primeiros
profissionais bibliotecarios terem a funcdo de manter a integridade e manutencéo dos acervos,

exigindo uma postura de cobranca e dificultando o acesso as obras.

Os bibliotecarios normalmente aparecem concentrados nas suas atividades, como no seriado
Seinfeld em que a profissional aparece compenetrada carimbando livros e nem percebe a
chegada de um usuario no balcdo para pedir informacbes e, Lu, a estagiaria de
Biblioteconomia (Dona Casmurra e seu tigrdo), que é descrita da seguinte forma: “uma garota
muito magra e vestida de preto, debrugada sobre duas altas pilhas de fichas amareladas” (JAF,

2010, p. 15).

Outro aspecto relevante a ser citado é a constante atribuicdo as bibliotecarias como mulheres
solitarias e solteironas, conforme séo apresentadas nos trechos abaixo:

“Olhe para ela. E uma mulher solitaria em busca de companhia. Uma solteirona. Talvez uma
virgem” (SEINFELD, 1991, grifo nosso).
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“Mulher simpatica, solteira, de éculos redondos, que morava sozinha num bairro distante.
[...] ela quem fechava as portas da biblioteca antes de ir embora, solitaria e pensativa, no
onibus das sete” (SEGATO, 1996, p. 5, grifo nosso).

Nos dados obtidos por Walter (2008) em sua tese de doutorado, foi identificado que a maioria
dos bibliotecarios brasileiros sdo casados, contestando essa imagem solitaria dos

profissionais.

O ato de pedir siléncio foi percebido em trés textos culturais. No livro “Panico na biblioteca”,

um leitor descreve seu sentimento ao receber esse gesto:

[...] De repente uma sombra conhecida caiu no tapete, me fazendo tremer.
Dona Batata tava parada ali, os pés separados, o cinto pesado de carimbos. Sem
dizer uma palavra, ela sacou um grande cartdo do bolso. No cartdo estava escrita a
palavra Shhhh. Entendemos o recado. (COLFER, 2006, p. 51)

A respeito dessa acdo Walter e Baptista afirmam: “postura geralmente antagbnica ¢ pouco
receptiva para os usuarios, provavelmente em gesto que indique um enfético pedido de
siléncio” (2007, p. 30).

Imagem 7 — Personagem bibliotecaria fazendo o gesto de siléncio (desenho animado: O pequeno Scooby Doo)

Fonte: YouTube

A paixdo pela literatura também é mencionada como caracteristica pessoal de alguns
personagens analisados como Carolina (O mundo € dos canarios); Lu (Dona Casmurra e seu
tigrdo); Rute (Um rato na biblioteca); Seinfeld, Gato Pintado (Castelo Ra-Tim-Bum) e Aurélia
(Malhag&o). O hébito da leitura foi indicado como uma das habilidades mais importantes para
0 exercicio profissional na dissertacdo de mestrado de Silva (2009) e como um dos requisitos
para a escolha do curso na tese de doutorado de Walter (2008).
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Alguns textos culturais mencionaram as atividades de lazer realizadas pelos personagens
bibliotecérios fora do horério de trabalho; praticamente todas envolvem atividades culturais.
O bibliotecario Gato Pintado, do Castelo Ra-Tim-Bum gosta de recitar poemas; a bibliotecaria
do seriado Seinfeld de escrever poemas nos tempos vagos; Atila (Papo Desinteressante) fica
em casa assistindo televisdo e Rute (Um rato na biblioteca) gosta de ir ao circo ou ao cinema.
Como atividade extracurricular, Carolina (O mundo € dos canarios), escrevia artigos sobre

critica de livros em uma coluna de jornal.
4.2.3 Espaco fisico da biblioteca

As bibliotecas retratadas nos textos culturais analisados, em sua maioria, sdo apresentadas
como um ambiente tradicional e conservador, de amplo espaco, com mdéveis de madeira e ndo

muito atraente para o leitor.

Em relacdo a localizacdo, € essencial que a biblioteca seja vista, portanto, a sua disposicao é
elemento fundamental para persuadir o olhar do usuario, de modo que ele se sinta atraido a
frequentar o ambiente (BARBALHO, 2000). Apenas o livro infantil “Um rato na biblioteca”,
demonstrou isso claramente no decorrer de sua estoria: “Numa das ruas principais de Sampa
h& uma biblioteca [...]” (SEGATO, 1996, p. 4, grifo nosso).

No que tange a disposicao do espaco interno, o personagem Alcatraz relata a sua aversao em
relacdo ao ambiente, descrevendo-o de forma nem um pouco agradavel:
[...] Nesses lugares as estantes sdo espremidas perto uma das outras e chegam a
alturas cada vez maiores. Pilhas de livros surgem aleatoriamente nos cantos,
aguardando para ser colocados em prateleiras [...]. A poeira se acumula sobre 0s
livros [...], dando ao ar um certo cheiro importuno de mofo [...]. Atras de cada canto,
vocé espera ver os mirrados e esqueléticos restos mortais de algum infeliz

pesquisador que se perdeu entre as estantes e nunca mais encontrou a saida.
(SANDERSON, 2010, p. 111)

No livro “Assassinato na biblioteca” ha outra referéncia a caracteristica sombria da biblioteca,

como: “nunca imaginara que de noite a biblioteca, as escuras, formava um cenario perfeito

para um filme de terror” (GOMES, 2008, p. 40).

Segundo Barbalho (2000) o ambiente interno precisa ser funcional e despertar no usuario boas
sensacOes para que ele consiga se sentir a vontade e usufruir esse espago. Simples acdes
podem fornecer esse sentimento ao frequentador como, por exemplo, no desenho animado
Backyardigans e no livro Alcatraz, onde o conforto do espaco foi associado ao mobiliario da

biblioteca que disponibiliza, aos usuérios, poltronas de leitura.
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A receptividade do profissional também é um fator primordial para cativar os leitores e fazer
com que eles se sintam menos intimidados no ambiente. No livro, “O mundo ¢é dos canarios”,
nota-se que o bom atendimento da bibliotecaria Carolina faz com que ela conquiste as

pessoas, tornando-as frequentadoras assiduas da biblioteca.

[...] quando entravam aqueles garotos e garotas que jamais haviam estado numa
biblioteca, e em seu olhar se via que eles se sentiam intimidados por aquela
quantidade de estantes, prateleiras, livros e mais livros.

Dai ela sorria, dava uma piscadela sedutora, 0s novatos se aproximavam,
comecgavam a conversar [...]. E comemorava quando na terceira visita, se tanto, eles
ja revoavam entre as estantes e ocupavam as mesas [...] como se fossem donos do
pedaco. [...] Maravilha-se também de perceber que a Biblioteca havia se tornado um
lugar acolhedor para um publico de todas as idades [...].

(AGUIAR, 2005, p. 80)

Em relacdo a tecnologia, apenas uma biblioteca demonstrou ter maquina fotocopiadora e
quatro tém a presenca de computadores no local, seja para a area de referéncia ou para uso
dos leitores, contradizendo a atualiza¢do das unidades de informac&o frente as tecnologias de
informacdo. Segundo Rowley (1994), a informatica influencia as rotinas e o gerenciamento da
biblioteca, sendo fundamental para a execucdo de suas atividades, aumentando a sua

eficiéncia.

Outra observacdo relevante é a escolha dos corredores de estantes de livros para encontros
amorosos, como sdo demonstradas em cenas do seriado Friends e da novela Rebelde. Nessa
mesma telenovela, a biblioteca, também é eleita entre os alunos da escola como local para se
isolar das pessoas, conversar particularmente e praticar atividades proibidas, como o consumo
de bebida alcoodlica. A partir dessas cenas, podemos inferir que a biblioteca é vista como um
lugar de pouco movimento e nem sempre 0s bibliotecarios estdo preocupados em fiscalizar as

atividades que os usuérios realizam na biblioteca.
4.2.4 Competéncias dos bibliotecarios

O mercado de trabalho atual exige que o bibliotecario seja um profissional multifacetado, de
visdo holistica, ndo se restringindo apenas as atividades tecnicistas da biblioteca, como
afirmam Baptista e Mueller (2005, p. 43): “Atualmente, parecem prevalecer as competéncias
ligadas a capacidade gerencial e tecnoldgica, e a organizagdo do conhecimento”. Santos
(2000) reforca a importancia dessas competéncias e complementa que os bibliotecarios
precisam ser curiosos, proativos, criativos, acessiveis aos usuarios e empenhado no acesso as

informacoes.
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Dudziak (2001) cita também a necessidade da comunicacdo e sociabilidade ao novo perfil
profissional. O bibliotecério precisa trabalhar e aprender com o seu publico, criando uma
sinergia entre a comunidade e a unidade de informacdo. A bibliotecéaria escolar Conceicao
(Assassinato na biblioteca) demonstra perspicacia nessa habilidade ao conhecer a necessidade
informacional dos alunos da escola e avisa-los sobre a chegada de novas aquisigdes:
“conhecia todos os gostos dos alunos” (2008, p. 22). Carolina também apresenta preocupacgao

em conseguir satisfazer seus usuarios e realizar um bom atendimento.
[...] Nada a alegrava mais do que responder “Tem sim!”. Ou de sair procurando com
ele. E como ficava chateada quando néo encontrava coisa alguma? Como ficava
triste com a decepc¢do do fregués! Nesses casos, lhe prometia fazer de tudo — e fazia

mesmo! — para arranjar 0 mais rapido possivel, por encomenda, o livro desejado.
(AGUIAR, 2005, p. 81)

Contudo, algumas representacGes das atividades atribuidas aos bibliotecarios nos textos
culturais ainda ndo condiz com essa atualizacdo curricular, limitando-se apenas a antigos

paradigmas.

No programa Castelo Ra-Tim-Bum, a atividade do bibliotecario restringe-se ao controle do
acervo; o Gato Pintado passa o0 seu dia de trabalho contando de forma rigida as obras
pertencentes & biblioteca. No livro Alcatraz contra os bibliotecarios do mal, a descricéo sobre
o0 aprendizado dos estudantes de Biblioteconomia também é limitada.
Veja bem, os aprendizes de bibliotecé&rios tém tempo de sobra para praticar coisas
ridiculas. Eles realmente s6 tém trés obrigacBes. Primeira: aprender o incrivel e
desnecessariamente complicado sistema de arquivamento usado para catalogar livros

nas estantes de tras. Segunda: treinar uso dos ganchos-pingas de livros. Terceira:
engendrar meios de torturar a populacdo inocente. (SANDERSON, 2010, p. 111)

E comum aparecer também entre as cenas um bibliotecério carimbando ou empurrando um
carrinho de livros para coloca-los na estante, como em Friends, Seinfeld, kick Buttowisk,
Phineas e Ferb, Backyardigans, Simpsons e Panico na biblioteca. A respeito desta Ultima
atividade, Baptista e Mueller também mencionam essa representacdo equivocada em sua
pesquisa: “[...] apresenta uma fungdo que normalmente nao é executada pelos bibliotecarios,
mas sim pelos auxiliares de bibliotecas, que € a de recolocacdo de material nas estantes.”
(2005, p. 31).
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Imagem 8 — Atividades executadas pelos bibliotecarios (desenho animado: Phineas e Ferb)

Fonte: YouTube

No livro “O bibliotecario que mediu a terra”, € atribuido ao bibliotecario & qualidade de
organizacao.

Gostava muito de fazer listas. Era uma boa maneira de organizar as informacdes de
modo que fossem Uteis também a outras pessoas. [...] Exatamente como fazem os
bibliotecarios modernos, ajudavam os leitores a encontrar o que estavam procurando
e mantinham o material em ordem. (LASKY, 1994, p. 16-24)

Além dessa habilidade de organizacdo, também é citada a curiosidade e a vontade de aprender

como caracteristicas da personalidade do profissional.

Os bibliotecarios, principalmente os que atuam em biblioteca publica e escolar, assumem
também o papel de agente transformador social da comunidade. Segundo Santos (2000), o
perfil de educador envolve a criacdo de habitos de leitura, estudo e pesquisa e competéncias
para a escrita. Complementando essa linha de pensamento, para Dudziak (2001) os
bibliotecarios precisam se envolver ativamente na comunidade, como educadores e cidaddos e
assim, concentrar esfor¢os na formacgéo de pessoas, fazendo com que elas sejam capazes de
pensar criticamente, construir seu aprendizado de forma independente e que estejam
preparadas a usar e buscar a informacdo. Esse processo € denominado competéncia

informacional.

Essas acdes sdo observadas quando a bibliotecaria Carolina (O mundo é dos canérios) decide
criar na sua biblioteca o Clube de leitura para fins de incentivo a leitura e reflexdo na
comunidade; também na disponibilidade da estagidria de uma biblioteca escolar (Dona
Casmurra e seu tigrdo) em ajudar um aluno a entender a obra de Machado de Assis,

despertando a vontade continua de aprender.
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4.2.5 O bibliotecério e seu relacionamento interpessoal

Além dos conhecimentos técnicos, o0s bibliotecérios precisam estar preparados
emocionalmente e socialmente para lidar com situagfes e personalidades distintas,
transmitindo seguranca ao leitor. Portanto o aprimoramento e a manutencdo de um bom
relacionamento interpessoal com o usuario e a equipe de trabalho torna-se uma qualidade
essencial para ser um bom profissional. Segundo Santos (2000), a relacdo com o usuério
precisa ser baseada na empatia, cordialidade e em uma comunicacao efetiva para que se possa
ter uma boa interpretacdo de suas necessidades.

Essas caracteristicas sdo percebidas em quatro personagens. A bibliotecaria Carolina (O
mundo é dos canarios) demonstra ser amavel e acessivel aos usuarios, possuindo um 6timo
relacionamento com os frequentadores da biblioteca; a Uniqua (Backyardigans) que apresenta
disponibilidade e flexibilidade com os leitores; a Aurélia (Malha¢do) em que seu ponto forte é
a espontaneidade e ser comunicativa e na bibliotecaria Conceicdo (Assassinato na biblioteca)
gue sempre recebe os alunos com um sorriso, buscando satisfazer suas necessidades

informacionais.

A falta de paciéncia, cordialidade e intolerancia representam a relacdo bibliotecario/ usuario
em cinco personagens analisados. Nos desenhos Kick Buttowski quando a bibliotecaria diz
que ndo pode atender ao leitor, fechando a porta na cara dele em pleno horario de
funcionamento; “O pequeno Scooby Doo”, quando Scooby e Salsicha vdo agradecer a
bibliotecaria pelo livro, ela fica brava, pedindo para que eles facam siléncio na biblioteca.
Eles saem correndo chamando-a de “velha rabugenta” e na expressdo facial da segunda
bibliotecaria que aparece no episodio ao perceber a chegada de usuarios. Nos livros “Harry
Potter”, onde a bibliotecaria restringe todas as agdes dos usuarios, cuidando da biblioteca
como se fosse uma ditadura e “Péanico na biblioteca” onde a bibliotecaria impde regras em
relacdo a utilizacdo do espaco da biblioteca, e ao receber dois novos usuarios ocorre 0
seguinte dialogo:

Dona Angela: - Eu disse, 0 que vocés querem? — repetiu ela, batendo na mesa com

um carimbo [...].

Eduardo: - A mamée disse que temos que nos inscrever — eu disse.

Dona Angela: - Era s6 o que me faltava- rosnou dona Batata. — Mais dois diabinhos
baguncando minhas estantes. (COLFER, 2006, p. 29-30)
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4.2.6 Percepgdo da sociedade a respeito do profissional bibliotecario e da biblioteca como

instituicao

Sao bastante divergentes as visfes dos textos culturais analisados a respeito do bibliotecério e

0 que ele representa para a sociedade.

No programa de auditorio, Domingdo do Faustdo, o apresentador ao receber dois participantes
bibliotecarios, valorizou a profissdo e reconheceu a sua importancia para a sociedade. Porém,
no programa “Video Game”, um estudante de Biblioteconomia participou do programa e, a
apresentadora Angélica, demonstrou desconhecimento, agindo com estranheza ao ouvir 0

nome do curso, tendo dificuldades até em pronunciar a palavra.

A dificuldade no reconhecimento da profissdo muitas vezes também pode partir do préprio
profissional desestimulado com o seu trabalho, que sofre com a baixa autoestima por nédo
achar a sua funcdo tdo interessante quanto a de outras profissdes ou até mesmo pela falta de
atualizagdo na sua formacdo. Esse comportamento € observado no quadro de entrevistas
ficticias “Papo desinteressante”, do programa Comédia MTV, onde um bibliotecario é

entrevistado e demonstra estar desmotivado com a sua funcéo.

Entrevistador: - Atila, vocé que trabalha numa biblioteca, esse ambiente tio
emocionante! Conte para a gente como é o seu dia-a-dia dentro de uma biblioteca.
Bibliotecario Atila: - Ah, normal... Sei l4... Bato ponto, e ai, passo o dia inteiro. As
vezes fago um lanche... Vou pra casa... (COMEDIA, [20107])

As experiéncias pessoais sdo grandes influenciadoras na constru¢do da imagem de uma
biblioteca. O mau humor, a atitude agressiva e a habilidade em criar obstaculos e
impedimentos aos frequentadores sdo alguns dos fatores que afetam a relacdo entre
bibliotecario e usuario. No desenho animado, Kick Buttowisk, uma experiéncia negativa faz
com que um leitor atribua o codinome “bibliotecaria do mal” a bibliotecaria que o atendeu,

passando a ter medo da profissional e, inclusive, a ndo querer mais frequentar a biblioteca.

Por outro lado, um servico de referéncia bem estruturado faz com que a pessoa construa e
valorize uma imagem positiva do local, portanto, “a busca pela qualidade nos servicos e,
acima de tudo, um atendimento com qualidade devem ser constantes, pois sera a partir desse
contato que a biblioteca conquistard a confianga e a fidelidade junto aos seus usuarios”
(PRAZERES, 1996 apud BAPTISTA; LEORNADT, 2011, p. 52). Corroborando essa
afirmativa, no desenho animado Backyardigans, a bibliotecaria Uniqua, afirma que seu

trabalho é “a melhor coisa do mundo”. Refletindo essa autoestima da profissional, uma
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usuéria assidua expressa a sua paixao pelo ambiente dizendo: “A biblioteca é demais! E um
lugar sensacional! Oucam o que eu vou falar, esse lugar é genial!” (BACKYARDIGANS,
2007). O mesmo ocorre com a personagem Carolina (O mundo é dos Canérios) que com a sua

receptividade, competéncia e carisma consegue conquistar novos frequentadores e manté-los.

No seriado televisivo Seinfeld, o comediante ironiza o servico da biblioteca, restringindo-se a
area de circulacdo e 0 seu baixo custo. Esse baixo status que a biblioteca enfrenta pode estar
interligado a falta de aplicacdo de um plano de marketing, que tem como objetivo identificar
as necessidades e as expectativas dos usuarios; divulgar os servigos oferecidos; determinar o
custo do produto e servigo, entre outros. Segundo Amaral (1990, p. 27), a aplicacdo das
técnicas de marketing “pode ser analisada como um esfor¢o para a inovagéo. Isto porque,
essas técnicas modificam as atividades tradicionais”. A autora salienta também que é preciso
ver a biblioteca como um negocio, adaptando-a a todas as influéncias do macroambiente.
O que me impressiona nas bibliotecas é que é um lugar onde vocé entra, pega o
livro que quiser, eles te ddo e dizem: “devolva quando acabar”. Isso me lembra
aquele amigo bobo de infancia, que todo mundo teve, que emprestava qualquer coisa
s6 para ficar seu amigo. Isso que a biblioteca é. Um amigo bobo criado pelo
governo. E é por isso que todos tiram sarro da biblioteca.

- Eu trago no prazo. Ou trago depois. O que vai fazer? Me cobrar 5 centavos?
(SEINFELD, 1991)

Os bibliotecarios também séo percebidos como detentores da informacgdo. Segundo Roggau
(2006) esse & um esterettipo criado na época medieval em que os bibliotecarios eram
conhecidos como guardies dos livros. Em “Alcatraz contra os bibliotecarios do Mal”, um
dos personagens expressa a sua percepgdo sobre o profissional bibliotecario dizendo: “Os
bibliotecarios controlam a informacao nesta cidade, neste pais inteiro. Eles controlam o que €
lido, o que é visto e 0 que é aprendido. Por causa disso, eles t€ém o poder” (SANDERSON,
2010, p. 97).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os textos culturais, por serem importantes fontes de informacéo, sdo instrumentos de grande
relevancia para a formacdo da opinido publica. A partir dessa analise, pdde-se observar sob
uma nova perspectiva a difusdo da representacao do profissional de Biblioteconomia por esses

meios.

Discorrendo sobre as categorizacdes realizadas a respeito dos dados coletados, de forma geral,
constata-se que 0 estereOtipo negativo do bibliotecario e do espaco fisico da biblioteca
remete-se a época medieval, conforme identificado também por Roggau (2006) e Oliveira
(2010). Essa imagem estagnada € preocupante, pois os bibliotecarios reformularam sua
formacdo curricular e ampliaram a sua area de atuacdo, porém essas mudancas no perfil
profissional ainda ndo foram absorvidas pela sociedade. Em relacdo ao ambiente, atualmente,
a biblioteca procura ser atraente para a comunidade, proporcionando leitura em diferentes

suportes e com espagos adequados de estudo e lazer.

Entretanto, é importante ressaltar que alguns textos culturais retrataram uma visdo positiva
dos bibliotecarios, associando o profissional a uma imagem de agente transformador social,
como o desenho animado Backyardigans e os livros juvenis: O mundo é dos canarios e Dona
Casmurra. Também ha a demonstracdo de um perfil sociavel e interessado em descobrir e
atender as necessidades informacionais dos usuarios, como a bibliotecaria Dona Conceicéo,
do livro Assassinato na biblioteca. E interessante mencionar também o resultado equilibrado
nas caracteristicas psicoldgicas, com a manifestacdo de atitudes positivas e negativas dos

personagens.

Abrangendo especificamente a literatura infanto-juvenil e os desenhos animados, 0s
resultados da pesquisa alertam para o fato de que esses textos culturais podem criar uma
aversdo aos bibliotecarios e até mesmo as bibliotecas, culminando em um afastamento das

criangas dos livros, implicando na necessidade de se incentivar a leitura.

Assim sendo, conclui-se que ainda ndo ha uma representacdo dos bibliotecéarios de acordo
com a literatura especializada e consequentemente, isso afeta a percepgdo da sociedade sobre
0 bibliotecario, os servicos oferecidos e o ambiente da biblioteca. Conforme apresentado na
revisao da literatura por Barros; lIziquiel; Silva (2011) e Azevedo (2010), a propagacdo do

estereotipo negativo de uma profisséo pode prejudicar na valorizagdo da mesma no mercado
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de trabalho e nas suas func¢des perante a sociedade; o que pode resultar também num declinio
de novos profissionais.

Para que haja um maior reconhecimento dos bibliotecarios € necessaria a disseminacéo de
Seus servicos para a sociedade, a acdo conjunta das entidades de classe, a valorizagdo da
profissdo entre os proprios profissionais e a busca no aprimoramento da sua formacao.
Entretanto, o primordial de tudo ainda é a execucdo de um servico com qualidade. Essa é a

melhor maneira de regenerar e difundir a imagem positiva de uma profisséo.
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Texto Cultural
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Bibliotecéria sem identificacdo

Os Simpsons

Bibliotecario sem identificacdo

Phineas e Ferb

Scherman

Phineas e Ferb

Bibliotecaria sem identificacdo

Phineas e Ferb

Bibliotecaria sem identificacdo

Scooby-Doo Sr.2 Shushman

Scooby-Doo Bibliotecéria sem identificacdo

Conto Memdrias de um Herdi caduco da

obra Ana de Salto Alto Bibliotecéria sem identificagdo
Literatura infantil | O Bibliotecario que mediu a terra Eratdstenes

Um rato na biblioteca Rute

Literatura juvenil

Alcatraz contra os bibliotecarios do Mal

Bibliotecaria sem identificacdo

Alcatraz contra os bibliotecarios do Mal

Bibliotecario sem identificacéo

Assassinato na biblioteca Conceicdo
Panico na Biblioteca Dona Angela
O mundo é dos canéarios Carolina

Harry Potter

Madame Irma Pince

Dona Casmurra e seu Tigréo Lu
Video Game Tailan

Programa de Comédia MTV Atila

auditorio Domingao do Faustdo Carina Pereira

Domingdo do Faustdo Hélio Prata
Castelo R&-Tim-Bum Gato Pintado

Telenovela Malhagéo Aurélia
7 Pecados Maura
Rebelde Brasil Ndo h4 bibliotecario
Seinfeld Marion

Seriado televisivo | Friends Bibliotecaria sem identificacdo
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