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RESUMO: Relato da experiéncia com o projeto desenvolvido pelo Sistema de
Bibliotecas e Informagao da Universidade Federal do Rio de Janeiro — SiBI/UFRJ,
envolvendo o trabalho com surdos, na atividade de conversao retrospectiva dos
catalogos das bibliotecas da UFRJ, desde maio de 1998. Apresenta os objetivos, as
metas e a metodologia utilizada, além dos resultados alcancados até o momento.
Menciona as parcerias realizadas para a viabilizacdo do Projeto e descreve a
capacitacdo profissional transmitida a surdos, facilitando a sua emancipacéo e
aquisicdo da cidadania, como cidadaos normais.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho relata a experiéncia que esta sendo desenvolvida
pelo Sistema de Bibliotecas e Informacao da Universidade Federal do
Rio de Janeiro — SiBI/UFRJ, envolvendo o trabalho com surdos, no
projeto de conversao retrospectiva dos catalogos das bibliotecas da
UFRJ.

2 OPROJETO

A conversdo retrospectiva dos catalogos das bibliotecas da UFRJ
iniciou-se, em maio de 1998, com o Projeto-piloto “Acesso em Linha
ao Catalogo da Biblioteca do Museu Nacional — MN/UFRJ”
(RUSSO,RODRIGUEZ PEREZ, SANTOS, 1998), adaptado do Projeto
“Acesso em Linha aos Catalogos das Bibliotecas da UFRJ”,
elaborado pelas bibliotecarias Mariza Russo, Coordenadora do SiBl,
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Maria José Veloso da Costa Santos, do Museu Nacional e Dolores
Rodriguez Perez, consultora do SiBl.

Face aos resultados positivos apresentados no Projeto-piloto, a
Coordenacédo do SiBI solicitou o apoio da Reitoria da UFRJ, com vistas
a estender o Projeto a implementacéo de todo o acervo retrospectivo da
Universidade, na Base MINERVA, base de dados que arrola a colecéo
informatizada da UFRJ.

Sendo assim, um novo projeto teve inicio em junho de 1999, utilizando
a mesma metodologia do Projeto-piloto.

2.1 Justificativa

A justificativa do Projeto se apresenta em trés aspectos distintos :

Do ponto de vista técnico, é fundamental acompanhar os avancos
tecnologicos para colocar as bibliotecas da UFRJ na vanguarda da
catalogacao informatizada, cujo produto sdo os catalogos on line, que
agregados as possibilidades da tecnologia de comunicagao constituem o
componente basico da “biblioteca do futuro”, caracterizada pelo acesso
a distancia a seus catalogos, pela atualizacdo mais dinamica, pela
rapidez e precisdo no atendimento a um numero cada vez maior de
usuarios. Em nivel macro, o Projeto se insere nas estratégias atuais do
Plano Geral de Informac&o da UNESCO, que favorece a universalizacao
do acesso a informacdo e a promoc¢ao do acesso virtual a producao
cultural dos paises. (RUSSO, RODRIGUEZ PEREZ, SANTOS, op. cit.)
Do ponto de vista académico, os acervos das bibliotecas da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, que tiveram origem na
agregacao das colecOes de antigas instituicbes de ensino do Rio de
Janeiro, advindas de cursos estabelecidos a época do Brasil-Colonia e
Brasil-Império, se constituem hoje em um significativo patriménio
bibliografico, relevante para o0 ensino e para a pesquisa que vem se

atualizando a cada ano. Fazem parte também destes acervos toda a



producao de conhecimento, fruto da pesquisa e do ensino praticados na
Universidade. Deste patrimonio, que ultrapassa 1.100.000 itens (livros,
monografias, folhetos, teses/dissertacbes e outros materiais), cerca de
400.000, encontram-se informatizados, acessiveis através da Base
MINERVA, desde julho de 1999.

Do ponto de vista social, o projeto tem igualmente um impacto
relevante, ja que pretende promover a formacao profissional e utilizar a
mao-de-obra de bolsistas, alunos portadores de deficiéncia auditiva do
“Instituto Nacional de Educacéo de Surdos - INES”, nas atividades de
apoio as tarefas das bibliotecas. Nesse sentido, podera contribuir para
emergir surdos da obscuridade e da negligéncia, possibilitando sua
emancipacao e aquisicao de cidadania e seu ingresso em postos de
trabalho, como cidadaos normais. (SACKS, 1998)

2.2 Objetivos

" Proporcionar maior rapidez na recuperacdo de itens
bibliograficos dos acervos das Bibliotecas da UFRJ.

. Ampliar o uso deste acervo para 0 corpo interno e externo
a Universidade.

. Aproximar a Universidade da Sociedade, oferecendo uma

capacitacao profissional a surdos, para atuarem em bibliotecas.

. Ampliar as oportunidades de ingresso de surdos no mercado de
trabalho.

2.3 Metas

. Informatizar o acervo das Bibliotecas da UFRJ, que se

encontrava disponivel somente através de consulta manual (800.000
itens).
. Oferecer a sociedade o0 acesso a base de dados informatizada

da UFRJ com rapidez e preciséo.



2.4 Parcerias

A viabilizacdo do Projeto foi possivel através das parcerias realizadas
entre a UFRJ, através do SiBI, e o Instituto Nacional de Educacéo de
Surdos - INES.

O Nducleo de Computacéo Eletronica — NCE/UFRJ, a Sub-reitoria
para Graduados e Pesquisa — SR-2 e a Fundacdo Universitaria José
Bonifacio — FUJB - financiaram as diversas etapas desse Projeto.

O Projeto contou, também, com o apoio do Centro de Tecnologia —
CT/UFRJ e do Centro de Ciéncias da Saude - CCS - que
disponibilizaram os seus laboratérios, para a incluséo dos dados.

2.5 Execucao

No Projeto-piloto, doze bolsistas surdos foram treinados como Auxiliares
de Biblioteca e escolhidos para, na qualidade de bolsistas da UFRJ,
trabalhar no quadro do projeto de informatizagdo do SiBI/UFRJ.
Trabalhando quatro horas por dia, esses bolsistas, coordenados por
uma bibliotecaria com formacéo especializada, receberam 80 horas de
treinamento e constituiram uma forca-tarefa para incluir na Base
MINERVA os catadlogos manuais de parte do acervo da Biblioteca do
Museu Nacional. Ao final do periodo, os doze surdos receberam o
diploma de “Auxiliar de Biblioteca”, qualificando-os para o mercado de
trabalho. O sucesso incontestavel do Projeto-piloto incentivou as duas
instituicbes, UFRJ e INES, a sugerir a ampliacgo do mesmo,
envolvendo, numa segunda etapa 30 bolsistas portadores de deficiéncia
auditiva.

Dez bolsistas, dos que atuaram no primeiro Projeto, permaneceram no
segundo, sendo importante ressaltar que esse grupo, mediante a
experiéncia adquirida, esta apoiando o treinamento dos novos bolsistas

e, ainda, colaborando nas rotinas preparatorias da alimentacdo dos



dados, tarefa que foi planejada para execucdo pela equipe de técnicos
da biblioteca.

Para efeito desse trabalho, serd descrita a metodologia de execucao
empregada no Projeto-piloto, a qual foi utilizada, realizando-se as
adaptacbes cabiveis, no Projeto que estd sendo desenvolvido
atualmente.

A execucao do Projeto compreendeu seis fases, a saber:

" Fase 1 » Diagnéstico do acervo da Biblioteca do MN;
. Fase 2 » Selecéo do acervo a ser informatizado;

. Fase 3 > Inventario;

. Fase 4 » Padronizacdo dos dados;

. Fase 5 > Digitacdo das fichas catalogréficas;

. Fase 6 » Avaliacdo e conclus&o do Projeto.

Participaram da execucdo do Projeto bibliotecéarios e auxiliares da
equipe da Biblioteca do MN, 12 (doze) bolsistas surdos, e uma
bibliotecéaria, com a funcéo de coordenadora.

Concomitante a Fase 2 — Selecdo do acervo, e como parte deste
Projeto, através de um convénio da UFRJ com o INES, foi promovido,
pelo SiBI, um curso de capacitacdo visando preparar um grupo de
surdos para atuarem nos servigos de bibliotecas — “Treinamento para
Auxiliar de Biblioteca Universitaria” (RAPOSO, PUERARI, 1998).

Os alunos possuiam o seguinte perfil:

- surdos;

- faixa etaria entre 20 e 43 anos;

- escolaridade, de 1° grau incompleto a 2° grau concluido; e

- ambos 0S sexos.

O programa utilizado neste curso foi elaborado no SiBl, para capacitar

pessoal administrativo que atuava como auxiliar nas bibliotecas da



Universidade e adaptado para atender as necessidades do projeto. Este
programa consiste em oito modulos, a saber:

A Biblioteca;

O Documento;

Noc¢des de Processamento Técnico;

Organizacéo do Acervo;

Recuperacao da Informacéo;

Servicos aos Usuarios;

Produtos de Informacéo; e

Controle de Atividades da Biblioteca.
O curso foi ministrado em um més, com a duracdo de 40 horas/aula,
enriquecido com material didatico e complementado por visitas técnicas
a varias bibliotecas da UFRJ, para proporcionar melhor aprendizado aos
alunos.
Além da parte tedrica, o curso incluiu uma programacao pratica de 40
horas, realizada durante a Fase 3 do Projeto, com o inventario de livros
da Biblioteca do MN.
A Fase 4 do Projeto — Padronizacdo dos Dados - foi realizada pela
equipe de bibliotecarios do MN, concomitante ao inventario do acervo a
ser informatizado.
Apds o curso de capacitacdo foram selecionados 12 (doze) alunos, que
passaram a trabalhar como bolsistas na Fase 5 do Projeto — Digitacao
das fichas catalogréaficas, com uma carga horéaria de 20 horas semanais.
A realizacao desta fase foi estimada em cinco meses. O acervo a ser
digitado seria de aproximadamente 18.000 (dezoito mil) registros.
Embora os bolsistas tivessem participado do curso de capacitacao para
auxiliares de biblioteca, houve necessidade, no inicio da fase de
alimentacdo de dados, de novo treinamento, direcionado as rotinas de

digitacdo das fichas catalograficas na Base Minerva, que tem como



suporte o software ALEPH, Sistema Gerenciador de Servicos de
Bibliotecas, adquirido pela UFRJ para abrigar a base informatizada de
suas bibliotecas.

O treinamento, propriamente dito, envolveu:
a) Apresentacdo do ALEPH; suas caracteristicas e modulos.
Exposicdo do mddulo de consulta on line ao catalogo publico — OPAC e
acesso ao software;
b) Introducdo ao formato de catalogacdo — USMARC (Machine
Readable Cataloging), o qual é utilizado pelo ALEPH. Definicdo e
estrutura de campos, indicadores e subcampos. Explicacao do objetivo
dos cadigos para interpretacdo pelo computador;
c) Apresentacdo de exemplos de fichas catalograficas, codificadas
pelo formato USMARC,;
d) Apresentacdo da planilha eletrbnica para entrada de dados, no
modulo de catalogacéao;
e) Treinamento no preenchimento da catalogacdo, utilizando-se
inicialmente planilhas impressas;
f) Treinamento dos primeiros procedimentos necessarios a
catalogacdo, no computador, utilizando-se a Base-teste da UFRJ —
USMO1.
Na apresentacdo do software houve a colaboracéo das bibliotecarias
Mariza Russo, coordenadora do SiBI, Maria Luiza Andrade Di Giorgi, do
SiBl, Elisa da Silva Amaral, da Biblioteca do Instituto de
Macromoléculas, Simone da Rocha Weitzel, da Biblioteca da COPPEAD
e Maria do Carmo Afonso Sieuve, da Biblioteca do CT/UFRJ, que
auxiliou na comunicacdo com os surdos, durante todo o Projeto.
Durante o curso, tanto na parte teérica como na pratica e, ainda, no
periodo inicial de treinamento para a digitacdo dos dados, contou-se

com o auxilio de um intérprete que, simultaneamente as aulas, traduziu



para a lingua de sinais 0 que era transmitido pela instrutora. Este
intérprete foi indicado pelo INES e seu trabalho, também, custeado por
essa Instituicao.

Apods esse treinamento, deu-se inicio a inclusdo da catalogacdo na Base
da UFRJ, com a transcricdo dos dados catalograficos na planilha
eletronica do software ALEPH.

A Fase 5 do Projeto, correspondente a digitacdo das fichas
catalograficas, principiou em agosto de 1998 e foi realizada no
Laboratério Virtual da Biblioteca do CT/UFRJ, que deu apoio logistico ao
Projeto. Este laboratério estava equipado com doze microcomputadores
e um servidor.

A metodologia de trabalho consistiu em duplicar as fichas catalograficas,
nas quais eram codificados os paragragos do formato USMARC, pela
equipe da Biblioteca do MN.

Apoés a codificagdo, as fichas eram encaminhadas a coordenacéo do
Projeto, para digitac&o pelos bolsistas.

3 RESULTADOS

3.1 Avaliacao do Curso “Treinamento para Auxiliar de Biblioteca
Universitéaria”

A avaliac&o do curso constou de uma parte realizada pelos alunos, onde
foram aplicados os conceitos — 6timo, bom, regular e deficiente, aos

critérios relacionados:

a) Quanto a organizacao;

b) Quanto ao desempenho do professor;

c) Quanto ao aproveitamento do aluno;

d) Quanto ao atendimento as expectativas do aluno.

Com relacao a organizacao do curso, 89% consideraram-na 6tima e boa

e 11% julgaram-na regular.



Quanto ao desempenho do professor, 89% conceituaram-no de 6timo e
bom, 10% regular e 1% deficiente.

NoO que concerne ao aproveitamento no curso, 82% acharam-no 6timo e
bom, 16% regular e 2% deficiente.

No que se refere a expectativa dos alunos quanto ao curso, 90%
responderam que 0 mesmo atendeu as suas expectativas e apenas 10%
declararam que suas expectativas nao foram atendidas.

A segunda parte da avaliacdo foi realizada pelo instrutor do curso e

foram considerados os seguintes critérios:

a) Grau de participacéo dos alunos;

b) Grau de facilidade dos alunos para assimilacdo do conteudo;

C) Grau de facilidade dos alunos para realizagcdo dos trabalhos
praticos;

d) Interac&o com a turma,;

e) Assiduidade dos alunos; e

f) Pontualidade.

Segundo o instrutor, os alunos tiveram uma Otima participacdo nas
aulas, demonstrando grande interesse e assimilando com relativa
facilidade o conteudo programatico do curso, o que pdde ser verificado
ao longo das atividades praticas, realizadas com desenvoltura.

O relacionamento dos alunos foi muito bom, proporcionando a interacéo
da turma.

Todos os alunos mostraram-se assiduos ao curso, comparecendo as
aulas.

Como avaliacdo da parte pratica do curso, realizada com o inventario de
livros da Biblioteca do MN, os resultados foram surpreendentes,
ultrapassando as estimativas feitas pelas autoras do projeto.

O Grafico 1 sintetiza a produtividade dos alunos durante o inventario.



GRAFICO 1

Biblioteca do Museu Nacional/UFRJ
Inventario de Livros

40001
35001
30001
25001
20001
15001
10007

5001

227 23/7 24/7 27/7 28/7 29/7 30/7 317 3/8 4/8

B N° de Volumes

Alunos participantes = 18*

Livros inventariados = 24.287 vol.

Média diaria = 2.429 vol.

Média diéria por dupla/alunos = 270 vol.

*2 alunos eram ouvintes, do quadro das bibliotecas

Foram inventariados cerca de 24.300 volumes, por 18 alunos, em duas
semanas, perfazendo 40 horas. Os alunos trabalharam em duplas.

Todo o acervo de livros da Biblioteca foi inventariado, quando a
programacao inicial era de que os alunos auxiliariam a equipe do MN,
inventariando aproximadamente 9.000 volumes, a titulo de praticarem
algumas noc¢des adquiridas no curso e se familiarizarem com as fichas
catalograficas, que iriam incluir no novo sistema, na etapa seguinte do
Projeto.

3.2 Avaliacao da Digitacdo das Fichas Catalograficas

Esta fase do Projeto ocorreu em pouco mais de oito meses e evoluiu,
gradativamente, como pode ser observado no Grafico 2.

O numero de itens incluidos na Base Minerva foi pouco expressivo no
més de agosto, primeiro més desta fase, devendo-se considerar o

periodo necessario ao treinamento dos bolsistas, de 6 a 20/8/98, e



alguns problemas com a instalacéo da verséo atualizada do software, na
rede do CT. S6 a partir do dia 27 passou-se a incluir os registros na
Base Minerva.

Nos meses seguintes, ja se pbde perceber um aumento significativo na
inclusdo de registros na Base, como demonstrado no Grafico 2, o qual
representa a evolucdo da digitacdo no periodo total desta atividade do

Projeto, alcancando 17.665 itens incluidos na Base Minerva.

Grafico 2

Evolucdo da Digitacdo das Fichas Catalogréficas
Agosto/98 a Abril/99
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Total de registros incluidos = 17.665 registros
Média mensal - 1.963 registros
N°. de bolsistas = 12 bolsistas

4 PROJETO ATUAL
Com base nos resultados estatisticos obtidos no primeiro Projeto,
elaborou-se um outro Projeto, visando a informatizacdo do acervo de

todas as bibliotecas da UFRJ, que se encontra tratado manualmente.



Esse Projeto foi dividido em duas etapas : para a primeira etapa foram
escolhidas dez bibliotecas com colecbes de tamanho médio, que
apresentavam pouca representatividade na Base MINERVA.

Para a segunda etapa foram selecionadas quatro bibliotecas com
colecbes de maior porte, também pouco representadas na Base
MINERVA.

Também como no Projeto-piloto, as equipes das bibliotecas
selecionadas estdo trabalhando na padronizacdo dos dados e na
codificacdo dos campos USMARC nas fichas catalograficas, e a equipe
de surdos estad implementando os dados na Base MINERVA.

O Grafico 3, a seguir, apresenta as informacdes sobre a inclusdo dos
dados na base informatizada da UFRJ, no periodo de outubro de 1999 a
abril de 2000.

Grafico 3

Evolucéo da Digitacdo das Fichas Catalogréaficas
Outubro/1999 a Abril/2000

N°. de itens =50.504
Média mensal= 7.200

Out./99 Nov./99 Dez./99 Jan./2000 Fev. 2000 Mar ./2000 Abr. /2000



A producdo mensal prevista — 13.200 itens por més — ainda nao pode
ser alcancada, em funcdo de algumas variaveis que estao interferindo
nos resultados, mas a Coordenacgao do SiBl tem procurado sanar essas
dificuldades, com o objetivo de alcancar a meta definida no Projeto.
Mediante essa previsdo, espera-se que todo o acervo da UFRJ seja
implementado na Base MINERVA em 2 anos e oito meses.

A Administracdo Superior da Universidade, encontra-se, nesse
momento, estudando a possibilidade de investir mais recursos no
Projeto, através da ampliacdo do niumero de bolsistas , 0 que levara a
reducdo desse prazo e a disponibilizacdo mais rapida de todo o acervo
da UFRJ para a sua comunidade interna e para a sociedade em geral.

5 CONSIDERACOES

Alguns aspectos devem ser salientados, na avaliacdo dos resultados
obtidos pelo Projeto, e que exercem forte influéncia na producéo da
digitacao.

5.1 Aspectos Técnicos

O primeiro aspecto refere-se ao grau de complexidade da catalogacéo
dos livros do Museu Nacional, peculiar ao tipo de acervo pertencente
aquela Biblioteca. Além do nivel da catalogacdo, grande parte das
obras é escrita em idiomas pouco acessiveis, como por exemplo, o
alemao.

Estes dois fatores técnicos citados apresentam uma dimensao maior em
se tratando de surdos que, por ndo falarem, possuem limitagdes na
interpretacdo de textos, no nosso idioma e, mais ainda, em idiomas
estrangeiros.

Outro fator que deve ser levado em conta na avaliacdo do Projeto € a

dependéncia total do apoio tecnolégico: redes de comunicacéo,



funcionamento do hardware e do software. Qualquer obstaculo nesses
suportes refletem negativamente nos resultados do Projeto.

Contudo, os bolsistas acompanharam e assimilaram satisfatoriamente
todos os procedimentos que lhes foram repassados para a realizacao
das tarefas neste Projeto e o aumento gradativo mensal da quantidade
de fichas digitadas demonstrou a absor¢cdo e o dominio das rotinas pelo
grupo.

5.2 Aspectos Humanos

Visando o alcance do objetivo de preparar os surdos para atuar no
mercado de trabalho com eficiéncia, além de transmitir o0s
conhecimentos técnicos necessarios a execucao da funcao de auxiliar
de bibliotecas, buscou-se sedimentar no grupo principios basicos tais
como: ética profissional, conduta no trabalho — como assiduidade,
pontualidade, responsabilidade etc — os quais foram enfatizados durante
toda a vigéncia do Projeto.

Outro ponto a ser registrado foi o relacionamento interpessoal entre as
equipes da UFRJ e dos surdos, entrosamento este que muito contribuiu
para o éxito do Projeto.

A comunidade da UFRJ que interagiu no Projeto se mostrou sempre
sensibilizada com o bem-estar do grupo, atitude que contribuiu para a
socializacao dos surdos na Universidade.

Por sua vez, a coordenadora do Projeto, preocupada em proporcionar
melhor desempenho dos surdos participou de um curso de Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS — promovido pelo INES, o que também
facilitou a comunicacéo e a aprendizagem da equipe.

6 CONCLUSOES/RECOMENDACOES

O Sistema de Bibliotecas e Informacao — SiBI/UFRJ, com a execucao
desses Projetos, ndo s6 vem beneficiando o corpo social da

Universidade, com a acessibilidade das informacbes contidas nos



catdlogos de suas bibliotecas, como também vem contribuindo para
promover a divulgacdo da producdo cientifica da UFRJ
internacionalmente.

Outro resultado de grande relevancia foi que esses projetos
possibilitaram a integracdo dos surdos no mercado de trabalho, visto
gue do grupo treinado mais de 50 % tém tido oportunidade de ser
contratado para apoiar bibliotecas do Sistema, o que veio corroborar a
hipétese levantada no planejamento desses Projetos de que os surdos
tém potencial para atuar nesse segmento, com sucesso.

Dessa forma, conclui-se que:

0 Os surdos apresentam potencial e capacidade para atuarem, com
eficiéncia, nas atividades de bibliotecas.

J A atuacdo dos surdos abre alternativas para o reforco dos quadros de
pessoal das bibliotecas.

Sugere-se que:

(J Esses Projetos tenham continuidade na conversao retrospectiva dos
demais catalogos das bibliotecas do SiBI/UFRJ.

(J Sugere-se a capacitacao de outros grupos de surdos para atuarem,
em outras tarefas, nas bibliotecas da UFRJ.

Recomenda-se, também, que essa iniciativa da UFRJ seja seguida por
outras Instituicdbes de Ensino Superior do pais, com vistas a atender a
uma de suas missdes que é a de contribuir para o desenvolvimento da
Sociedade brasileira, nesse caso, aceitando as pessoas surdas como
capazes, em nada inferiores as pessoas com audicdo normal.
(FREEMAN et al., 1999)

ABSTRACT: Reports the experience with the project developed by The Sistema de
Bibliotecas e Informagao da Universidade Federal do Rio de Janeiro — SiBI/UFRJ,
envolving the work with deafs, on the retrospective conversion of the UFRJ libraries



catalogs, since May 1998. Presents the aims, the goals and the methodology,
including the results reached until this time. Refers the partnerships accomplished to
the viability of the project and describes professional capacity transmited to deafs,
allowing their actuation at the market work, making easier their emancipation and the
citizenship acquisition, as normal citizens.
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