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RESUMO

Atualmente, o Instituto de Computagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro
possui um website que ndo atende todas as demandas essenciais por informacdes e servigos
que auxiliem seus membros € o publico externo. Portanto, a proposta desta monografia sao
dois materiais técnicos para dar suporte no desenvolvimento de um futuro website do instituto
que contemple essas demandas, sendo eles: um documento de requisitos € um prototipo de
interface. Ambos os materiais foram elaborados tomando como base: questiondrios para
usudrios do website atual; entrevistas com membros do Instituto de Computagdo; analise do
website atual para identificar pontos de melhoria a serem considerados e demandas ndo
atendidas; e andlise de outros websites com propdsitos semelhantes, tanto de instituicdes da
propria UFRJ quanto externas. O prototipo de interface foi elaborado na forma de wireframe
com o objetivo de apresentar o relacionamento entre as paginas do futuro website e os
elementos fundamentais da interface de cada uma delas. Apds criar ambos os materiais
técnicos, 0s enviamos em um questionario para usuarios do website os avaliarem, € a maioria
dos que responderam manifestaram impressdes positivas a respeito de ambos.

Palavras-chave: requisitos de software; wireframe; engenharia de software; Instituto
de Computagao.



ABSTRACT

Currently, the Computer Institute of the Universidade Federal do Rio de Janeiro has a
website that does not meet all the essential demands for services and information that help its
members and the external public. Therefore, the proposal of this monograph are two technical
materials to assist the development of a future website of the institute that contemplates these
demands, which are: a requirements document and a interface prototype. Both materials were
prepared based on: questionnaires for users of the current website; interviews with members
of the Computer Institute; analysis of the current website to identify points of improvement to
be considered and unmet demands; and analysis of other websites with similar purposes, both
from UFRJ and external institutions. The interface prototype has been designed as a
wireframe to serve the purpose of presenting the relationship between the future website
pages and the interface fundamental elements of each one of them. After preparing both
technical materials, we sent them out in a questionnaire for website users to evaluate, and
most of those who answered expressed positive impressions of both.

Keywords: software requirements; wireframe; software engineering; Computer
Institute.
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1 INTRODUCAO

Com o advento e os avangos tanto da Internet quanto das suas ferramentas de coleta de
demandas de navegacdo, diversas institui¢des de ensino e empresas adotaram, ao longo dos
anos, o uso de websites. A informacao, que antes estava apenas nos comunicados afixados nos
murais da institui¢do e nas secretarias, pode agora ser acessada a qualquer momento e de
qualquer lugar do mundo por meio de qualquer dispositivo que suporte acesso a Internet. Para
uma instituicdo de ensino, um website pode ser uma ferramenta fundamental de acesso
centralizado a diversas informagdes, tais como: informagdes basicas da propria instituicao,
noticias, eventos, calendarios de matriculas, cursos e oportunidades oferecidas, feitos
realizados pelos seus integrantes, informagdes de contato, ouvidoria, entre outras. Nesse
sentido, um website pode ser uma das pontes que ligam uma instituicdo de ensino com a
sociedade.

Além disso, um website pode também ser um grande aliado no cotidiano dos
integrantes de uma instituicdo de ensino, sejam eles alunos, professores, coordenadores ou
técnicos. E possivel, por meio de um portal online, oferecer recursos e servigos como:
documentos essenciais para transacdes burocraticas, calenddrios académicos, agenda de
atendimento para coordenagdo e secretaria, perguntas frequentes, criagdo de e-mail
institucional, divulgacdo de grupos de pesquisa e extensdo, divulgacdo de oportunidades
como monitoria € iniciagdo cientifica, resultados de avaliagdes, abertura de chamados para
coordenadores e secretarios, entre outros.

Neste trabalho, decidimos abordar um problema encontrado em nosso dia-a-dia como
alunos do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computagdo, mas que também afeta
professores, coordenadores e futuros alunos: o website atual do Instituto de Computacdo da
UFRIJ (IC), o qual ¢ uma adaptagao do antigo website do Departamento de Ciéncia da
Computagao e, como tal, acaba por nao suprir todas as necessidades do instituto. Existem
demandas dos usuarios que esse website acaba ndo atendendo (ou atende, porém sem serem
devidamente administradas), tais como: disponibilizacdo de formuldrios e documentos para
requerimentos com a secretaria do curso, canal de ouvidoria do instituto, divulgagdo de vagas
de monitoria e iniciacdo cientifica, divulga¢ao de eventos, informacdes sobre a historia do
instituto, entre outras. As areas de ensino, pesquisa e extensdo ndo sdo completamente
representadas no website. Além disso, ndo hd um espago previsto para se adicionar novos

cursos ou uma area destinada a atrair novos estudantes para o instituto.
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O objetivo deste trabalho € encontrar e descrever os requisitos necessarios para atender
aqueles interessados no website institucional do Instituto de Computacdo, e propor uma
estrutura que atenda as demandas dos usuarios, que possa ser agradavel de navegar e intuitivo
para os diferentes tipos de usudrios que vierem a utiliza-lo.

O website deve ter informacdes precisas e atualizadas, e essas informacdes precisam
estar disponiveis a todo momento. Entendemos que, com a criacdo do instituto, se faz
necessaria uma nova visdo e novas funcionalidades que atendam as necessidades desta nova
unidade e de todos os seus potenciais interessados, sejam membros do préprio Instituto de
Computagdao ou usuarios externos dos mais variados perfis (interessados em se tornarem
alunos, docentes buscando parcerias, avaliadores do MEC, entre outros).

Para encontrar os requisitos, adotamos algumas estratégias: enviamos questionarios
para os usuarios, alunos e professores, realizamos entrevistas com funcionarios do instituto e
analisamos websites relacionados. Os questionarios tiveram como propdsito coletar
demandas, analisar o grau de satisfacdo e utilizagdo do website atual por parte dos usudrios; as
entrevistas foram para coletar demandas vindas do ponto de vista de membros chaves do
instituto, como secretarios, diretores e coordenadores; as analises dos websites, para avaliar
diferentes visdes/implementagdes de funcionalidades existentes ou demandadas nas etapas
anteriores, € compara-las com o website atual. Tendo reunido estas informagdes, geramos um
documento de requisitos com as funcionalidades encontradas e um prototipo de interface, com
uma proposta de estrutura para atender os requisitos listados e, por fim, voltamos aos usuarios
para realizar uma avaliacdo dos requisitos levantados e documentos gerados.

O restante deste texto estd organizado em 5 capitulos. No capitulo 2, apresentamos
uma andlise critica do website do Instituto de Computacdo, por meio dos resultados de uma
pesquisa feita com alunos, professores e técnicos usuarios do website, ¢ de um estudo
comparativo com outros websites de instituigdes de ensino. No capitulo 3, detalhamos quais
documentos serdo gerados e suas caracteristicas. No capitulo 4, apresentamos os documentos
gerados. No capitulo 5, discutimos os resultados obtidos e a avaliacdo realizada pelos
usudrios. No capitulo 6, reunimos as conclusdes extraidas durante a realizagdo do projeto ¢ a

nossa visao dos proximos passos.
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2 ANALISE CRITICA DO WEBSITE DO INSTITUTO DE COMPUTACAO

Neste capitulo, apresentamos a descoberta dos requisitos que o website do IC deve
atender. Segundo Sommerville (2011, p. 72) “A descoberta de requisitos (as vezes, chamada
elicitacdo de requisitos) ¢ o processo de reunir informagdes sobre o sistema requerido € os
sistemas existentes ¢ separar dessas informagoes os requisitos de usuario ¢ de sistema”. Para
tal, levantamos informacdes e realizamos uma andlise critica do contetido, das
funcionalidades e da interface do website atual. Sommerville (2011, p. 72) cita como fontes
de descoberta: “documentagdo, stakeholders do sistema e especificacdes de sistemas
similares”. Com esse intuito, primeiramente, serao apresentados e discutidos os resultados dos
questionarios e entrevistas feitas com os usuarios do website (estudantes, professores e
técnicos administrativos do Instituto de Computagdo). Em seguida, faremos uma analise
comparativa de outros websites de instituicoes de ensino. ApOs isso, apontaremos algumas
inconsisténcias presentes no website atual do Instituto de Computacao que detectamos ao

analisé-lo. Por fim, discutiremos sugestdes de melhoria para o website atual.

2.1 PESQUISA COM USUARIOS

A primeira etapa da nossa coleta de dados foi feita por meio de questionarios
direcionados a estudantes e professores com o objetivo de levantar os motivos para acessarem
o website do Instituto de Computagdo, a frequéncia de acesso e uso do mesmo. Além disso,
objetivou-se fazer um levantamento das principais demandas que os usudrios gostariam que
um futuro novo website pudesse atender.

Em seguida, pessoas relacionadas diretamente com o Instituto de Computagdo ou com
suas demandas administrativas na época' foram convidadas para entrevistas. Dentre os
convidados, conseguiu-se entrevistar os seguintes: a Secretdria da Secretaria de
P6s-Graduacao em Informatica (PPGI) da UFRIJ; o Chefe da Se¢ao de Graduagado do Instituto
de Matematica da UFRJ; a Coordenadora do Curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacao (BCC) da UFRJ; a Diretora Adjunta de Extensdo do Instituto de Computacao da
UFRJ; e o Chefe do Departamento de Computacao do Instituto de Computacdo da UFRJ.

! As entrevistas foram realizadas entre novembro e dezembro de 2022



16

2.1.1 Questionario dos alunos

Primeiramente, enviamos um questiondrio, durante o més de maio de 2022, para os
alunos do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacio, contendo algumas perguntas
relacionadas ao uso cotidiano do website e suas funcionalidades atuais. Os alunos dos cursos
de pos-graduagdo do instituto ndo foram ouvidos neste momento inicial e como stakeholders
do projeto € necessario que sejam ouvidos no futuro. Neste questiondrio, buscamos avaliar a
satisfacdo dos alunos com o website atual e quais funcionalidades sdo mais utilizadas por eles.

Este questionario foi divulgado por meio de grupos de alunos do curso de Ciéncia da
Computacao em redes sociais (Telegram, WhatsApp e Discord), assim como em grupos da
UFRIJ do Facebook. Ao todo, obtivemos 59 respostas de alunos indicando a percepgdo deles
sobre o website atual. Como podemos ver nas figuras 1 e 2, a maior parte dos alunos que
responderam o formulario afirmaram que raramente acessam o website do Instituto de

Computagao e a maioria deles nao 1€ as noticias postadas no mesmo.

Com que frequéncia vocé acessa o site do IC ?
59 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
Raramente

@ Nunca

@ Eu entrava sempre até perceber que ele
estd muito desatualizado

16.9% @ acesso algumas vezes durante o més

Figura 1: Grafico de frequéncia de acesso.
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Vocé |é as noticias publicadas no site do IC?

59 respostas

Figura 2: Grafico de consumo das noticias.

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca

Vocé confia nas informagdes fornecidas no site do IC?
57 respostas

@ Sim

@ Nao

) Depende. Parece que existem
informagdes desatualizadas.

@ Acredito que as informagdes séo
confiaveis, porém estao muito desatu. .,

@ Depende se parecem atualizadas ou
nao.

@ Penso que as vezes estdo meio
desatualizadas

Figura 3: Confiabilidade de informagdes.

A figura 3 indica que boa parte dos alunos que responderam o formuldrio confiam nas
informacdes contidas no website. Uma parte desses alunos fazem criticas ao fato de

encontrarem informagodes desatualizadas.
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Vocé acredita que se as paginas dos professores fossem padronizadas, ajudaria na utilizagao das

mesmas?
57 respostas

@® Sim
@ Néo

// @ Ajudaria, mas nao é uma funcionalidade
muito necessaria.
g?é- @ Professores diferentes possuem
necessidades diferentes. Se fossem p...
@ Depende, nao pode ser uma padroniz...
@ Nao necessariamente, mas seria uma...

@ Acho que é legal os professores tere...
@ Nao faco idéia, seria dificil criar uma p...

Figura 4: Grafico de sugestdo de funcionalidade.

De zero a dez, qual a chance de vocé recomendar nosso site atual do IC a um amigo?
56 respostas

15

10

7 (12,5%) 7 (12,5%)
5 (8,9%) 5 (8,9%)

3 (5,4%)

Figura 5: Grafico de recomendagdo do website.

Na figura 4, podemos ver que, dentre os alunos que participaram do questiondrio, a
maioria deles indica que paginas de professores padronizadas ajudariam na utilizagdo do
website. Seguindo a manifestacdo de confiabilidade apontada na figura 3, a figura 5
demonstra que boa parte dos alunos que responderam ao questionario recomendariam o

website do atual do Instituto de Computagdo para algum amigo ou conhecido.
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Quais motivos o levam a acessar o site do IC?

59 respostas

Buscar informagGes em geral
Buscar formularios

Encontrar site/contato de um...
Ver as noticias do Instituto
Entender regras e normas d...
Buscar ofertas de monitoria
Buscar ofertas de iniciagéo c...
Buscar ofertas de estagio
Criar email do DCC

checar pré-requisitos de mat...
Buscar informacdes sobre e...
Ver o curriculo e minha situa...
Ver emails de professores e...
Usar a pagina com o curricul...
Analisar Curriculo

Buscar informacdes sobre re...
Procurar informagdes sobre...
pra ver o curriculo do curso
Ver grade, regras para regist...
Buscar informacoes sobre o...

40 (67,8%)
36 (61%)

36 (61%)

20 30 40

Figura 6: Grafico de principais acessos ao website.

Quais recursos e informagdes vocé gostaria de encontrar ou ja utilizou no site do IC:

59 respostas

Grade de disciplinas

Ofertas de eletivas

Calendario de provas

Monografias de TCC

Ofertas de estagio

Ofertas de monitoria

Ofertas de iniciagéo cientifica

Atividades complementares

Projetos de extensao

Projetos de pesquisa

Projetos de ensino

Noticias

Eventos

Informacgdes sobre os grupo...

Pos-graduacao

Maratona de programacéo

Informacgodes dos professore...

Regras de estagio, extenséao...

Centro Académico (Cainfo)
Informacdes sobre o curso p... i1 (1,7%)
Regras de reingresso e tran... i1 (1,7%)

0

56 (94,9%)
39 (66,1%)
31 (52,5%)
30 (50,8%)
—37 (62,7%)
37 (62,7%)
36 (61%)
33 (55,9%)
43 (72,9%)
33 (55,9%)
23 (39%)
18 (30,5%)
26 (44,1%)
43 (72,9%)
20 (33,9%)
23 (39%)
53 (89,8%)
53 (89,8%)
-34 (57,6%)

20 40 60

Figura 7: Grafico de utilizacdo das funcionalidades.

A figura 6 revela os principais conteidos que esses alunos buscam: informacgdes

gerais, formularios, informagdes sobre professores, ofertas e a criacdo do e-mail do Instituto
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de Computacdo. Ja a figura 7 revela quais as principais demandas existentes no site atual que
os alunos participantes gostariam que um futuro website do Instituto de Computacio
atendesse, ¢ a maioria selecionou as seguintes opgoes: grade de disciplinas; informagdes dos
professores; regras de estdgio, extensdo, iniciacao cientifica, etc. As outras demandas que
foram bastante escolhidas foram: agdes de extensdo; informacdes sobre grupos de interesse;
ofertas de eletivas; e ofertas de estagio, monitoria e inicia¢do cientifica.

Além disso, inserimos algumas perguntas de texto livre nesse questionario para os
alunos. Nessa parte, a maioria das reclamacgdes e sugestoes de melhorias manifestadas foram
em relacdo a interface e Experiéncia de Usuario (UX) do website serem pouco intuitivas,
conter informacdes desatualizadas, e problemas relacionados com responsividade e

compatibilidade com ambientes mobile.

2.1.2 Questionario dos professores

Nesse mesmo periodo (maio de 2022), elaboramos e aplicamos um outro questionario
voltado aos docentes. Neste questiondrio, buscamos avaliar a utilizacdo e opinides dos
docentes em relagdo ao site. Obtivemos um total de 12 respostas, o que representa menos da
metade dos docentes do Instituto de Computacdo, e os resultados obtidos sdo apresentados
nesta subsecao.

A figura 8 revela que a maior parte dos docentes que responderam se comunicam com
os discentes via e-mail, Google Sala de Aula (Google Classroom) ou na propria sala de aula.
A figura 9 aponta que mais da metade dos docentes participantes da pesquisa tém uma pagina
atrelada ao website do IC.

Qual o seu principal meio de comunicagdo com os alunos das turmas que ministra?
12 respostas

® E-mail
@ Siga
) Sala de Aula
@ Pagina do IC (~/professor)
@® Moodle
@ Google Sala de Aula
@ Discord

@ Conversa e aula: sala de aula; Material:
Google Classroom; Dividas e
comunicagdes rapidas: gupo no Teleg...

Figura 8: Meios de contato com os alunos.
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Vocé tem uma pagina atrelada ao site do IC? (/~professor)
12 respostas

@® Sim
@ Nao

Figura 9: Uso das paginas disponibilizadas pelo website.

Quais informagdes acredita serem pertinentes de estarem no site do IC?
12 respostas

Ofertas de eletivas 10 (83,3%)
Calendario de provas 7 (58,3%)
Ofertas de monitoria 12 (100%)
Ofertas de iniciagéo cientifica —12 (100%)
Ofertas de estagio 10 (83,3%)
Atividades complementares —10 (83,3%)
Projetos de extenséo 12 (100%)
Projetos de pesquisa -11 (91,7%)
Projetos de ensino 11 (91,7%)
Noticias 11 (91,7%)
Eventos 11 (91,7%)
Grupos de interesse (ex GD... 11 (91,7%)
Pos-graduacao 12 (100%)
Maratona de programacéo 9 (75%)
Informacgoes dos professore... 12 (100%)
Regras de estagio, extensao... 12 (100%)
nao so oferta de eletivas, m... —1 (8,3%)
Informacoes para vestibulan... —1 (8,3%)
informagdes sobre orientaga... —1 (8,3%)
Eu ndo marquei a oferta de... 1(8,3%)
0,0 25 5,0 7.5 10,0 125

Figura 10: Funcionalidades mais pertinentes na visdo dos professores.

Ja a figura 10 revela as demandas destacadas pelos docentes participantes que
poderiam ser atendidas por um futuro website do Instituto de Computagdo. Podemos verificar
que alguns resultados convergem consideravelmente com os da figura 7, referente as respostas
dos alunos, pois vemos aqui novamente “ofertas de monitoria, iniciagao cientifica e estagio”
sendo bem votadas. Além disso, os docentes também deram bastante relevancia para “grupos
de interesse”, “informacgdes sobre professores” e “regras de estagio”, tal como os alunos.

A figura 11 aponta que, dentre os docentes que responderam, muitos consideram a

interface atual do website do Instituto de Computacdo amigavel. Isso conflita um pouco com a
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opinido manifestada pelos alunos que responderam a parte escrita do questionario, onde

muitos deles criticaram a UX da interface do website.

0 quanto considera que o site do IC tem uma usabilidade amigavel?
11 respostas

1(9.1%)

00%) 0% 0(O%) 0% 0% 0%
|

0 1 2 3 A 5 6 7 8 9 10

Figura 11: Usabilidade do website.

Vocé divulga vagas de monitorias/iniciagdo cientifica pelo site do IC?

12 respostas

@® Sim
@ Nio

@ Via SIGA ou contatos em grupos de
redes sociais do IC

Figura 12: Uso da funcionalidade de divulgagao.

Segundo a figura 12, a maioria dos docentes que responderam o questionario ndo
divulga as vagas de monitoria e inicia¢ao cientifica no website do Instituto de Computacao.
Assim como no questionario dos discentes, também fizemos algumas perguntas de texto livre
no questiondrio dos docentes, € os que responderam também relataram problemas com
informagdes desatualizadas e falta de responsividade do website. Além disso, esses mesmos
docentes também manifestaram como demanda a capacidade de atualizar as informagdes do

website de maneira autonoma.
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2.1.3 Entrevistas

Depois da extracao de dados via formularios, realizamos entrevistas com profissionais
relacionados ao Instituto. A primeira entrevistada foi a secretdria da Secretaria de
Pos-Graduacdo em Informatica, para a qual decidimos fazer perguntas a respeito de como o
website do IC poderia auxiliar os membros do PPGI e, segundo ela, como o PPGI ja possui
um website proprio e completo, com todas as informagdes necessarias para os seus discentes,
o melhor auxilio que o website do IC poderia oferecer era com uma pagina informativa
explicando como funcionam os programas de pos-graduacao, mestrado e doutorado, e um /link
direcionando para a pagina do PPGI para os interessados em busca de mais informacdes.

A segunda entrevista foi com o Chefe da Se¢do de Graduacao do Instituto de
Matematica da UFRJ, com o qual tratamos das necessidades da Secretaria de Graduacdao do
Instituto de Computacdo. O motivo dessa entrevista € que, nessa época, estava havendo a
transi¢do do Departamento de Ciéncia da Computacdo para o Instituto de Computagdo. A
grande demanda apontada pelo Chefe da Secao de Graduacao foi a existéncia de um portal
Secretaria Online, no qual um usudrio seria capaz de realizar certas atividades sem precisar
comparecer presencialmente no local da secretaria, como: baixar os principais formuléarios de
transagOes académicas; acessar respostas das perguntas mais frequentes; abrir chamados para
entrar em contato com a secretaria e fazer pedidos remotamente; reportar algum ocorrido e
outros assuntos; e acompanhar a agenda da secretaria.

A proxima entrevistada foi a Coordenadora do Curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo da UFRJ, e como tal, a mesma sugeriu varias funcionalidades para um novo
website do 1C, que foram:

e “Coordenacdo Online” para ajudar no atendimento dos alunos, contendo abertura de
chamados com possibilidade de indicar grau de importancia e urgéncia do assunto ou
incidente reportado, além de ser um local onde o coordenador possa ter acesso rapido
e facil a informagdes basicas dos alunos.

e Divulgacdo de oportunidades externas, como concurso de professores substitutos,
oportunidades de workshops e cursos oferecidos pelo Instituto a comunidade.

e Painéis dedicados a diversidade, acdes voltadas para minorias e inclusdo no curso:
Mulheres, Pessoas Negras, Pessoas Com Deficiéncia, Acessibilidade.

e Hospedagem do website e suas informagdes em um ambiente cloud, de modo que

traga escalabilidade e disponibilidade em praticamente 100% do tempo.
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e Divulgacdo das resolugdes do Conselho de Ensino de Graduacdo da UFRJ de modo
que seja possivel realizar atualizacdes sempre que haja uma mudanga nessas diretrizes.

e Divulgagdo das mensagens do canal® do Telegram’® usado pela coordenagdo para se
comunicar com os alunos do curso de computagdo na pagina de “Noticias” do website.

e (Galeria que contenha fotos e historias dos eventos realizados.

e Divulgacdo das regras de estagio do curso de Ciéncia da Computagdo de modo que

possam ser atualizadas a cada mudanca de diretrizes feita.

Em seguida, entrevistamos a Diretora Adjunta de Extensdo do Instituto de
Computagao da UFRJ. A maior contribuigdo que essa entrevista nos proporcionou foi nos
ajudar a entender a importancia das diretorias dentro do instituto, o que foi fundamental para
definirmos nossa proposta de estrutura principal do website do Instituto de Computagdo, com

base em suas diretorias adjuntas e atribuicoes.

As sugestdoes dadas pela Diretora Adjunta de Extensdo durante a entrevista, para
atender as demandas da extensdo, foram:

e Uma secdo do website do Instituto de Computacdo dedicada a explicar o que ¢ uma
acdo de extensao, quais regras ele deve seguir, e o papel dos docentes e técnicos
ligados ao Instituto de Computagdo nesses projetos. Além disso, essa mesma secao
deve conter uma pagina para divulgar as acdes ja existentes e suas contribuigdes ja
alcangadas.

e Uma pagina dentro da se¢do de extensao do website voltada para a divulgacao de
eventos relacionados, tais como: “Conhecendo a UFRJ”, “Festival do Conhecimento”,
“Semana da Computacao”, entre outros.

e Todas as informagdes voltadas para a extensdo serem coletadas através dos meios
oficiais de forma automadtica, de maneira a minimizar a manuten¢cdo € maximizar a
exatiddo da informagao.

e Uma pagina com um formuldrio para que outros cursos e institutos ofertem vagas de

suas extensodes para os alunos do IC.

As sugestdoes dadas pela Diretora Adjunta de Extensdo durante a entrevista, para

atender as demandas do ambito de ensino foram:

2 Canal Coordenagdo IC-UFRJ.Disponivel em: https:/t.me/+z5hS3wMk41110W Vh. Acesso em: agosto

de 2023
? Telegram. Disponivel em: https://web.telegram.org. Acesso em: agosto de 2023.



https://web.telegram.org
https://t.me/+z5hS3wMk41I1OWVh
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e Uma secdo do website do Instituto de Computagdo dedicada a area de ensino com o
intuito de apoiar os alunos do instituto, fornecendo calendario académico, todas as
disciplinas de um determinado curso ofertadas em cada periodo letivo, e paginas
dedicadas a mobilidade que diz respeito a transferéncia entre cursos e intercimbio.

e Dentro da secdo de ensino, haver uma pagina de apresentagdo geral do Programa de
P6s-Graduacdo em Informatica (PPGI), com as areas de estudo disponiveis, os
periodos de inscri¢des e os trabalhos daqueles que passaram pelo programa.

e (Cada disciplina ter uma pagina, na secao de ensino, contendo a sua descricdo/ementa e
informagdes sobre monitorias, tais como: horarios, /ink para o grupo de monitoria e o

que mais o monitor desejar divulgar.

Além das sugestdes acima voltadas para as areas de extensao e ensino do Instituto de
Computacao, a Diretora Adjunta de Extensdo também deu mais duas sugestdes voltadas para
o projeto do website do Instituto de Computagdo em si, que foram:

e Incluir, na pagina de noticias, uma funcionalidade para fixar uma noticia de extrema
importancia com o intuito de garantir a maxima divulgagao.

e Automatizar a atualizagdo das informagdes do website para evitar redundancias. No
caso da area de pesquisa, Maria Luiza mencionou como possiveis fontes dessas
informagdes o Ecossistema de Informagao da Pesquisa Cientifica Brasileira - BrCris -
e o Conecta UFRJ, que sdo dois sistemas usados para reunir informagdes sobre a

pesquisa brasileira.

O ultimo entrevistado foi o Chefe do Departamento de Computagdo do Instituto de
Computacdo da UFRJ. Segundo o mesmo, ndo ha necessidades especificas que o website do
Instituto de Computacdo poderia atender relacionadas ao cargo de chefia de departamento.
Porém, apontou a demanda por uma ouvidoria, na qual, os usudrios pudessem reportar, de
maneira andnima, eventuais incidentes que ocorressem nas instalagcdes do instituto, podendo

inclusive anexar imagens do ocorrido.

2.2 ANALISE DO WEBSITE ATUAL DO INSTITUTO DE COMPUTACAO

Nesta se¢do fazemos uma analise do website atual do Instituto de Computagao, sendo

esse o portal do antigo Departamento de Ciéncia da Computacao que foi incorporado para
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servir como o website do novo instituto no momento em que o mesmo foi consolidado. Na

figura 13, é apresentado o website atual do instituto®.

ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLACAQ ORGAOS DO GOVERNO ¥

PAGINA PRINCIPAL  ~ INFORM

X ® i1} K| 7 —

ULTIMAS NOTICIAS B T  BUSCAR NOTICIAS
P 40 das Sessdes do Instituto de Computacéio na SIA —

rogramacao das S5essoes do Instituto de Computacao na C . - =
2023 / EVENITONS Noticias do Portal IC
Terga, 23 Mai 2023 U = '_). Pesquisar.

a LRSS

A 12a. Semana de Integragao Académica (SIAc 2023) acontecera, em formato oK
presencial,...

[INTERNACIONALIZACAO] SGRI/UFRJ - Edital 791:
Mobilidade regular — Graduacdo (Vagas remanescentes)

Cansulte aqui
e cadastre

da Instituigée
no Sistema
o=MEC

[INTERNACIONALIZAGCAQ] SGRIJUFRJ - Edital 791: Mobilidade regular —
Graduacao...

Participagéo do Instituto de Computacéao na Semana da
Inovagédo

O Instituto de Computagao esta participando da Semana da Inovagao, no
Parque..

Quadro de Ofertas de Disciplinas IC 2023-1

O anexo contém o guadro de ofertas de disciplinas do Instituto de Computagio

Figura 13: Website atual do Instituto de Computagao (IC).

4 Site do IC/UFRJ. Disponivel em: https://dcc.uftj.br/. Acesso em: agosto de 2023.
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Devido a forma como foi consolidado, este website tem algumas caracteristicas que
sdo resquicios da época que o mesmo servia para atender um departamento. A primeira delas
¢ a pagina “Sobre” que, em vez de abordar sobre o instituto, aborda sobre o curso de Ciéncia
da Computacdo, que era a graduagdo atendida pelo antigo departamento. Outro ponto estd
relacionado ao curso de Bacharelado em Ciéncias da Matematica e da Terra (BCMT), pois s
ha um /link para o website da énfase de Analise de Suporte a Decisdo, sendo que o BCMT
possui disciplinas ministradas pelo IC.

O website atual fornece alguns /inks importantes para os membros do IC: portal do
CCMN (Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza), Intranet, o portal da UFRJ, Cainfo
(Centro Académico do Curso de Ciéncia da Computacdo), portal do LCI (Laboratério de
Computagao e Informadtica), portal do Instituto de Matematica e o canal do YouTube do IC.
Entretanto, esses links ndo estdo separados em categorias que os classifiquem, misturando
acoes de extensdo com plataformas e websites de instituigdes. Na condi¢do de website de um
instituto, ¢ importante que o portal do IC disponibilize outros links de instituigdes
relacionadas tanto da propria UFRJ quanto externas. Alguns desses links sdo: Fundagdo José
Bonifacio; Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ);
Pro-Reitoria de Graduagao (PR1), Pos-Graduagao (PR2) e Extensao (PRS5); entre outros.

O website atual do Instituto de Computacdo oferece suporte de traducdo para libras
através do aplicativo VLibras, porém nao ha possibilidade de mudanca de paleta de cores.
Esses dois recursos de acessibilidade sdo disponibilizados pela framework Barra Brasil do
sistema Gov.br, que ja estd implementada no website atual.

Além disso, falta também oferecer suporte a tradu¢do do conteudo para outros
idiomas. Isso ¢ muito importante devido a UFRJ receber docentes e discentes vindos do
exterior com bastante frequéncia, seja para intercambio, participagdo em eventos,
colaboragdes em projetos, realizagdo de palestras, entre outros motivos.

Uma outra questdo com o website atual ¢ a divulgacdo de ofertas, seja de Iniciacdo
Cientifica ou Monitoria. Nesse quesito, o website sofre bastante com o fornecimento e
atualizagdo dessas informagoes, pois a responsabilidade de inseri-las no website fica a cargo
de poucos membros do instituto (possivelmente coordenadores) ja sobrecarregados com os
afazeres de seus cargos. Como consequéncia, raramente aparecem ofertas de iniciagdo
cientifica divulgadas no website ¢ a pagina de monitoria se encontra atualmente indisponivel.

Além disso, considerando que o atual website se aplica a um instituto, seria interessante a
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possibilidade de divulgacdo de outros tipos de oportunidades, como: inicia¢des cientificas de
outros institutos; estagio; acdes de extensdo promovidas por docentes e vagas de professor
permanente e substituto.

Ao fazermos uma ultima avaliacdo no website atual do IC, em 25 de agosto de 2023,
encontramos algumas informagdes desatualizadas. Por exemplo, o “Calendario Académico”
informado no website atual ¢ referente aos periodos de 2019. Outro exemplo sdo os /inks de
redirecionamento que nao funcionam, como os das acdes de extensdo apresentadas no
website, € o portal da monitoria. Isso também pode ser consequéncia de uma administracao de
contetido restrita a um grupo muito pequeno de administradores.

Um recurso interessante do website atual do IC ¢ a grade interativa, que informa
resumidamente os assuntos abordados de cada matéria do curso de Ciéncia da Computacao, e
aponta quais matérias sdo pré-requisitos umas das outras. No entanto, algo que também seria
util adicionar sdo as possiveis opgdes de matérias eletivas disponiveis. A grade interativa do
curso de BCMT também poderia ser adicionada, ja que algumas de suas disciplinas sdo
ministradas pelo IC. Além disso, ndo é muito intuitivo a op¢do do menu que direciona para a
grade interativa se chamar “Curriculo Anterior”, e a pagina do “Curriculo Atual” fornecer
apenas o /ink do manual do aluno atual em vez de uma grade interativa com as disciplinas do
novo curriculo.

Um outro ponto positivo € que as paginas de atividades complementares sdo bem
apresentadas e abrangem tanto o curriculo anterior quanto o atual, prezando assim pelos
discentes que adentraram no curso de computagdo antes da mudanga de curriculo. Junto com
essas informacdes, as paginas fornecem os documentos necessarios para o aluno cadastrar
essas atividades. As outras paginas também relacionadas a contetidos mais burocraticos do
curso, como “Normas de Estagio” e “Outras Formas de Acesso” também sdo bem
informativas, e, nesta Ultima, inclusive possui e-mails de contato e o /ink para o portal de
Acesso a Graduacao da UFRJ.

Quanto a pagina do “Corpo Docente” do Instituto de Computagdo, a mesma possui o
nome completo de cada docente e informacdes basicas de contato. Entretanto, seria
interessante cada docente ter uma pagina de perfil completo contendo: foto, dados de contato,
areas de especialidades, /ink do Lattes, cargo ocupado (caso possua) e uma breve descrigao.
Na pagina de “Comissdes” do instituto, aparece o nome dos membros de cada comissio,

porém as informagdes de contato também seriam muito uteis.



29

Em relacdo a pagina de “Noticias”, um ponto de destaque ¢ que as noticias mais
recentes aparecem em um menu na lateral esquerda da lista de todas as demais, assim como
também aparecem na pagina inicial do website. Além disso, em cada noticia da lista também
aparece o autor ¢ o numero de acessos realizados, sendo o ultimo dado bastante util para
analises quantitativas. Outros pontos interessantes sao 0s seguintes recursos: anexo arquivos
na noticia; impressdo via clique; e compartilhamento externo.

O website do IC possui as suas informagdes de contato e endereco numa pagina
especifica, acompanhada de um formulério de contato. Junto com o endereco, hd um plugin
de mapa indicando a localizacdo do IC dentro do CCMN/UFRIJ, acompanhada com uma breve
descricao deste tltimo. O endereco do instituto poderia também estar contido na pagina inicial
junto com o contato da secretaria do IC, ja que sdo informagdes basicas de acesso.

Por fim, hd duas demandas importantes que o website atual do instituto ainda nao
atende. A primeira delas ¢ uma pagina de divulgacdo de eventos, pois ha muitos que sdo
promovidos em parceria com o Instituto de Computagao, tais como: Semana da Computagao;
Semana do GRIS; Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia; palestras de empresas e
docentes de outras instituigdes; entre outros. A segunda demanda ¢ uma pagina dedicada a
histéria do instituto, pois ha muitas realizagcdes importantes para a sociedade brasileira

alcangadas por seus membros que nao estdo divulgadas.

2.3 ANALISE DE WEBSITES RELACIONADOS

Continuando nossa analise, buscamos referéncias em alguns websites de centros e
unidades da UFRJ e de outras instituicdes de ensino, € o que procuramos foi: propostas de
organizacdo de informagdes; exemplos de implementacdo dos recursos sugeridos nas etapas
de formularios, entrevistas e da avaliagdo do website atual do IC; e recursos interessantes nao
considerados nessas etapas anteriores. Depois disso, mapeamos as analises em um quadro
para termos um panorama geral de quais websites atendem as funcionalidades analisadas
(quadro 1).

Os websites avaliados foram: Instituto de Fisica da UFRJ (IF); Instituto de Quimica da
UFRIJ (IQ); Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza (CCMN) da UFRJ; Instituto
Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Engenharia (COPPE) da UFRIJ;
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); Instituto Tecnoldgico da Aerondutica (ITA);

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio); Departamento de Informatica
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da PUC-Rio; Instituto de Computagdo da Universidade Federal Fluminense (UFF);
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ); Universidade de Cambridge; e
Universidade de Oxford.

Escolhemos os websites do IF, IQ e COPPE por se tratarem de websites de institutos
da UFRJ, e por possuirem uma quantidade consideravel de conteido que poderiamos analisar.
Consideramos também o website do CCMN, pois ¢ o centro universitdrio onde o IC fica
localizado, mas conseguimos pouca informagao proveitosa por conta do foco se distanciar
muito de um instituto universitario. Avaliamos os websites do Departamento de Ciéncia da
Computacdo da PUC-Rio e do Instituto de Computagdo da UFF porque, além de serem
websites de instituto voltados para a area de Computagdo, ambos pertencem a outras
institui¢cdes de ensino.

Em relacdo aos websites de universidades, os escolhemos com base no renome dessas
institui¢des. Entretanto, dentre esses, a avaliagdo mais proveitosa foi a do website da UERJ,
pois apesar do dmbito ndo ser de um instituto universitario, possui certas funcionalidades que
sdo muito interessantes para um website de instituto A avaliagdo dos demais websites,
CCMN, UFRIJ, COPPE(Antigo®), ITA, PUC-Rio, Universidade de Cambridge e Universidade
de Oxford, se encontram no anexo A.

Apds analisarmos os websites, montamos o quadro 1, onde listamos as
funcionalidades e quais websites atendem a cada uma delas, mesmo que parcialmente. Elas
foram escolhidas com base nas demandas manifestadas tanto nos questionarios que enviamos
quanto nas entrevistas que fizemos com membros do Instituto de Computacao. Notamos que
algumas funcionalidades sdo atendidas por poucas institui¢des, enquanto outras sio

primordiais e aparecem em todos os websites analisados.

2.3.1 INSTITUTO DE FiSICA (IF)

O website do Instituto de Fisica (IF) apresenta um menu bem definido, com as areas
basicas de: Ensino, Pesquisa e Extensdo. O menu se completa com a se¢ao “Estrutura”, com
paginas dos laboratorios e salas supervisionadas pelo instituto, e com um /ink para a pagina do
“Portal CAPES” e as informagdes de “Contato”. A pagina conta ainda com recurso de
traducdo de conteudo para inglés e espanhol, porém essa funcionalidade s6 cobre a tradugdo
das opcdes do menu e poucos titulos das paginas, os conteudos, noticias e informagdes nao

sdo traduzidos.

5> Avaliado em Maio de 2023
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Instituto de Fisica HE B o

| Search |

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Informagoes Graduagao Pos-graduagao Pessoas Pesquisa Extensao Estrutura Portal CAPES Contato

Figura 14: Menu do website do instituto de Fisica da UFRIJ.

Como podemos ver na figura 14, o menu consegue direcionar o usuario diretamente
aos seus interesses. A op¢do “Informacdes” contém informagdes gerais sobre o instituto,
noticias, concursos, agenda, lista de formularios, entre outros. Algo interessante na “agenda”
desse portal ¢ que a mesma também ¢ usada para divulga¢do de eventos do instituto, junto
com outras atividades recorrentes dentro de um calenddario virtual.

A opcdo “Graduacdo” contém todo material relacionado aos cursos oferecidos pelo
instituto, incluindo: normas de estdgio; projeto pedagdgico e grade curricular (ementas e
fluxograma do curso); regulamento de recurso de revisdo de provas; e grade horaria do
periodo atual (calendario académico). Ja na opgao “Pos-Graduagdo”, tal como no website do
IC, a mesma redireciona para um outro portal inteiramente dedicado a esse assunto.

Na opg¢ao “Pessoas”, ¢ mostrado todo o corpo docente e de funcionarios, porém o
notavel aqui é que cada docente possui uma pagina propria contendo a foto do mesmo e varias
informacdes importantes do mesmo: cargo exercido, curriculo Lattes, informagdes de contato,
sala de trabalho, areas de interesse e pagina pessoal. Além disso, os funcionarios
administrativos também s3o contemplados nessa se¢ao.

As opgdes de “Pesquisa” e “Extensdo” contém informagdes referentes aos projetos e
areas de atuacao do instituto. Dadas as caracteristicas da graduagdo e pds-graduacao de fisica,
a pagina de pesquisa ¢ voltada para a apresentagdo dos laboratorios e linhas de pesquisa do
instituto. J& na pagina de extensdo, o interessante ¢ que, além de ter um texto introdutorio
sobre essa area, algumas das agdes listadas possuem uma descri¢ao sobre.

Por fim, vale destacar que, no rodapé da pagina inicial, estdo contidos /inks tteis de
organizagdes relacionadas direta ou indiretamente com os institutos da UFRJ, sendo separadas
em “orgdos de fomento”, “plataformas de acesso”, “institucional” e “links recomendados”.

Essas organizagdes sao tanto pertencentes a UFRJ quanto externas.
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2.3.2 INSTITUTO DE QUIMICA (IQ)

Em seguida, analisamos o website do Instituto de Quimica da UFRIJ. Esse portal ¢
bastante parecido com o website do Instituto de Fisica, e, portanto, possui praticamente todas
as caracteristicas mencionadas anteriormente. Entretanto, hd alguns diferenciais nesse portal
que mencionaremos a seguir.

Na secao de Poés-Graduacdo, ha uma pagina introdutoria apresentando os ultimos
editais de processos de sele¢do, e uma lista com os projetos existentes contendo informagdes
de contato dos mesmos. Ainda assim, cada pds-graduagdo oferecida possui um website
dedicado que também esta disponivel nessa se¢do do website do 1Q.

Na secao da Extensdo, o website tem uma pagina dedicada a explicar o que € uma agao
de extensdo, inclusive apresentando alguns materiais da Pro-Reitoria de Extensdo (PRS)
ensinando como cadastrar e atualizar novos projetos no SIGA UFRJ. Outro ponto
interessante, ¢ que os textos descritivos de cada acdo de extensdo do IQ sdo extraidos
diretamente da plataforma do SIGA UFRIJ.

Em relagdo a histdria do Instituto de Quimica, tem uma pagina dedicada tanto para a
historia do instituto em si quanto dos cursos de pos-graduagdo, inclusive existindo um
programa de po6s-graduacdo especializado em historia de técnicas de ciéncia (o HTCE). Além
disso, o instituto possui um Museu de Quimica e o website do IQ tem uma pagina dedicada ao

mesmo.

2.3.3 INSTITUTO ALBERTO LUIZ COIMBRA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
EM ENGENHARIA (COPPE)

A pagina inicial do website da COPPE parece ser bastante focada em servir de
propaganda do instituto. Os principais indicativos disso sdo: a forma como o instituto ¢
apresentado, dando énfase no renome da institui¢do; a contagem de alunos membros e
dissertacdes publicadas; a descri¢cdo dos diferenciais da COPPE; o destaque dado para as areas
de atuagdo dos projetos voltadas para a sociedade, como cidades inteligentes e bioeconomia.
Além disso, a nota CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
de cada curso oferecido também ¢ destacada no website.

Na secdo de apresentacdo da COPPE, o foco na divulgagdo ¢ mantido. O instituto ¢é
introduzido baseado na reputagdo do mesmo, padrdo de qualidade de ensino, missdo, e

desempenho na formagao de mestres e doutores. Os outros pontos destacados nesta se¢ao sao:
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diferenciais do instituto; pioneirismo na aproximacdo academia e sociedade; agdes de
inovacdo e enfrentamento da crise climatica. A historia do instituto ¢ contada em detalhes,
sendo dividida em décadas. Além disso, hd uma pagina comemorativa apresentando a linha do
tempo do instituto e um video de apresentacao geral das instalagdes do mesmo. Além disso,
nessa mesma sec¢do, hd a apresentacdo de todos os programas de pos-graduacdo oferecidos
pela COPPE, dando uma breve descri¢ao de cada um deles.

Na se¢do de extensdo, ha uma explica¢ao do que sdo agdes de extensdo, e apresentacao
de algumas agdes de extensdo promovidas pela COPPE registradas no SIGA UFRIJ. Além
disso, também sdo disponibilizados os documentos das resolugdes vigentes do Conselho
Nacional de Extensdo (CNE) e Conselho de Extensdo Universitiria (CEU) da UFRIJ, e
instrugdes para processos burocraticos como registro € aprovagao de agdes de extensdo.

As noticias e eventos passaram a ser divulgados em um subportal chamado “Planeta
Coppe”, sendo que os mais recentes sdo apresentados na pagina principal. Embora as noticias
sejam divulgadas de maneira mais tradicional, lembrando um pouco a estrutura de alguns
websites jornalisticos, os eventos s3o divulgados em calendarios, muito semelhante ao
esquema do website do Instituto de Fisica.

O website oferece recurso de traducao do contetido para libras através do aplicativo
VLIBRAS. Além disso, também oferece tradugdo para o inglés, porém ainda em fase de

desenvolvimento no momento® da altima visita do portal.

¢ Agosto de 2023
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Figura 15: Novo website da COPPE.

2.3.4 Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)

A pagina inicial do website da UERJ, tal como o da COPPE e das institui¢des
universitdrias mencionadas anteriormente, ¢ bastante focada em fazer propaganda da
universidade. A estratégia usada ¢ a apresentacdo de noticias relacionadas a feitos e
conquistas da institui¢do, eventos e programas promovidos. Contudo, a UERJ também
adiciona as principais publicagdes recentes produzidas e seus canais de midia como Rédio
UERJ e TV UERI.

Algo interessante que o website oferece sdo os icones de acessibilidade. Além do

suporte a tradugdo para libras, esses icones também possibilitam colocar a interface do portal
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em alto contraste e redimensionar o tamanho da fonte. Quanto ao suporte a outros idiomas,
esse recurso fica restrito apenas ao video de apresentagdo da universidade.

A maneira como os eventos s3o publicados neste website também ¢ algo notavel.
Apesar de serem apresentados no formato de uma agenda, diferente do website da COPPE e
dos Instituto de Fisica e Quimica da UERIJ, os eventos sdo listados em dias em vez de serem
postados em um calendario. Isso torna a visualizagdo e o acesso aos eventos mais intuitiva,
pois ndo obriga o usudrio a ter que passar pelos meses de um calendario até encontrar o
evento desejado.

Assim como os demais portais analisados, a UERJ também possui uma pagina
dedicada a apresentacdo da universidade (figura 16). Essa pagina ¢ bastante rica em contetdo,
ndo s6 dando um panorama geral a respeito dos objetivos da institui¢do e sua infraestrutura,
como também disponibilizando toda a historia da universidade, incluindo galeria de reitores e
doutores Honoris Causa.

Quanto a “pesquisa” e ‘“‘extensdo”, o website da UERJ disponibiliza informagdes
introdutorias a respeito dessas, com dados quantitativos sobre projetos e bolsas de extensdo
oferecidas pela universidade. Cada uma dessas areas ¢ abordada com mais detalhes nos
websites de suas respectivas pro-reitorias (PR3 para pesquisa e PRS para extensao).

Por fim, outro destaque deste website esta relacionado aos recursos de navegacao do
mesmo. Cada pagina pertencente a uma se¢do do menu possui um submenu vertical na direita
que permite acessar outras paginas vizinhas. Além disso, também existe um mapa do website
(figura 17) contendo os links de todas as paginas do portal organizadas em suas respectivas

secoes.
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A histdria da Universidade do Estado do Rio de Janeiro comega em 4 de dezembro de 1950, pela promulgagdo da lei
municipal n° 547. Ao longo dessas décadas, a Uerj cresceu e firmou-se como uma das principais universidades do pais.
Sua importancia no espago académico brasileiro pode ser atestada pela qualidade da formagao superior que oferece, pelo
valor da sua produgao cientifica, pelas centenas de projetos de extensdo em desenvolvimento, pela promogéo da cultura e

Figura 16: Apresentagdo da UERJ.
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Figura 17: Mapa do website da UERJ.

2.3.5 Departamento de Informatica da PUC-Rio

O website do Departamento de Informatica da PUC-Rio tem uma pagina inicial
bastante minimalista, focando apenas em noticias do departamento. Essas noticias sdo
divididas em quatro categorias: principais, teses e dissertacdes, prémios e honrarias e
oportunidades. Todas as quatro categorias sdo destacadas como opg¢des de acesso na secao
“noticias” do menu do portal, como podemos ver na figura 18. Além disso, nessa mesma
figura, podemos ver também que esse portal oferece opgao do idioma em inglé€s, que abrange
todo o contetdo do website.

Algo interessante no menu deste website ¢ que cada uma das se¢des principais do
menu leva para uma pagina relacionada em vez de s6 servirem para mostrar as opgoes de links
disponiveis. Por exemplo, ao clicar na se¢do “Graduagdo”, somos direcionados a uma pagina

com a apresentacdo das trés graduagdes oferecidas pelo departamento: Ciéncia da
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Computacao, Engenharia da Computagdo e Sistemas de Informacao. Outro ponto de destaque

€ que esse portal também oferece um mapa do website posicionado no rodapé das paginas.

i

Maticias Principais
Teses e Dissertacbes
Prémios e Honrarias

Oportunidades

N & a—

Figura 18: Secdo “Noticias” do portal do Departamento de Informatica da PUC-Rio.

Na péagina de introducdo das graduacdes existentes, cada uma ¢ apresentada por um
video introdutorio no qual professores falam dos diferenciais oferecidos; e ex-alunos, das suas
experiéncias durante o curso. Ha também disponivel, nesta pagina, uma se¢do de perguntas
frequentes, os contatos dos coordenadores de cada curso, e /inks para as informacdes mais
completas dos cursos disponiveis.

O portal possui uma se¢ao chamada “Futuro Estudante” na qual oferece um contetido
informativo para visitantes que tenham interesse em cursar ensino superior nessas areas. Essas
paginas apresentam tanto o regulamento quanto os principais beneficios que um aluno tera ao
cursar graduagao na PUC-Rio, como uma forma de propaganda para a instituigao.

Quanto a apresentacdo do instituto, hd uma secao “Departamento de Informatica (DI)”
dedicada para esse fim. Nessa pagina, ha uma descri¢ao introdutdria do departamento, uma
breve histéria do mesmo, o quadro de docentes e membros da administragdo, € uma descrigao
dos laboratorios. Cada docente possui uma pagina com uma breve biografia do mesmo, suas
informagdes de contato e /ink do curriculo Lattes. Nesta mesma secdo, também ha uma pagina
“Contato” com os contatos dos membros e funcionarios do instituto, ¢ as salas de localizag¢ao
dos mesmos.

Hé uma secdao no portal chamada “Nucleos de Inovacao e Tecnologia/NIT”, na qual
sdo mostrados ndo so os laboratorios do departamento como também as empresas startups
nascidas na PUC-Rio. Cada laboratorio e startup fundada possui uma breve descri¢ao e

informacdes de contato.
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Os documentos e formularios dos alunos, tanto da graduagcdo quanto da
pos-graduacdo, estdo disponiveis em suas respectivas se¢des de ensino. Os documentos sdao
organizados em secdes relacionadas as suas respectivas finalidades, por exemplo, a se¢do
“Projeto Orientado” contém o documento de “Regras” e o “Formuldrio de Inscrigdao” (figura
19).

PROJETO ORIENTADO

Regras

Formulario de Inscricdo

Figura 19: Secdo de documentos para “Projeto Orientado™.

2.3.6 Instituto de Computacgio da Universidade Federal Fluminense (IC UFF)

O website do Instituto de Computacdo da UFF ja demonstra, em sua pagina inicial,
uma introducao resumida tanto do proprio instituto em si quanto das graduacdes oferecidas.
Na se¢do inferior da pagina, sdo apresentadas as noticias e muitas dessas sdo sobre defesas de
teses e dissertagdes. No rodapé, sdo disponibilizados /inks de instituicdes externas
relacionadas ao instituto, como CAPES, FAPERJ e Sociedade Brasileira de Computagdao
(SBO).

Tal como outros websites anexados ao governo federal, esse também oferece suporte a
traducdo do contetido em libras através do aplicativo VLibras. Outra traducdo que o website
deste instituto oferece ¢ para o inglé€s, s6 que este implementa esse recurso através do Google
Tradutor, para alterar o idioma das paginas, enquanto os portais anteriores utilizam versoes
alternativas do website com o conteudo traduzido.

O menu deste website também possui segoes clicaveis levando a paginas introdutorias,
tal como o portal do Departamento de Ciéncia da Computagdo da PUC-Rio. Na secdo
“Instituto”, ha uma pagina de introdugdo falando um pouco de sua histéria do instituto e
listando os cursos oferecidos pelo mesmo. Além disso, hd uma pagina na qual ficam
apresentados os contatos dos chefes de departamento e coordenadores. Ha também a se¢ao
“Departamento”, na qual hd uma historia introdutéria do departamento de Ciéncia da
Computagdo e o seu quadro de docentes e técnicos. Cada docente possui uma pagina

informando sobre sua titulacdo, area de atuagdo, areas de interesse, e-mail, pagina pessoal e
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link para o curriculo lattes. Outro ponto de destaque nesta se¢do ¢ uma pagina que aborda
sobre o “Oscar”, que ¢ um cluster usado em parceria com outros institutos para auxiliar em
projetos de pesquisa.

Na se¢do “Graduacao”, ha uma pagina com uma descricdo do objetivo de cada uma
das trés graduacdes oferecidas no instituto. As trés graduacdes possuem uma subsecio
dedicada na qual ¢ mostrada: informagdes gerais; grade curricular; disciplinas obrigatérias e
eletivas; normas de estadgio; convénios de intercaimbio; regulamentos e atas; entre outros
assuntos.

Na secao “Contatos”, ha as informagdes de contatos ¢ horarios de atendimento do
departamento, das secretarias e do corpo técnico. Na se¢do “Pessoas”, ¢ introduzido o corpo

docente e técnico da instituigao.

2.3.7 Quadro comparativo

Abaixo incluimos um quadro comparativo (quadro 1) no qual mapeamos as principais
funcionalidades/recursos que obtivemos das entrevistas e questiondrios online, e quais dos
websites analisados que as atendem. Chamamos atengdo para a grade interativa,
funcionalidade presente no website do Instituto de Computacdo que mostra a grade do curso e
os pré-requisitos das disciplinas selecionadas, pois vimos que a grade dos cursos ndo ¢
encontrada dessa forma nos demais websites analisados. Com excegao do website do Instituto
de Computacdo, encontramos a Histéria da instituicdo em cada um dos websites examinados.

Certas funcionalidades aparecem na maioria dos websites como: “area de pesquisa”;
“area de extensdo”; ‘“calendario”; ‘“eventos”; ‘“sobre ou conheg¢a a instituicao”; e
“oportunidades”. Outras funcionalidades aparecem em poucos websites e buscam acrescentar
um diferencial, tais como mapa do website, suporte para outros idiomas e atendimento
interativo. Essas funcionalidades facilitam o uso do website ¢ a interagdao do usuario com a

coordenag¢do ou secretaria.
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Quadro 1: Comparativo dos websites e funcionalidades.

Funcionalidade Instituto de Instituto de Instituto de COPPE UERJ Departamento de Instituto de
Computacio Fisica Quimica Computag¢io PUC-Rio Computacio UFF
Mapa do website - - Parcial - Atende Atende -
Menu estruturado Parcial Atende Parcial Parcial Atende Atende Atende
Mudanca do idioma - Parcial - Parcial - Atende Atende
Grade Interativa Atende - - - - - -
Atendimento - - - - Atende - -
interativo
Calendério - Atende Atende Atende Atende Atende -
Oportunidades Parcial Atende Atende - - Atende -
Histoéria - Atende Atende Atende Atende Atende Atende
Eventos - Atende Atende Atende Atende Atende Atende
Pesquisa Parcial Atende Atende Atende Atende Atende Atende
Extensao Parcial Atende Atende Atende Atende Parcial Parcial
Sobre a institui¢ao - Atende Atende Atende Atende Atende Atende
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3 DOCUMENTO DE REQUISITOS E PROTOTIPO DE INTERFACE

Este capitulo ¢ dedicado para uma breve descrigdo do propdsito de cada um dos
materiais técnicos elaborados nesse projeto e como estes podem auxiliar no desenvolvimento
de um website. Primeiramente, sera explicado sobre documento de requisitos, definindo a sua
importancia em um projeto de desenvolvimento de software (secdo 3.1) e o papel do usudario
na elabora¢do do mesmo (sec¢do 3.2). Por fim, serd explicado sobre o que ¢ um prototipo de
interface (secdo 3.3), informando sobre o papel do mesmo dentro de um projeto € o modelo

utilizado para a confecgao desse material.

3.1 DOCUMENTO DE REQUISITOS: O QUE E E QUAL SUA IMPORTANCIA

Um documento de requisitos ¢ um documento que descreve as necessidades,
funcionalidades e restricdes de um sistema ou projeto. Segundo Sommerville (2011, p. 63), o
documento de requisitos “¢ uma declaragdo oficial de o que os desenvolvedores do sistema
devem implementar. Deve incluir tanto os requisitos de usuario para um sistema quanto uma
especificacio detalhada dos requisitos de sistema”. E usado para capturar e documentar os
requisitos do cliente, usudrio ou partes interessadas para orientar o desenvolvimento do
sistema.

O documento de requisitos descreve, em detalhes, o que o sistema deve realizar, como
ele deve se comportar e quais sdo as suas restricdes. Geralmente, ele inclui uma série de
secoes que abrangem diferentes aspectos do sistema, como requisitos funcionais (as
funcionalidades especificas que o sistema deve ter), requisitos ndo funcionais (caracteristicas
ndo diretamente relacionadas as funcionalidades, como desempenho, usabilidade e
seguranga), restrigdes técnicas, restricdes de orcamento e prazos, entre outros.

Ao criar um documento de requisitos, ¢ importante garantir que ele seja claro,
completo, consistente € ndo ambiguo. Ele serve como um contrato entre os desenvolvedores e
as partes interessadas, estabelecendo as expectativas do sistema e fornecendo uma base para o
projeto e o desenvolvimento. Além disso, o documento de requisitos também serve como uma
referéncia durante todo o ciclo de vida do sistema, permitindo que as decisdes de projeto e as
mudangas sejam avaliadas em relagdo aos requisitos iniciais. Na figura 20, vemos uma lista de

possiveis usuarios do documento de requisitos e como cada um o utiliza.
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Especificam e leem os
requisitos para verificar se estes

Clientes ' :
: ——— = satisfazem suas necessidades,
do sistema : :

Os clientes especificam as
alteragBes nos requisitos.
Usam o documento de
requisitos para plangjaruma

Gerentes —_— q paap )

proposta para o sistema e para
planejar o processo de
desenvolvimento do sistema.

Usam os requisitos para
—= entender o sistema que
sera desenvolvido.

Engenheiros
de sistema

Usam os requisitos para
—— desenvaolver testes de
validacdo do sistema.

Engenheiros de
teste de sistema

Usarn os requisitos para
entender o sisterna e os
relacionamentos entre
suas partes.

Engenheiros
de manutencao ——————=
de sistema

Figura 20: Usuarios de um documento de requisitos (Sommerville, 2011).

3.2 PAPEL DO USUARIO NA DEFINICAO DE REQUISITOS

Na defini¢do de requisitos, ¢ extremamente importante que o analista de requisitos
trabalhe juntamente com as partes interessadas (ou stakeholders), sejam eles usuarios, clientes
e at¢ mesmo os financiadores do sistema para ajudéd-los a expor as reais necessidades do
mesmo. Uma vez que sdo as pessoas que irdo utilizar o sistema ou produto final, eles possuem
um conhecimento pratico sobre o ambiente de trabalho, as tarefas a serem realizadas e os
problemas enfrentados no dia a dia. Ao envolvé-los no processo de definicdo de requisitos,
podemos compreender melhor as necessidades e expectativas de cada um, podendo assim

garantir que o resultado final atenderd aos requisitos reais do usuario. Sommerville (2011, p.
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72) ressalta ainda que “Entrevistas formais ou informais com os stakeholders do sistema sao
parte da maioria dos processos de engenharia de requisitos”.

Ajudar tais stakeholders a priorizar os requisitos, desde os essenciais para o sucesso do
sistema, passando pelos mais importantes até os menos relevantes para o sistema, ¢
importante, pois assim o desenvolvimento podera focar em tais atividades. Nao somente
prover requisitos, os usudrios também devem auxiliar na validacdo dos requisitos propostos.
Sommerville (2011, p. 76) destaca que “a validagdo de requisitos € importante porque erros
em um documento de requisitos podem gerar altos custos de retrabalho quando descobertos
durante o desenvolvimento ou apoOs o sistema ja estar em servigo”. Para tanto, os usudrios
podem revisar os requisitos e fornecer comentarios valiosos para validar se estdo corretos e
completos. Isso ajuda a evitar mal-entendidos e a garantir que os requisitos sejam
compreendidos de forma adequada antes de prosseguir com o desenvolvimento.

Em resumo, a participagdo dos usuarios no processo de definicdo de requisitos ajuda a
garantir que o sistema atenda as suas necessidades, melhora a qualidade dos requisitos, valida
as especificacdes propostas e aumenta a aceitacdo e satisfacdo dos usudrios finais. Isso
contribui para o desenvolvimento de sistemas que sejam verdadeiramente Uteis, usaveis e

alinhados com as expectativas dos usuarios.

3.3 PROTOTIPO DE INTERFACE

O protétipo de interface wireframe ¢ uma representagdo visual basica de um desenho
ou estrutura de uma interface de usuario. Segundo Teixeira (2014, p. 37), ¢ “Um guia visual
que representa a estrutura da pagina, bem como sua hierarquia e os principais elementos que a
compdem. Util para discutir ideias com o time e com os clientes, ¢ também para informar o
trabalho dos diretores de arte e desenvolvedores.”.

A técnica de wireframe tem suas raizes nas areas de design grafico e arquitetura. No
design grafico, os designers costumam criar esbocos rudimentares a mao para planejar a
disposicdo de elementos em um projeto. Na arquitetura, plantas baixas sdo usadas para
esbocar a estrutura de um edificio antes da construcdo. Esses principios foram adaptados para
o design de interfaces digitais, dando origem aos wireframes digitais.

Os wireframes sao usados principalmente para planejar a estrutura e a funcionalidade
de uma interface de usudrio antes de iniciar o trabalho de design detalhado. Eles ajudam a

visualizar a hierarquia de informagdes, o fluxo de navegagdo e a disposicdo geral dos



45

elementos. Os wireframes também sdo Uteis para comunicar ideias e obter feedback dos

stakeholders, clientes e membros da equipe de desenvolvimento.

Podemos listar ainda uma série de vantagens de se usar wireframes:

Planejamento estrutural: os wireframes permitem que os designers planejem e
organizem a estrutura da interface antes de se envolverem com os aspectos visuais.
Isso ajuda a definir a disposicao dos elementos e a melhorar a usabilidade.

Economia de tempo e recursos: de acordo com Teixeira (2014), wireframes existem
para evitar trabalho desnecessario, com eles, ¢ possivel identificar e resolver
problemas de usabilidade e layout antes de comegar a fase de design completa.
Facilidade e agilidade em fazer ajustes: as alteracdes sdao mais faceis e rapidas de
serem feitas em wireframes do que em designs finais.

Feedback mais facil: como wireframes sdo esquematicos € ndo estdo sobrecarregados
com detalhes visuais, eles facilitam o compartilhamento e a obten¢ao de feedback dos
stakeholders. As discussdes podem se concentrar na estrutura e na funcionalidade,

sem distragOes visuais.

Teixeira (2014) lista uma série de caracteristicas que um wireframe deve ou nao ter. A

seguir se encontram as duas listas.

Deve ter:
e A hierarquia da interface;
e Disposicao das informagdes na tela;
e Quantidade e tipo de conteudo;
e Menus e elementos de navegacao;
e Comportamento em varios tamanhos de tela;
e Requisitos de negocios e sistema;
e VariagOes e estados diferentes do sistema.

N3ao deve ter:

O layout final;

A identidade visual da marca;
Texto e conteudo final;

Todos os casos de uso do produto.

Em resumo, os wireframes sdo ferramentas valiosas para planejar a estrutura e a

funcionalidade de uma interface de usudrio. Eles fornecem uma representacao visual basica
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que ajuda a definir a disposi¢do dos elementos e aprimorar a usabilidade. No entanto, eles ndo

devem ser utilizados para avaliar aspectos estéticos ou visuais detalhados.
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4 DOCUMENTOS GERADOS

Neste capitulo, descrevemos os dois documentos gerados a partir das informagdes
coletadas e analisadas. Na secdo 4.1, abordaremos sobre o Documento de Requisitos,
informando sobre o modelo utilizado na constru¢cdo do mesmo e o apresentando em detalhes.
Em seguida, na secdo 4.2, apresentaremos o Prototipo de Interface que desenvolvemos,

mostrando e descrevendo cada uma das paginas incluidas neste documento.

4.1 DOCUMENTO DE REQUISITOS DO WEBSITE DO INSTITUTO DE COMPUTACAO

Adotaremos o femplate do Instituto de Ciéncias Matemadticas e de Computagdo
(ICMC), analisado por Nishi (2019, p. 32) para a descrigdo dos requisitos. O autor aponta que
esse template atende as condi¢des necessarias para um documento de requisitos, contando

com trés partes principais: “Introdu¢do”, “Descri¢do geral” e “Requisitos”.

4.1.1 Introducao

Esta secdo tem como objetivo detalhar os requisitos funcionais e ndo funcionais
essenciais para o desenvolvimento de um website institucional dedicado a comunicagdo,
histérico, informacdes e servigos relacionados ao Instituto de Computagdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (IC/UFRIJ). O website serda uma plataforma destinada a fornecer
uma comunicagdo eficaz, disponibilizar informacdes historicas relevantes, abordar questdes
académicas e administrativas, bem como oferecer servigos especificos aos usudrios e atender
as demandas relacionadas com as atividades de ensino, extensdo e pesquisa. A definicao
desses requisitos tem como foco principal garantir que as necessidades e expectativas,
identificadas por meio de pesquisas e entrevistas com os envolvidos, sejam plenamente

atendidas.

4.1.2 Descricao Geral

Propomos um modelo de arquitetura para o website do Instituto de Computacio da
UFRI cujo objetivo € estabelecer uma plataforma que tera como principais fungdes: divulgar,
noticiar ¢ servir como fonte confiavel de informacdes. Podemos detalhar tais fun¢des como:
divulgar o instituto para potenciais futuros alunos, noticiar realizagdes e projetos realizados
pelo seu corpo social, servir como centro de busca e divulgacdo de informagdes do cotidiano

interno do instituto para o seu corpo social, tais como: informacgdes de contato de professores,
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divulgagdes de acdes de extensdo e iniciagdo cientifica, informacdes a respeito de carga

horaria complementar, entre outras.

4.1.3 Requisitos

Listaremos os requisitos funcionais € nao funcionais encontrados com base nas
informacodes coletadas com os stakeholders. Tais requisitos norteardo o desenvolvimento do
projeto, visando alcancar com sucesso todos os objetivos estabelecidos e atender as

necessidades das partes interessadas de forma eficiente e eficaz.

4.1.3.1 Requisitos Funcionais

- REQ-001
O website deve apresentar um menu principal que atenda as principais atribuigdes do
instituto, organizado nas areas de ensino, extensao e pesquisa. O menu deve conter /inks para
todas as secoes relevantes do website, bem como para as paginas informativas, a secdo de
ajuda e a opcdo de login. Isso é essencial para proporcionar uma experiéncia de usuario
organizada e intuitiva, permitindo que os visitantes do website acessem facilmente as
informacdes relacionadas ao ensino, extensao, pesquisa e outras areas do instituto.
- REQ-002
A pagina inicial do website deve conter uma apresentacdo do instituto, as ultimas
noticias publicadas, o campo para pesquisa no website, informagdes de endereco e contato e
links para Orgdos governamentais. Isso ¢ fundamental para garantir uma experiéncia
informativa e orientada aos visitantes, fornecendo acesso rapido a informacgdes cruciais sobre
o Instituto e suas atividades. Além disso, acima do menu deve ser incluida a Barra Brasil,
funcionalidade fornecida pelo Governo Federal para permitir o uso de recursos da plataforma
GOV.BR. Essa funcionalidade deve ser habilitada com mudanca de contraste e o aplicativo
VLIBRAS, assim como ter suporte a mudanga de idiomas.
- REQ-003
Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Secretaria Online” para facilitar a
comunicagdo entre a secretaria e os alunos. Esta funcionalidade deve permitir interagdes e
fornecer informacdes tteis para os alunos. A “Secretaria Online” deve ser projetada de forma
a atender as necessidades dos alunos, oferecendo funcionalidades que promovam uma melhor

comunicagdo e suporte.
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-  REQ-004
Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Coordenacdo Online” para facilitar a
comunicagdo entre a coordenacdo de curso e seus alunos. Esta funcionalidade deve permitir
interacdes e fornecer informagdes uteis para os alunos. A “Coordenacdo Online” deve ser
projetada de forma a atender as necessidades dos alunos, oferecendo funcionalidades que
promovam uma melhor comunicagdo e suporte. As funcionalidades a serem oferecidas
incluem a possibilidade de abrir um chamado com uma breve descricdo do problema e
especificagdo do nivel de urgéncia ou criticidade, uma lista de perguntas frequentes, um
calendario com agenda e horarios da coordenag¢do do curso, e uma 4rea reservada para as
midias sociais utilizadas pela coordenacdo do curso para comunica¢do com os alunos.
- REQ-005
Deve ser disponibilizada a funcionalidade ‘“Manual do Aluno” que contém
informacdes essenciais para os alunos. Esta funcionalidade deve permitir que os alunos
acessem o Manual do Aluno online e tenham a opcao de realizar o download do arquivo. O
objetivo € manter as informag¢des do Manual do Aluno acessiveis e atualizadas.
- REQ-006
Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Regras de Transferéncia” que contém as
regras vigentes relacionadas a transferéncias académicas. Esta funcionalidade deve permitir
que os usudrios acessem as regras de transferéncia online e tenham a opgao de realizar o
download do arquivo. O objetivo ¢ manter as regras de transferéncia acessiveis e atualizadas
para os interessados, proporcionando acesso direto as informagoes relevantes.
- REQ-007
Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Sobre” que leva os usuarios a uma pagina
contendo uma descricdo detalhada do instituto, bem como informagdes sobre os cursos
oferecidos, objetivos dos cursos e outras informagdes pertinentes. Este requisito se baseia na
andlise do website atual e na necessidade de aprimorar a pagina atual para atender ao instituto
de maneira eficaz.
- REQ-008
Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Grade Interativa”, que ¢ uma
funcionalidade herdada do website atual e identificada como a funcionalidade mais utilizada
pelos usuarios. Ao acessar a “Grade Interativa”, os usuarios devem encontrar uma tela que
permite a selecdo do curso de interesse. Em seguida, a tela deve exibir a grade de disciplinas

obrigatorias e uma lista de disciplinas eletivas. Ao selecionar uma disciplina, as disciplinas
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que interagem com ela, tanto as que devem ser cursadas antes quanto as que s6 podem ser
cursadas depois, devem ser destacadas.

Além disso, a funcionalidade deve permitir o acesso aos detalhes de cada disciplina,
incluindo sua ementa, horario, professor e sala, caso esteja sendo ministrada no semestre
atual, ou uma previsdo de quando serd ministrada novamente. A atualizacdo dessas
informagdes devera ser realizada semestralmente. Este requisito se baseia na importancia de
manter as informagdes académicas dos cursos acessiveis e atualizadas para os usudrios.

- REQ-009

Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Calendario de Turmas”, que contera um
calendario semanal com a disposi¢@o das disciplinas e seus horarios durante o semestre atual.
Os visitantes poderao visualizar o calendario e ter acesso as informagdes relacionadas a cada
disciplina. Este requisito visa proporcionar aos visitantes uma maneira eficaz de acompanhar
o horario das disciplinas e acessar informacdes detalhadas sobre cada uma delas. A
atualizagdo dessas informagdes devera ser realizada semestralmente.

- REQ-010

Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Atividades Complementares”, onde os
visitantes terdo acesso a descrigdes, tabelas e informagdes relevantes sobre as atividades,
disponiveis tanto online como para download. Além disso, a funcionalidade deve incluir o
formulério de submissdo de atividades complementares, juntamente com orientagdes passo a
passo sobre o processo. Este requisito ¢ contemplado no website atual e deve ser perpetuado,
garantindo que os alunos tenham acesso facil e informagdes abrangentes sobre as atividades
complementares.

- REQ-011

Deve ser disponibilizada a funcionalidade “TCC” que conterd as regras e diretrizes
para a producao do Trabalho de Conclusao de Curso, bem como modelos e formularios
necessarios para os alunos. Estas informagdes sdo identificadas nos questionarios realizados
como um dos principais motivos que levam os alunos a acessarem o website. O objetivo ¢é
fornecer acesso facil e abrangente as informacgdes e recursos relacionados ao TCC, atendendo
as necessidades dos alunos que buscam orientacdo e suporte para essa etapa crucial de seus
Cursos.

- REQ-012
Deve ser disponibilizada a se¢ao “Colagao de Grau”, na qual os visitantes encontrardo

um guia passo a passo do que deve ser feito para dar entrada em sua diplomacao, para cada
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curso oferecido pelo IC. O objetivo ¢ fornecer orientagdes detalhadas para ajudar os alunos a
entender as etapas e exigéncias desse processo.
- REQ-013
Deve ser criada uma secdo no website chamada “Oportunidades”. Tal secao devera
abranger todas as areas do IC onde a divulgagdo de oportunidades seja pertinente. Dentro da
secdo “Oportunidades”, deverdo ser criadas diversas paginas separadas por objetivo, incluindo
iniciacdo cientifica, estagio, extensdo, pesquisa e outros. Devera haver uma forma de
cadastrar uma oportunidade, seja por meio de um formulério no préprio website ou externo,
para aprovagao de uma comissao, seja de alguma outra forma.
- REQ-014
Deve ser disponibilizada a secdo “Pds-Graduacdo”, que conterd uma breve
apresentacao sobre o programa de pos-graduacdo do Instituto de Computagdo, juntamente
com um direcionamento para o website oficial do programa (PPGI). Assim serd possivel
fornecer informagdes sobre o programa de pos-graduagdo de forma direta e facilitar o acesso
aos detalhes no website oficial do programa.
- REQ-015
Deve ser disponibilizada uma se¢do no website voltada para as acdes de extensao,
dedicada a explicar o que ¢ uma acgdo de extensdo, quais regras ele deve seguir e o papel dos
professores e técnicos ligados ao Instituto de Computagdo nesses projetos. Nesta se¢do serdo
apresentadas as agdes as quais o Instituto ¢ responsavel, oportunidades para participar e as
contribui¢cdes das atividades realizadas. Estes requisitos visam atender a necessidade de
informar e orientar os visitantes sobre as acOes de extensdao, seu funcionamento ¢
oportunidades disponiveis no Instituto de Computacao.
- REQ-016
Deve ser disponibilizada uma secdo voltada para “Pesquisa”. Tal secdo deve conter
uma descricdo dos projetos de pesquisa realizados no instituto, os resultados gerados e as
oportunidades de participacdo nesses projetos.
- REQ-017
Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Noticias”, que ja ¢ atendida no website
atual, mas que possui espaco para melhorias: deve ser possivel fixar uma noticia no topo da
pagina; e a pagina deve exibir juntamente com as noticias os canais das midias sociais da
universidade e do instituto.

- REQ-018
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Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Grupos de Interesse”, no qual ficam
apresentadas as iniciativas feitas pelos proprios alunos do Instituto de Computagdo para
estudar temas ndo extensamente cobertos nas disciplinas do curso. Alguns desses grupos sao:
Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca (GRIS), Game Dev Project (GDP), e o
DevMob. O objetivo ¢ destacar esses grupos e suas atividades, fornecendo aos visitantes uma
visdo abrangente das comunidades e oportunidades de envolvimento dentro do instituto.

- REQ-019

Deve ser disponibilizada a secdo “Corpo Docente”, que apresenta as informacdes de
todos os docentes do Instituto de Computagdo, incluindo subpaginas com os detalhes sobre
cada docente. Essa pagina incluird informag¢des como o curriculo Lattes, website pessoal,
disciplinas que leciona, turmas de disciplinas que estd ministrando no semestre atual, horarios
de atendimento, informagdes de contato e outras informagdes pertinentes. Esta demanda ja ¢
atendida em parte pelo website atual e deve ser mantida e atualizada para fornecer
informagdes detalhadas sobre o corpo docente, facilitando a comunicagcdo e o acesso as
informagdes relevantes para os alunos e visitantes.

-  REQ-020

Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Formularios”. A pagina de formularios
deve conter uma lista de todos os formularios disponiveis, juntamente com uma breve
explicagdo do objetivo de cada um. O objetivo ¢ facilitar o acesso dos visitantes aos
formularios necessarios, fornecendo informagdes claras sobre o proposito de cada formulario,
tornando o processo de preenchimento mais eficiente e compreensivel.

- REQ-021

Deve ser disponibilizada a secdo “Historia”, que contém a historia do Instituto de

Computagdo, permitindo que os visitantes conhegam sua trajetoria ao longo dos anos.
- REQ-022

Deve ser disponibilizado um “Mapa do Website”, que contenha a listagem de todas as
paginas do website € o caminho para alcanca-las. Este requisito foi criado com base na analise
de websites semelhantes e na percepcao da equipe ao utilizar o website atual, com o objetivo
de fornecer orientagdes claras e direcionadas aos visitantes com diferentes propdsitos.

- REQ-023

Deve ser disponibilizada a funcionalidade “Ouvidoria”. Esta péagina contém um

formulario a ser preenchido pelos visitantes, de forma andnima. O formulario serd projetado

para enviar as informagdes para a futura ouvidoria do Instituto de Computagdo. E importante
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ressaltar que esta funcionalidade depende da criacdo de um setor de ouvidoria no instituto;

portanto, a criagdo deste canal sera necessaria apos a institui¢do desse setor.

REQ-024

Deve ser implementada a funcionalidade de “login” para garantir que cada usuario

tenha permissdes apropriadas e acesso restrito a determinadas funcionalidades do sistema,

com base em seu papel e responsabilidades dentro do contexto da instituicdo educacional.

Essa abordagem ¢ essencial para assegurar a seguranca dos dados, a privacidade das

informacoes ¢ a eficiéncia das operagdes.

=> Alunos: Os alunos tém a funcao de preencher formulédrios de oportunidades,

marcar matérias na grade curricular e acompanhar sua progressao no curso.
Docentes: Os docentes poderdo editar seus proprios perfis, cadastrar as
disciplinas que estao lecionando e os projetos que estdo orientando. Também
poderdo postar e editar noticias e eventos. Os Docentes podem ainda receber
permissdes adicionais como: Adicionar noticias, atender chamados da
coordenacdo online e aprovar formularios de oportunidades.

Técnicos administrativos em educacao: Os técnicos terdo acesso aos chamados
da secretaria online e atualizagcdo de formularios presentes no website
Administradores: Os administradores terdo acesso amplo e serdo responsaveis
por gerenciar todas as funcionalidades do sistema, incluindo a atribuicao de
permissdes para outros usuarios € a supervisao geral do ambiente online. Eles
também serao responsaveis por aprovar ou rejeitar todas as oportunidades

divulgadas no portal do IC.

A demanda por atualizagdes significativas se fez presente, e o controle de acesso com

base em perfis de usudrios ¢ a funcionalidade que proporcionard o suporte necessario para

facilitar essas atualizagdes, permitindo a distribui¢do de responsabilidades e a publicacdo mais

eficiente de informagdes. Os perfis propostos direcionam, mas ndo limitam os possiveis perfis

de usuarios do sistema e suas responsabilidades podendo ser identificada, futuramente, a

necessidade de diferentes papéis dentro do website do IC.

4.1.3.2 Requisitos Nao Funcionais

RNF-001

O website deve ser dimensionado para suportar um volume significativo de acessos

simultaneos. Essa capacidade deve ser suficiente para atender aos momentos de maior
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demanda durante o periodo letivo, levando em consideragdo o nimero expressivo de alunos
que possam acessd-lo em determinado momento do periodo letivo e os demais usudrios do
website. E importante observar que essa capacidade deve ser escalavel e estar preparada para
acomodar um crescimento futuro das demandas de acesso. Essa revisdo reflete a capacidade
do sistema em lidar com um grande nimero de acessos simultaneos, proporcionando
flexibilidade para acomodar futuros aumentos de demanda.
- RNF-002

O website deve ser projetado de forma responsiva, permitindo sua utilizagdo tanto em
dispositivos desktop quanto em dispositivos moveis, como tablets e celulares. As versoes para
desktop e dispositivos moéveis devem oferecer as mesmas ferramentas e informagoes,
garantindo uma experiéncia consistente em diferentes plataformas. A adaptagcdo para
dispositivos moveis deve levar em consideracdo as boas praticas de design responsivo,
garantindo a usabilidade e legibilidade em telas menores.

Esse requisito ¢ fundamental devido ao amplo uso de dispositivos mdveis para acesso
a Internet nos dias de hoje. Garantir que o website seja acessivel em dispositivos moveis €
essencial para atender as necessidades dos usudrios que preferem ou dependem desses
dispositivos para acessar informacgdes e servigos online. Isso assegura que os usuarios possam
acessar o website de maneira conveniente, independentemente do dispositivo que estejam
utilizando.

- RNF-003

O website deve manter uma alta disponibilidade, idealmente acima de 95%,
reservando 20 dias por ano para manuten¢do programada. Isso garante que o website esteja
acessivel para os usudrios na maior parte do tempo, com janelas de manutengao programadas
para minimizar o impacto nas operagoes.

Em situagdes de falha, o website deve ter um tempo maximo de inatividade de até 1
(um) dia til, caso reparos sejam requeridos. Se a falha for causada por um grande volume de
acessos, queda de energia ou qualquer outro fator externo, ¢ desejavel que o website possa ser
restaurado em um prazo de até 2 horas. Para garantir essa rapida recuperagdo, ¢ desejavel que
o website seja hospedado em um ambiente de nuvem. Este requisito aborda a disponibilidade
continua do website e a rapida recuperagdo em caso de falhas, proporcionando uma
experiéncia confidvel aos usudrios, ou seja, um servico estavel e consistente, mesmo em
situagoes de falha.

- RNF-004
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As informacdes contidas no website serdo consideradas oficialmente validas e
confidveis. Para garantir um nivel adequado de seguranca, o website deve ser submetido a
avaliagdes regulares de seguranca por meio de servicos reconhecidos. Essas avaliagdes devem
ser realizadas de forma periddica para garantir que o website atenda aos mais altos padrdes de
seguranga estabelecidos pelo mercado. Qualquer vulnerabilidade identificada durante essas
avaliagdes deve ser abordada prontamente e corrigida de acordo com as melhores praticas de
seguranga da informagdo. Este requisito visa assegurar que o website mantenha um nivel
adequado de seguranca e integridade das informagdes publicadas, proporcionando
confiabilidade aos usudrios.

- RNF-005

Toda e qualquer informagdo que seja proveniente de outro veiculo oficial deve ser
atualizada automaticamente no website. Isso garante que as informagdes no website estejam
sempre sincronizadas com as fontes oficiais.

- RNF-006

Todo o conteudo do website deve ser atualizavel sem a necessidade de intervencao de
um desenvolvedor. Isso pode ser realizado por administradores do website, que devem ter a
capacidade de efetuar atualizagdes por meios de formularios pré-aprovados, arquivos JSON
contendo atualizagdes de informacgodes, ou insercao direta de dados em um banco de dados. As
atualizagdes podem ser realizadas por meio de uma interface de administracdo acessivel
apenas com usuario ¢ senha, sem a necessidade de acesso ao codigo-fonte do website. Estes
requisitos visam garantir a atualizagdo continua e eficiente do conteudo do website, sem
depender de recursos de desenvolvimento, proporcionando flexibilidade aos administradores.

- RNF-007

A estrutura e a interface do website devem seguir as normas da
Superintendéncia-Geral de Comunicagdo Social (SGCOM), o6rgao da UFRIJ responsavel por
propor e executar as diretrizes de uma politica global de Comunica¢do Social para a

instituigao.
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4.2 PROTOTIPO DE INTERFACE EM WIREFRAME DO NOVO WEBSITE

Como descrito no capitulo 3, um wireframe ¢ uma representacdo visual basica de um
. y . eqe . 7 .
layout ou estrutura de uma interface de usudrio. Utilizamos o Figma’ para criar o documento e
um prototipo® do novo website. Nesta se¢do analisaremos o documento criado.

Atendendo o REQ-001, organizamos o menu de acordo com as atividades basicas de
“Ensino”, “Extensdo” e ‘“Pesquisa” e adicionamos os menus “Informagdes”, “Ajuda” e
“Login” para acomodar as demais funcionalidades. A logo do instituto e a op¢ao de troca de
idioma fazem parte da barra de menu. A figura 21 mostra 0 menu em seu primeiro nivel, e a

figura 22 o menu depois de selecionada a op¢do “Ensino” e entdo “Grade”.

“x’ COMPUTACAG ENSIND EXTENSAQ PESQUISA INFORMAGOES AJUDA LOGIN e

Figura 21: Menu superior do website.

{x. il EMEING EXTEMSAQ PESQUISA INFORMAGOES AJUDA LOGIN ST

Plano
Pedagoaice

| Sobie
‘Glaue ‘Grade Inarativa

Calendario de
Turmas

‘Hemas

‘ Oportunidades

‘ Pas-Graduagie

Figura 22: Exemplo do funcionamento do menu.

Em seguida, para atender o REQ-002, a primeira pagina acessada ao entrar no website
sera composta por um conjunto de informagdes gerais, dentre elas as principais noticias, links
importantes e endereco. Essa pagina contard ainda com um campo de pesquisa para facil
acesso aos recursos do website. A figura 23 apresenta uma visdo geral de como a pagina

principal pode ser organizada.

7 Figma. Disponivel em: https://www.figma.com. Acesso em: agosto de 2023.

8 Prototipo funcional criado no Figma. Disponivel em:

https://www.figma.com/proto/HbBKj6dxZ6R6ikgWBILdrk/TCC-Site-IC-team-library?type=design&n
ode-1d=500-1815&t=ryoUil qUyfRtlvwl-0&scaling=scale-down&page-id=0%3 A 1 &starting-point-node-id=500
%3A1815
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EXTENSAD PESQUISA

INFORMAGOES AJUDA LOGIN o

Pesquisar no site do IC

Ultimas noticias

Titulo noticia - Lorem ipsum

dolor sit amet,

Q Pesquisar consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod...
w0
Titulo noticia - Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod...
w0000
Titulo noticia - Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod...
WSRO
Titulo noticia - Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod...
BRI s 4
Acessos Links Académicos Orgédos de Fomento
¥ Intranet - UFRJ » Minerva - UFRJ » CAPES
» SAP - UFRJ » Plataforma Lattes » CNPg
» SiBl - UFRJ » PR1 - UFRJ » FAPERJ
» SIGA - UFRJ » PRZ - UFRJ » FINEP
» SIRHu - UFRJ » PRS - UFRJ
* °
9 o
9
.

Enderego: UFRJ, Ilha do, Av. Athos da Silveira
Ramos, 274 - Cidade Universitaria da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de

Janeiro - RJ, 21941-909

Telefones: (xx) XXXX=XXXX, (XX) XXXX=XXXX
E-mail: email@ic.ufrj.br

Rodapé

Figura 23: Pagina principal.
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q)(p AL ENSING EXTENSAD PESQUISA INFORMAGOES AJUDA LOGIN s ]

» Secretaria Online

Agenda Secretaria

MNovember 2021 w < ¥

Perguntas Frequentes

oo ta

z|°zz 2 28 26 27

@ #® W

Rodapé

Sommer

Figura 24: Secretaria online.

Os requisitos REQ-003 e REQ-004 dizem respeito a secretaria online e a coordenagao
online, respectivamente. A figura 24 ilustra a interface da “Secretaria Online” juntamente com
suas funcionalidades correspondentes. Essa pagina desempenhara um papel fundamental na
facilitacdo da interagdo virtual entre os estudantes e a secretaria. Nesse espaco, os alunos terdo
a capacidade de iniciar solicitagdes para atendimento junto a secretaria, explorar uma secao de
“Perguntas Frequentes”, acessar a pagina que contém os formularios relevantes e acessar a
agenda atualizada da secretaria.

Semelhante a “Secretaria Online”, teremos a “Coordenacao Online”, como disposto na
figura 25, com as op¢des de chamados online, perguntas frequentes e agenda. A coordenacao
online contara ainda com a exibi¢do de canais de comunicacdo social da coordenagdo do

Ccurso.
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» Coordenacdo Online

Agenda coordenacio
Newember 2021 » < »
s ™ T W T F 3
1 2 = 4 5 3
Chamados Perguntas Frequentes o8 9 w0 o# o1’ 1l
Utilize o8 chamados para ter um acesso rapide an sosrdenadar{a) do Podemos ter o respasta por tua pergunts
CUrso 14 16 16 7 18 1 20
Tente conversar com nosso chal-bot, se ndo puder ihe gjudar na hera
Chamades sdo classificades come urgente, importante, dig-a-dia e ele ird atrds da respostel 21 23 24 25 26 27
diwida
28 29 30
-
. Canal Telegram

Figura 25: Coordenagao online.

P Regras de Transferéncia

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
1 i Pro-Reitoric de Groduagdo

NORMAS COMPLEMENTARES PARA MUDANCA DE CURSO

1- CURSO

BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTAGAO - INTEGRAL

2 - PRE- REQUISITOS (OBRIGATORIOS)

Além do estabelecido em Edital Especifico, o candidato deve obrigatoriamente
ter cursado com  aproveilamento, em seu curso de origem, disciplinas
que correspondam em equivaléncia (contetido e carga hordria) as abaixo
relacionadas:

- Célculo Diferencial e Integral 1 (MAE111)
- Computagio I (CC) (MAB120)

Figura 26: Regras de transferéncia.
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Os requisitos REQ-005 e REQ-006, referentes ao manual do aluno e regras de
transferéncia, diferem apenas no contetido do documento, sendo ambos compostos por uma

versdo online do arquivo com a op¢ao para download do mesmo, como vemos na figura 26.

0)(. bl dis s ENSING EXTENSAO PESQUISA INFORMAGGES AJUDA LOGIN

P TCC

PARA REALIZAR O TRABALHO DE CONCLUSAD DE CURSOD (TCC) O{S) ALUNG(S) DEVERA(AD) SE INSCREVER NA DISCIPLINA PROJETO FINAL DE CURSD (MABX0Z), QUE E UM REQUISITD
CURRICULAR SUPLEMENTAR (RCS), GOM VALOR DE 2 (DOIS) CREDITOS E CARGA HORARLA DE 90H, ADMITINDO-SE GRUPOS DE ATE 3 (TRES) ALUNOS PARA CADA PROJETO, ABERTA NO NOME DE UM
FROFESSOR DO DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA COMPUTAGAD (DCC), O GUAL DEVERA ATUAR COMO ORIENTADOR OU CO-ORIENTADOR DO TCC,

A INSCRIGAD E VALIDA POR 2 SEMESTRES CONSECUTIVOS, DEVENDO SER LANGADA REPROVACAD CASO ULTRAPASSE ESTE PERIODO.

05 ALUNCS DEVERAD ESCREVER UMA MONDGRAFIA DE TCC E APRESENTAR OF RESULTADOS EM SESSAO PUBLICA, PERANTE UMA BANCA DE 3 (TRES) PROFESSORES PRESIDIDA PELO
ORIENTADOR, © TITULO DA MONOGRAFIA, NOMES DOS AUTORES, RESUMO, COMPOSIGAD DA BANCA, DATA E LOCAL DA APRESENTAGAD DEVERAQ SER INFORMADOS COM UMA ANTECEDENGIA
MINIMA DE UMA SEMANA PARA O ENDERECO CONCLUSAODCC LUFRIBR

CADA PROJETO FINAL DE CURSO RECEBERA LIMA NOTA ENTRE 0 (ZERO) E 10 (DEZ), SENDO EXIGIDA NOTA MiNIMA 5.0 (CINCO) PARA APROVACAD.

A MONOGRAFLA ELABORADA DEVE ESTAR DE ACORDO COM AS ORIENTACSES DO MODELO DE MONOGRAFIA DE TCG: <WORD TEMPLATE= <LATEX TEMPLATE=.

A;gs A APROVAGAC FINAL DO TEXTO DA MONOGRAFIA PELO ORIENTADOR E CO-ORIENTADOR {QUANDO HOUVER), O ALUNC DEVERA SEGUIR OS SEGUINTES PASSOS PARA A SOLICITAGAD
DA COLACAD DE GRALL

1. O TRABALHO DEVERA INCLUIR UMA FICHA CATALOGRAFICA MA MOMOGRAFIA, CUJA ELABORAGAC DEVERA SER FEITA ATRAVES DO LINK <FICHA

2 O(S) AUTOR(ES) DEVE(M) ELABORAR UMA VERSAD ELETRONICA DO TCC, NO FORMATO PDF, NA QUAL JA DEVERAQ ESTAR [NCLUSAS A FIC
ASSINADA PELA BANCA

3. A ENTREGA PODERA SER FEITA DIRETAMENTE NA BIBLICTECA DO NCE OU PARA O E-MAIL CONCLUSAODCC UFRIBR, COM UMA ANTECEDENCIA DE TRES DIAS UTELS,

4. HAVENDO CORRECOES A SEREM REALIZADAS, A BIBLIOTECARIA SINALIZARA OU AGENDARA UM HORARIO NA BIBLIOTECA DO NCE PARA ESCLARECIMENTOS.

5, AFOS O(S) AUTOR(ES) TER(EM) ATENDIDD TODAS AS GORREGOES SOLICITADAS OU SE A VERSAD ORIGINALMENTE ENTREGUE TIVER SID0 APROVADA SEM NECESSIDADE DE CURREGOES, SERA
ENTREGUE AD(S) AUTOR(ES) UM FORMULARIO DE AUTORIZAGAD PARA DIVULGACAD DO TCC NO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UFRJ - PANTHEON <HTTE//PANTHEON UFRIBR=.

6, 0 FORMULARIO DEVERA SER ENTREGUE ASSINADO PELO(S) AUTORE(S) NA BIBLIDTECA DO NCE, QUE FORNECERA UM RECIBO DE ENTREGA DE TGG,

7. 0 RECIBO DE ENTREGA DO TCC, JUNTO COM A COPLA DA ATA DE DEFESA, DEVE SER ENTREGUE NA SECRETARIA DE ENSING DA MATEMATICA NO BLOCO C, PARA QUE O GRAU OBTIDD POSSA SER
INGLUIDO NO HISTORICO

8. APOS CUMPRIDO ESTE REQUISITO E TENDO OBTIDO TODOS 05 CREDITOS NECESSARIOS, INCLUINDO 200 HORAS DE RCS, PODERA ABRIR PROCESSO PARA SOLICITAR A COLAGAD DE GRAU, QUE
DEVERA INCLUIR O NADA CONSTA FORNECIDD POR UMA DAS BIBLIDTECAS UFRI

FIC a E A FOLHA DE APROVAGAD

OBS.: AS NOVAS REGRAS PARA DEFOSITO DO TGC NO REPOSITORIO INSTITUGIONAL PANTHEON DA UFRJ DEVEM SER SEGUIDAS POR TODO ALUNO QUE SE INSCREVER NA DISCIPLINA DE PROJETD
FINAL DE CURSO A PARTIR DE 2018-2.

Rodapé

Figura 27: Trabalhos de Conclusao de Curso.

A figura 27 demonstra uma possivel implementacdo do requisito REQ-011, referente
as informagdes do Trabalho de Conclusdo de Curso, tal funcionalidade pode ser atendida com
uma pagina simples. E importante ressaltar que tais paginas devem possuir uma forma
simples de atualiza¢do, como descrito no requisito nao funcional RNF-006. A pagina proposta
pode ser estendida para os requisitos REQ-007 (Sobre), REQ-010 (Atividades
Complementares), REQ-012 (Colagdo de Grau), REQ-014 (P6s-Graduagdo), REQ-021
(Historia).

A pagina que oferece a funcionalidade da grade interativa atende ao requisito
REQ-008 e disponibiliza a escolha do curso desejado. A figura 28 nos da um vislumbre da
funcionalidade, exibindo a grade curricular obrigatoria do curso correspondente. Ao

selecionar uma disciplina, os pré-requisitos associados sdo destacados, assim como as
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matérias que requerem a disciplina escolhida como pré-requisito. Abaixo das disciplinas
obrigatérias, as disciplinas eletivas seguem a mesma ldgica, exibindo seus pré-requisitos ao
serem escolhidas. Além disso, o usudrio terd a capacidade de acessar a pagina de “Ementa” da

disciplina, onde encontrard informacoes sobre a disciplina.

Qx. CMPUTACAC ENSING EXTENSAQ PESQUISA INFORMAGOES AJUDA LOGIN

» Grade Interativa

Curso: | Bacharelado em Ciéncia da Computacdo (BCC) v

Disciplinas obrigatérias

Disciplinas eletivas

Rodapeé

Figura 28: Grade interativa.

Ainda, na secdo dedicada as disciplinas oferecidas pelo instituto, o calendario de
turmas do periodo vigente visa manter um registro atualizado das disciplinas e turmas
disponiveis, como descrito no requisito REQ-009. O calendario lista todas as turmas

oferecidas no periodo vigente, com a possibilidade de visualizar suas ementas, como podemos

ver na figura 29.
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P Calendario de turmas do periodo vigente

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

14:00

15:00

16:00

17:00

Figura 29: Calendério de turmas do periodo vigente.

Dentro da secdo dedicada as oportunidades, contemplamos diversas oportunidades que
envolvem o IC. Como ilustrado na figura 30, a pagina lista todas as oportunidades de estagio.
Além da pagina de oportunidades de estagio devem ser criadas paginas de oportunidades para:
extensdo, pesquisa, iniciacdo cientifica, programa de mobilidade, monitoria e professor
substituto. Além disso, na mesma area, ¢ desejavel incluir uma lista de empresas parceiras do
IC, como demonstrado na figura 31. Essas empresas possuem parcerias com o instituto,

abrangendo areas como estagio, pesquisa, extensao e outros tipos de colaboragdes.
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ENSING EXTENSAQ PESQUISA INFORMAGOES AJUDA LOGIN

» Estagio
Vaga de estagio

. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
nemedsenpess  @¥ercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum.

(D ovouzoon

Vaga de estagio

Y Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Figura 30: Oportunidades de estagio.

ings _ Leparng

ENSING EXTENSAQ PESOUISA INFORMAGOES AJUDa LOGIN

» Empresas Parceiras

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Areas Areoe Areas Areas

Dascrigdo breve Dasorigdo breve Deserigio brave: Descrigio brove

Empresa & Emprasa & Empresa 7 Empresa 8
Areas Arean Areas Areas

Daserigda areve Dasarigio breve Dascrigio brove Deserigie brove

Figura 31: Empresas parceiras.




64

) % i " 5 : \ s Espanal |
gx. SIS ENSIND EXTENSAO PESQUISA INFORMAGOES AJUDA LOGIN = /

P Como Funciona extensao

« Como funciona a Extensao no Instituto de Computacio?

Etiam cursus vitae metus eu bibendum. Sed placerat nisl sed lectus pellentesque mattis. Donec et euismod lacus, eget dapibus justo.
Sed efficitur dui orci, nec iaculis dui mattis id. Sed interdum vitae massa eu tempus. Cras nec sodales metus, vel pharetra magna.
Munc tristique turpis eu placerat sagittis. Vestibulum eu risus mi.

- Como me inscrevo?

Etiam cursus vitae metus eu bibendum. Sed placerat nisl sed lectus pellentesque mattis. Donec et euismod lacus, eget dapibus justo.
Sed efficitur dui orci, nec jaculis dul mattis id. Sed interdum vitae massa eu tempus. Cras nec sodales metus, vel pharetra magna.
Munc tristique turpis eu placerat sagittis. Vestibulum eu risus mi.

- Como sou avaliado?

Etiam cursus vitae metus eu bibendum. Sed placerat nisl sed lectus pellentesque mattis. Donec et euismod lacus, eget dapibus justo.
Sed efficitur dui orci, nec laculis dul mattis id. Sed interdum vitae massa eu tempus. Cras nec sodales metus, vel pharetra magna.
Munc tristique turpis eu placerat sagittis. vVestibulum eu risus mi,

» Como registro uma nova proposta de Extensao?

Etiam cursus vitae metus eu bibendum. Sed placerat nisl sed lectus pellentesque mattis. Donec et euismod lacus, eget dapibus justo.
Sed efficitur dui orci, nec iaculis dui mattis id. Sed interdum vitae massa eu tempus. Cras nec sodales metus, vel pharetra magna.
Nunc tristigue turpis eu placerat sagittis. Vestibulum eu risus mi.

Rodapé

Figura 32: Como funciona a extensdo.

Para atender ao requisito REQ-015, é necessario ter uma se¢do dedicada a extensdo. A
figura 32 mostra uma possivel pagina desta secdo. Ela ¢ projetada para fornecer uma
compreensdo abrangente do funcionamento das atividades de extensdo, incluindo agdes,
projetos e cursos relacionados a extensdo. Nesta se¢do, todos os projetos ativos no instituto
devem estar listados juntamente com suas oportunidades correspondentes, tornando mais
acessivel para alunos e outros visitantes entender e se envolver nas atividades de extensao do
instituto.

Da mesma forma, para atender ao requisito REQ-016, a se¢do de pesquisa € projetada
para apresentar grupos e projetos de pesquisa. Na figura 33, temos um vislumbre da
disposi¢do de tais informagdes em uma das paginas da se¢do. Isso permite que alunos e outros
visitantes interessados conhecam em detalhes a pesquisa realizada na universidade, facilitando
o acesso a informacdes sobre grupos de pesquisa, seus projetos em andamento e

oportunidades de envolvimento na pesquisa académica.
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EXTENSAD

PESQUISA INFORMACOES

AJUDA

LOGIN (o

» Grupos e Projetos de Pesquisa

Grupo de Pesquisa

ipthee text for the card

Grupo de Pesquisa

or descriptive test for tF

Grupo de Pesguisa

Grupo de Pesquisa

Supparting or

Projeto de pesquisa

Lt for the card goes

hars ke o pro.

Descrigio breve

Lorem ipsumn dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod temper incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim
ad minim veniam, guis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut allquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur, Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Supparting or descri

Projeto de pesquisa

iptwm Laxt far tha card goes hare ke o pr

Rodapé

Figura 33: Grupos e Projetos de Pesquisa.
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Além das noticias listadas na pagina principal, a figura 34 mostra a tela com a

listagem de todas as noticias do website, com suas respectivas datas e autores. A pagina de

noticias deve conter também um espago para os canais de comunicacao comumente utilizados

pelos alunos, professores e funcionarios do instituto e deve ser possivel visualizar a noticia

completa, quando for maior que o espaco reservado na listagem, cumprindo assim o requisito

REQ-017.
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i Espere

LOGIN

» Noticias

Titulo da Noticia

Lesem ipsum doiar sit amed, consectatur odipiscing el sed do siusmod tempor incldkdunt ut labore et dolore magna aligus Ut

@ ouovzon anim ac minim variam, g strud i uliamiee iabaris nisi ut aliquip ox ac commade consaguat. Duis euta irura deler in
= & reprehenderit in volupiote velil esse cillum dalore eu fugiot rulla poriatur, Excepteur sint cocoesat cupidatat nan preident sunt in
Ll el culpa qui afticla deserurt mellit arim i est laocam

neticie

Loram insum dolar sit amet, sonsestatur adipieting ol sed do sivsmod tempor incididunt ut labore ot delore magna aligue Ut
enim od minim veniam, quis nostrud exercitation ullamcoe labaris rizi ut aliguip £x eo commode conseguot. Duis oute irure dolor in
reprehenderit In volupiate vellt esse cillum delone e Tugiol rlla poriatur,

Titulo da Noticia

Lorem ipaum dolor sit amed, consectetur odipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore mogna aligua Ut

©

enim ad mini w iy laborie rigi ut aliguip 8x 8 commede conpequot. Dule aute Inune dolor in
- a rapratmnderit in volupiote vellt esse clllum dolore eu fuglot rulla peratur, Excepter sint coccesat cupidatat nan proadent, sunt in
- i culps qui officia desarurt mollit anim id est losorum,
neticio

Lorem ipsum doior git ameq, conpactetur dipiscing elf, sed do aiusmod temper incicidunt ut labore et dolore magno aligua. Ut
wnim ad minim verdam. quis nestrud asercitation ulamee labarls rist ut allaulp ex e semmode sonpeguet. Duls euta Irure deler in
raprahandarit i veluptate velit asse cillum dolome ew fugict rlla periatur.
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Rodapé

Figura 34: Pagina de noticias.

A figura 35 mostra a pagina com a lista de grupos de
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interesse do instituto

relacionados ao requisito REQ-018. Hoje existem diversos grupos que os alunos podem

participar, experimentar novas experiéncias e aprender na pratica. Esta pagina é dedicada para

listar todos estes grupos e prover um direcionamento para suas respectivas paginas, sejam elas

em redes sociais ou paginas Web.
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» Grupos de interesse

GRIS

Suppart

goes here ke a |

scriptve text for the card

DevMob

iptive text fiar the card

Rodapé

Figura 35: Grupos de interesse.

Para atender ao requisito REQ-019, a se¢do do corpo docente terd uma pagina com

uma listagem de todos os professores e informagdes basicas como e-mail e sala. A figura 36

mostra como essa pagina ficard organizada, com os cartdes de cada professor. A area do

Docente contém maiores detalhes como nome, cargo, linha de pesquisa, ano de ingresso, link

para o curriculo Latfes e uma area com um texto onde o docente podera escrever uma breve

apresentacao sobre si mesmo ou reaproveitar o resumo do Lattes.
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ENSING EXTENSAQ PESQUISA INFORMAGOES AJUDA LOGIN s
(A
» Corpo docente
(A | [ A (A (A
Professor(a) Professor(a) Professor(a) Professor(a)

Aluagle 1, Aluagie 2

E-mait. professor@ic ufribe
Telefone: (xx) wox-xxxn

Atusgdo 1, Atuagn 2, ..

E-mail: professor@ic.ufr br
Telefone: [xx) xxxa-00x

Aluagle 1, AMuagdo 2

E-mad: professor@ic.ufnbe
Telelone: {xx) moom-xxx

Atusgda 1, Aluagln 2, _

E-mail. professor@ic ufr br
Tehelfone: (Kc) xo-mo

@%

Professor(a)

Auagdc 1, Muoglo 2,

E-mait professor@ic ufrjbe
Telefone: {xx) woo-s0m

@&

Professor(a)

Atuogdo 1, Aluoglo 2, ..

E-mall: professor@ic ufr br
Telofone: (xx) Koo

g%

Professor(a)

MuogBo 1, Muogds 2

E-mai. professor@ic ufr br
Telefana: fox) koK

@ﬁ.

Professor(a)
Atuagdo 1 Atuagdo 2,

E-mail professor@ie ufr) br
Talafone: (x1) -

e‘%

Professor{a)

AagBe 1, Auaglo 2,

E-mait. professor@ic ufrbr
Taletone: (xx) om0

@\

Professor({a)

Atuogdo 1, Aluaglo 2, .

E-mail: professor@ic uir.br

Tabetone: () xuoom- oo

g}.

Professor{a)

Atuaghe 1, AMuagBo 2

E-mad: professor®ic.ufr be
Talofone: (xx) wom-mome

%\

Professor{a)

Atuagda 1, Atuaglo 2,

E-mail. professor@e ulr) br
Tatafone: (ki) K-

g%.

Professor{a)

Atsogdo 1, Atuaglio 2. .

E-mall: professar@ic ufrj br
Telefone: (X} xmms- oo

@\

Professor(a)
Arvagde 1 Atuagdo Z, ..

E-mall: professar@ic ulr br
Talatone: (106} KO-0o0;

g&

Professor{a)
Aogdo 1, Atuaglo 2

E-mail: profesaor@ic ufrf br
Teladone: (ki) K -oo0

@*s

Professor{a)

Atuogdo 1 Atuagdo 2,

E-mail professar@®ic ufr br
Tetafone: (k) Koo -wu

Rodapé

Figura 36: Corpo docente.
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Q)(p POMPUTAZAC ENSING EXTENSAQ PESQUISA INFORMAGOES AJUDA LOGIN

» Formularios

Formuldrio 1 Formuldrio 2 Formuldrio 3 Formuldrio 4

ing or descriptive text for the sord Supporting or descriplive text for the cord

or descriptive bext for the card

Formuldrio 5 Formuldrio &

Rodapé

Figura 37: Pagina de formularios.

A péagina de formularios listada no requisito REQ-020, e representada na figura 37, foi
projetada para ser um ponto central que retine todos os formularios necessarios para os
estudantes ao longo de seu curso. Essa abordagem centralizada facilita o acesso a esses

recursos, tornando mais simples tanto a sua utilizagdo quanto a sua atualizagao.

A figura 38 apresenta a pagina que hospeda o mapa do website, conforme especificado
no requisito REQ-022. Essa funcionalidade foi desenvolvida com o propdsito de aprimorar a
experiéncia de navegagdo, oferecendo aos usuarios uma visao completa e organizada de todas
as rotas de acesso disponiveis no site. Isso torna a navegacdo mais eficiente e facil de

entender, permitindo que os visitantes localizem rapidamente o conteudo desejado.
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PESQUISA INFORMAGOES AJUDA LOGIN

P Mapa do site

« Ensino
« Plano Pedagégico
+ Secretaria Online
« Coordenagio Online
« Manual do Aluno
« Regras de
Transferéncia
Sobre
Grade
+ Grade Interativa

Regras

+ Atividades
Complementares

« TCC

» Colagdo de Grau

Pés-Graduagao

« Calendario de Turmas

- Extensdo « Informacgdes

« Apresentacéao » Noticias

+ Como Funciona » Grupos de Interesse
» Estrutura » Historia

« Oportunidades » Diversidade

Corpo docente

+ Pesquisa + Oportunidades
« Apresentagédo « Empresas
+« Como Funciona Parceiras
» Estrutura « Agdes de
« Pesquisas Extensao
+ Oportunidades « Estagio
+ Iniciagdo
Cientifica
* Programa de
Mobilidade
« Monitoria
* Professor
Substituto
* Ajuda

« Formularios
+ Mapa do Site
« Ouvidoria

Rodapé

A figura 39 representa a

Figura 38: Mapa do website.

pagina que disponibiliza um formulario para a divulgagdo de

vagas e oportunidades no website do Instituto de Computagdo, o qual os usuarios devem

realizar /ogin no sistema para poder utilizé-lo. Essa pagina desempenha um papel fundamental

para atender ao requisito nao funcional RNF-006, pois permite que as oportunidades ¢ demais

informagdes do website sejam

facilmente inseridas e atualizadas no site, minimizando a

necessidade de intervencdes de codigo para essas finalidades. Isso torna o processo de

manuten¢cdo ¢ atualizacdo do

site mais eficiente e acessivel para os administradores,
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contribuindo para a agilidade e eficacia na divulgacdo de oportunidades e atualizacdo do

conteudo do website.

‘x. COMPITAGAD ENSINO EXTENSAQ PESQUISA INFORMAGOES AJUDA LOGIN

» Divulgue suas vagas, preencha o formulario

Titulo da vaga:

Digite o titulo da vaga desejada.

Nome da instituigéo:

Digite & nome do [nstitulgdo que estd clerecendo a voga
Tipo de vaga ofertada:

Insira a foto da vaga Ealigio b

Descricdo da vaga:

B I @w { ABD === = @

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque
laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto
beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur
aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi
nesciunt. Neqgue porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit, sed quia non numgquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam
aliguam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam
corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum
iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui
dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur? Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa
quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo
enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur
magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui
dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numguam eius
modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad
minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid
ex ea commodi consequatur?

Data de encerramento:

Insira & data de encerramento da vage

Rodape

Figura 39: Formulario de divulga¢do de oportunidades.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Finalizado o protétipo de interface e o documento de requisitos desse projeto, foi feito
um questiondrio para apresentar ambos os materiais e coletar as opinides de professores e
alunos do Instituto de Computagao. Disponibilizamos o documento de requisitos € o prototipo
feito em wireframe, e em seguida fizemos algumas perguntas sobre os documentos. Enviamos
0 questionario no més de julho de 2023, através do canal’ do CAINFO do Telegram, ¢ via
e-mail para os professores, entretanto esta foi uma época de férias dos alunos e professores, o
que atrapalhou para que alcangdssemos um numero maior de respostas, obtivemos 26
respostas que refletiram diversas perspectivas dos participantes. A seguir, examinaremos 0s

resultados obtidos.

Como vocé avaliaria o protétipo?
26 respostas

15

10

3(11,5%) 3 (11,5%)
2(1,7%) 2 (7,7%)
1(3.8%) 1 (3,8%) |

1 (3,8%)
0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 40: Avaliacdo do protdtipo numa escala de 0 a 10.

A primeira pergunta foi sobre o prototipo criado em wireframe. Pedimos que cada
respondente avaliasse o prototipo em uma escala linear de 1 a 10, sendo 1 “Muito ruim” e 10
“Muito bom”. Considerando a diversidade de respostas obtidas dos 26 participantes, ¢
possivel identificar, na figura 40, diferentes perspectivas em relacdo ao protdtipo. Uma
parcela de aproximadamente 7,69% dos respondentes expressou visdes negativas, indicando
que ha espago para aprimoramentos, com notas entre 1 ¢ 4. Cerca de 15,38% dos participantes
apresentaram opinides neutras, atribuindo notas entre 5 e 6, refletindo uma postura cautelosa
quanto a avaliagdo. Por outro lado, a maioria expressiva, composta por cerca de 76,92% dos
respondentes, demonstrou uma reagdo positiva ao protdtipo. Essa variedade de percepgdes,
desde as negativas até as positivas, fornece uma visdo completa das impressoes sobre o

prototipo e destaca areas potenciais para melhorias futuras.

? Canal CAINFO.Disponivel em: https://t.me/cainfoufij. Acesso em: Julho de 2023
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Esta primeira pergunta nos d4 uma ideia inicial de que o prototipo agradou a maioria
dos respondentes, porém ainda foram encontrados pontos de melhoria. A nota 1 nos chama
aten¢do pelo fato de ser um ponto isolado dentro do conjunto avaliado. Contudo, ressaltamos
que dentro do universo dos envolvidos o nimero de respondentes foi extremamente baixo.

A segunda pergunta feita foi a respeito do documento de requisitos. Pedimos que cada
respondente avaliasse o documento em uma escala linear de 1 a 10, sendo 1 “Muito ruim” e
10 “Muito bom”. Na figura 41, observamos que o documento foi melhor avaliado do que o
protétipo, recebendo 18 “Muito bom” com notas 10, 5 acharam bom com notas 8 e 9, outros 2
deram 6 e 7 reafirmando as possibilidades de crescimento e novamente 1 respondente deu
nota 3, indicando que o documento estaria abaixo do esperado no seu entendimento.
Novamente, conseguimos enxergar espago para melhoria ¢ uma nota fora da curva, mesmo
assim, a maioria dos respondentes entendeu que o documento atende a seu proposito € o
avaliou como muito bom.

Como vocé avaliaria o documento de requisitos?

26 respostas

20

10

4 (15,4%)

0 (0%) 0 (0%) L3 6%) 0 (0%) 0 (0%) 138%) 160
0 Im—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 41: Avaliacdo do documento de requisitos numa escala de 0 a 10.

A proxima pergunta foi mais geral e espera uma resposta discursiva, “Qual
funcionalidade vocé sentiu falta?”. Dentre as 13 respostas recebidas, obtivemos novas ideias a
serem implementadas no futuro e opinides sobre os documentos gerados. Entre elas,
ressaltamos a necessidade de incluir uma area destinada aos eventos do instituto, uma se¢ao
comparando as diferengas entre o curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacio e
Bacharelado em Ciéncia da Matematica e da Terra (por conta da existéncia da grade de ambos
0S cursos no prototipo), uma area onde os alunos possam consultar as notas de provas e

avaliacdes passadas, assim como a propria avalia¢do, funcionando assim como um banco de
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questdoes de cada matéria; e também um botdo para retornar a tela anterior, facilitando a
navegacao (uma ideia seria ter um breadcrumb nas paginas).

Gostariamos de destacar ainda outras respostas a essa pergunta que nos chamaram a
atencdo. Obtivemos respostas relativas ao design do prototipo, ou melhor dizendo, a falta de
design. Reiteramos que esta ndo ¢ a proposta do wireframe, como ja esclarecido no capitulo 3.
O wireframe ¢ uma representacdo visual basica de um /ayout ou estrutura de uma interface de
usuario, notamos que o mesmo respondente avaliou o protdtipo com nota 1, concluimos assim
que nao foi compreendido o objetivo principal do prototipo.

A Ultima pergunta feita foi um espaco reservado para consideracdes finais dos
respondentes, onde recebemos bons comentarios. Recebemos 15 respostas para esta pergunta,
as respostas foram das mais variadas, das quais ressaltamos as seguintes:

e O foco estd na melhoria da interface e na experiéncia do usuario, visando tornar o
novo website mais atrativo, intuitivo, informativo e facil de usar. Alinhado a essa
abordagem, outro participante ressaltou que os agrupamentos dos menus poderiam ser
mais intuitivos para facilitar a navegagao.

e Foi mencionada a possibilidade de adotar uma alternativa de navegagdo além do menu
superior, ja que algumas opinides indicaram que essa forma de menu pode restringir a
exploracdo do conteudo do website. No entanto, ¢ reconhecido que o mapa do website
desempenha um papel fundamental em superar essas limitagdes, com mais detalhes
disponiveis na figura 38.

e A tela inicial foi percebida como carente de informagdes no prototipo. Uma solugdo
proposta envolve a inclusdo de um /ink para as paginas mais visitadas, o que pode
direcionar os usudrios de forma mais direta para seus destinos desejados.

e Uma sugestdo apontou para a centralizagdo das agdes de extensao em um local
especifico.

e Foi sugerida a criacdo de um quiz com o objetivo de ajudar futuros alunos a
entenderem qual curso do IC melhor se encaixa com o perfil dele.

® Os documentos foram avaliados como capazes de atender a todas as necessidades
basicas dos alunos. Outros respondentes também elogiaram a nova interface de
usuario, enaltecendo a simplicidade proporcionada, bem como o menu com /inks tteis,

a grade interativa e o calendario de disciplinas oferecidos.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo realizar o levantamento dos requisitos e propor a
partir deles um protdtipo conceitual do website. Para alcangar tais objetivos foram gerados
dois materiais técnicos que os contemplam expondo os requisitos necessarios para a
implementag¢do do novo website do Instituto de Computacdo: um documento de requisitos que
lista todos os requisitos funcionais e ndo funcionais levantados e um prototipo conceitual,
baseado nesses requisitos, feito em wireframe que oferece uma visdo geral de como o website
sera organizado.

Através de questiondrios e entrevistas, nos recolhemos sugestdes das partes
interessadas. No entanto, ¢ importante destacar o nimero baixo de respondentes a auséncia de
algumas entrevistas, como a da Dire¢do do IC, Dire¢ao Adjunta de Pesquisa, Dire¢cdo Adjunta
de Ensino, Direcao Adjunta de Gestao e Governanca, coordenacao do PPGI, coordenagdo da
énfase de Andlise de Suporte a Decisdo do BCMT, Centro Académico de Informatica
(CAINFO), docentes recém-contratados e professores substitutos. Os questionarios iniciais
foram enviados aos alunos e professores utilizando o e-mail da coordenagdao do BCC. A
auséncia de algumas entrevistas se deu por diversos fatores, incluindo a falta de resposta ao
e-mail de contato e a impossibilidade de encontrar horarios compativeis para a realizagdo das
entrevistas, tendo em vista que as entrevistas foram realizadas no final do periodo letivo.

Posteriormente, procedemos a andlise de websites de outras institui¢des, buscando
identificar funcionalidades e requisitos comumente utilizados. Esse processo nos permitiu
coletar informagdes abrangentes, as quais foram fundamentais para a elaboragdo dos
documentos necessarios.

Entendemos que grande parte das demandas foram cobertas, e que as funcionalidades
ajudardo a todos que acessarem o website, ajudando na eficiéncia e qualidade do mesmo. Ao
mesmo tempo, entendemos que os requisitos podem sofrer alteragcdes futuras por motivos que
ndo puderam ser previstos, visando a evolugdo constante do website. Durante sua construcao,
os documentos foram por diversas vezes alterados, incrementados ou até reescritos, o que
refor¢a a importancia da elaboracao destes documentos, pois o tempo gasto em sua elaboracao
serd compensado no tempo de desenvolvimento.

Ressaltamos a importancia deste trabalho para a criacdo do novo website do Instituto
de Computacgdo: ¢ vital que o instituto renove seu website rapidamente para que atenda as

necessidades de um instituto e ndo mais de um departamento. O trabalho de especificacao de
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requisitos ¢ de suma importancia para a constru¢ao de um website coeso € que realmente
atenda as necessidades de todos os que irdo utilizd-lo. O modelo conceitual descrito em
wireframe nos ajuda a ter uma visualizagdo bésica da estrutura do website e da interface de
usudrio, possibilitando realizar correcdes e adaptagdes antes da versao final do website.

Destacamos também que uma por¢do dos usuarios nao teve a oportunidade de se
expressar, seja por ndo ter respondido aos questionarios enviados ou por nao ter sido possivel
conduzir entrevistas com eles. E importante salientar que a avaliagio subsequente apresentada
neste estudo (capitulo 5) se baseou majoritariamente nas percepgdes dos alunos do Instituto
de Computagao.

Como sugestdo para futuros trabalhos, consideramos seguir com a andlise de
requisitos, buscando alcangar os stakeholders nao ouvidos neste trabalho, melhorar o
protdtipo em wireframe e buscar alcangar uma avaliagdo e validagdo mais ampla dos
resultados. O publico externo ao IC e a propria UFRJ acabou por ficar ausente neste
momento, e precisa ser incluido em versdes futuras que visem atender suas demandas
adequadamente. Por fim a implementacdo do projeto conforme as diretrizes delineadas nos
documentos produzidos, com especial aten¢do aos requisitos ndo funcionais detalhados no

documento de requisitos.
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APENDICE A — DEMAIS WEBSITES ANALISADOS

% CENTRO DE CIENCIAS MATEMATICAS E DA NATUREZA (CCMN)

O website do CCMN contém links de website de organizacdes relacionadas no rodapé
de sua pagina principal, sendo essa uma lista extensa. Além disso, esse website também
apresenta as informacdes de contato e localizagdo de bem destacadas na pagina principal. O
envio de mensagem de contato, em vez de ser por meio de um formuldrio online, ¢ feito
através do aplicativo de envio de e-mails do computador do usudrio, como Mozilla
Thunderbird ou Microsoft Outlook.

Quanto a histéria do CCMN, na secao institucional hd uma pagina na qual contém uma
breve apresentacdo do centro, e mais abaixo ha a histéria do CCMN, que também ¢ contada
de maneira bem breve. Ja na secdo de cultura, ha uma pagina na qual ha descrigdes dos

museus que pertencem ao CCMN, sendo um deles o Museu da Computagao.

EE3 srasiL COROMAVIRLS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informagdo Legislaciio Canais B

. w';:r % \\\\I L %
D” ! = CCMN zededndss GF
¥ UFRI

INSTITUCIONAL-  ENSINO-  EXTENSAO-  ADMINISTRACAD-  CULTURA-  CONCURSOS-  TELEFONES DE EMERGENCIA

5 5
. coMN MOCAO —
Mocao de apoio a Democracia, ao
irei i 2 O Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza (CCMN)
Estado de Direito e pelo TESPEItO a da Universidade Federaldo Rio de Janeiro (UFRJ)

CO nstitu ";éo e éS lnstitu | gﬁes dD repudia todo e qualquer ato de violéncia e externa
sua profunda indignagao pelos atos de vandalismo e
< desprezo ao bem plblico ocorridos na Praga dos Trés
= Poderes no dia 08 de janeiro de 2023,

O CCMN preza pela Democracia, pelo Estado de Direito e

pelo respeito & Constituicao e as Instituigbes do
Estado Brasileiro.

CCMN, Rio de Janeiro, 10 de janeiro de 2023,

Press Release

Divulgagao Atualizada das Pesquisas Recentes do CCMN

__Genomas divulgados

[T,

Figura A-1: Website do Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza da UFRJ
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% UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ)

A estrutura do menu do website da UFRJ ¢ bastante interessante, pois 0 mesmo fica na
vertical e possibilita que o visitante exponha todas as op¢des disponiveis, o que facilita a
navegac¢ao. Contudo, o portal ainda sim possui um “mapa do website” no qual todas as opgdes
de navegacdo do menu ficam disponiveis numa pagina dedicada.

Os eventos sdao divulgados em um portal dedicado no qual todos sdo apresentados,
porém os mais recentes ficam numa secdo da pagina principal. O interessante desse portal €
que ¢ possivel divulgar eventos no mesmo. A pagina de divulgagdo, além de possuir o devido
formulério, também oferece orientagdes de como divulgar um determinado evento e
informacodes sobre como funciona a moderagao.

Como se trata do website da propria UFRJ, a pagina também possui links de acesso
para todos os websites de instituigdes existentes dentro da mesma. Com isso, ficam
disponiveis os links de todas as pro-reitorias existentes e portais de servigos/recursos da
instituicdo, como: transporte; prefeitura; Parque Tecnologico; Restaurante Universitario;
Superintendéncia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdao (TIC - UFRJ). E por fim, o
website oferece o recurso de tradugdo do conteudo para cinco idiomas (como visto no topo da

imagem A-2), assim como libras por meio do aplicativo VLibras.



@ UFRJ

JANEIRO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIC DE

Portugués English Espariol

= Q

Francais

UFR]J € ensino, pesquisa e extensao de exceléncia

NOSSA GENTE / PELO CAMPUS

Sempre com a educagao

Em uma relacdo de mais 32 anos com a UFRJ, a professora do Colégio
de Aplicacdo Cristiane Madanélo caminha pela vida ao lado da

educagio

PREMIO CAPES DE TESE
2023

INSTITUCIONAL

UFRJ tem oito trabalhos
reconhecidos pelo Prémio
Capes de Tese 2023

Foram dois trabalhos agraciados e seis
mengodes honrosas

v

CULTURA / PELO CAMPUS

Patrimoénio é histéria

PELO CAMPUS

UFRJ recebe intercambistas
de 15 nacionalidades

Evento & promovido para dar boas-vindas e
iniciar o pericdo letivo

MAIS NOTICIAS &

No Dia Nacional do Patriménio Cultural, o Conexdo UFRJ aborda a
importancia da conservacao dos prédios tornbados da Universidade

SAUDE

UFR3J recomenda retorno de
uso de mascara em
ambientes fechados e em
aglomeragoes

De acordo com o Needier/UFRJ, medida se
deve ac aumento de casos de covid-19

diagnosticados na instituicdo e a
preocupacac com nova onda da doenca

Figura A-2: Website da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
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% INSTITUTO TECNOLOGICO DA AERONAUTICA (ITA)

1NSTITUTO Fale conosco ® Webmail ® SAU # Biblioteca & Wiki Tl
TECNOLOGICO pesquisar Q
DE AERONAUTICA

Inicio O ITA Organizacao Estude no [TA Ensino Pesquisa Extensdo

Y

- .'-‘. [ ) - _._" ;
b MR ”~
ITA forma mais de 250 estudantes na Pos-graduagédo Stricto Sensu

i

-
"‘ > ‘ Cerimdnia militar também contou com homenagem posiuma a [II"!J;E‘SSOI’

¥
Em destaque

‘ g -

ITA participa de competicdo que estimula ITA se despede do SSP apos seis semanas
empreendedorismo em escolas publicas de atividades no campus
Vestibular 2024 [T¥T
Programa continuara no INPE até o dia 25 de Periodo ds Inscrigla: 02 jun

agosto

Publicado em 08/08/2023 — 09h25

Lafa 0 odital  inscrove-se aré Ler noticia completa

Consulte agui
© cadastro

da instituicéo
no Sistema
e—MEC

Premiacao contara com tutoria para projetos
de estudantes

Pesquisa do ITA auxilia operagao que
Publicado em 14/08/2023 — 16h50 encontrou aeronave desaparecida no

Figura A-3: Website do Instituto Tecnologico da Aerondutica

A pagina inicial do website do Instituto Tecnoldgico da Aerondutica parece ter como
um dos focos ser uma propaganda da instituicdo. Entretanto, a estratégia utilizada ¢ diferente,
pois as informagdes usadas sao noticias relatando os feitos da institui¢do para a sociedade ¢ as
conquistas alcancadas.

O portal do instituto também conta com uma pagina dedicada a contar a historia do
mesmo, abordando detalhadamente sobre a fundacao do instituto, a constru¢do do campus e a
concepeado dos cursos. Nessa mesma pagina, ha uma segdo separada para destacar os valores

seguidos pela institui¢ao.
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Quanto as oportunidades oferecidas, dadas as condigdes especificas da instituicao,
todas sdo voltadas para o ambito de extensdo e pesquisa. As oportunidades de iniciacdo
cientifica ficam localizadas em um subportal do website dedicado a isso. J& as oportunidades
de extensdo envolvem varias iniciativas de cardter permanentes na instituicdo, muito
semelhantes a ag¢des do Instituto de Computacdo da UFRJ como Grupo de Resposta a
Incidentes de Seguranca (GRIS), DevMob e o Minervas Digitais.

Por fim, o website também disponibiliza uma pagina dedicada a eventos, no qual os
eventos sdo organizados em lista e as informacdes sdo passadas de maneira bem resumida,
como se o publico alvo fossem os membros da propria instituicdo. Além disso, os eventos

mais recentes sdo também postados na pagina principal.

+ Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)

A pagina inicial do website da PUC-Rio também possui as informacgdes organizadas
no intuito de fazer uma propaganda da institui¢dao, dando destaque principalmente a colocacao
da universidade nos rankings nacionais e internacionais. Contudo, o menu do website
principal ¢ basicamente um redirecionador para outros websites que abordam sobre os
servicos e instalacdes da instituicdo, j4 que a maioria dos links de seus menus possuem essa
finalidade.

O portal oferece um calendario académico atualizado que cobre todos os eventos do
semestre, desde inscricdes em disciplinas até lancamentos de grau e frequéncia de
professores. Além disso, o calendario académico também cobre outros assuntos indiretamente
relacionados, como formatura e feriados académicos.

Outro destaque ¢ que esse portal também possui um website voltado para intercambio.
As modalidades cobertas incluem tanto intercdmbios académicos quanto os de curta duragao.
Neste mesmo website, ha também uma pagina toda em inglés dedicada a estudantes vindos de
outros paises.

O website da PUC-RIO oferece o recurso de mudanca de idiomas, que no caso € para
o inglés. O interessante ¢ que esse recurso mostra uma segunda versdo do website da
universidade no qual todo contetido estd em inglés, porém com uma quantidade mais limitada

de informagado se comparado ao website original.
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VESTIBULAR  GRADUAGAO  POS-GRADUAGAO E PESQUISA  INTERCAMBIO INTERNACIONAL ~ EDUCACAO A DISTANCIA ~ EDUCACAQ CONTINUADA

WORLD
. UNIVERSITY
. RANKINGS

PUC-Rio é 52 universidade
brasileira mais bem avaliada
no contexto mundial

SOBRE A PUC :
Mensagem do Reitor VESTIBULAR : Buscar em puc-rio.br C‘\
Miss@io e Marco Referencial % 2023 DISPUNIVEL!

[+ Institucional Indicede Aa Z v

Reitoria e Vice-reitorias

Centros

SISTEMAS RESTRITOS

Departamentos e Unidades
PUC ONLINE PARA:

§\\ 8! CONVOCAGAO :I"LD'?::SOFES / Funciondrios

Avaliacéo Institucional - CPA

Prémios, Projetos e Destagues
Académicos

Ac¢des Comunitarias e Culturais

= §
k\\\\‘\\\\\ VESTIBULAR
Figura A-4: Website da PUC-Rio.

Servicos de E-mail
Anenda Amhiental

No quesito oportunidades de estagio, o portal PUC-Rio possui um website dedicado
para divulgagdo de vagas. Apesar disso, o portal ndo ¢ exclusivamente para divulgacao, pois o
aluno também pode encontrar orientagdes sobre plano de carreira, artigos sobre o mercado de
trabalho, e a secdo de projetos sociais.

A PUC-Rio disponibiliza a historia da instituigdo em um portal especifico chamado
“Nucleo de Memoria”. Neste website, ¢ encontrada toda a historia da institui¢ao, desde a sua
fundagdo até os dias atuais, tendo relatos de todos os feitos e servigos para a sociedade ao
longo das décadas.

O painel de eventos lista todos os eventos divulgados na instituicao, exibidos de uma
maneira bastante minimalista, porém com suporte a aumento ¢ diminuicdo de fontes como
recurso de acessibilidade. Além disso, o painel também permite ao visitante o cadastro de um

evento relacionado a instituigao.

% Universidade de Cambridge
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A UNIVERSITY OF

4P CAMBRIDGE

Taking on

Figura A-5: Menu do website da Universidade de Cambridge.

O website Universidade de Cambridge, tal como o da PUC-Rio, possui um menu que
funciona como um redirecionador para outros portais especificos da instituicao (com as Unicas
excegoes sendo “Jobs”, “Colleges and departments”, “Email and phone search” e “About the
university”). A pagina inicial ¢ bem basica e minimalista, com um video para fazer a
apresentacdo breve da universidade, uma se¢do com [links para as paginas dos principais
servicos oferecidos pela instituicdo, uma se¢ao de noticias e eventos, € um video sobre a
institui¢do na perspectiva do estudante.

Os websites especificos variam muito de interface, cada um no formato que atende o
seu proposito. Algumas sdo minimalistas, outras ricas em detalhes, como a pagina de
pos-graduacdo. O portal dos estudantes ¢ bastante rico em contetido util para um novo
graduando da universidade, desde as informacdes bdsicas para adentrar na instituicdo nos
primeiros dias até recursos académicos e assisténcia financeira. Esse mesmo conceito ¢
aplicado para os demais portais especificos, como os de graduacdo e pos-graduagao.

Devido a quantidade de conteudo que o website da instituigdo como um todo oferece,
¢ comum encontrar submenus em algumas paginas que funcionam como um “mapa do
website”, como podemos ver na figura A-5. Embora o website ndo tenha um atendimento

interativo, cada uma das subpaginas possui um fale conosco, com algumas possibilitando a
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abertura de chamados. Na subpagina do estudante hd um portal inteiramente voltado para

suporte, seja financeiro, mental ou para dentncias contra abuso.

Undergraduate Study

Home Why Cambridge Courses  Colleges Finance Applying International

Applying to Cambridge

Undergraduate Study

Applying

< Open Days and Events

. Applying as a mature student? Visit our Mature studeni applications pages to find out more.
> Key dates and deadlines

~

Choosing your post-16 subjects The Cambridge application process is slightly different to other universities. You still need to apply

through UCAS, however, at Cambridge the process starts earlier to give us time to collect and consider
all of the application information. The steps below and the following pages will guide you through the
process.

pv

About your application

v

Entry requirements

v

Admission assessments 1. Choose a Course

v

UCAS application .
You're going to be studying to a very high level for several years so make sure you choose a course

you're persenally interested in and will really enjoy studying! Check, also, that you meet the entrance
requirements of the course you want to study.

v

My Cambridge Application

~

August Reconsideration Pool
2. Check assessment requirements

pv

Contextual data

v

Most applicants need to take a written admission assessment as part of the application process. Some
applicants will also be asked to submit examples of their written work.

Transcripts

> Interviews
5 Please check the type of assessment required for your course as early as possible as some
» Decisions assessments require you Lo be registered before the UCAS application deadline.
Why Cambridge 3.Decide on a College
‘Where would you like to live when you're here? In your UCAS application, you can apply directly to one
Courses of our 29 Colleges or make an open application,
Colleges 4. Submit your application
o You need to submit your UCAS application by 16 Qctober (6pm UK time) — our institution code is
inance

CAM CO5. Please note:

Earlier or later deadlines may apply for Mature Students, Foundation Year and Organ Scholarship
applicants.

= There's an additional application form if you're applying for the Graduate Course in Medicine.

= You can't apply to both the Universities of Cambridge and Oxford in the same year,

Some applicants will be required to submit an academic transcript.

International

Open Days and Events

Find out more

Related Links

Admissions policy

Extenuating circumstances
Mature applications
International applications
Second undergraduate degrees
Care leaver applications
Disabled student applications
Applying from Wales

Applying from Scotiand

University term dates

Each academic year consists of three eight-
week terms:

2023-24

3 0ct - 1 Dec 2023 (Michaelmas)
16 Jan - 15 Mar 2024 (Lent)

23 Apr - 14 Jun 2024 (Easter)

Find out more ?‘{24&5 .

Figura A-6: Pagina especifica da Universidade de Cambridge com o submenu.

% Universidade de Oxford

O tltimo website de instituigdo estrangeira que visitamos foi o da Universidade de
Oxford. Em comparagdo ao website da PUC-Rio e da Universidade de Cambridge, este adota
uma apresentacdo mais tradicional, concentrando todo o contetdo necessario em um Unico
portal. Algo curioso neste website € que existe no mesmo um limitado suporte de mudanca de
idiomas para o mandarim. Além disso, como se trata de um website com tudo centralizado, a
pagina de suporte possui um F.A.Q extenso e completo em termos de conteido. Embora a
secdo de noticias seja separada da de eventos, essa Ultima também ¢é usada para compartilhar

os feitos de pesquisa da institui¢do e programas de podcasts/blogs que a mesma oferece.
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ALZHEIMER’S DISEASE

We are working to better understand the molecular and genetic mechanisms of Alzheimer's order to enable early diac s and detection

EVENTS Az

Good Natured: The Conservation
Optimism Short Film Festival
Coiond v e by e o Haljas
History

15JUL 2023

Figura A-7: Portal da Universidade de Oxford.

STUDYING AT OXFORD

Undergraduate admissions ) Graduate admissions )

Continuing education ) ﬁ Current Oxford students |

Figura A-8: Assuntos e rotinas da institui¢do.

Na ultima secdo da pagina principal, fica todo um apanhado de links para paginas
sobre assuntos/rotinas da instituicdo para visitantes interessados, como podemos ver na figura
A-8. Embora o website da Universidade de Oxford ndo ofereca um “mapa do website”, no
final da pagina inicial ha um recurso que oferece algo proximo: um compilado de /inks sobre
os principais topicos oferecidos (ou os mais comumente visitados) pelo portal, o que ajudando

na experiéncia de busca do visitante.
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% Antigo website da COPPE

O antigo website da COPPE possui uma grande quantidade de paginas, e isso se reflete
no menu que ¢ composto por uma grande quantidade de opgdes, o que torna a navegagao
complexa as vezes. Entretanto, o website disponibiliza um “mapa do website”, na qual ficam
mapeados todos os /inks contidos no menu, categorizados de acordo com as suas respectivas
secoes, o que facilita muito na navegagao.

Na apresentagdo do instituto, € contada toda a trajetéria do mesmo, relatando feitos
para a sociedade e conquistas como uma forma de divulgacdo do mesmo. Na parte de historia,
o conteudo ¢ separado em décadas, que vao de 1960 até os anos 2000.

O antigo website da COPPE também oferece suporte a traducdo do contetido para o
inglés, abrangendo todas as paginas do website. Além disso, h4d também suporte a traducao do
conteudo em libras por meio do aplicativo VLibras.

Os eventos neste website sao divulgados através de uma pagina dedicada, onde todos
ficam listados. Os eventos mais recentes ficam disponiveis na pagina principal. As noticias do
portal seguem o mesmo esquema de exibi¢do, porém possuem maior destaque na pagina
principal.

Oportunidades também sdo disponibilizadas no portal da COPPE, mas por se tratar de
uma institui¢do voltada para cursos de pos-graduacdo, mestrado e doutorado, todas sdo
relacionadas a esse ambito. J& para oportunidades fora desse ambito, o portal da COPPE

fornece o link do website do Parque Tecnologico da UFRJ.
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ACESSO A INFORMAGAQ PARTICIPE LEGISLAGAQ ‘ORGAOS DO GOVERNO ¥

English Imprensa Contato Area Restrita Sites Coppe

COPPE ae a

Planeta COPPE = Fundacgdo
Noticias COPPETEC

Tecnologia e

A COPPE | Programas | Cursos @ C. Deliberativo | . =
inovagao

Pesquisa

’

" 4

Covid-19

Coppe Solidaria e Produtiva
no Combate ao Coronavirus

Académicos

Coppe celebra 60 anos em cerimdnia Gnibus hibrido a hidrogénio
marcada por homenagens aqueles que
fizeram sua histéria

Pagina desenvolvida para divulgar

O H2+2 é um veiculo silencioso e ndo poluente = i
informagdes a alunos (as), secretarios(as)

movido & energia elétrica e por uma pilha a prt dida d "
A Coppe/UFRJ celebrou nesta sexta-feira, 23 combustivel. académicos(as), candidatos(as) a gecles ¢
professores(as) dos Programas de Pos-

s sl i el araduacéo da COPPE/UFRJ, no ambito da

Figura A-9: Antigo website da COPPE.



APENDICE B - QUESTIONARIO DOS ALUNOS

Com que frequéncia vocé acessa o sitedo IC ?

Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca

Qutra opgéo..

Figura B-1: Pergunta 1

Vocé |é as noticias publicadas no site do IC?

Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca

Outra opgédo..

Vocé confia nas informacgoes fornecidas no site do IC?
Sim
Néo

Oufra opgéo...

Figura B-2: Pergunta 2 e 3
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Vocé acredita que se as paginas dos professores fossem padronizadas, ajudaria na utilizagao das
mesmas?

Sim
Néo

Outra opgdo..

Figura B-3: Pergunta 4

Vocé acredita que se as paginas dos professores fossem padronizadas, ajudaria na utilizagao das
mesmas?

Sim
Néo

Outra opgdo..

Figura B-4: Pergunta 5



Quais motivos o levam a acessar o site do IC?

Buscar informagdes em geral

Buscar formularios

Encontrar site/contato de um professor
Ver as noticias do Instituto

Entender regras e normas do cursa
Buscar ofertas de monitoria

Buscar ofertas de iniciagéo cientifica
Buscar ofertas de estagio

Criar email do DCC

Outra opgdo..

Figura B-5: Pergunta 6
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Quais recursos e informagdes vocé gostaria de encontrar ou j& utilizou no site do IC:

Grade de disciplinas

Ofertas de eletivas

Calendaric de provas

Monografias de TCC

Ofertas de estagio

Ofertas de monitoria

Ofertas de iniciacdo cientifica

Atividades complementares

Projetos de extensao

Projetos de pesquisa

Projetos de ensino

Moticias

Eventos

Informagdes sobre os grupos de interesse (EJCM,GDE GRIS, DeviMob)
Pds-graduacao

Maratona de programagao

Informactes dos professores (e-mail, sala, contato)

Regras de estagic, extensao, atividades complementares, etc
Centro Académico (Cainfa)

Jutra opgdo

Figura B-6: Pergunta 7
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Que outras sugestoes vocé nos daria para a construcao do site do IC?

A suaresposia

Figura B-7: Pergunta 8
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APENDICE C - QUESTIONARIO DOS PROFESSORES

Qual o seu principal meio de comunicagao com os alunos das turmas que
ministra?

E-mail

Siga

Sala de Aula

Pagina do IC (~/professor)
Moodle

Google Sala de Aula

O OO0OO0OO0OO0O0

Outra:

Figura C-1: Pergunta 1

Vocé tem uma pégina atrelada ao site do IC? (/~professor)

Figura C-2: Pergunta 2
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Quais informacgoes acredita serem pertinentes de estarem no site do IC?

Ofertas de eletivas

Calendario de provas

Ofertas de monitoria

Ofertas de iniciacéo cientifica

Ofertas de estagio

Atividades complementares

Projetos de extenséo

Projetos de pesquisa

Projetos de ensino

Moticias

Eventos

Grupos de interesse (ex GDP, GRIS, Deviob)
Pas-graduacéo

Maratona de programacgao

Infarmacdes dos professores (e-mail, sala, contato)
Regras de estagio, extensao, atividades complementares, etc

Qutra:

o0o0o0o0o00o00o000ooO0od

Figura C-3: Pergunta 3
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0O quanto considera que o site do IC tem uma usabilidade amigavel?

0 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

puucoOOOOOOOOOOO

Figura C-4: Pergunta 4

Vocé divulga vagas de monitorias/iniciacao cientifica pelo site do IC?

O sim
(O Nao
O Outra:

Figura C-5: Pergunta 5

0 que poderia ser retirado do atual site do IC?

A sua resposta

Que outras sugestoes vocé nos daria para a construcao do site do IC?

A sua resposta

Figura C-6: Pergunta 6 ¢ 7

Muito
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APENDICE D — QUESTIONARIO DE RESULTADOS

Como vocé avaliaria o prototipo?

Muito Ruim O O O O O O O O O O Muito Bom

Como vocé avaliaria 0 documento de requisitos?

Muito Ruim O O O O O O O O O O Muito Bom

Qual funcionalidade vocé sentiu falta?

A sua resposta

Consideracoes gerais

A sua resposia

Figura D-1: Perguntas
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