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RESUMO

O trabalho tem como objetivo contribuir com reflexdes acerca do estagio em Servigo
Social, a partir de experiéncias vividas no interior de um Hospital Universitario e
dentro de uma das maiores Universidades Federais do pais. Baseia-se em pesquisa
bibliografica, sobretudo no contexto historico da Politica de Saude no Brasil e na
analise breve da conjuntura das politicas sociais € no estudo do diario de campo,
partindo da experiéncia académica em uma unidade de saude. Durante o
desenvolvimento do trabalho, trazemos reflexdes sobre os limites e desafios
colocados ao profissional a partir desse contexto societario. Destacando as atuais
configuragbes do mundo do trabalho e seus impactos na saude, refletimos sobre os
desafios da profissdo na viabilizagdo do acesso e a qualidade dos servigos de saude

na perspectiva da afirmacgao dos direitos sociais.

Palavras-chave: Servigo Social, estagio, saude, hospital, formagao académica.
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INTRODUGAO

O trabalho tem como objetivo contribuir com reflexdes acerca do estagio em
Servigo Social, a partir de experiéncias vividas no interior de um unidade quaternaria
de saude, buscando fomentar a discussdo sobre as contribuicbes do estagio na
formagao profissional, pois o estagio em Servigo Social € fundamental no processo
de construcao da relacao teoria e pratica.

Segundo Netto (1996, p. 124), “as possibilidades objetivas de ampliagdo e
enriquecimento do espaco profissional s6 serdo convertidas em ganhos profissionais
[...] se o Servigo Social puder antecipa-las”, o autor diz ainda que tais possibilidades
serao configuradas “por tensdes e conflitos na definicdo de papéis e atribuicdes com

outras categorias socioprofissionais.”

Partindo dessa citagdo de José Paulo Netto, fagco algumas reflexbes acerca
da minha experiéncia enquanto estagiaria do Servigo Social em um Hospital
Universitario, local esse muitas vezes marcado por essas tensoes e conflitos que o
autor cita, onde essas tensdes eram usadas para refletirmos sobre a importancia do
Estagio de Servigco Social na formagéao profissional, principalmente por estarmos em
um espacgo de grandes oportunidades de aprendizado, apesar das atuais condi¢des
do mundo do trabalho, levando-se em conta o momento politico que o pais esta
passando, onde cada vez mais somos vitimas de um governo que ameaca
diariamente a garantia dos direitos da populagédo, vivenciando diariamente o
retrocesso politico do pais, sobreviver a retirada de direitos adquiridos ao longo dos
anos tem se tornado cada vez mais frequente, principalmente para a classe menos

favorecida.

Darei énfase a alguns momentos vivenciados durante a graduagao, pois
enquanto aluna/trabalhadora abdiquei de muitas oportunidades académicas por ter
que trabalhar, assim como muitos outros alunos que com tantas dificuldades mal
conseguem vivenciar o processo da graduacao e estagio, muitas vezes apenas

passam pela graduacgao.



Ou seja, vivermos em uma sociedade onde as transformagdes societarias
tipicas do capitalismo, estdo cada vez mais ceifando nossas oportunidades de
formagao profissional qualificada me impulsionou a ter como objeto de estudo o
estagio em Servico Social, pois é uma profissdo que tem um compromisso

tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo com nossa formacgao.

Desse modo, no primeiro capitulo, vamos ter como base para nossas
reflexdes, normas e legislagdes relativas a tematica, para debatermos sobre o lugar

do estagio na formagao em Servigo Social.

No segundo capitulo, vamos refletir sobre os desafios da supervisdo de
estagio em Servico Social, trazendo algumas reflexdes, principalmente sobre os
impactos do neoliberalismo para a categoria profissional e seus estudantes e

docentes.

Por fim, no terceiro capitulo, vamos a partir do conceito ampliado de saude,

fazer algumas reflexdes sobre o estagio na area da saude.

Ressalto que enquanto estagiarios, devemos ter consciéncia que temos uma
diregdo social a seguir, devemos ter compromisso com a defesa dos direitos

humanos, da democracia, da igualdade e da justica social.



CAPITULO 1 - O lugar do estagio na formagao em Servigo Social

O Servico Social até os anos 1970 se manifestava a partir de trés tendéncias,
uma delas referente a modernizacdo conservadora, de orientacdo tecnicista e
funcionalista, de manutencdo do status quo, outra tendéncia era a
desenvolvimentista e reformista dos anos 1950 e 1960 e por fim a vertente da

renovacao da profissao.

A renovagdo do Servigo Social' brasileiro teve sua origem em meados da
década de 1960 se apresentando a partir de trés tendéncias, a modernizadora,
alicercada nos documentos de Araxa e Teresopolis?, em que o Servigo Social é
concebido como instrumento de intervencédo a ser operacionalizado nos marcos de
manutencdo do capitalismo, a outra tendéncia se apresentou a partir da
reatualizagdo do conservadorismo, cuja concepgao se assentava na fenomenologia
pela auto representagao da profissdo, rejeigdo ao positivismo, presente na tradigao
modernizadora, e a teoria social de Marx; e por fim se expressou no legado
marxiano e na tradigdo marxista por meio do projeto de intengéo de ruptura com o

conservadorismo, que conquistou sua hegemonia a partir de 1979.

Durante esse periodo, 0 processo de renovagao avangou principalmente no
movimento sindical da categoria profissional do Assistente Social, em especial no
debate da formacgao profissional e na questdo das politicas sociais, nesse momento

o Assistente Social constréi uma postura critica.

! De acordo com Netto (2011), o processo de renovagdo do Servigco Social brasileiro se da por meio
do entrelacamento de duas dindmicas: as demandas sécio-institucionais postas a profissdao e a
dindmica interna da realidade profissional.

2 O documento de Araxa, como ficou conhecido, foi elaborado por 38 Assistentes Sociais, diz respeito
ao “rompimento” com as bases mais tradicionais da profissdo, com os processos de Casos, Grupos e
Comunidades. O que foi proposto nao foi um rompimento propriamente dito, mas o tradicional sobre
novas bases.
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E importante ressaltar que durante esse processo, ocorre a fundagdo de um
partido classista, de massas, emergindo das mobilizagbes e greves que ocorriam no
ABC paulista, trata-se do Partido dos Trabalhadores (PT), onde os trabalhadores,
estudantes, dentre varios outros setores da sociedade comegavam a se organizar e
buscavam ampliar os canais de participacdo na sociedade civil, encaminhando suas
reivindicacdes por intermédio dos movimentos populares e sindicais.

Tal organizagdo se concretiza na perspectiva da autonomia e liberdade dos
movimentos em relagcéo ao Estado e aos partidos politicos.

No periodo de 1979-1984, se inicia uma nova fase na organizagdo dos
trabalhadores do pais.

O protagonismo operario opera uma viragem no processo politico: arrastando
consigo, e conferindo-lhe um sentido politico anti-ditatorial, o caudal de demandas
econdmico-sociais reprimidas da massa urbana, desperta e mobiliza para a
participagéo civica amplos segmentos da populagdo. [...] Em suma, o protagonismo
operario traz a tona a crise do regime ditatorial, torna-a inteiramente visivel no final
dos anos 1970 e a conduz a seu momento terminal: compele a oposig¢ao burguesa a
avancar, inviabiliza a reprodugao do regime ditatorial e cria condi¢des para projecoes
societarias diferentes no Brasil (NETTO, 2009, p. 26-27)

Desse modo, os Assistentes Sociais descobriram uma porta de entrada muito

provocativa para a analise da pratica profissional, conforme evidencia Erundina:

Aos poucos a populagao foi tomando consciéncia dos seus direitos e de sua
forca, comegando a se mobilizar para exigir mudangas. Foi quando
passaram a surgir diversos movimentos populares para reivindicar politicas
publicas, destinadas a atender seus direitos sociais e de cidadania.
Lembraria, por exemplo, o movimento contra a carestia, a luta dos
moradores de favelas por ligagdo de agua e luz em seus barracos, de
resisténcia contra os despejos das areas que ha muito tempo ocupavam, o
movimento por creches, por servicos de saude, por moradia, por melhorias
urbanas, e tantas outras lutas que marcaram a vida de homens e mulheres
do povo, naquele periodo, o que os tornaram sujeitos politicos construtores
da sua prépria histéria. Os Assistentes Sociais tiveram participacado
destacada na construgao desses movimentos e no encaminhamento de
suas lutas, como profissionais comprometidos com os interesses populares,
ao mesmo tempo em que se organizavam para reivindicar seus proprios
direitos como trabalhadores assalariados (ERUNDINA, 2009, p. 109).

Nesse periodo supde que o Assistente Social ja tenha em sua bagagem uma

competéncia tedrica e uma fidelidade ao movimento da realidade, assim como
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competéncia técnica e ético-politica que subordine o "como fazer ao o que fazer e
assim ao dever fazer", sem perder de vista seu enraizamento no processo social.

O estagio® em Servigo Social tem papel essencial para formagdo do
Assistente Social, aliado a um ensino superior de qualidade contribui para um
processo completo de formagao, onde os alunos da graduacgao do curso de Servigo
Social podem a partir da inser¢cdo no campo de estagio, participar do cotidiano

profissional.

O estagio supervisionado em Servigo Social foi inserido na grade curricular
como disciplina obrigatéria em 1996, com as Diretrizes Curriculares, configurando-se

como um elemento essencial para plena formacéao profissional.

Devemos ver nas diretrizes curriculares* as condigbes fundamentais para
compreender a necessidade de mediagdes historicas e a importancia do estagio
para a formacéo dos futuros Assistentes Sociais, principalmente na atual conjuntura,
onde temos uma intensificacdo da precarizacdo da formacdo e do exercicio
profissional, dai a importancia de mantermos na luta pela qualidade na formacéao e
em defesa da profissdo, onde o estagio € de fundamental importancia para a
formagcdo de profissionais que tenham comprometimento com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo usuaria, como nos é dito na Brochura do CFESS

(Meia formagao nao garante um direito).

Esse movimento, fecundou no espacgo profissional a necessidade de uma
debate comprometido com a formacao profissional dos futuros Assistentes Sociais,
baseados na relagédo da teoria e pratica. Compreender o significado da profisséo na
sociedade capitalista e a relacao teoria e pratica € fundamental para garantir uma
formacdo e um exercicio profissional que nao reproduzam equivocos e posturas
fatalistas ou messianicas quanto as possibilidades de materializacdo de nosso

projeto ético-politico no cotidiano.

% O estagio foi inserido nos curriculos como uma “atividade curricular obrigatéria que se configura a
partir da insergao do aluno no espago soécio institucional objetivando capacita-lo para o exercicio
profissional, o que pressupde supervisao sistematica” (ABESS, 1999).

4 As diretrizes curriculares do curso de Servigo Social expressam a historicidade de uma profisséo
que “se transforma ao transformar-se as condigbes e as relacdes sociais nas quais ela se inscreve”
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 60).
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A tarefa que se coloca para todos nds Assistentes Sociais € acionar as
dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica no cotidiano da

formacgao e trabalho profissional.

Todo esse processo se tornou possivel pela intencéo de ruptura que vivenciou
o Servigo Social, onde cada vez mais a categoria profissional foi ganhando forma, e
a necessidade de um projeto ético politico da profissdo se fez cada vez mais
necessaria, onde a partir disso se iniciou um debate sobre a construgcdo desse

projeto, que teve sua base na critica ao conservadorismo.

Foi neste contexto de intencdo de ruptura que o projeto profissional critico
toma corpo, evidenciando interesses significativos da categoria profissional. As
diretrizes norteadoras desse projeto se prolongaram no Cédigo de Etica Profissional
do Assistente Social, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social

(1993), e na Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social (1996).

Nesse contexto, a intencdo de ruptura com o conservadorismo rompeu com
seu tradicionalismo, sendo possivel buscar novos ares tedricos e metodologicos que
visavam o alcance de objetivos do trabalho profissional, a partir de um novo
direcionamento ético politico, pautado e articulado com as demandas das classes

trabalhadoras.

Reafirmando seu compromisso com a categoria, foi aprovada a Resolugao
CFESS n° 533/2008, que regulamenta a Supervisdo Direta de Estagio em Servigo
Social, atribuicdo privativa da/o assistente social, prevista no Artigo 5°, Inciso VI da
Lei n° 8662/1993, representando um avanco na defesa da qualidade na formacgao e
no exercicio profissional da/o assistente social, ao normatizar e orientar “a relagao
direta, sistematica e continua entre as Instituicbes de Ensino Superior, as instituicoes
campos de estagio e o CRESS — Conselho Regional de Servigo Social na busca da

indissociabilidade entre formacao e exercicio profissional”.

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 4° da Resolugdo CFESS 533/2008, a
supervisao € compreendida como a “conjugacgao entre a atividade de aprendizado

desenvolvida pelo aluno no campo de estagio, sob o acompanhamento direto do
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supervisor de campo e a orientagao e avaliacdo a serem efetivadas pelo supervisor

vinculado a instituicdo de ensino”.

Mas em uma sociedade capitalista a qual fazemos parte, essa “conjugacao”
perpassa por muitas variaveis, o que torna esse processo de estagio um momento
de tensédo, pois nos tempos atuais, demanda, necessariamente, refletirmos sobre a
maneira que a educacao tem sido conduzida nessa sociedade, onde o processo

educacional esta sendo em muitas ocasioes reduzido a mercadoria.

Algumas das principais variaveis desse momento podem ser identificadas
como precarizacao do ambiente de trabalho, falta de acumulo tedrico referente ao
tema, falta de profissionais qualificados para receberem os estagiarios, dentre
outras, mas esse movimento da realidade nos forca a refletir e buscar posturas
criticas, pois no cotidiano muitas vezes a logica é avessa aos direitos sociais,
principalmente em uma sociedade capitalista, onde a ordem é priorizar o

desenvolvimento desigual entre classes.

Nesse sentido que se torna fundamental essa “conjugagao” entre supervisor e
estagiario, para que seja possivel haver uma compreensao da realidade, para que
se tenha referéncia teorica e metodologica da profissdo e acima de tudo que os
supervisores tenham uma postura profissional critica e atuem na defesa
intransigente do projeto profissional, respeitando valores e atuando com acgdes
emancipatérias na defesa da classe menos favorecida diante dessa sociedade

capitalista.

Os rumos da educagao superior nessa sociedade, principalmente com o
aumento no numero de EAD, nos estimula a ser ativos na construgdo de acdes
inovadoras e eficazes na luta contra o projeto neoliberal. E € nessa perspectiva, ou
seja, na luta contra o neoliberalismo, que devemos lutar contra o desmonte das
politicas sociais publicas e o atual direcionamento da politica educacional de ensino
superior, onde se destacam a massificacdo do acesso e a precarizagao do trabalho

docente em todos os ambitos em que se insere: ensino, pesquisa e extensao.

z

E necessario construir articulagbes e estratégias para o enfrentamento

dessas questdes que sdo prejudiciais a uma formagao qualificada. E nesse contexto
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de precarizagdo do estagio, provocado principalmente pelo alto numero de EAD,
onde por questbes de logistica os requisitos fundamentais para uma formagéo e
supervisao de estagio ndo sdo cumpridos, que foi promulgada a resolugéo n° 533/
2008/CFESS, como forma de regulamentar a supervisdo direta de estagio em

Servico Social.

No artigo 2° diz que a supervisao de estagio em Servigo Social € uma
atividade privativa do assistente social, tendo como referéncia a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo. No art 3° § unico, o numero de estagiarios a serem
supervisionados, onde o limite maximo nao devera exceder 1 (um) estagiario para
cada 10 (dez) horas semanais de trabalho do profissional de campo. No art. 8°
afirma que tanto o supervisor de campo, quanto o supervisor académico tém
responsabilidade ética e técnica durante o processo de supervisao direta.
(Resolucdo CFESS 533/2008).

No art 4° afirma que a relacdo entre a unidade académica e a instituicdo
publica ou privada que recebe o estudante precisa ser estabelecida, sendo que
cabera ao(s) supervisor(es)de campo apresentar projeto de trabalho a unidade de
ensino, incluindo sua proposta de supervisdo, no momento de abertura do campo de
estagio; e que cabera aos supervisores, académico e de campo e ao estagiario
construir o plano de estagio, do qual constem papéis, fungdes, atribuigbes e

dinamica processual da supervisao, no inicio de cada semestre/ano letivo.

Para agregar materialidade no fortalecimento e na defesa das condigbes de
estagio, foi elaborada coletivamente e sistematizada pela ABEPSS em 2009 a PNE
(Politica Nacional de Estagio), onde a concepcdo de estagio supervisionado

curricular apresenta-se nas modalidades obrigatério e ndo obrigatério.

Nesse sentido o estagio € concebido como um processo didatico-pedagdgico
tendo a “indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional”,
tendo como referéncia um dos principios das diretrizes curriculares do curso de
Servico Social, onde tal indissociabilidade, caracteriza-se, pela atividade
tedrico-pratica, efetivada por meio da insercdo do(a) estudante nos espacos

socioinstitucionais nos quais trabalham os(as) Assistentes Sociais, capacitando-o(a)
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nas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para o

exercicio profissional (PNE, 2010, p. 14).

E na PNE que estdo as atribuicdes dos supervisores académicos, de campo e

do estagiario, trazendo ainda definicbes da atribuicdo de cada um desses sujeitos.

“Aos(as) supervisores(as) académicos(as) compete o papel de orientar os
estagiarios e avaliar seu aprendizado, em constante didlogo com o(a)
supervisor(a) de campo, visando a qualificagdo do estudante durante o
processo de formacgao e aprendizagem das dimensodes
tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissdo, em
conformidade com o plano de estagio. Aos(as) supervisores(as) de campo
cabe a insergdo, acompanhamento, orientagdo e avaliagdo do estudante no
campo de estagio, em conformidade com o plano de estagio, elaborado em
consonancia com o projeto pedagogico e com 0s programas institucionais
vinculados aos campos de estagio; garantindo dialogo permanente com o(a)
supervisor(a) académico(a), no processo de supervisao.

E ao(a) estagiario(a), sujeito investigativo, critico e interventivo, cabe
conhecer e compreender a realidade social, inserido no processo de
ensino-aprendizagem, construindo  conhecimentos e experiéncias
coletivamente que solidifiquem a qualidade de sua formacao, mediante o
enfrentamento de situagdes presentes na acao profissional, identificando as

relagcbes de forga, os sujeitos, as contradicoes da realidade social.”
(PNE/ABEPSS, 2010)

E fundamental manter um didlogo constante entre supervisédo de campo e
académica, mesmo que haja peculiaridades entre suas atribuicbes, deve existir a
‘relacao direta, sistematica e continua entre as Instituicdes de Ensino Superior, as
instituicbes campos de estagio e os Conselhos Regionais de Servigco Social, na
busca da indissociabilidade entre formacdo e exercicio profissional” (CFESS,
Resolugao 533/2008).

Essa articulagdo entre campo e Universidade € fundamental, pois traz
grandes contribuicbes para o processo de formagao, propiciando ao aluno um
momento de aproximag¢ao com a acao profissional, possibilitando realizar analises
criticas sobre situagdes que emergem cotidianamente na sociedade, desvelar
fendmenos e as expressdes da “Questdo Social’, além das contribuicbes para os
supervisores e campos de estagio, pois tornam-se um espaco rico para a formagao
profissional e atualizagcdo dos profissionais inseridos neste espago soécio

ocupacional.

Além disso, a supervisdo de estagio na formagao em Servigo Social envolve

duas dimensdes distintas, mas nao excludentes de acompanhamento e orientagao
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profissional: uma supervisdo académica que caracteriza a pratica docente e,
portanto, sob responsabilidade do professor supervisor no contexto do curso e a
supervisdo de campo, que compreende o acompanhamento direto das atividades
pratico institucionais do estudante pelo Assistente Social, nos campos de estagio
(PNE/ABEPSS, 2009, p.19).

O estagio supervisionado, € realizado sob orientagdo dos supervisores de
campo e académicos, que acompanham o estagiario nestes dois ambitos, deste
modo, uma supervisdo € complementar a outra e cada uma possui suas
especificidades. Nao obstante, a agdo nao se reduz a apenas “ensinar” o conteudo
tedrico e o pratico, considerando que a atividade de supervisio direta do estagio em
Servigo Social constitui momento impar no processo ensino-aprendizagem, pois se
configura como elemento sintese na relagdo teoria-pratica, na articulagao entre
pesquisa e intervencdo profissional e que se consubstancia como exercicio
tedrico-pratico, mediante a inser¢gdo do aluno nos diferentes espacos ocupacionais
das esferas publicas e privadas, com vistas a formacgao profissional, conhecimento
da realidade institucional, problematizacdo tedrico-metodoldgica (CFESS, Res.
533/2008, p.2).

No texto filosofia da Praxis, Vazquez diz: “A pratica ndo s6 funciona como
critério de validade da teoria, mas também como seu fundamento, ja que permite
superar limitagbes anteriores mediante seu enriquecimento com novos aspectos e
solugcdes”, entendo que a teoria me da embasamento para compreender a realidade,
mas quando se conhece a realidade, a teoria ja ndo basta para compreendé-la.

Sendo assim, fago uma comparagao com o estagio, onde o aluno pode se
inserir em diferentes espacos socio ocupacionais, podendo “trocar” conhecimento
com seus supervisores de maneira que em cada momento de construgado e
apreensdo da realidade seja possivel se qualificarem e a partir de determinados
instrumentos, tais como entrevistas por exemplo, seja possivel contribuir para uma
pratica profissional cada vez mais qualificada.

Dai a importancia da atualizacdo profissional do Assistente Social, pois a
precarizagado e a necessidade de informacgédo de determinados campos de estagio,

faz com que surjam novas necessidades da sociedade, o que pode refletir na
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necessidade de criacdo de novas “profissdes”, onde se o Assistente Social, nao tiver
competéncia tedrica e instrumentalidade para uma pratica atuante e critica sera
facilmente substituido por outro profissional, que pode até ser um mero executor de
determinadas atividades.

A supervisdo em Servigo Social é atribuicao privativa do profissional graduado
em Servigo Social, de acordo com a alinea VI do artigo 4° da Lei 8.662 que dispde

sobre a profissao de Assistente Social e da outras providéncias.

Guerra (2002) aponta que o estagio supervisionado € onde se constroi a
identidade profissional e € marcado por praticas voltadas para o enfrentamento da
“Questao Social” e suas expressdes. Assim, esta atividade curricular deve vislumbrar
a formacgdo de profissionais qualificados, capazes de investigar e produzir
conhecimentos sobre sua pratica dentro de um contexto socioeconémico e politico,

bem como para compreender e reconstruir o cotidiano.

De acordo com Santana (2012, p.8), considerando o Servigo Social como
uma profissdo de carater interventivo face a realidade, a importancia do estagio
reflete a compreenséo de que é no movimento do real que as praticas sdo gestadas,
assim como as possibilidades, ou seja, € no real que problemas sao encontrados,

assim como € na relacdo com a realidade que se encontram solugdes.

O estagio € o momento de apreensao deste movimento, da reflexdo do fazer,
da sistematizacdo das atividades vivenciadas no cotidiano, de refletirmos o
pensamento da pratica social, ou seja, € uma forma de apropriagao de elementos de

critica.

Desta maneira, ndo € apenas um espag¢o o qual o aluno se capacitara para o
exercicio profissional, mas também obtera conhecimento das relagdes que formam a
complexa sociedade, bem como fara aproximagdes com a praxis, desencadeara

processos reflexivos acerca do concreto real.

O estagio supervisionado permite que o aluno estagiario se aproxime da agao
profissional e a partir disso crie sua propria identidade profissional, sendo possivel
que este processo de supervisdo de estagio seja algo criativo, dindmico que propicie

elaboragdo de novos conhecimentos ao aluno e atualizagdo profissional dos
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supervisores de campo, permitindo ao aluno um acumulo de experiéncias,
oferecendo oportunidades em um campo de agao, propiciando aproximagao com a
realidade concreta, trazendo um aperfeicoamento profissional e intelectual,
agugando suas habilidades e competéncias, ou seja, € o momento do processo de

formagao, momento de errar e aprender.

De acordo com Yolanda Guerra (2002, p. 5) “[...] s6 o estagio permite a

analise concreta de situagdes concretas”.

Desse modo, o objetivo do estagio tem que ser pautado em menos resultados
imediatos de suas agdes e focar no desenvolvimento do potencial reflexivo e na
capacidade critica da sua agao, pois € um espagco privilegiado, onde se pode ampliar
as possibilidades de analise da realidade, assim como compreender as dimensdes
constitutivas das “Questdes Sociais” que se apresentam no campo. Sendo o
caminho pelo qual se pode superar o nivel de uma racionalidade imediata que é
prépria da vida cotidiana, pois coloca o aluno diante de fenbmenos concretos que
perpassam por multiplas determinagdes, por ser um processo didatico pedagogico, o

estagio exige uma supervisdo direta, seja ele obrigatdrio ou néo.

No que tange ao estagio ndo-obrigatério, esta especificado no Paragrafo 1°
do Artigo 2° da lei 11.788 de 2008 que “é¢ aquele desenvolvido como atividade
opcional, acrescida a carga horaria regular e obrigatéria”, ou seja, € aquele que o/a

aluno/a podera realizar, se assim for permitido pela Instituicdo de ensino.

A Politica Nacional de Estagio (PNE) elaborada pela Associagao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), traz como sua responsabilidade,
no ambito da formacgédo profissional, “garantir que a experiéncia do estagio
supervisionado curricular ndo obrigatério seja apropriada pelos estudantes para a
melhoria de suas habilidades, capacidades e conhecimentos, nos niveis
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico, e ndo aproveitada como
mecanismo de contratagao precaria de forga de trabalho semi especializada, menos
ainda como substituto a auséncia de uma politica universitaria de assisténcia

estudantil.”
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Ja o estagio obrigatério “é definido como tal no projeto do curso, cuja carga
horaria € requisito para aprovacao e obtencgao de diploma”, entdo, se o discente nao
cumprir o estagio conforme exigido, € passivel de sangdes, como ter a disciplina

curricular de estagio dependente.

Destaco que conforme os principios fundamentais, dispostos no Cddigo de
Etica do Assistente Social, é competéncia do profissional o “compromisso com a
qualidade dos servigcos prestados a populagcdo e com o aprimoramento intelectual”,
ou seja, tal comprometimento reflete diretamente no compromisso que o supervisor
tera com seu estagiario, visto que precisa adquirir conhecimentos especificos para
exercer a supervisdo de campo, ou seja, dependendo do papel desenvolvido pelo
supervisor no ambito académico e no campo de estagio suas acodes refletiram na
formacao do aluno, sendo este momento importante no processo de criacdo de sua

prépria identidade como futuro Assistente Social.

E notdrio que com o estagio supervisionado, as instituicdes tornam-se um
espaco rico para a formagao profissional, além de trazerem grandes contribuigdes
no processo de formagao do Assistente Social, propiciando aos alunos um momento
de aproximagdo com a acao profissional, sendo possivel realizar analises criticas,
desvelar fenbmenos e expressbes da “Questdo Social” que emergem

cotidianamente nos campos sécio-ocupacionais.

Ressalto que tais leis e resolugdes sdo um passo importante na defesa e
garantia de uma formacéo de qualidade, mas destaco que devemos ter consciéncia
que logo seremos parte integrante da classe trabalhadora, onde teremos que ir a
luta, onde teremos que enfrentar dia apds dia as propostas impostas pelo governo,
que cada vez mais atua em favor do grande capital, ou seja, temos que ter a
consciéncia que € nessa correlacdo de forcas, através de lutas que ainda
resistiremos, logo se estivermos inseridos em um campo de estagio, respaldados por
lei e resolugdes que assegurem tal posicionamento, teremos grandes possibilidades
de uma formagédo académica cada dia mais balizada com os principios e diretrizes

do Caédigo de Etica do Assistente Social.
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Vejo no curso de Servigo Social da UFRJ, assim como durante o processo de
estagio, elementos fundamentais que contribuem de forma qualificada para nossa
formagao profissional, onde de acordo com a definigdo expressa na pagina da Pré
Reitoria de graduagéo - PR1 - “A formagao profissional é norteada pelos principios

de criticidade, competéncia e compromisso com a democracia e a cidadania”.

Neste capitulo, apés uma breve contextualizagao historica acerca do Servigo Social
no Brasil, trouxemos algumas resolug¢des e elementos normativos como base para

uma reflexdo sobre o lugar do estagio na formagao profissional.
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CAPITULO 2 - Os Desafios da supervisio de estagio em Servigo Social

Sabe-se que o Assistente Social possui como maior empregador a esfera
governamental, principalmente nas politicas de saude e assisténcia social, segundo
dados do CFESS (2005). Apesar do Estado ser o maior contratante, isso nao reflete
em um maior numero de vagas em concursos publicos para a area, pelo contrario, o
que se mostra é cada vez mais um aumento no numero de profissionais contratados
por tempo indeterminado, cargos temporarios ou com vinculo CLT, haja vista, que

reflete o modelo de Estado Neoliberal.

O Estado Neoliberal tem impactado diretamente na operacionalidade das
politicas sociais, as quais se tornam alvo do corte de recursos publicos. Neste
contexto, os Assistentes Sociais tém vivenciado os problemas decorrentes do
mundo do trabalho. Uma das questdes presenciadas no cotidiano, tem sido a
rotatividade cada vez maior nos espacos de trabalho devido as frageis relagdes
trabalhistas, que cada vez mais se mostram instaveis e precarizadas, onde o
profissional pode ser descartado facilmente ou sair do seu emprego atual para ir em
busca de melhores oportunidades, mas que no final se mostram ser tao instaveis

quanto a anterior.

No neoliberalismo, o Estado atua em favor das propostas do capital, onde a
l6gica € a redugdo dos custos sociais, além de manter a desigualdade e o
desemprego na sociedade, com o objetivo de reproduzir cada vez mais 0
capitalismo.

No projeto neoliberal, o Estado responde de maneira minima as expressoes
da “Questdo Social” e maximamente aos interesses do grande capital. Logo, como
consequéncia, os direitos sociais sdo cada vez mais fragilizados.

De acordo com Mota (2010), considerando o contexto atual brasileiro, de
privatizagcdo e principalmente de mercantilizagdo das politicas de saude e
previdéncia, tem-se dado destaque a populacido mais pobre da sociedade, no qual
se expande a politica de assisténcia social - possui como foco os programas de

transferéncia de renda — que se caracteriza como compensatoria, sendo adotada
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pelo Estado brasileiro, como principal estratégia de enfrentamento da “Questéo
Social” sendo tratada como “a politica de protecdo social” e ndo como parte
integrante desta.

De fato a desarticulacdo apresentada entre estas politicas na atualidade pode
ser apontada como um entrave para o exercicio profissional, pois desconsidera a
totalidade social a qual os individuos estao inseridos, fragmentando n&o apenas a
demanda, mas também o préprio usuario, em muitos casos servindo de trampolim
politico e favorecendo aos interesses do capital.

Atualmente estamos vivenciando essa situagdo com o programa social
“‘Auxilio Brasil’, que segundo o Governo Federal trata-se de um programa com
varias politicas publicas de assisténcia social, saude, educagao, emprego e renda.

Buscando aprofundar esse debate, vou recorrer a Marx para nos ajudar a
entender melhor a categoria trabalho, para a partir dela entendermos de que modo a
sociedade capitalista trata sua mao de obra. Neste sentido, Marx expressa que o
trabalho se constitui em um processo entre homem e a natureza, um processo em
que o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla sua agao com a
natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga natural. Ele
pde em movimento as for¢cas naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos e
pernas, cabegca e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma util para
sua proépria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza externa a
ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria natureza (MARX,
1985, p.149).

Diante desse cenario, diariamente, Assistentes Sociais se veem obrigados a
serem "polivalentes" durante o exercicio profissional, pois cada dia mais as
instituicdbes empregadoras impdem tal postura devido a jornadas triplas de trabalho,
onde tais profissionais exercem varias fungcdes o que desvia da sua formacgao

académica.

O mundo do trabalho nos ultimos anos tem refletido em novas requisicoes e
atribuicbes, justamente por causa da polivaléncia, que impacta diretamente no
desempenho do trabalho. Para Raichelis (2010), com a implementagdo do SUAS

(Sistema Unico de Assisténcia Social) em 2005, ocorreu um “boom” de requisi¢éo de
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profissionais de Servico Social, contudo, esta expansao também nao foi capaz de
assegurar melhores condi¢cbes de trabalho, o que pode ocasionar o adoecimento
fisico e psiquico dos profissionais.
Essa dindmica de precarizacdo atinge também o trabalho profissional do
assistente social, afetado pela inseguranga do emprego, precarias formas
de contratacdo, intensificacdo do trabalho, baixos salarios, pressdo pelo
aumento da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de
horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de

progressdo e ascensao na carreira, auséncia de politicas de qualificacéo e
capacitacgao profissional, entre outros (RAICHELIS, 2011, 758-759).

Segundo dados do CFESS, o Brasil tem hoje aproximadamente 188 mil
profissionais com registro nos 27 Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS),
um em cada estado. Esse dado nos remete a pensar de que maneira esses
profissionais foram langados na categoria, de que forma se deu sua formagao, como
receberam seus estagiarios, caso tenham recebido, quais os rebatimentos do
neoliberalismo na sua formagao e na sua pratica profissional, dentre tantas outras

questdes que esse numero de profissionais nos instiga a refletir.

Dai a importancia da dimensao formativa do profissional de Servigco Social,
pois nesse sentido, devemos nos atentar para a importancia da dimensao
ético-politica da  competéncia  profissional, atrelada a competéncia
tedrico-metodologica e a técnico-operativa, pois somente a partir do
desenvolvimento dessas competéncias profissionais que poderemos no cotidiano do
trabalho, buscar respostas, solucbes e encaminhamentos para as demandas

emergentes da populacao usuaria.

Diante desse cenario de precarizagdo, a Politica Nacional de Estagio da
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS, tem
papel fundamental no desenvolvimento de acbes relativas a precarizagcdo das
condicdes de estagio e supervisdo, pois tal politica é responsavel por regulamentar a
entrada dos discentes no campo de estagio. Sendo assim, o aluno sé pode ingressar
no campo de estagio apos ter “cumprido as disciplinas de fundamentos historico,

tedrico-metodoldgicos do Servigo Social | e Il e ética profissional, pois sédo disciplinas
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que permitem ao aluno desenvolver o senso critico e ter “bagagem” com

conhecimentos especificos basicos da profissdo” (ABEPSS, 2008, p.29).

Como forma de fortalecimento do Estagio, somando-se a PNE, é fundamental
que se tenha dentro das Universidades uma Coordenacgéo de Estagio, como (...)
instancia, fundamental para o encaminhamento de um estagio com qualidade. Cabe
a esta Coordenagao atuar diretamente articulada as coordenacbes de curso ou
departamentos, de modo a viabilizar as novas demandas de qualificacao do Estagio

como elemento central da formacgao profissional” (ABEPSS,2008, p.24).

Nesse contexto, é relevante que todos os sujeitos envolvidos no processo de
estagio estejam interessados e tenham possibilidades de fortalecer cada vez mais
os campos pedagogico e educacional, lutando contra as ofensivas da logica
capitalista de transformagao do estagiario em mao de obra barata, sub especializada
e com direitos trabalhistas negados.

Segundo lamamoto (2007, p.142), constatam-se profundas alteragdes nas
formas de produgcdo e de gestdo do trabalho perante as exigéncias do

mercado mundial sob o comando do capital financeiro, que alteram
profundamente as relagbes entre Estado e sociedade.

Com essa expansao do capitalismo a precarizagao do trabalho se intensifica
a cada momento, surgindo neste contexto a chamada reestruturagao produtiva que
gera o aumento do desemprego, onde os trabalhadores se submetem a trabalhos
cada vez mais precarios, informais, terceirizados entre outras formas de trabalho
precarizado.

A queda de salario, a redugdo de gastos publicos, a elevagdo do
desemprego, a privatizacdo sao apenas algumas expressbes do projeto
neoliberal que reflete no campo de estagio, assim como em toda sociedade.

O neoliberalismo conseguiu muitos dos seus objetivos, criando uma
sociedade cada vez mais desigual, alcangando um nivel onde nao ha limites para
exploragéo da forga de trabalho, tornou-se hegeménico, pois desde a mundializagéo
do capital, o Estado neoliberal se tornou um elemento politico integrante da

precarizagao do trabalho, tendo como objetivo a reprodugao capitalista.
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Ainda sobre o neoliberalismo, Alves (2007, p. 149) destaca que: “Por isso é
que, entra governo e sai governo, a dinamica neoliberal continua se impondo. A
constituicdo da precariedade e o processo de precarizagao do trabalho é reflexo da
nova estatalidade politica neoliberal que surge com o capitalismo global’.

Para termos como nos posicionar diante desse cenario é que devemos
defender a Universidade Publica, pois € no seu interior que criamos senso critico
para desvelar a realidade, devemos entender que o estagio tem que ser o momento
da formagao académica onde estudantes serdo inseridos nos espacgos coletivos de
trabalho, favorecendo a construcdo de elementos criticos e possibilitando multiplas

determinagdes para a atuacgao profissional.

Desse modo, o estagio pode constituir-se em atividades de pesquisa, onde
tera a possibilidade de instigar o estudante a problematizar objetos de estudo, assim
como atuar em atividades de extensdo, momentos que possibilitaram ao aluno a
mediagao entre instituicido de estagio e universidade no sentido de afirmar a

indissociabilidade entre teoria e pratica na intervencao profissional.

No entanto, reforcando que como estamos inseridos em uma sociedade
capitalista, tendo em vista as relagdes cada vez mais mercantilizadas, observamos
que a pratica esta cada vez mais distanciada da teoria, o que se torna um desafio
para o Servico Social, tal como outras areas de ensino, pois 0s espagos
sdcio-ocupacionais com vistas a atender cada vez mais o mercado por vezes se
afasta do sentido da praxis profissional, onde cada vez mais observamos desvio de

fungdes as quais se tornam naturalizadas em meio a categoria profissional.

De acordo com Silva, “(...) € no estagio que mais se evidenciam as pressdes
advindas do mercado, das novas relagbes de trabalho, do desemprego e da
desregulamentacgao das profissdes”.

Segundo Guerra (2000), as dificuldades de ensinar a pratica advém da
propria pratica, ou seja, pensar o ensino da pratica significa pensar no projeto de
formagado continuada para os profissionais que estdo na supervisdo de campo, o
envolvimento dos supervisores académicos e dos alunos durante todo o processo,

durante o aprendizado devemos fazer mediacbes com a realidade, usando alguns
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instrumentais técnico operativos que ja foram consolidados ao longo do exercicio
profissional, mas nao apenas isso, mas partindo disso visando uma acido de
transformacgao social.

Indo de encontro com o pensamento da professora Yolanda Guerra, a autora
Claudia Ménica faz uma discussao sobre instrumentos e técnicas numa perspectiva
critica para o Servigo Social a partir do processo de renovacao da profissao,

processo este nomeado pelo professor José Paulo Netto como intencéo de ruptura.

A autora argumenta que instrumentos e técnicas contidos na dimensao
técnico operativa também s&o encontrados em outras dimensdes, mas nao tiveram
uma reflexdo profunda sobre sua importancia para a instrumentalidade da acao

profissional.

Buscando dar materialidade ao tema, vou recorrer a autora, para tentar trazer
elementos que corroborem com a utilizagdo de instrumentos no fortalecimento de
uma pratica profissional qualificada.

Para isso, os Assistentes Sociais, devem fazer a utilizacdo de instrumentos de
carater democratico, coletivo, sempre alinhados com a realidade em que sera feita a
intervencgao.

Nessa acao, o conhecimento da realidade onde sera feita a intervencao é
imprescindivel neste processo de escolha do instrumental, assim como a apreensao
da dindmica da realidade tem influéncia sobre a coeréncia entre os instrumentos
utilizados e as determinagdes assumidas pela “Questdo Social” nos diferentes
espagos sOCio ocupacionais.

Segundo a autora, podemos dizer que os instrumentos e técnicas sao:
elementos que compdéem os meios de trabalho; elementos que, dentre outros,
compdem a dimensao técnico-operativa do Servigco Social — que, por sua vez,
mantém uma relacdo de unidade com as demais dimensbes, apesar de sua
especificidade; ndo estdo soltos no tempo e no espaco e ndo possuem um fim em si
mesmo, uma vez que, nao estao descolados da finalidade que o profissional imprime
a sua agao.

Com base nessa concepgdo, o agir profissional deve ser antecedido pelo

pensar sobre os valores que impregnam as agdes do Servigo Social, sobre as
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respostas que a profissdo vem dando as demandas postas e sobre as dire¢cdes que
orientam tais demandas. Ou seja, € necessario o conhecimento da profissdo, de
suas condigdes, possibilidades e determinacbes, sdo essas reflexdes que vao
permitir ao Assistente Social a escolha pelos instrumentos e técnicas da intervencao
mais adequados a realidade social que esteja intervindo.

Reforgo, entretanto, que o manuseio dos instrumentos exige habilidades
técnico-operativas que vao para além do dominio dos procedimentos corretos como,
por exemplo, realizar uma entrevista, reunido, assim sendo, a escolha dos
instrumentos tem que esta articulada também as dimensbdes econémico-sociais e
etico-politicas, relativas aos profissionais e aos sujeitos de classe.

A autora sugere ainda que as Diretrizes Curriculares, tratem do tema das
particularidades das técnicas e dos instrumentos conjugadas com o debate
filosofico, tedrico e ético politico, para fornecer elementos ao “como fazer”,
habilitando os futuros profissionais a manusear tais instrumentos na perspectiva
critica.

Reforgando essa ideia, a autora parte da reflexdo da praxis como categoria
central, a partir de Marx e outros autores como Vasques e lukacs, para reafirmar a
centralidade da praxis, mostrando a indissociavel relagao entre teoria e pratica.

Nessa diregao, reforgca a importancia do fazer profissional com os
instrumentais.

Por fim, enfatizo que sendo o Servico Social uma profissdo de natureza
interventiva, a utilizagdo dos instrumentos e técnicas deve ter um lugar privilegiado
no debate sobre a acdo profissional, mas tendo como base o referencial critico
dialético, pois se faz necessario pensar o sentido dos instrumentos e suas
finalidades relacionadas ao objeto de intervengdo para que seja utilizado com
objetividade. "

Nesse sentido, a formagdo profissional vai estar comprometida com o
desenvolvimento das competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa.

E de fundamental importancia, destacar que a relagdo com os usuarios dos
servigos oferecidos pelas instituicdes onde atuam os Assistentes Sociais, deve ter o

compromisso com a qualidade da atencao destinada ao atendimento das demandas,
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ou seja, é preciso salientar que, no que tange a formagéao profissional, os campos de
estagio se constituem importantes espacos para a realizagdo da reflexdo sobre
varios aspectos da formacgado, principalmente sobre como se da o exercicio
profissional.
O compromisso com a competéncia, que s6 pode ter como base o
aperfeicoamento intelectual do assistente social. Dai a énfase numa
formacao académica qualificada, fundada em concepgdes
tedrico-metodoldgicas criticas e sélidas, capazes de viabilizar uma analise
concreta da realidade social — formagdo que deve abrir a via a

preocupagédo com a (auto)formagdo permanente e estimular uma constante
preocupagcao investigativa.

(Netto, 2006, p. 155)

Ressalto que um dos principais desafios para essa formacéao, esta atrelada ao
ensino a distancia, que além de possibilitar uma formagdo precaria, sem rigor
tedrico-metodologico e ético-politico, € responsavel por dissociar o tripé
ensino-pesquisa-extensdo, além de proporciona um alto indice de desemprego e o
achatamento dos salarios da categoria, haja visto que ha uma grande oferta de
profissionais no mercado.

E preciso destacar que, no que tange a formac&o profissional, os campos de
estagio sao espagos fundamentais para uma formacgao profissional qualificada. Dito
isso, € preciso enfatizar também a relevancia das bases tedrico-metodoldgicas da
profissdo, que se constituem recursos essenciais para que o assistente social as
acione no exercicio de seu trabalho, pois "contribuem para iluminar a leitura da
realidade e imprimir rumos a agao, ao mesmo tempo em que a moldam" (lamamoto,
2003, p. 63).

O fato de o estagio supervisionado ser considerado um momento singular e
privilegiado para o aprendizado da pratica profissional e, sobretudo, da construgéo
dos valores éticos, nao significa que seja o uUnico, ja que a pratica profissional e
especialmente a ética possuem uma relagdo com o cotidiano.

Outro ponto a ser destacado no sentido de superar os desafios de uma
formacao profissional aliada a uma supervisao de estagio esta na necessidade de se
falar em pesquisa, pois a partir dessa tematica enquanto instrumento fundamental
para o aprimoramento do processo de trabalho do Assistente Social € que vai ser

possivel superar a realidade imediata e propiciar formas de enfrentamento dos
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desafios colocados no contexto social, bem como desvelar a realidade das
mudangas ocorridas no mundo do trabalho.

Atualmente, nas politicas sociais, os profissionais sdo requisitados com
frequéncia para realizar avaliagdes e estudos da realidade social, tendo em vista que
Assistentes Sociais sdo responsaveis por fazerem uma leitura da realidade que vai
permitir orientar suas agodes, logo, suas investigacbes dependem da visao de
mundo, de determinada maneira de conceber os sujeitos e a sociedade. Essa viséo
deve estar atrelada ao projeto ético-politico para se direcionar as investigagdes e a
interpretacado dessa realidade social. Ao abordar esse tema é necessario enfatizar a
questao metodoldgica, pois possui relagao intrinseca com o modo de pesquisar, ou
seja, de ver, agir e pensar a realidade.

Outro desafio para a supervisdo sao as precarias condicdes de trabalho e
estagio em determinados espago socio ocupacionais, algumas dessas condi¢cdes se
apresenta devido o acumulo involuntario de carga de trabalho dos profissionais de
Servigo Social; ao escasso tempo para o aperfeicoamento intelectual; aos limites
institucionais que ndo concebem o estagio como procedimento didatico pedagogico;

a falta da realizacao de cursos de capacitacédo para supervisores de campo.

Ja com relagcdo a supervisdo académica, salienta-se que a precarizagao e
mercantilizacdo do ensino atinge diretamente o processo ensino-aprendizagem, pois
o professor/supervisor académico, além de sofrer as mazelas do capital por ser um
trabalhador, esta submetido a politica institucional do campo profissional, muitas
vezes, nao se disponibilizam recursos para a realizagao de visitas aos campos de
estagio, tampouco a possibilidade do docente supervisor académico manter o
imprescindivel didlogo com o supervisor de campo, atividades essenciais para a
efetivagdo das normativas e legislagcbes que regem o Estagio em Servigo Social.
Nesta perspectiva, se faz necessario entender que o processo de trabalho do
Assistente Social é permeado pelas relagdes capitalistas em todos os ambitos.

E fundamental a compreensdo do movimento contraditério, uma vez que a
profissdo esta inserida na sociedade capitalista, que € antagdnica e constituida por
relacbes desiguais de poder. Esta afirmacédo é embasada pelo fato dos supervisores

de estagio se configurarem como trabalhadores, assalariados, inseridos na divisdo
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socio técnica do trabalho e sofrerem rebatimentos do sistema capitalista, que visa
somente a produtividade e sua propria reproducao.

Desta forma, para se pensar em estagio supervisionado, precisa considerar a
forma como o Servico Social € concebido, as correlacbes de forcas presentes nos

espacos de atuacgao e analisar o processo de trabalho da profisséo.

Estagio Supervisionado: E uma atividade curricular obrigatéria que se
configura a partir da insercdo do aluno no espaco socio-institucional
objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que
pressupde supervisao sistematica. Esta supervisao sera feita pelo professor
supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizagcdo com base em planos de estagio,
elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade Campo de
Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentagao da
Profissdo) e o Cddigo de Etica do Profissional (1993). O Estagio
Supervisionado é concomitante ao periodo letivo escolar (ABEPSS, 1996, p.
19).

Observa-se ainda que nos ultimos anos além dos varios processos de
mudanga implementados no Estado brasileiro, sobretudo a partir dos anos 90, no
governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) também houve mudangas
significativas na politica educacional, apresentando tragos do neoliberalismo, o que
se tornou outro desafio para a categoria, pois a reforma politica que ocorreu no
Estado brasileiro contribuiu para a privatizacdo do ensino em todas as instancias,
principalmente no ensino superior, onde a educagado passou a ser mercantilizada
como qualquer outra mercadoria que se vende visando para além da qualidade os
lucros.

Contudo, estas mudancas causam diversos impactos frente a educagao
brasileira, onde de acordo com Netto (2000, p.27) teve rebatimentos na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagcdo — LDB com relevantes aspectos, como o
favorecimento a expansao do privatismo, ou seja, 0 ensino superior se tornando uma
area de investimento do capital, visando cada vez mais lucros, além de colocar fim
na relagao ensino/pesquisa e extensao no interior da academia, outro aspecto é a
extincdo do carater universalista da Universidade, atuar diretamente no nexo
organizador da vida universitaria, ou seja, a subordinacdo dos objetivos
universitarios as demandas do mercado, reduzindo a autonomia universitaria.

Reforcando essa logica neoliberal, uma expansédo dos cursos a distancia,

tecnodlogos e dentre outras modalidades de ensino, as quais aumentam
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quantitativamente o numero de profissionais especializados com baixa qualidade
frente a formacao profissional, reforcando uma educacédo superior a servico do
mercado, guiada por empresarios conforme a logica capitalista.

Esses s&o alguns dos grandes desafios postos a categoria profissional para
aprofundamento do debate sobre a precarizacdo do ensino superior diante da
crescente formacdo graduada massiva decorrente da expansdo acelerada da
educacédo superior como “negdcio do capital’, com perda gradativa e significativa de
qualidade do trabalho do assistente social findando em sérias implicagdes na vida
dos segmentos de classe atendidos e na defesa de seus direitos sociais
(IAMAMOTO, 2009, p.43).

Com relagdo ao estagio, reforgco que, conforme ja exposto anteriormente, é
uma atividade curricular que tem vistas a propiciar aos discentes a complementacao
do ensino aprendizagem e tal atividade precisa ser planejada e ter intencionalidades,

ou seja, devemos buscar uma formacgao profissional com qualidade.

Quando o estagio se torna uma atividade n&o planejada, sem

intencionalidades, se descaracteriza e perde sua dimens&o pedagogica.

O estagio esta regulamentado pela Lei Federal 11.788/2008, que dispoe

sobre o estagio em territério nacional como ja mencionado anteriormente.

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparagéo para o trabalho produtivo de educandos
que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educagao
superior, de educagéao profissional, de ensino médio, da educagao especial
e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educagdo de jovens e adultos. § 1° O estagio faz parte do projeto
pedagdgico do curso, além de integrar o itinerario formativo do educando.§
2° O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento

do educando para a vida cidada e para o trabalho.

Com o exposto, é possivel perceber que o conjunto de sujeitos que compde o
estagio supervisionado em Servigo Social estdo no cerne da sociedade capitalista e

sofrem influéncias e que o cotidiano profissional é permeado pelas varias
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expressoes da “Questdo Social”, advindas do modo de producido capitalista e da

divisao social e sexual do trabalho.

Dito isso, pode-se afirmar que o estagio se ancora nos principios presentes
nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), que implica em capacitagao

tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Segundo a Politica de Estagio da Escola de Servigo Social da Universidade

Federal do Rio de Janeiro (2018, p. 8), o estagio se constitui com:

[...] a insercdo do (a) discente (a) no mundo do trabalho, tendo em vista
potencializar seu processo de formacao profissional, articulando processual e
progressivamente conteudos tedrico-praticos, ético-politicos e
técnico-operativos na perspectiva da sintese do real e produgdo de

conhecimentos.

Ressalto que a capacitacdo do aluno se efetiva pelo conhecimento
acumulado, onde todo seu instrumental tedrico e pratico sera usado para o
enfrentamento da realidade social, se tornando elemento que dara significado ao
processo de trabalho da supervisdo. Assim, os supervisores, tanto de campo quanto
académicos, e os alunos devem compreender a importancia do estagio
supervisionado para que possam identificar os modos de formagao da identidade
social da profissdo, que se insere na ordem vigente, devendo sempre buscar
qualificagcdo, articulagado entre as supervisbes académica e de campo, além de
propiciar ao académico uma compreensao sobre o estagio, principalmente sobre seu
papel na condicdo de estagiario, sobretudo ter em mente que sio atores ativos na
dimensao ensino aprendizagem, que ha caminhos e possibilidades para afirmar a
autonomia e construir projetos societarios para além dos limites postos pela ordem
societaria impressa historicamente e reafirmada nos marcos do capitalismo

contemporaneo.

Reforco, com base na lei 11.788/2008, no que se refere as condi¢cbes para a
realizacdo do estagio, alguns paradmetros importantes que auxiliam a diferenciacao

do estagiario do trabalhador.

Art. 11. A duracdo do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera
exceder 2 (dois) anos, exceto quando se tratar de estagiario portador de
deficiéncia. Art. 12. O estagiario podera receber bolsa ou outra forma de
contraprestagdo que venha a ser acordada, sendo compulséria a sua
concessao, bem como a do auxilio-transporte, na hipétese de estagio nao
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obrigatério § 1° A eventual concessdo de beneficios relacionados a
transporte, alimentagdo e saude, entre outros, ndo caracteriza vinculo
empregaticio. § 2° Podera o educando inscrever-se e contribuir como
segurado facultativo do Regime Geral de Previdéncia Social. Art. 13. E
assegurado ao estagiario, sempre que o estagio tenha duragdo igual ou
superior a 1 (um) ano, periodo de recesso de 30 (trinta) dias, a ser gozado
preferencialmente durante suas férias escolares. § 1° O recesso de que
trata este artigo devera ser remunerado quando o estagiario receber bolsa
ou outra forma de contraprestagéo.§ 2° Os dias de recesso previstos neste
artigo seréo concedidos de maneira proporcional, nos casos de o estagio ter
duracgéo inferior a 1 (um) ano. Art. 14. Aplica-se ao estagiario a legislagao
relacionada a saude e seguranga no trabalho, sendo sua implementagéo de

responsabilidade da parte concedente do estagio.

Sao muitos os desafios profissionais e académicos presentes atualmente na
sociedade, dentre os quais lamamoto (2009) elenca cinco: 1) A exigéncia de
rigorosa formagao teodrico-metodoldgica que permita explicar o atual processo de
desenvolvimento capitalista sob a hegemonia das finangas e o reconhecimento das
formas particulares pelas quais ele vem se realizando no Brasil, assim como suas
implicagdes na orbita das politicas publicas e consequentes refragdes no exercicio
profissional; 2) Rigoroso acompanhamento da qualidade académica da formagao
universitaria ante a vertiginosa expansao do ensino superior privado e da graduagao
a distancia no pais; 3) A articulagcdo com entidades, forgas politicas e movimentos
dos trabalhadores no campo e na cidade em defesa do trabalho e dos direitos civis,
politicos e sociais; 4) A afirmacdo do horizonte sociais e ético-politico do projeto
profissional no trabalho cotidiano, adensando as lutas pela preservagao e ampliagao
dos direitos mediante participagdo qualificada nos espagos de representacédo e
fortalecimento das formas de democracia direta; 5) O cultivo de uma atitude critica e
ofensiva na defesa das condigdes de trabalho e da qualidade dos atendimentos,

potenciando a nossa autonomia profissional. (IAMAMOTO, 2009, p.43 - 44).

A categoria deve ainda se preocupar com mais atencdo aos campos de
estagio, procurando criar espagos na academia para envolvimento dos profissionais
supervisores de campo, mesmo que isto se constitua em um desafio, pois sabemos
que muitos profissionais ndo possuem tempo disponivel para além do campo de

trabalho, tendo outras responsabilidades.

Dessa forma, as entidades da categoria, Conselho Federal de Servigo Social

(CFESS), Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS),
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e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), devem se mobilizar com
vistas a encontrar respostas frente as ofensivas do capital ao Servigco Social e a

educacao brasileira como um todo.

Neste capitulo, falamos sobre alguns dos desafios para a supervisdo de estagio em
Servigo Social, trazendo reflexdes desde os rebatimentos do neoliberalismo na
formagdo profissional, assim como alguns debates referentes as diretrizes
curriculares do curso e alguns apontamentos relativos aos instrumentos de acao

profissional.

CAPITULO 3 - RELATOS DE UM ESTAGIO: SERVIGO SOCIAL NA SAUDE

Nesse momento, vamos abordar o estagio em Servigo Social na area da
Saude, usando como parametro o estagio em Servigo Social realizado dentro de um
Hospital Universitario, o qual é “referéncia no tratamento de diversas patologias de
alta complexidade, além de realizar procedimentos inéditos e estudos pioneiros em
parceria com entidades nacionais e internacionais, além de ser um centro de
exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo, sendo braco assistencial da maior
Universidade Federal do pais.

O Hospital em referéncia é vinculado ao Ministério da Educacao e ao Sistema
Unico de Saude (SUS), tem como Vis&o ser um centro de exceléncia em assisténcia,
ensino e pesquisa e sua missao é desenvolver agdes de ensino e pesquisa em
consonancia com a fung¢ao social da universidade, articulada a assisténcia, a saude
de alta complexidade e integradas ao Sistema Unico de Saude (SUS), promovendo
ao seu publico atendimento de qualidade e de acordo com os principios éticos e
humanisticos.

Seus objetivos institucionais sao:

Atuar como hospital de nivel terciario, inserido no sistema de referéncia e
contra-referéncia do Sistema Unico de Saude (SUS) e do Sistema Suplementar;
Operar de forma articulada, atendendo as demandas técnico-cientificas das

unidades de saude do SUS e do Sistema Suplementar;
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Servir de campo de treinamento para o ensino de graduacéo das profissdes

de saude no que se refere a assisténcia de média e alta complexidade;

Propiciar a realizagdo de cursos de pds-graduacdo e de especializagdo das
unidades docentes, enfatizando os programas de Residéncia Médica e Residéncia

Interdisciplinar, atividades educacionais de responsabilidade do HU;

Treinar pessoal de nivel médio e auxiliar com vistas ao aprimoramento da
qualidade dos proéprios servicos e no Sistema de Saude e a manutencdo de bons

padrdes de rotina de atendimento;

Propiciar um ambiente de estimulo a pesquisa, dando énfase a integragao

nos diversos setores de ciéncias da saude;

Contribuir para a formacéo da equipe de saude, gragas ao trabalho conjunto e
a co-participagao nas responsabilidades, dentro do respeito as normas do exercicio

profissional” (Site www.hucff.ufrj.br).

De acordo com informagdes retiradas através do site do Hospital, “o Servigo
Social € uma profissdo de carater sociopolitico, critico e interventivo, que se utiliza
de instrumental cientifico multidisciplinar das ciéncias humanas e sociais para

analise e intervengao nas diversas expressdes da "questao social".

Esta inserido em diversas areas das politicas publicas, especialmente, nas
areas da saude, assisténcia social, previdéncia social, educagao, habitagao e justica,
com o papel de planejar, gerenciar, administrar, executar e assessorar a construgao
de politicas, programas, projetos e servigos sociais. Nas unidades de saude este
profissional atua na identificagdo das condi¢des de vida e trabalho dos usuarios,
assim como os determinantes sociais que interferem no processo saude doenca, e,
a partir dai, orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de acionar recursos internos e externos a unidade de saude para o referenciamento
dos usuarios, possibilitando o exercicio da cidadania, adesao ao tratamento de

saude e acesso aos direitos sociais”.


http://www.hucff.ufrj.br
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Com base no principio da saude como um direito social do cidaddo e
cidada brasileiro/a, o Servico Social insere-se na equipe multidisciplinar do
hospital contribuindo para o fortalecimento dessa politica, especialmente em
tempos marcados pela precarizacdo dos servicos e das condicbes de trabalho
dos profissionais que atuam nesta area.

Dada a importancia do estagio na formacao profissional do Assistente
Social e o0s desafios que se apresentam na realidade econdmica, politica
e cultural da sociedade brasileira, vale ressaltar a necessidade de se
estabelecer uma interlocucdo permanente entre as Instituicbes de Ensino e as
Instituicbes que sdo campos de estagio.

Nesse sentido, a universidade tem a responsabilidade de dar a direcéo
ao processo de formacgao, para tanto, deve oferecer aos supervisores de
campo oportunidades de qualificagdo permanente e, consequentemente, garantir
a qualidade da formagdao do académico. Os trabalhos desenvolvidos nos
estdgios devem envolver diretamente os estudantes, os supervisores
académicos e de campo. Essa articulagao, entre sujeitos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, contribui para a efetivacdo do papel da
universidade na producdo e socializacdo do conhecimento com vistas a
atender as necessidades da sociedade.

E justamente nessa perspectiva que devemos pautar e contribuir para o
desenvolvimento da politica de estagio, embora iremos nos deparar com muitos
desafios a serem enfrentados.

Para que possamos enfrentar dia apds dia esses desafios, devemos estimular
cada vez mais uma postura investigativa por parte dos estudantes e profissionais
das unidades de estagio, para que percebam o cotidiano interventivo como um
I6cus privilegiado a partir do qual se podem realizar reflexdes mais profundas
sobre a realidade vivida pela populagdo usuaria, no caso, principalmente dos
servigos de saude.

Com o acirramento das expressdes da “Questao Social” as politicas sociais
na atualidade s&o planejadas para atender demandas cada vez mais seletivas, ou
seja, criam-se uma série de exigéncias e elegibilidade, que faz com que grande

parte da populacéo usuaria fique de fora, 0 que causa muitas vezes a impressao que
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o Servigo Social atua simplesmente como um centro de triagem e encaminhamentos
sociais.

Nesse ambito, os profissionais sdo chamados a intervir por possuir uma
capacidade técnica que envolve o conhecimento desses critérios de elegibilidade e,
portanto, poder de decisdo sobre as condi¢cbes de vida da populagdo e sobre as
respostas demandadas pela instituic&o.

Torna-se nesse sentido, o meio pelo qual, esse seja o unico local dentro de
uma Unidade de Saude onde a populacdo usuaria tera meios de ter acesso a
diversas areas sociais, como educacdo, habitacdo, assisténcia social,
previdéncia social, etc, ou seja, apesar da limitagdo imposta inicialmente, os
sujeitos sociais poderiam ser inseridos em uma rede de protegao social.

Embasados nesta perspectiva de incluséo, o Assistente Social tem que ter
como perceber que a necessidade apresentada inicialmente pelo usuario, vai além
de nado estar doente, ou seja, sua saude perpassa pela sua condicdo de vida, de
trabalho, de educacéo, etc. Na maioria das vezes, o problema relacionado a
saude do cidaddo € decorrente da falta de emprego, condigcbes minimas de
subsisténcia, habitagao; este usuario fica impossibilitado de perceber sua vida além
da satisfacado das suas necessidades basicas.

Ou seja, na area da saude, o contato inicial com o usuario € fundamental
para viabilizar e efetivar seu acesso aos direitos sociais, garantidos na
Constituicdo de 1988, podendo significar, também, um momento de
reflexdo importante na construgdo de estratégias de lutas mais amplas, para

aléem das necessidades imediatas apresentadas pelo usuario.

“Saude nao é simplesmente ndo estar doente, € mais: € um bem estar
social, é o direito ao trabalho, a um salario condigno; é o direito a ter agua, a
vestimenta, a educacgao, e até, a informacéo sobre como se pode dominar o
mundo e transforméa-lo. E ter direito a um meio ambiente que ndo seja
agressivo, mas que, pelo contrario, permita a existéncia de uma vida digna e
decente; a um sistema politico que respeite a livre opinido, a livre
possibilidade de organizacdo e de autodeterminagdo de um povo. E ndo
estar todo tempo submetido ao medo da violéncia, tanto daquela violéncia
resultante da miséria, que é o roubo, o ataque, como a violéncia de um
governo contra o seu préprio povo, para que sejam mantidos os interesses
que nao sejam os do povo...” (AROUCA, 1987:36)
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Reforco que de acordo com os Parametros para Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Saude (2009°), foi apresentado um conjunto de atribuigdes e
competéncias para o profissional de Servigo Social, que podem contribuir para a
defesa das politicas publicas de saude, garantia dos direitos sociais, para o

fortalecimento da participagao social e das lutas dos sujeitos sociais.

Além dos Parametros, o codigo de ética da profissao apresenta ferramentas
necessarias para o trabalho dos Assistentes Sociais na saude em todas suas
dimensdes, tais como na prestagdo de servigos diretos a populagao, planejamento,
assessoria, gestdo e na mobilizagéo e participagao social, reforcando a necessidade
de esta articulado e atento aos movimentos dos trabalhadores e de usuarios pela
efetivacdo do SUS (Sistema Unico de Saude), criado em 1988 pela Constituicdo

Federal Brasileira.

Os Assistentes Sociais atuam em quatro grandes eixos: atendimento direto
aos usuarios; mobilizagao, participagao e controle social; investigacéo, planejamento
e gestao; assessoria, qualificagdo e formagao profissional, segundo os Parametros

para a Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Saude (2009).

Dito isso, € esperado que o assistente social realize acdes de articulagcdo com
a equipe de saude, refletindo e deixando claro quais sao as suas atribuigdes, pois
muitas vezes existe essa dificuldade de compreensdo por parte de outros
profissionais sobre quais sdo as competéncias da profissdo, essa dificuldade é
devido a dinédmica de trabalho imposta nas unidades de saude determinadas por

uma grande demanda de atendimento.

E numa conjuntura de conquistas e tensdes que o Assistente Social trabalha
na Saude, apesar dos enormes avangos presentes apos o SUS, os desafios também

estao postos.

O que se observa com maior frequéncia [...] € o assistente social analisar (e

indignar-se) frente a exploracdo e ao desgaste a que sdo submetidos os

> Tem por objetivo fornecer subsidios para ampliar o debate e possibilitar uma reflexdo dos
profissionais face as agbes realizadas bem como, fortalecer o projeto ético-politico profissional. Nao
se pretendeu abordar todas as atribuicbes e competéncias, pois considera-se que estas estdo em
permanente construgdo, sendo um desafio aos assistentes sociais que atuam na saude.
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trabalhadores assalariados, mas estabelecendo com estes uma relacdo de
exterioridade e de nao pertencimento enquanto um segmento desta mesma classe
(RAICHELIS, 2011, p. 426).

As demandas que chegam ao Servigo Social ndo chegam de modo isolado,
mas acompanhada de outras necessidades sociais, sdo necessidades que partem
de uma concepgdo ampliada, envolvendo a educacédo (procura de vaga em
creches), Assisténcia Social (Bolsa familia, Beneficio de Prestagdao Continuada —
BPC, alimentagdo, vale-transporte), trabalho (desemprego), habitacdo (falta de

moradia) e direitos previdenciarios (grande maioria no mercado informal).

Com a criacdo do SUS o Servigo Social na area de saude passou a atuar em
praticamente todos o0s espagos socio-ocupacionais desta area, além de ter a
necessidade de passar a contar com uma rede de apoio, que conte ndo apenas com
servicos oferecidos pela profissdo, mas também com diversas outras areas. E
preciso destacar que Servigco Social enfrenta na area da saude outros obstaculos,
nao referentes a legislagdo, mas a pratica profissional no cotidiano, como a falta de
infraestrutura para a realizagdo do trabalho e a constante disputa por espaco
profissional, quando por exemplo encontra dificuldades quanto levar sua opinido em
consideragdo nas tomadas de decisdo na gestdo em saude, porque prevalecem os
interesses politicos e econdmicos, além da posicado dos meédicos no interior das

unidades de saude.

Outra dificuldade importante a se destacar é a possivel perda de espago do
Servico Social em alguns espagos socio-ocupacionais de direito, por isso é
indispensavel que o profissional conheca seu papel, suas funcbes e formas de
atuacdo profissional, sem perder de vista o Cddigo de Etica e as leis que
regulamentam a profissdo e traz as particularidades da mesma, destacando que é
possivel realizar um trabalho multiprofissional e interdisciplinar, caracteristicas essas
muito importantes nos servigos prestados a populagéao, ja que contribuem para uma

acgao integral que visa a promog¢ao da saude no seu conceito ampliado.

Para além de questbes que envolvam o fazer profissional do Assistente

Social, nos deparamos com um sucateamento crescente nas unidades de saude,
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que vai desde a falta de material dos mais basicos como seringas, esparadrapos,
fraldas, algodao, entre outros, ampliando esse sucateamento para a falta de
estrutura fisica apropriada para abrigar profissionais para que 0s mesmos possam
realizar um atendimento qualificado aos usuarios, no caso do Servi¢go Social, muitas
vezes nao ha local adequado para atendimento, o que faz com que algumas vezes

nao seja possivel respeitar o sigilo.

Tais mazelas se ampliam para a falta de materiais de trabalho como
computadores, telefone, impressora, resma de papel, cadeiras, carro para

deslocamento para realizar as visitas domiciliares entre outras dificuldades.

Mas ndo podemos ser fatalistas e pautar nossa acdo diante de tais
precarizagdes, justificando uma ag¢ao desqualificada, ou até mesmo a falta de agao
por nao ter meios adequados de agir, devemos buscar possibilidades.

Ressalto que o SUS é uma consolidagdo das lutas pela saude publica
travadas durante anos, ganhando grande destaque durante o movimento de
Reforma Sanitaria, se tornando um fendmeno social de carater democratico, onde
para uma plena efetivacdo da saude publica, ndo bastava apenas ter seu
reconhecimento legal, mas era necessario o reconhecimento da classe trabalhadora
e todos os sujeitos envolvidos na Reforma Sanitaria como participes dessa
conquista.

Desse modo, apdés a implementagdo do SUS, tais “lutas” por direitos,
deveriam ter sido ampliadas, para ganhar cada vez mais notoriedade, para que a
saude publica tivesse cada vez mais forca e se fizesse presente nas relagdes
sociais, principalmente por estarmos em uma sociedade capitalista em que cada vez
mais a politica econémica neoliberal se amplia e abre espago para a mercantilizagao

da saude.

Diante de cada vez mais desafios do Sistema Unico de Saude, as exigéncias
profissionais para os Assistentes Sociais se multiplicam, sendo necessaria uma
formagdo  profissional afastada do conservadorismo, uma formacéo
tedrico-metodolégica plena de historicidade se faz necessaria, para que seja

possivel uma atuacido profissional cada vez mais fiel ao cdédigo de ética, onde
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possamos cada vez mais viabilizar os principios da universalidade de acesso e
equidade em relacdo aos direitos sociais, principalmente com relacdo a saude
publica e sempre tendo em mente o conceito ampliado de saude.

Nesse sentido, a acdo profissional do Assistente Social deve ser vista pela
Otica da totalidade, ou seja, devemos atuar nas multiplas relagcbes com a esfera da
producao/reproducdo da vida social, com as instancias de poder e com as
representacdes culturais — cientificas e ético-politicas — que influenciam e incidem
nas sistematizagdes da nossa pratica e agao profissional. IAMAMOTO, 1999, p.
191)

Com base nessa concepcao € que se enfrenta o desafio de tratar a pratica
profissional a partir de sua categoria basica que é a acao profissional. As acodes
profissionais, segundo Mioto (2006), se estruturam sustentadas no conhecimento da
realidade e dos sujeitos para as quais sdo destinadas, na definicdo de objetivos
considerando o espago dentro do qual se realiza, na escolha de abordagens
adequadas para aproximar-se dos sujeitos destinatarios da agdo e compativeis com
0s objetivos.

Finalmente implica na escolha de instrumentos apropriados as abordagens
definidas e também de recursos auxiliares para a sua implementacao. Todo esse
processo se opera com base no planejamento, na documentagédo e num apurado
senso investigativo.

Parte-se da premissa que toda acao profissional se constréi como processo,
nao existindo a priori, pois é parte integrante do processo histérico, estando em jogo
distintos determinantes sociais. Porém, de forma geral ela pode ser definida como o
conjunto de procedimentos, atos, atividades pertinentes a uma determinada
profissdo e realizadas por sujeitos/ profissionais de forma responsavel e consciente.

Portanto, contém tanto uma dimenséo operativa quanto uma dimenséao ética,
e expressa no momento em que se realiza o processo de apropriagdo dos
profissionais quanto fundamentos tedrico-metodologico e ético-politicos da profissao
em determinado momento histérico. Sdo as acdes profissionais que colocam em
movimento, no ambito da realidade social, determinados projetos da profisséo.

Neste capitulo, trouxemos algumas reflexdes sobre o dia a dia do estagio na

saude publica, assim como um debate inicial sobre os Parametros para Atuacao de
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Assistentes Sociais na Politica de Saude, reforcando o conceito ampliado de saude,

onde a atuacgdo do Assistente Social tem grande impacto na vida do usuario.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estagio € um momento privilegiado na formagao profissional do Servigo
Social, temos que aprofundar reflexdes e ampliarmos o debate acerca do tema. Nao
podemos nos limitar aos muros das universidades ou as paredes dos espagos sOcCio
ocupacionais, devemos manter o triple academia, profissionais e estudantes sempre
préximos para compartilharmos conhecimento e contribuirmos para superagéo das
desigualdades sociais.

Os Parametros para Assistentes Sociais na Saude teve grande contribuicao
para a acao dos Assistentes Sociais, pois trouxe analises e algumas questdes
referentes a alguns embates tedrico-metodolégicos que tém ocorrido no Servigo
Social com repercussdo na saude, além de fortalecer o Projeto Etico Politico
Profissional.

O profissional tem que agir de forma criativa, propositiva de viabilizar
determinadas agdes, usando o “aparato” do Estado, mas ndao podemos confundir
com “voluntarismo”, por isso devemos ter sempre como principios norteadores a
indissociabilidade entre as dimensdes técnico metodoldgicas (leitura da realidade),

ético politico (sigilo) e técnico operativo (projetos, redes, relatérios, entrevistas), um
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exemplo é no caso do cotidiano de trabalho do Assistente Social na saude, onde o
profissional realiza junto aos usuarios a analise dos aspectos e determinantes
sociais que envolvem o processo saude/doencga, atendendo as suas demandas,
assim como outras demandas da populagéo.

Com relacao as atribuicbes e competéncias do Assistente Social, nao foi feita
uma abordagem em todas as possibilidades a partir dos Parametros, haja vista que
tais contribuicbes e competéncias estdo em constante formacao.

Em especial na saude reforco que o acolhimento, escuta e a escrita sao
maneiras de atuacdo de extrema importancia, pois a partir delas, os vinculos sao
enfatizados como elementos que podem ser diferenciais na relagcdo do Assistente
Social com os usuarios, mas esse diferencial perpassa pela maneira que usamos
instrumentos para o desenvolvimento dessa ag&o, ou seja, a forma como o
profissional se utiliza da linguagem, a maneira que essa linguagem se transforma
em escrita e a forma de escuta, terdo grande impacto na realidade desses usuarios,
pois o Assistente Social precisa saber que essa escrita e escuta e sua capacidade e
disponibilidade de ouvir os usuarios e suas necessidades, serdao o meio de interagao
com esses usuarios, que a partir dessa interacdo, podera reconhecer a realidade
vivida por esse usuario, no caso, essa realidade € permeada por desejos, crengas,
temores, fatores socioecondmicos, ou seja, nossa escuta nao pode se limitar ao que
é falado, mas também as lacunas desse discurso, pois através da linguagem
reforcamos a compreensdo ampliada do processo saude doenga, lamamoto disse
que por meio da linguagem o Assistente Social deve estabelecer relagbes e vinculos
com seus usuarios.

Na tentativa de ampliar o debate e aprofundar algumas reflexdes referentes
ao estagio na saude, trarei alguns elementos da minha rotina enquanto estagiaria
de um Hospital Universitario.

Um desses momentos da minha rotina enquanto estagiaria que podem
contribuir com o tema em estudo foi quando me deparei com um cenario envolvente
no campo de estagio, digo com relacdo a organizagdo do servigco, de modo que
havia momentos do dia reservados para discussido de casos particulares do andar,
eram nesses momentos que realizamos trocas de saberes, experiéncias académicas

e profissionais, nesses momentos nossos encontros eram sempre muito proveitosos,
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pois a partir de um caso, conseguimos sistematizar toda uma pratica profissional,
claro que tendo em mente que cada usuario € unico e sua realidade social tem que
ser considerada durante toda intervencao.

Outro ponto de destaque observado durante minha experiéncia de estagio é
com relagcdo a entrevista, entendi que se trata de um instrumento para ser usado
durante a pratica profissional, como forma de realizar os objetivos do trabalho
profissional, ou seja, faz parte do trabalho, deve ser usada como forma de auxiliar o
Assistente Social na sua pratica.

Outras demandas observadas durante a realizacdo do estagio foram relativas a
orientagdes quanto aos direitos trabalhistas e previdenciarios; direito de transporte
(Vale Social, RioCard), agendamento de transporte para realizar exames fora da
unidade, contato com a familia, via telefone, para comunicar a alta hospitalar,
encaminhamento dos acompanhantes para nutricdo para fins de receber refeicbes
durante a permanéncia no hospital. Orientagdes para ter acesso a medicamentos
especializados / alto custo (RIOFARMES), assim como ter acesso a materiais

médico-hospitalares (6rteses e préteses).

Presenciei casos em que o Servico Social disponibiliza uma autorizagao
especial para visitas em horarios diferenciados, além de realizarem um trabalho de

sensibilizagdo quanto a importancia da doagao de sangue.

Importante mencionar também sobre a importancia na atual conjuntura de se
quantificar o servigo, pois € a partir desses numeros que podemos propor e
reivindicar melhores condigdes de servigo e solicitar Politicas Sociais voltadas para
determinado publico.

Mioto (2007) observa que, pelo fato das agbes profissionais estarem calgadas
predominantemente no uso da linguagem, serdo os registros das ag¢des que irao
permitir obter dados e dar visibilidade a intervengao profissional, ou seja, o ato de
documentar € instrumento de comunicagdo e memoria, sendo elemento essencial
para o trabalho do Assistente Social, pois possibilita subsidiar a organizagao e a
divulgacdo do trabalho, conservando a memoria da profissdo em seus diferentes
espacos socio ocupacionais, o que reforca a importancia da sistematizacdo da

pratica do Assistente Social.
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Com relacdo a atuagcédo do Servigo Social na Instituicdo, ja mencionei que
passei por momentos de mudanga de postura, ja presenciei um Servigo Social
Conservador, onde ndo havia grandes desafios e tdo pouco se pensava um Servigo
Social atuante nas expressdes da “Questdo Social”’, se tornando apenas uma
categoria profissional na unidade, ndo assumindo sua real importancia e deixando

de enfrentar tais expressoes.

Reforco aqui a importdncia de um atendimento de qualidade, onde um
parecer social deve ser realizado com uma analise prospectiva, ou seja, projetando
o futuro, onde podemos observar os desdobramentos de determinadas acgoes,
respeitando o rigor tedrico necessario para elaboragdo de um parecer, mas sabendo
que a partir de um conhecimento da realidade social nossa acao tera retorno e
impacto na realidade social daquele usuario, no nosso caso, como exemplo recordo
de um usuario que chegou ao hospital transferido para realizagédo de determinada
cirurgia, mas que sua realidade naquele momento perpassa por muitas expressdes
da “Questao Social”, tais como filhos fora da escola, casa sem saneamento basico,
sem acesso a beneficio social, ou seja, a agado do Assistente Social, diante dessa
situacdo tera forte impacto na vida social desse usuario, ou seja, reforca a

importancia de um parecer social qualificado.

Durante meu estagio, também ja presenciei a instituicdo sem insumos basicos
para realizagao de curativos, falta equipamentos para realizagao de exames, falta de
leitos, dentro uma série de problemas decorrentes do neoliberalismo e dessa politica
de desmanche imposta pelo atual governo. Mas, tenho consciéncia que nao
podemos ter isso como “desculpa”, temos que enfrentar essas e outras expressoes
da “Questdao Social”, acredito que devemos propor maneiras de superar tais

dificuldades para que juntos possamos resistir.

Dito isso, ressalto a importancia do Servigo Social se afirmar e se colocar
enquanto categoria profissional do hospital, devendo apresentar suas atribuicdes e
competéncias, se mostrando profissional interventivo sobre as expressbes da
“Questao Social”, pois essas relagdes presentes entre profissionais, usuarios e

familiares interferem diretamente no planejamento, na pratica profissional e no
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desenvolvimento de acdes do Servico Social para além do hospital, pois uma das
atribuicbes do Assistente Social é garantir o acesso a determinados servigos,
compreendendo que nosso papel € identificar demandas e viabilizar o acesso ao

atendimento da mesma, ndo apenas informar algo, mas viabilizar o acesso.

Ressalto que o exercicio profissional do Assistente Social ndo pode ser
reduzido a questdes técnico operativa ou tedrica, dada sua complexidade tendo em
vista a diversidade dos espacgos socio ocupacionais onde atuam. Um claro exemplo
sobre tal complexidade estad na formulagdo de politicas sociais, seu planejamento,
gestdo e articulagdo com os demais servigos ou programas sociais, pois cada
servico tem sua particularidade, que requerem modalidades operativas flexiveis, que
dependendo da conjuntura politica vigente ndo teria recursos publicos suficientes

para sua implementacao.

Desse modo, o processo interventivo do Assistente Social, ndo se constréi a
priori, ao contrario, ele se molda no seu trajeto, estando intimamente relacionado
aos sujeitos envolvidos, assim como espago sécio ocupacional e usuarios das suas

acoes.

Dada a essa complexa atuagao, o Assistente Social tem que qualificar suas
acdes, ndao buscando formagao em outras areas profissionais, mas se aprofundando
no conhecimento da sua profissao, estabelecendo um conhecimento critico sobre a

realidade que sera seu objeto de intervengao.

O que muitas vezes acontece é que o fato de alguns profissionais nao se
apropriarem das suas competéncias e atribui¢des, favorece a perda de mercado de

trabalho.

Apesar da precarizacdo do Sistema Unico de Saude, enquanto profissionais
devemos ter em mente que é a partir do que temos de referencial tedrico e do
acumulo de analises criticas sobre o movimento da realidade que teremos

capacidade de viabilizar acesso a direitos nas suas multiplas determinacdes.

Refor¢go que enquanto Assistente Social que atua na gestao, tal profissional

nao pode se “afastar” da sua atribuigado interventiva, critica, ao contrario, nessa area
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principalmente que o Assistente Social tem que pensar na coletividade do sujeito de
direitos, partindo dos quatro eixos de atuacdo na area da saude, ou seja,
atendimento direto ao usuario, outro eixo de suma importancia, tendo em vista o
cenario de precarizagao instaurado é de mobilizagao, participagdo e controle social,
além de investigar, planejar e gerir politicas sociais e por fim assegurar, qualificar e
uma formagao profissional permanente, com estimulos a producdo de material
tedrico de qualidade, que permitam uma analise critica do campo de atuagao, além

de reforgar os principios do Cédigo de Etica.

Ndo podemos reproduzir que na pratica a teoria é outra, devemos nos
apropriar de elementos tedricos e criticos que nos permitam fazer uma leitura
“‘desvelada” da pratica, reconhecendo seus elementos contraditérios e a partir disso
produzir material tedrico que tenha analise critica a partir do trabalho explorado, das
relagdes de adoecimento que perpassam as relagdes sociais além da reproducao da

forca de trabalho, que enquanto profissionais assalariados fazemos parte.

Por fim, temos que reconhecer a condi¢ao ativa dos sujeitos que demandam
de politicas publicas, pois tais sujeitos precisam participar e intervir na
implementacdo dessas politicas, pois assim se sentem empoderados enquanto

usuario, se sentem parte da sociedade.
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