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RESUMO

VIEIRA, Claudio Paiva. A Percepgao dos Auditores Externos sobre a Adequacao
dos Sistemas de Controle Interno nas Empresas requeridas pela lei Sarbanes-
Oxley. Rio de Janeiro, 2022. Monografia (Bacharel em Ciéncias Contabeis) Faculdade
de Administragdo e Ciéncias Contabeis - FACC, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

Diante da atual conjuntura de perda de credibilidade do mercado financeiro
brasileiro face aos desdobramentos e descobertas da Operacao Lava Jato, mais uma
vez tornou-se imperativo a realizacdo de estudos sobre métodos para o
amadurecimento da Governanga Corporativa das empresas, principalmente aquelas
de capital aberto, visto que possuem uma maior responsabilidade fiduciaria para com
seus investidores. Dessa forma, o presente trabalho analisou a percepcdo dos
auditores externos sobre a adequacao dos sistemas de controle interno nas empresas
requeridas pela Lei Sarbanes-Oxley, seguindo os modelos COSO e AICPA, sob a
percepcdo da auditoria externa. Este tema sera abordado através de um estudo
descritivo com abordagem qualitativa baseado em pesquisas bibliograficas. A coleta
dos dados foi realizada através de quatro entrevistas com auditores independentes
ocupantes de cargos gerenciais em uma empresa de auditoria independente de
grande porte. As entrevistas individuais foram realizadas no més de junho de 2022 no
Rio de Janeiro. A partir das entrevistas realizadas, constatou-se uma maior
maturidade nos sistemas de controles internos de empresas requeridas pela SOx
quando comparados com empresas nao requeridas, mas também foram identificados
pontos de convergéncia com relagdo as oportunidades de melhorias e principiais
deficiéncias identificadas pelos auditores. Com isso, discutiu-se sobre a relevancia do
sistema de controles internos nas organizagdes de capital aberto requeridas e nao
requeridas pela Lei Sarbanes-Oxley, como ferramenta de melhoria do processo de
Governanca Corporativa e instrumento de prevencgao e deteccédo de erros, falhas e
fraudes, a fim de assegurar fidedignidade nas informagdes divulgadas das

demonstracdes financeiras das empresas.

Palavras-chave: Controles Internos. Governanga Corporativa. Credibilidade.
Empresas de Capital Aberto.
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ABSTRACT

Vieira, Claudio Paiva. A Percepc¢ao dos Auditores Externos sobre a Adequagao
dos Sistemas de Controle Interno nas Empresas requeridas pela lei Sarbanes-
Oxley. Rio de Janeiro, 2022. Monografia (Bacharel em Ciéncias Contabeis)-
Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis - FACC, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

In view of the current situation of loss of credibility of the Brazilian financial
market in the face of the developments and discoveries of Operation Lava Jato, once
again it has become imperative to carry out studies on methods for the maturation of
the Corporate Governance of companies, especially those with public capital, as they
have a greater fiduciary responsibility towards their investors. In this way, the present
work intends to demonstrate the perception of the external auditors about the
adequacy of the internal control systems in the companies required by the Sarbanes-
Oxley Act, following the COSO and AICPA models, under the perception of the external
audit. This topic will be approached through a descriptive study with a qualitative
approach based on bibliographic research. Data collection included four interviews
were conducted with independent auditors occupying managerial positions in a large
independent auditing company. Individual interviews were carried out in June 2022 in
Rio de Janeiro. From the interviews carried out, greater maturity was found in the
internal control systems of companies required by SOx when compared to companies
not required, but points of convergence were also identified in relation to opportunities
for improvement and main deficiencies identified by the auditors. With this, it is
intended to demonstrate the relevance of the internal control system in publicly traded
organizations required and not required by SOx, as a tool for improving the Corporate
Governance process and an instrument for the prevention and detection of errors,
failures and frauds, in order to ensure reliability in the information disclosed in the

financial statements of companies.

Keywords: Internal Controls. Corporate Governance. Credibility. Public Companies.
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1. INTRODUGAO

A Enron foi fundada em 1930 e, antes de sua faléncia, era considerada uma
das maiores empresas de gas natural e eletricidade dos Estados Unidos. Com base
no ranking da revista Global Fortune 50, editada em 2000, verificou-se que a Enron
ocupava a 162 posicao de maior empresa do mundo e a 72 dos EUA, sendo a primeira
no setor de energia. A empresa pediu concordata em dezembro de 2001, depois de
ser denunciada por fraudes contabeis e fiscais, € com uma divida de US$ 13 bilhdes.
O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2004, p. 87) destacou, como
causas da faléncia, a falta de transparéncia, a criagcdo de varias subsidiarias de
propdsito especifico, as denominadas SPE, entidades ndo controladas (diretamente
pela holding), além de a empresa abrigar passivos que ndo eram refletidos nas
demonstracdes financeiras da Enron. Como resultado dos artificios utilizados para
mascarar os resultados da empresa, os lucros foram superestimados em US$ 600
milhdes e dividas de US$ 650 milhdes desapareceram. A empresa Arthur Andersen
era a responsavel pela auditoria independente da Enron, e sua conivéncia com as
fraudes foi posteriormente comprovada, o que lhe causou o encerramento das
atividades.

Como resposta ao mercado, o congresso norte-americano criou a Lei
Sarbanes-Oxley (SOx), em 30 de julho de 2002, a fim de atuar no combate as fraudes,
aumento da transparéncia, e maior comprometimento da administragdo em promover
uma filosofia organizacional sustentada por principios de ética, responsabilidade e
conformidade. A lei também deixou em evidéncia seu grau de abrangéncia, visto que
envolve desde o presidente e a diretoria da empresa, até as firmas de auditoria e os
advogados contratados. Além disso, a lei estabelece severas exigéncias quanto a
analise e divulgacao das informacgdes financeiras das companhias abertas, exigindo,
dessa forma, um aprimoramento dos controles internos, proporcionando, assim, maior
segurancga aos administradores e auditores em sua certificagao.

A empresa de auditoria KPMG (2003) destaca como principais tépicos da lei os
seguintes: (1) a promogao da boa governanga corporativa e praticas de negécio; (2) o
aumento na independéncia do auditor externo; (3) a obrigagao de ter um comité de

auditoria independente; (4) a definigdo do papel de critica de controle interno por meio

11

DCO - Informagao publica



de certificagdes e declaragdes; (5) a transparéncia nos relatérios e nas informagoes
aos acionistas e a restricao de trabalhos non-audit pelo auditor externo.

Outrossim, o Titulo | (Public Company Accounting Oversight Board) constitui-
se de nove segbes, que instruem sobre: (1) a formagao e os deveres do comité de
auditoria; (2) o exame da qualidade dos auditores; (3) o controle e a independéncia
das regras; (4) o registro obrigatério com o conselho e as empresas de auditoria
estrangeiras.

Os fatores que nortearam a escolha do tema estdo relacionados a recente
perda de credibilidade do mercado de capitais brasileiro frente ao panorama mundial,
em decorréncia dos escandalos de corrupgao deflagrados pela Operacgéo Lava Jato e
que foram amplamente divulgados na midia nacional e internacional. Além disso, os
problemas de Controle Interno permeiam as empresas, em todos 0s seus processos,
como, por exemplo, vendas, fabricacdo, compras, desenvolvimento, tesouraria, etc. O
exercicio de um adequado controle interno na ética da lei Sarbanes-Oxley sobre cada
um desses processos, assegura razoabilidade ao atingimento dos seus objetivos, bem
como fornece seguranga de que erros, falhas ou fraudes serdo identificados
tempestivamente, a fim de garantir a fidedignidade das demonstragdes financeiras.

Mais uma vez a importancia de se analisar as melhores praticas de Governancga
Corporativa e Controle Interno das empresas se tornou imperativo para a retomada
da confianga dos investiores. Segundo Golden (2002, p. 1), especialista em prevengéo
de fraudes da Price Waterhouse Coopers, “Toda fraude comeca pequena. O
funcionario vai testando os controles aos poucos, até sentir-se seguro para vOos
maiores”. Ademais, o autor afirma que nesse ambiente econémico-financeiro nao é
dificil encontrar pessoas movidas por uma forte ganancia, com capacidade de cometer
fraudes financeiras que, além de prejudicar o proprio pais, provocam graves
consequéncias nos mercados financeiros mundiais.

Neste contexto, Silva e Vidal (2016) realizaram um estudo sobre a percepgao
dos auditores independentes sobre a adequacao das estruturas de controles internos
das empresas Brasileiras e demonstraram que, através da perspectiva de auditores
externos, a implementacao de um bom sistema de controles internos traz beneficios
as empresas, ao mercado e até a prépria auditoria, aumentando o nivel de confianca
das informagdes disponiveis. Além disso, o estudo realizou uma comparagao entre a
percepcao do sistema de controles internos de empresas de capital aberto com aquele

12
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de empresas de capital fechado.

Diante do exposto, o presente trabalho tem o objetivo de demonstrar a
percepcao dos auditores independentes de uma empresa de grande porte (Big Four)
com relagdo a estrutura e funcionamento do Sistema de Controles Interno
implementado nas empresas brasileiras de capital aberto requeridas pelas SOx e de
capital aberto ndo requeridas pela SOx, mediante a replicacdo do estudo realizado
por Silva e Vidal (2016).

A justificativa para realizag&o de tal pesquisa consiste na caréncia de estudos
empiricos sobre auditoria e controles internos das empresas de capital aberto no
Brasil, bem como estudos sobre a percepcao dos auditores independentes sobre os
beneficios e desafios enfrentados por empresas que decidem negociar suas agdes no
mercado americano e, por conseguinte, estar em aderéncia a lei Sarbanes-Oxley. Os
auditores independentes, a fim de atender as obrigacdes legais impostas pela CVM e
demais 6rgaos de regulacao setorial, sdo responsaveis por identificar e analisar riscos
relevantes, sejam eles causados por erro ou fraude, no nivel das demonstragdes
financeiras e das assertivas, permitindo que os mesmos possam opinar sobre a
veracidade e fidedignidade das informagdes financeiras das empresas,
proporcionando um maior conforto para as partes interessadas.

Além desta introducao, o presente estudo esta dividido em cinco partes. A
seguir, sera apresentada a revisdo literaria sobre os conceitos que envolvem
Governanga Corporativa, Riscos e Controles Internos sobre a o6tica das melhores
praticas internacionais como o COSO e tragando um paralelo com os principais
dispositivos da SOx. Na terceira parte, ocorre a apresentagéo da metodologia aplicada
neste estudo e na quarta parte sdo analisados os resultados obtidos através das
entrevistas com os auditores externos. Na quinta parte, sdo apresentadas as

consideracgdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Governanga Corporativa, Controle Interno e a Lei Sarbanes-Oxley

2.1.1 Principais Dispositivos da Lei Sarbanes-Oxley

A fim de proteger os interesses dos investidores por meio da precisdo na
preparagao das informagdes contabeis da empresa, a lei Sarbanes-Oxley se declara
como sendo uma lei que possui o objetivo de “proteger os investidores, melhorando a
precisao e a confiabilidade das divulgagdes corporativas feitas de acordo com as leis
de valores mobiliarios, e para outros fins.”. Esta lei determina, através de sua segéo
301, que devera ser constituido um comité de auditoria ou 6érgdo semelhante, como o
conselho fiscal (no caso brasileiro), para fiscalizar a auditoria das companhias abertas.
Além disso, dipde que o comité de auditoria deve ser um érgao corporativo, constituido
de cinco membros, com mandatos de 05 anos e apontados entre individuos
proeminentes de integridade e reputagdo, o qual representara o interesse dos
investidores e do publico. Dentre os cinco integrantes constituidos, dois precisam ser
Certified Public Accountants, conforme normas do American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA), 6rgdo semelhante ao Conselho Federal de Contabilidade
— CFC, no caso brasileiro, responsavel pelo registro dos contadores e um dos
membros deve dedicar-se exclusivamente ao comité e ndo podera ter nenhuma outra
atividade profissional, nem receber pagamentos de qualquer empresa contabil.

Ainda sobre o comité, este deve promover a continuidade do programa analise
e avaliacdo do grau de complacéncia de cada empresa de auditoria e das pessoas
associadas a cada uma dessas empresas. De acordo com a Lei Sarbanes-Oxley, a
comparagao deve ser com as regras do comité, da Securities and Exchange
Commission (SEC) ou os padrdes profissionais, juntamente com a performance das
empresas de auditoria. Além disso, no Titulo Il (Auditor Independence) existe uma
secdo atribuindo responsabilidades pelas investigacbes e procedimentos
disciplinares, na qual a SEC (2003) definiu regras a fim de proibir determinados
servigcos considerados fora do ambito da pratica dos auditores, denominados servigcos

de non-audit, como, por exemplo, servicos atuariais, as atividades de administragao
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ou de recursos humanos, os servigos relativos aos registros contabeis ou as
demonstracdes financeiras.

Em complemento a relevancia que a SEC colocou sobre a independéncia do
auditor, no primeiro semestre de 2003, a SEC adotou novas regras para aprimorar a
Lei Sarbanes-Oxley. Houve o estabelecimento de quais sdo as fungbes e as
responsabilidades dos auditores e também do comité de auditoria, obrigando o rodizio
periodico dos socios das empresas de auditoria, revisando os regulamentos
relacionados aos servigos tributarios que podem ser prestados para um cliente de
auditoria, estabelecendo a obrigatoriedade de uma comunicagéo periddica entre o
auditor e o comité e proibindo que os sécios da empresa de auditoria sejam
recompensados por vender servigos que nao sejam do seu ambito de atuagao.

O Titulo Il (Corporate Responsability) € composto de 8 se¢des, sendo a se¢ao
301 a responsavel por determinar a criacdo do comité de auditoria constituido por
membros independentes, o0s quais deverdo supervisionar 0s processos de
elaboracao, divulgagcédo e auditoria das demonstragdes financeiras. Ja a se¢do 302
(Corporate Responsibility for Financial Reports), a qual também é conhecida por
"Certificacbes", determina que o presidente e o diretor financeiro devem assumir
pessoalmente a responsabilidade pela autenticidade das demonstragdes contabeis,
bem como estabelecimento e manutencao do controle interno da empresa.

Com relagéo a tematica de Controle Interno, a lei Sarbanes-Oxley é bastante
exigente com relag&o ao item, visto que alguns dos famosos escéndalos de fraude e
corrupgao conhecidos, somente foram possiveis em decorréncia de controles internos
ausentes e/ou ineficazes. Dessa forma, criou-se um ambiente propicio a manipulagao
dos relatdrios financeiros, os quais passaram a ndo mais apresentar informacoes
fidedignas sobre a posigao patrimonial da empresa, mas sim dados "maquiados” com
o proposito de iludibriar os investidores e promover ganhos pessoais dos integrantes
da Administracdo. Isto posto, a Sarbanes-Oxley passou a determinar que a
Administracéo seja diretamente responsavel pela implementagdo de um ambiente de
controles internos robusto, bem como responsavel pela manutengcdo da sua
efetividade, a fim de garantir exatidao, confiabilidade e transparéncia na divulgagéo
das informagdes financeiras.

De acordo com o Comité de Procedimentos de Auditoria, do Instituto Americano
de Contadores Publicos Certificados — AICPA:
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“O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, com o objetivo de proteger o patrimbnio da empresa, verificar a
exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional

e incentivar o cumprimento das politicas definidas pela administragcao.”

Além de ser uma exigéncia da lei, conforme Attie (2011, p. 191), a importancia
do controle interno fica patente a partir do momento em que se torna impossivel
conceber uma empresa que ndo disponha de controles que possam garantir a
continuidade do fluxo de operagdes e informagao proposto. A confiabilidade dos
resultados gerados por esse fluxo que transforma simples dados em informagdes a
partir das quais os empresarios, utilizando de sua experiéncia administrativa, tomam
decisdes com vistas ao objetivo comum da empresa, assume vital importancia. Diante
disso, fica evidente a necessidade de implementacdo de uma estrutura de controles
internos robusta, capaz de auxiliar a organizagdo no atingimento de seus objetivos,
através do adequado mapeamento dos seus processos organizacionais, gestao de
riscos e implementagcdo de mecanismos capazes de previnir ou detectar e corrigir,
tempestivamente, erros, falhas e fraudes, que possam gerar distorgbes materiais nas
demonstracdes financeiras.

Dando continuidade aos dispositivos do Titulo Ill, a SEC percebeu que em
muitos dos casos deflagrados de fraudes e corrupgdes empresariais, quando os
executivos de empresas infratoras foram questionados sobre as falsas demonstracoes
financeiras, muitos alegaram a falta de conhecimento acerca das praticas contabeis
adotadas pelas companhias. Como resposta, a SEC determinou através da segao
302, a invalidade de tais justificativas de desconhecimento, uma vez que passou a
responsabilizar o presidente e o diretor financeiro da entidade pela “certificacdo” das
demonstragdes financeiras. Outrossim, esses executivos deverdao emitir certificagdes
trimestrais atestando que:

a) sao responsaveis, realmente, pelo estabelecimento e pela manutengao dos
controles internos;

b) projetaram esses controles ou supervisionaram seu projeto para assegurar
que as informagdes materiais cheguem ao conhecimento de todos;

c) avaliaram a eficacia desses controles trimestralmente e divulgaram em

relatdrio as conclusdes acerca da eficacia deles;
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d) divulgaram tanto ao comité de auditoria quanto aos auditores independentes
o seguinte: (1) todas as deficiéncias relevantes identificadas nos controles; (2)
qualquer fraude envolvendo funcionarios da administragdo ou qualquer outro
funcionario que atue significativamente nos controles internos da companhia; (3)
revelar, nos documentos destinados a SEC, todas as alteracbes realizadas nos
controles internos para suprir as deficiéncias identificadas.

Ja a Secao 303 desse Titulo aborda a influéncia imprépria ou fraudulenta na
conducgao do trabalho dos auditores ou de qualquer outra pessoa sob sua direcéo,e a
manipulagéo ou engano dos auditores das demonstragdes contabeis.

Em complemento, na sec¢ao 304, é determinado que o presidente e o diretor
financeiro devem devolver a companhia os valores recebidos como bénus,
compensagdes ou ganhos com a venda de valores mobiliarios (a¢cdes) ocorridos
durante o periodo de 12 meses apds a publicacao dos relatérios contabeis, caso estes
tenham que ser revistos devido a alguma conduta inapropriada. Existe uma
preocupagao, também, com a responsabilidade dos advogados, em situagdes de
fraudes ou irregularidades, tema que € abordado na secdo 307. Neste caso, é
determinado que os advogados internos ou externos da companhia que venham a
descobrir qualquer irregularidade ou violagao da lei por parte da empresa deverao
relatar o fato ao diretor juridico da companhia e, se necessario, ao comité de auditoria
ou conselho fiscal.

Outro titulo de suma importancia € o IV (Enhanced Financial Disclosures),
composto por nove secdes, visto que sua secao 404 trata da avaliagao do ambiente
de controles internos pela Administracao. Esta é responsavel pelo cumprimento das
disposigdes da lei Sarbanes-Oxley, consultando seus advogados, auditores e outros
profissionais que julgarem necessarios com o objetivo de satisfazer essas obrigagdes,
dentre as quais a obrigagdo de uma avaliagado anual de todos os controles e
procedimentos internos para que sejam emitidos os relatérios financeiros e assegurar
que a operagdo da companhia esteja de acordo com as estratégias definidas. A
Administracio entdo se torna responsavel por avaliar a eficacia dos controles internos
sobre relatdrios financeiros e reportar sua conclusao ao publico.

A secéo 404, obriga que tanto a empresa quanto sua auditoria identifiquem
todos os controles-chave em cada um de seus processos e testem exaustivamente a
efetividade e a capacidade de avaliagao gerencial desses controles internos. Ou seja,
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nao basta mais expor os numeros, € obrigatdrio provar que os mecanismos que
geraram esses numeros sao a prova de fraudes e erros. "Esta longe de ser business
as usual, estamos falando de exigéncias que constituem uma ameaca a normalidade
das operagodes", afirma Luiz Ponzoni, sécio da PwC, em matéria publicada na revista
Exame.

Segundo a empresa de auditoria Price Waterhouse Coopers (2004 ), no relatério
"Lei Sarbanes-Oxley: Segao 404 Orientagao Pratica para Gestao" - Embora alguns no
mercado vejam o esfor¢co para cumprir a Segdo 404 como um exercicio de
conformidade, a PwC encoraja que as empresas considerem esta uma oportunidade
para melhorar a eficacia de seus processos de negdcios. Os principais beneficios do
controle interno aprimorado sobre relatérios financeiros incluem:

- Maior eficacia e eficiéncia dos processos de controle interno;

- Melhor informacéao para os investidores; e

- Maior confianga dos investidores.

Ainda segundo a PwC, os beneficios da Se¢do 404 ndo vém sem custo e muitos
executivos responsaveis pelo preparo das demonstragdes financeiras expressaram
preocupacdes sobre a extensdo e complexidade dos esforcos necessarios para
documentar, testar e avaliar seu controle interno sobre relatérios financeiros
questionando se o esforgo vale o custo, tanto em termos de tempo de gerenciamento
quanto em taxas pagas aos assessores externos. No entanto, o posicionamento da
empresa de auditoria € de que o controle interno eficaz sobre os relatorios financeiros
tera um impacto positivo na confianga dos investidores nos mercados. Além disso,
existe uma expectativa de que os requisitos da Secao 404 e o aumento da atengao
dada a governanga corporativa incentivardo as empresas a aprimorar o controle
interno e remediacdo de quaisquer deficiéncias de controle identificadas. Esses
esforcos devem, em ultima analise, melhorar a qualidade de relatdrios financeiros,
internos e externos.

Composto por sete segdes, o Titulo VIl (Studies and Reports) discute,
notadamente sobre as fraudes contabeis, a destruicdo, falsificagdo, alteracdo de
documentos e as penalidades para combater estes crimes. Desse modo, as
penalidades pelo descumprimento da SOx sao: pela certificacdo de qualquer
demonstrativo em desacordo com as exigéncias estipuladas: U$ 1.000.000 ou a
reclusdo por 10 anos, ou ambos e pela certificagdo, intencional, de qualquer
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demonstrativo em desacordo com as exigéncias estipuladas: U$ 5.000.000 ou a

reclusao por 20 anos, ou ambos.

2.1.2 Governanca Corporativa

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sécios, conselho de administragdo, diretoria, érgdos de fiscalizagcdo e controle e
demais partes interessadas.

As boas praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizagao, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da organizagao, sua longevidade
e 0 bem comum.

Conforme ja exposto, havia um cenario de baixa credibilidade no mercado
financeiro, visto que o investidor se sentia inseguro quanto a veracidade das
informagdes divulgadas nas demonstragdes financeiras das empresas. Nesse
sentido, a lei Sarbanes-Oxley buscou criar um novo ambiente de governanca
corporativa, trazendo um conjunto de novas responsabilidades e medidas punitivas a
Administracdo, bem como objetivou desenvolver o compromisso com a
implementacgao e avaliagao de controles internos, a fim de trazer razoavel seguranca
com relagcdo ao atingimento dos objetivos organizacionais e fidedignidade das
demonstracdes financeiras.

Dessa forma, podemos descrever a lei Sarbanes-Oxley como um pacote de
reformas dedicado a ampliar a responsabilidade dos executivos, aumentar a
transparéncia, assegurar mais independéncia ao trabalho dos auditores, introduzir
novas regras aos trabalhos desses profissionais e reduzir os conflitos de interesses.
Essa Lei também amplia substancialmente as penalidades associadas as fraudes e
crimes de colarinho branco.

De acordo com Silva e Robles (2008, p.113) em um artigo publicado na revista
de Contabilidade e Finangas da Universidade de S&o Paulo (USP), as principais
medidas relacionadas pela Lei Sarbanes-Oxley séo:
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i) Criagdo da Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) conselho
nao governamental e independente, encarregado de inspecionar as empresas de
auditoria a fim de proteger os interesses dos investidores e promover a confianga
publica nos relatérios dos auditores.

ii) Exigéncia de um novo patamar de governanga corporativa, de estruturagao
de controles internos e de gestao de riscos corporativos. Nesse sentido as empresas
devem implementar controles internos eficazes para todos os processos de negdécio e
realizar testes sobre a efetividade desses controles, de modo a assegurar que 0s
dados relativos e tais processos estao corretamente apresentados e mensurados nas
demonstracdes financeiras. Relatérios sobre a efetividade dos controles internos das
companhias deverao ser divulgados em conjunto com as demonstragdes financeiras
anuais. Também ¢é exigido um comité de Auditoria composto por membros
independentes.

iii) Adocao de procedimentos de prevencao e de detecgéo de fraudes por parte
das companhias.

iv) O estabelecimento de punigdes criminais e pecuniarias para os Chiefs
Executive Officers (CEOs) e Chief Financial Officers (CFOs). Esses executivos séao
responsaveis pela integridade e fidedignidade das demonstragdes financeiras e, caso
falhem em sua certificagdo anual, podem estar sujeitos a multas que podem chegar a
US$ 5 milhdes e a prisdo de até 20 anos.

v) Alteracdo nas formas de se auditar as companhias. A SOx, em seu segundo
capitulo destaca, exclusivamente, a regulamentagao dos auditores independentes.

Em um estudo importante apds a promulgacgao da Lei Sarbanes-Oxley de 2002,
Lord and Benoit (uma empresa de consultoria e pesquisa) analisou o desempenho no
mercado de agdes de instituicdes que recebiam relatorios sobre controle interno. Eles
constataram que no periodo de dois anos encerrado em 2005, as empresas que
possuiam bons relatorios de controle interno tiveram precos de suas acgoes
aumentados 27,4% em média. Por outro lado, aquelas com maus controles internos
viram uma queda de 5,7% dos precos de suas acgdes. Claramente, o mercado de
acdes ndao demonstra muita confianga em empresas que ndo se comprometem com
um bom sistema de controle interno sobre a divulgagao financeira. Outros estudos tém

mostrado que uma empresa com sistema de controle interno deficiente apresenta
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custo de capital de pelo menos um ponto percentual acima do custo em relacéo
aquelas com um bom controle interno.

Como exemplo de deficiéncias e seus efeitos, consideremos a Milacron, uma
grande empresa industrial norteamericana, que declarou ter os seguintes problemas
de controle interno: (fonte: Auditing&Assurance Services, Timothy J Louwers, 2017,
p.279)

- O departamento de contabilidade carecia de conhecimento técnico para lidar
com muitas das questdes contabeis complexas enfrentadas pelas empresa;

- Havia segregacao inadequada de tarefas em relagdo a contabilidade e ao
controle de estoques;

- Havia controles inadequados para a datagdo e o registro de vendas nas
proximidades do final do ano, que poderiam afetar a tempestividade do registro de
transacoes;

- Havia deficiéncias nos controles de acesso ao sistema de computacgao.

Nao surpreendentemente, a Milacron sofreu quedas significativas no prego da
sua acao, enquanto o resto do mercado estava indo razoavelmente bem. Por exemplo,
o preco da agdo da empresa em 31 de janeiro de 2002 era de US$ 145,50, mas havia
caido a US$ 31,70 na mesma data em 2005.

2.1.3 Controles Internos e Melhores Praticas Internacionais

O controle interno n&o é um processo em série, mas sim um processo dinamico
e integrado. O sistema de Controle Interno aplica-se a todas as entidades de grande,
meédio e pequeno portes, com e sem fins lucrativos, além de 6rgaos governamentais.
Cada organizagéo, entretanto, pode escolher implementar o controle interno de forma
diferente. Por exemplo, o sistema de controle interno de uma entidade de pequeno
porte pode ser menos formal e estruturado, mas ainda ser eficaz (COSO ICIF, 2013,
p.11).

Os sistemas de controles internos conferem maior confianga aos sistemas
operacionais e a integridade dos informes gerenciais, assim como visam reduzir a
vulnerabilidade de uma organizagao que pode encontrar-se em situagdes de risco por
erros humanos ou até mesmo fraudes. Para auxiliar e direcionar empresarios e
gestores na implantacdo de um conjunto adequado de controles internos, as
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organizagdes podem langar mao de estruturas conceituais (frameworks) de controles
internos. Um framework de controles € uma estrutura organizada que categoriza um
conjunto de ferramentas (neste caso, controles internos) que facilitam o trabalho de
desenvolvimento e de sua aplicagao

O Committe of Sponsoring Organization of Tradeway Commision (COSO) é
uma iniciativa conjunta de cinco organizagdes do setor privado cotados e é dedicado
a fornecer lideranga de pensamento através do desenvolvimento de quadros e
orientagcdes sobre gerenciamento de riscos corporativos, controles internos e de
dissuaséo de fraude concebido para melhorar o desempenho organizacional e de
governanga e reduzir a dimensao de fraude nas organizagdes. De acordo com o
COSO ICIF (2013, p.12), Controle interno € um processo conduzido pela estrutura de
governanga, administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranga razoavel com respeito a realizagao dos objetivos relacionados
a operagdes, divulgacao e conformidade.

O objetivo do framework do COSO ¢ fornecer liderangca de pensamento, lidar
com trés temas interrelacionados: gestéo de risco empresarial (ERM), controle interno
e dissuasdao de fraude. Segundo o COSO ERM (2013, p. 59), existe um
relacionamento direto entre os objetivos de uma empresa e os componentes de
gerenciamento de riscos, 0s quais sao necessarios para que sejam alcangados esses
objetivos. Esse relacionamento é apresentado na Figura 1, em uma matriz

tridimensional, em formato de cubo:

Figura 1: Relagado entre Objetivos e Componentes - COSO
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Podemos descrever a relagao supracitada da seguinte maneira:

* As trés categorias de objetivos: operacional, divulgacao e conformidade — sao
representadas pelas colunas.

» Os cinco componentes sio representados pelas linhas.

* A estrutura organizacional da entidade é representada pela terceira dimensao.

Abaixo detalharemos os cinco componentes do COSO, sendo vejamos.
(a) Ambiente de Controle: “O ambiente de controle € um conjunto de normas,

processos e estruturas que fornece a base para a conducao do controle interno por
toda a organizagdo. A estrutura de governanga e a alta administragao estabelecem
uma diretriz sobre a importancia do controle interno, inclusive das normas de conduta
esperadas. A administragcéo reforgca as expectativas nos varios niveis da organizagéo
(COSO ICIF, 2013, p.13).

O ambiente de controle abrange a integridade e os valores éticos da
organizagao, os parametros que permitem a estrutura de governanga cumprir com
suas responsabilidades de supervisionar a governanga, a estrutura organizacional e
a delegacao de autoridade e responsabilidade, o processo de atrair, desenvolver e
reter talentos competentes e o rigor em torno de medidas, incentivos e recompensas
por performance. O ambiente de controle resultante tem impacto abrangente sobre
todo o sistema de controle interno” (COSO ICIF, 2013, p. 13).

(b) Avaliacéo de Riscos: “Toda entidade enfrenta varios riscos de origem tanto

interna quanto externa. A avaliacdo de riscos envolve um processo dindmico e
iterativo para identificar e avaliar os riscos a realizagdo dos objetivos. Esses riscos de
ndo atingir os objetivos em toda a entidade s&o considerados em relagcdo as
tolerancias aos riscos estabelecidos. Dessa forma, a avaliacdo de riscos estabelece a
base para determinar a maneira como os riscos serao gerenciados (COSO ICIF, 2013,
p. 13).

Uma condi¢ao prévia a avaliagado de riscos € o estabelecimento de objetivos,
ligados aos diferentes niveis da entidade. A administracdo especifica os objetivos
dentro das categorias — operacional, divulgacdo e conformidade — com clareza
suficiente para identificar e analisar os riscos a realizagdo desses objetivos. A
administracao também considera a adequacgao dos objetivos a entidade. A avaliagéo
de riscos requer ainda que a administracdo considere o impacto de possiveis
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mudangas no ambiente externo e dentro do proprio modelo de negécio que podem
tornar o controle interno ineficaz” (COSO ICIF, 2013, p.13).
(c) Atividade de Controle: “Atividades de controle sdo agdes estabelecidas por

meio de politicas e procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes
determinadas pela administragdo para mitigar os riscos a realizagdo dos objetivos. As
atividades de controle sdo desempenhadas em todos os niveis da entidade, em varios
estagios dentro dos processos corporativos e no ambiente tecnolégico. Podem ter
natureza preventiva ou de deteccdo e abranger uma série de atividades manuais e
automaticas, como autorizacdes e aprovacgoes, verificacdes, reconciliacées e revisdes
de desempenho do negdcio (COSO ICIF, 2013, p.13).

A segregacdo de fungdes é geralmente inserida na selegdo e no
desenvolvimento das atividades de controle. Nos casos em que a segregacéo de
funcdes seja impraticavel, a administragao devera selecionar e desenvolver atividades
alternativas de controle” (COSO ICIF, 2013, p.13).

(d) Informacdo e Comunicacdo: “A informagdo é necessaria para que a

entidade cumpra responsabilidades de controle interno a fim de apoiar a realizagéo
de seus objetivos. A administracdo obtém ou gera e utiliza informagdes importantes e
de qualidade, originadas tanto de fontes internas quanto externas, a fim de apoiar o
funcionamento de outros componentes do controle interno. A comunicacdo é o
processo continuo e iterativo de proporcionar, compartilhar e obter as informacgdes
necessarias. A comunicacdo interna € o meio pelo qual as informacbes séao
transmitidas para a organizagao, fluindo em todas as dire¢des da entidade. Ela
permite que os funcionarios recebam da alta administragdo uma mensagem clara de
que as responsabilidades pelo controle devem ser levadas a sério. A comunicagao
externa apresenta duas vertentes: permite o recebimento, pela organizagdo, de
informacgdes externas significativas; e proporciona informagdes a partes externas em
resposta a requisitos e expectativas” (COSO ICIF, 2013, p.14).

(e) Monitoramento: “Uma organizagdo utiliza avaliagbes continuas,

independentes ou uma combinacédo das duas, para certificar-se da presenca e do
funcionamento de cada um dos cinco componentes de controle interno, inclusive a
eficacia dos controles nos principios relativos a cada componente. As avaliacbes
continuas, inseridas nos processos corporativos nos diferentes niveis da entidade,
proporcionam informagdes oportunas. As avaliagdes independentes, conduzidas
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periodicamente, terdo escopos e frequéncias diferentes, dependendo da avaliacédo de
riscos, da eficacia das avaliagdes continuas e de outras consideragdes da
administracdo. Os resultados s&o avaliados em relagao a critérios estabelecidos pelas
autoridades normativas, 6érgéos reguladores reconhecidos ou pela administragdo e a
estrutura de governanga; e as deficiéncias sdo comunicadas a estrutura de
governanga e administragao, conforme aplicavel” (COSO ICIF, 2013, p.14).

Em complemento, de acordo com Domingos Poubel de Castro (2008, p.363) as
finalidades do controle interno s&o:

a) Seguranca do Ato Praticado e obtencédo da informagdo adequada: “Todo
gestor deve ter cautela, para que os atos praticados e sujeitos a julgamento externo
estejam cobertos por controles prévios seguros, suportados por documentos que 0s
comprovem, dentro da legislagao pertinente e com responsabilidade definida.

As informagdes sustentadas pelo controle interno dizem respeito tanto aos atos
praticados como impacto nos resultados. O importante para o administrador que
decide e responde pela decisdo tomada € que o controle interno Ihe ofere¢a seguranca
na decisao (controle prévio). No tocante as informagdes contabeis, estas devem ser
adequadas tanto para o usuario interno quanto para o externo.”

b) Promover a eficiéncia operacional da entidade: “O estimulo a eficiéncia
operacional consiste em prover os meios necessarios a execug¢ao das tarefas, para
obter o desempenho operacional satisfatério da entidade, existindo ainda diversas
formas de promover a eficiéncia: selecao de pessoal qualificado, treinamentos, plano
de carreira, relatorios de desempenho, normas, instrugcoes formais e tantas outras que
o gestor podera utilizar, para incrementar e estimular o desenvolvimento das
operacgoes.”

c) Estimular a obediéncia e o respeito as politicas tragadas: “O objetivo &
assegurar que os propositos da administracdo, estabelecidos por meio de suas
politicas e procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelos servidores.”

d) Proteger os ativos: “Os ativos devem ser resguardados de qualquer situagao
indesejavel. Compreende-se, neste caso, que a protegcdo dos ativos na area privada,
constitui uma das agdes principais da administracdo, além da protecao contra erros
involuntarios (n&o intencionais) ou irregularidades intencionais, como: erros

provenientes de calculos incorretos, contabilizacdo inadequada, realizagdo de
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procedimentos indevidos ou sua omissao inadequada, realizacdo de procedimentos
indevidos ou sua omissao.”
e) Inibir a corrupgao: “Ha preocupagéo em se criar controles internos como inibir

a corrupcao.”

As informacgdes sobre o sistema de controle interno sdo obtidas das seguintes
formas:

- Leitura de manuais internos de organizagao e procedimentos;

- Conversa com funcionarios da empresa;

- Inspecéo fisica desde o inicio da operagao (compra, venda, pagamentos, etc.)
até o registro no raz&o geral.

Na mesma linha de pensamento, Corbari e Macedo (2011) descrevem em seu
livro os trés principais objetivos dos controles internos, conforme demonstrados na
Figura 2:

Figura 2: Objetivos dos Controles Internos

Informacio . Desempenho
Garantir informacdes Objetivos :> Medir o alcance dos
fidedignas ao <: dos controles objetivos fixados pela
internos

processo decisorio organizacio

Conformidade
Assegurar a conformidade dos atos com
as leis e os regulamentos

Fonte: Corbari e Macedo (2011, p.70).

Sobre a qualidade dos controles internos, de acordo com a Norma Brasileira de
Contabilidade (NBC TA 200, 2016, p.03), o auditor precisa determinar se o sistema de
controles internos é efetivo em promover seguranga razoavel de que distorgdes
materiais nas demonstrag¢des financeiras, sejam elas causadas por erros ou fraudes,
tanto na fase interina quanto na fase final dos trabalhos, sdo prevenidas e detectadas
pela empresa.

O auditor é capaz de fazer tal avaliagdo através de: [BROMARK, Raymond,
2004, p.52] (1) Identificagéo, analise, e teste do desenho e eficacia operacional dos
controles-chave que irdo prevenir ou detectar e corrigir erros materiais nas transagoes
relacionadas as contas significativas do balango ou a forma como as demonstragbes
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financeiras sdo preparadas e divulgadas; E (2) Avaliando se as deficiéncias de
controle identificadas no processo supracitado representam, individualmente ou de
forma agregada, um possibilidade razoavel de erro material (material weakness).

Se durante o processo de identificacdo e avaliacdo do desenho e da eficacia
operacional dos controles-chave o auditor verifica que os mesmos sao suficientes para
enderecar os riscos relevantes associados a integridades das demonstragdes
financeiras, o mesmo podera determinar que o sistema de controles internos da
empresa é efetivo. Contudo, caso o auditor identifique uma unica deficiéncia material
(material weakness), 0 mesmo nao podera determinar que o sistema é efetivo, uma
vez que uma deficiéncia material, por definicdo, indica que o sistema de controles
internos ndo promove seguranga razoavel sobre a fidedignidade das demonstragbes
financeiras.

Ademais, as deficiéncias de controle podem ser classificadas de acordo com
seu impacto potencial nas demonstragdes financeiras da seguinte forma: [BROMARK,
Raymond, 2004, p.69]

Deficiéncia de Controle Interno — Existe quando o desenho ou operagéo de um
controle ndao permite a administracdo ou empregados, no curso normal do
desempenho de suas fungdes atribuidas, prevenir ou detectar distor¢des em tempo
habil.

Deficiéncia Significativa — Uma deficiéncia de controle interno ou uma
combinagao de deficiéncias de controle que afeta adversamente a capacidade da
empresa de iniciar, autorizar, registrar, processar ou relatar dados confiaveis de
acordo com o GAAP, de modo que haja uma probabilidade mais do que remota de
que uma distorcdo das demonstragdes financeiras anuais ou intermediarias da
empresa nao sera impedida ou detectada.

A SOx (BROMARK, Raymond, 2004, p.91) especifica que uma distorgao é
inconsequente se uma pessoa razoavel concluir, apds considerar a possibilidade de
outras distor¢gdes ndo detectadas, que a distor¢cdo, seja individualmente ou quando
combinado com outras distor¢des, seria claramente irrelevante para o resultado
financeiro. Se uma pessoa razoavel ndo pudesse chegar a tal conclusdo em relagéo
a um determinado distor¢ao, essa distor¢cdo seria mais do que inconsequente.

Fraqueza Material — Uma deficiéncia significativa ou combinagcdo de
deficiéncias significativas que resulta numa probabilidade mais do que remota de que
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uma distorcao relevante das demonstragdes financeiras anuais ou intermediarias nao

sera impedida ou detectada.

De acordo com Migliavacca (2004, p. 20), um adequado sistema de controles

internos deve incluir:

- Um eficiente planejamento organizacional que possibilite a apropriada

segregacao de fungdes e responsabilidades, principalmente das areas criticas;

- Um sistema de autorizagdes, de arquivamento e de relatérios que permitam

um adequado e confiavel controle sobre os ativos, obrigagdes, receitas, despesas e

outros itens pertinentes;

- Adequados controles fisicos sobre os ativos; e

- Procedimentos adequados e formais, a serem seguidos no exercicio das

atividades e processos de cada unidade organizacional.

A fim de trazer um maior esclarecimento sobre os procedimentos de

monitoramento de Sistemas e dos Controles Gerais de Tl (ITGC), houve a

consolidagao dos principais topicos do tema na tabela abaixo.

Tabela 1 — Monitoramento de Sistemas e dos Controles Gerais de Tl (ITGC)

organizacional e seria avaliado em
um maneira semelhante ao
ambiente de controle da empresa
como um todo.

Assunto Definigao Subcomponentes tipicos
Cada um dos sete subcomponentes do
O controle de tecnologia da ambiente de controle, conforme se aplicam a
informacgéao é a extensdo do organizagao de tecnologia da informagao:
componente geral do ambiente de - Integridade e valores éticos;
Ambiente de pontrole na tecnollogia_ da - Compromisso com a competéncia e
Controle de informagéao oEgamzamonaI”. Isso de§enquV|mento CEas pessoas; )
Tecnologia da represen'ta o] ftom no to~po da - Filosofia de ges.tao e estilo de operacao;
Informagao tecnologia da informagéao - Estrutura organizacional;

- Atribuicado de autoridade e responsabilidade;
- Politicas e procedimentos de recursos
humanos;

- Participagao dos responsaveis pela
governanga.

Desenvolvimento
de Programas

Os processos e controles usados
por uma empresa para desenvolver,
configurar e implementar novos
aplicativos para atender aos
objetivos de negécios, financeiros,
operacionais e de conformidade da
empresa. Esse processo é
frequentemente chamado de Ciclo
de Vida de Desenvolvimento de
Software.

- Gestao do programa de atividades de
desenvolvimento;

- Iniciagdo do projeto (planejamento do projeto,
definicao do escopo e requisitos de aprovagao);
- Analise e desenho, incluindo especificagdes
técnicas e comerciais;

- Procedimentos de selegao de pacotes de
software/hardware;

- Testes e garantia de qualidade;

- Converséo de dados;

- Procedimentos de “Go-live”;

- Documentacgao e treinamento técnico e de
usuarios.
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- Gestdo das atividades de mudancga de
Os processos e controles usados programa;
por uma empresa para garantir que |- Especificacéo, autorizagéo e rastreamento;

M as modificagbes nos programas - Construcao, incluindo ambientes de
udangas em ; o : 1 )
Programas contlnugm a altenderlaos objetivos desenvolwmento'e controlgs de cédigo fonte;
de negdcios, financeiros, - Testes e garantia de qualidade;
operacionais e de conformidade da |- Autorizagao para viver ambiente;
empresa. - Documentacgéao e treinamento técnico e de
usuarios.
- Politicas e procedimentos;
Os processos e controles em vigor |- Organizagao e gestéo;
para garantir que 0 acesso aos - Administragao de seguranga de aplicativos;
Acesso a recursos e dados do sistema seja - Administragao de seguranga de dados;
Programas e autenticado e autorizado para - Administragcédo de segurancga do sistema
Dados atender aos objetivos de negbcios, | operacional;
financeiros, operacionais e de - Seguranca de rede interna;
conformidade da empresa. - Segurancga de rede de perimetro;

- Seguranca fisica.

Os processos e controles em vigor
nas operagoes diarias dos sistemas |- Politicas e procedimentos;

e aplicativos de tecnologia da - Organizacéo e gestao;
Operacgdes informagao para garantir que os - Agendamento e processamento em lote;
Computadorizadas | sistemas de produgdo sejam - Gerenciamento de backups;
capazes de atender aos objetivos - Procedimentos de recuperacgao de falhas
de negécios, financeiros, operacionais.

operacionais e de conformidade.

Fonte: BROMARK, Raymond, 2004, p.88 — Traduzido e ajustado pelo autor 2022.

Além disso, também é importante destacar que de acordo com a NBC TA 230

(Documentacgao de Auditoria):

(...) A documentagdo de auditoria, que atende as exigéncias desta Norma e as
exigéncias especificas de documentagdo de outras normas de auditoria relevantes,
fornece:

(a) evidéncia da base do auditor para uma conclusao quanto ao cumprimento do
objetivo global do auditor (NBC TA 200); e

(b) evidéncia de que a auditoria foi planejada e executada em conformidade com as
normas de auditoria e exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

3. A documentagao de auditoria serve para varias finalidades adicionais, que
incluem:

. assistir a equipe de trabalho no planejamento e execug¢ao da auditoria;
. assistir aos membros da equipe de trabalho responsaveis pela diregao

e supervisao do trabalho de auditoria e no cumprimento de suas responsabilidades de
revisdo em conformidade com a NBC TA 220 — Controle de Qualidade da Auditoria de
Demonstragdes Contabeis;

. permitir que a equipe de trabalho possa ser responsabilizada por seu
trabalho;

. manter um registro de assuntos de importancia recorrente para
auditorias futuras;

. permitir a condugao de revisdes e inspegdes de controle de qualidade

em conformidade com a NBC PA 01 — Controle de Qualidade para Firmas (Pessoas
Juridicas e Fisicas) de Auditores Independentes que executam exames de auditoria e
revisbes de informacgao financeira histérica, e outros trabalhos de asseguracéo e de
servigos correlatos (NBC TA 220, item 2);

. permitir a condugao de inspegdes externas em conformidade com as
exigéncias legais, regulamentares e outras exigéncias aplicaveis.
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(..)

O auditor deve preparar documentagao de auditoria que seja suficiente para permitir
que um auditor experiente, sem nenhum envolvimento anterior com a auditoria,
entenda (ver itens A2 a A5 e A16 e A17):

(a) a natureza, época e extensao dos procedimentos de auditoria executados para
cumprir com as normas de auditoria e exigéncias legais e regulamentares aplicaveis
(ver itens A6 e A7);

(b) os resultados dos procedimentos de auditoria executados e a evidéncia de auditoria
obtida; e

(c) assuntos significativos identificados durante a auditoria, as conclusdes obtidas a
respeito deles e os julgamentos profissionais significativos exercidos para chegar a
essas conclusodes (ver itens A8 a A11).

9. Ao documentar a natureza, a época e a extensao dos procedimentos de auditoria
executados, o auditor deve registrar:

(a) as caracteristicas que identificam os itens ou assuntos especificos testados
(ver item A12);

(b) quem executou o trabalho de auditoria e a data em que foi concluido; e

(c) quem revisou o trabalho de auditoria executado e a data e extenséo de tal

revisao (ver item A13).

10. O auditor deve documentar discussdes de assuntos significativos com a
administragdo, os responsaveis pela governanga e outros, incluindo a natureza dos
assuntos significativos discutidos e quando e com quem as discussdes ocorreram (ver
item A14).

11. Se o auditor identificou informacgdes referentes a um assunto significativo que sédo
inconsistentes com a sua conclusao final, ele deve documentar como tratou essa
inconsisténcia (ver item A15).

Os papéis de trabalho, segundo Hamilton Souza (2019, p. 107) estardo
completos quando os mesmos refletirem objetivamente a composig¢ao dos registros e
informagdes representativas do trabalho de auditoria, bem como os procedimentos e
técnicas que foram aplicados.

A documentagao produzida no atendimento da Secéo 404 forma a base e o
suporte para a avaliacdo do controle interno sobre relatorios financeiros. Além disso,
as regras finais da SEC sobre a Sec¢do 404 indicam que € responsabilidade da
empresa documentar o controle interno e que o desenvolvimento e a manutencao de
tais documentagdes ¢é inerente ao controle interno eficaz. A documentagdo da
administracao deve apoiar: (a) Decisdes de escopo; (b) Avaliacdo se o sistema de
controle interno da empresa foi concebido para prevenir ou detectar distor¢des; (c)
Conclusao de que os testes de eficacia operacional foram devidamente planeados e
realizados; e (d) Consideragao dos resultados do teste ao determinar a sua afirmacgéao.
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2.1.4 - Implicagoes e Limitagées da implementacao de um sistema controles

internos

Segundo o COSO ICIF (2013, p. 18), “o controle interno n&o é capaz de evitar
julgamentos errbneos ou mas decisdes, ou ainda eventos externos que impegam a
organizacgao de atingir suas metas operacionais. Em outras palavras, até mesmo um
sistema eficaz de controle interno pode apresentar falhas. As limitagdes podem ser
resultado de:

- Adequacgdo dos objetivos estabelecidos como uma condigdo prévia ao
controle interno;

- Realidade de que o julgamento humano na tomada de decisdes pode ser falho
e tendencioso;

- Falhas que podem ocorrer devido a erros humanos, como enganos simples;

- Capacidade da administracdo de sobrepassar o controle interno;

- Capacidade da administracdo, outros funcionarios e/ou terceiros
transpassarem os controles por meio de conluio entre as partes; e

- Eventos externos fora do controle da organizagéo.”

Essas limitagbes impedem que a estrutura de governanga e a administragcao
tenham segurancga absoluta da realizagao dos objetivos da entidade — isto €, o controle
interno proporciona seguranga razoavel, mas nao absoluta. Embora essas limitagbes
sejam inerentes, a administracéo deve estar ciente delas ao selecionar, desenvolver

e aplicar controles na organizagao para minimizar, dentro do possivel, tais limitagdes.

2.2 Resultados de estudos anteriores

E possivel verificar atualmente, que existem diversos estudos que tratam a
respeito de controles internos, seus conceitos, principios e procedimentos. Inumeros
estudos citam a sua importancia nas empresas e retratam os provaveis beneficios que
esta estrutura pode trazer as organizacdes. Existem alguns estudos de casos que
mostram a aplicabilidade das estruturas de controles internos nas empresas, sua

implementagao e os impactos destes controles nas nos relatorios contabeis.
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No estudo realizado por Silva e Vidal (2016), os auditores de uma empresa Big
Four avaliaram as estruturas de controles internos das empresas de capital aberto
como inferiores as estruturas das empresas de capital fechado, ressaltando os
diversos escandalos de fraudes que estavam ocorrendo no periodo da realizagado da
pesquisa.

De acordo com Ashbaugh-Skaife, Collins, e Kinney Jr (2007), empresas que
divulgam deficiéncias de controles internos tendem a ter operagdes mais complexas,
mudangas organizacionais recentes, maior risco contabil e ter menos recursos
disponiveis para controle interno. O estudo conduzido por Hammersley, Myers e
Shakespeare (2007) demonstra que a divulgagao de deficiéncias de controles internos
por parte das empresas gera efeitos negativos na percepgdo dos investidores,
afetando negativamente o valor das agdes e os retornos obtidos. Os retornos
ajustados quando sado divulgadas deficiéncias de controles internos s&o
significativamente negativos, indicando que preocupagdes por parte dos investidores
reduzem o valor da empresa. Além disso, a magnitude da reagdo do mercado esta
relacionada a severidade da deficiéncia de controle reportada, e que os retornos séo
mais negativos para as deficiéncias materiais (material weakness).

Por sua vez, Costello e Wittenberg-Moerman (2011) examinaram o efeito da
qualidade do relatdrio financeiro no trade-off entre os mecanismos de monitoramento
utilizados pelos credores em contratos de divida e identificaram que, quando uma
empresa divulga deficiéncias de controles internos, os credores migram de clausulas
de convenants para exigir maior protecdo financeira e garantia dos créditos. Os
credores também tornaram mais restritivas as condi¢gdes de concessao de crédito,
aumentando a medida em que sao divulgadas fraquezas mais sérias (material
weakness). O estudo também demonstrou que credores aumentam as suas protegdes
e incrementam as ag¢des de monitoramento e reducdo de prazo de vigéncia dos
contratos.

Ashbaugh-Skaife, Collins, Kinney Jr. e Lafond (2009) verificaram que, se por
um lado a adogdo dos requerimentos e exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley é
dispendiosa para as empresas, por outro lado, a aderéncia a esses requerimentos
pode gerar beneficios por meio de menor risco de informagdo ao mercado, que se
traduz em menor custo de capital. Segundo o estudo, empresas que divulgam
deficiéncias de controles internos experimentam um aumento significativo no custo
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ajustado de capital, enquanto empresas que aprimoram seus controles internos
(conforme evidenciado por uma opinido de auditoria da SOx sem ressalvas) exibem
uma reducgdo no custo ajustado de capital. Controles internos ineficazes resultam em
relatérios financeiros menos confiaveis, aumentando, assim, o risco de informacéao
enfrentado pelos investidores, que se manifesta em um custo mais elevado de capital
proprio, na medida em que o requerimento de retorno pelo investidor aumenta a
medida em que aumenta o risco do investimento em empresas com deficiéncias
conhecidas de controles internos.

Em comum, tais estudos demonstram que, nos casos pesquisados, ha uma
relagao direta entre qualidade dos controles internos e custos de capital proprio e de
divida, evidenciando que estruturas inadequadas ou ineficazes de controles internos
aumentam os custos de capital préprio e tornam mais restritivas as condi¢gdes de
obtencao de crédito junto a terceiros.

O custo de capital € um importante elemento de competitividade, ou seja,
empresas melhor gerenciadas e controladas e com custos de capital menores teréo
melhores e maiores condigbes competitivas, maior capacidade de alavancagem
financeira e potencialmente melhor retorno financeiro.

Tendo em vista os estudos de casos citados, verificou-se a necessidade de
elaborar um estudo de caso que pudesse mostrar uma outra percepcao dos controles
internos nas companhias. Com isso, levando em consideracdo a escassez de
pesquisas que tratam da visdo dos auditores externos face aos controles internos
implementados nas organizagdes, este trabalho pretende verificar a importancia da
adequacao das estruturas de controles internos de uma empresa de capital aberto

sob a percepcao de auditores de uma firma de auditoria independente.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste inicialmente em uma pesquisa bibliografica a
partir do exame de documentos como artigos e livros, para analisar sobre a
importancias dos controles internos em uma organizagdo de capital aberto e as
normas que norteiam sua implementacao.

Enquadra-se como uma pesquisa qualitativa e exploratoria, uma vez que
realiza o levantamento de dados por meio de entrevista, baseada em um roteiro, e os
resultados obtidos serdo tratados a partir da analise do conteudo. Segundo Cervo et
al. (2006), “a entrevista € uma das principais técnicas de coletas de dados e pode ser
definida como conversa realizada face a face pelo pesquisador junto ao entrevistado,
seguindo um método para se obter informagdes sobre determinado assunto”

A analise é qualitativa, que de acordo com (Sampieri, Collado e Lucio, 2006,
p.5) se articula através do “uso de coleta de dados sem medicdo numérica para
descobrir ou aperfeigcoar questdes de pesquisa e pode ou n&do provar hipoteses em
seu processo de interpretagdo com o intuito de fornecer uma explicagéo para o cerne
da questao."

Como sintetizam Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.5) a pesquisa qualitativa
da profundidade aos dados, a dispersao, a riqueza interpretativa, a contextualizagao
do ambiente, os detalhes e as experiéncias unicas. Também oferece um ponto de
vista ‘recente, natural e holistico’ dos fenébmenos, assim como flexibilidade”.

Com intuito de obter a percepcdo de auditores externos sobre os controles
internos, os entrevistados escolhidos para a pesquisa compreendem os profissionais
de uma firma de auditoria externa, pertencente ao grupo das Big Four. Nesta empresa,
os funcionarios da area contabil possuem um plano de carreira conforme estrutura
abaixo. Dependendo de sua performance, o plano de carreira pode ser maior ou

menor do que o mencionado.
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Tabela 2 — Descritivo do tempo médio de experiéncia no cargo

Tempo médio de

Cargo experiéncia no cargo

Trainee Um ano

Assistente Dois anos

Senior Trés anos

Gerente Tempo Indeterminado
Gerente Sénior Tempo Indeterminado
Diretor Tempo Indeterminado
Sécio Tempo Indeterminado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os entrevistados escolhidos enquadram-se nos cargos de gerentes e gerentes
seniores. Foram escolhidos esses profissionais, uma vez que possuem alguns anos
de experiéncia na area de auditoria, ja atuaram na parte operacional de avaliagao de
controles e conseguem ter uma visdo ampla sobre o andamento do trabalho de
avaliacao e certificacdo da eficiéncia dos controles internos do cliente. A figura do
gerente atua tanto na area gerencial, atendendo aos socios e aos clientes quanto
auxiliando sua equipe. O critério para a sele¢cao dos entrevistados ocorreu de maneira
aleatdria dentre os gerentes e sécios que ja auditaram empresas de capital aberto,

limitando-se ao numero de quatro entrevistados no escritério do Rio de Janeiro.

Tabela 3 — Quantitativo de profissionais na empresa

Painel A - Representatividade da amostra de profissionais entrevistados

Profissionais no Profissionais
Cargos Estado do Rio de . %
. Entrevistados
Janeiro
Sécio 1 0 0%
Gerente Sénior 1 1 100%
Gerente 5 3 60%
Total 7 4 57%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Conforme demonstrado na tabela acima, foram entrevistados 57% dos
gerentes da firma que atuam no escritério do Rio de Janeiro.

A pesquisa aconteceu em uma firma de auditoria externa, mais
especificamente no escritério do Rio de Janeiro, no més de junho de 2022. Em média,
a entrevista durou cerca de trinta minutos com cada respondente.

O roteiro de perguntas foi dividido em trés partes:

a) perfil do respondente, que consistia em obter as informagdes pessoais de

cada um e elaborar um perfil para o entrevistado;

b) definigdo dos conceitos, onde o objetivo principal é verificar a opinido cada
gerente sobre os conceitos do que sao controles internos, seus beneficios,
requisitos minimos e impactos que essa estrutura de controles pode trazer
a empresa; e

c) os controles internos nas empresas de capital aberto, onde os entrevistados
respondiam as perguntas com base em suas experiéncias ao auditar as
empresas, avaliando os controles internos, deficiéncias encontradas e as

recomendacgdes dadas aos executivos.

Durante a entrevista foram realizadas anotagbdes das respostas dos gerentes
que posteriormente foram digitadas e tabuladas a fim de facilitar a analise das
respostas dos entrevistados.

Como vantagens dessa técnica de pesquisa, a entrevista permite a obtengao
de conceitos praticos através das experiéncias vividas no dia a dia pelos gerentes,
além de que possibilita ao entrevistador um conhecimento maior do assunto através
da comunicagao com o entrevistado. Cabe ressaltar que a eficiéncia e flexibilidade
para a obtengao das informagdes € mais ampla com essa técnica e Gil (2008, p.109)
destaca que, “enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante adequada
para a obtencao de informagdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam,
sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas
explicacdes ou razdes a respeito das coisas precedentes”.

Todavia, existem algumas desvantagens ao efetuar uma entrevista, como por
exemplo, a inabilidade, por parte do entrevistado, de responder algumas perguntas.

Cabe ressaltar, que por se tratar de coleta de dados dos entrevistados, as respostas
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se baseiam em suas experiéncias e seus entendimentos sobre controles internos em
campo, o que nao caracteriza em resposta correta ou errada.

O roteiro de entrevista utilizado nesta pesquisa foi elaborado a partir do
instrumento utilizado por Silva e Vidal (2016). O roteiro de entrevista mencionado
possui 5 blocos distintos, conforme descrito a seguir:

a) perfil do respondente: para obter as informacdes pessoais e
experiéncias de cada um para elaborar um perfil para o entrevistado;

b) definicdo dos conceitos: para compreender o que cada entrevistado
definia como conceito de controles internos, seus beneficios e os requisitos minimos
para se ter uma boa estrutura de controles;

C) processo de avaliacdo dos controles internos: para entender como o
auditor realiza a avaliagdo dos controles internos dos clientes e os procedimentos
efetuados;

d) os controles internos nas empresas: onde os entrevistados avaliavam as
estruturas de controles internos das empresas de capital aberto e capital fechado, com
base em suas experiéncias adquiridas ao longo da carreira, além de relatar as maiores
deficiéncias encontradas e as recomendacgdes dadas aos executivos.

e) analise comparativa entre os clientes de capital aberto e capital fechado:
foi solicitado aos auditores, que possuiam experiéncia tanto em firma de auditoria
pertencente ao grupo Big Four quanto nas demais firmas, que realizassem uma breve
comparagdo do perfil dos clientes dessas auditorias além de comparar os

procedimentos de auditoria efetuados.

Para realizacdo desta pesquisa, no quarto e quinto blocos houve a alteragéo
de empresas de capital fechado para empresas de capital aberto requeridas pela SOx
em comparacao com empresas de capital aberto nao requeridas pela SOx.

A motivagao por tras de tal alteracao esta relacionada ao fato deste estudo
buscar verificar se o investimento em controles internos nos padrdes da lei Sarbanes-
Oxley de fato auxilia as empresas a atingirem seus objetivos de forma sistematica e
disciplinada ou se na opinido dos auditores independentes, tal investimento n&o se
paga, visto que as empresas apresentam na pratica niveis de maturidade do seu

sistema de controles internos semelhante ou inferior as empresas de capital aberto
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que nao sao requeridas pela SOx. O roteiro utilizado nas entrevistas encontra-se no

Anexo 1.

4 RESULTADOS
4.1 Perfil do respondente

A fim de retratar a percepg¢ao da auditoria externa sobre os controles internos,

foi realizada uma entrevista com quatro gerentes que atuam em uma firma de auditoria

externa pertencente ao grupo Big Four. Com intuito de garantir o anonimato destes,

as pesquisas foram identificadas pelos nomes ficticios de Pedro, Patrick, Paula e

Patricia.

Com relagdo ao perfil dos entrevistados, foi possivel colher as seguintes

informacoes:

Tabela 4 — Perfil dos respondentes

Nome | Idade Escolaridade Cargo Experiéncia Ramos de atuagéo
Possui dez Ja auditou +100 empresas.
Bacharelado em anos de Empresas de diversos
Pedro 31 Ciéncia da Gerente carreira em setores, como energia, oil &
Computagéo e Sénior auditoria gas, farmacéutica, banking,
especializacdo em externa seguradora, telecomunicagao,
Gestao Empresarial varejo.
Desconsiderando trabalhos
de apenas ITEs, em torno de
o 15 a 20 empresas que
Possui oito b q .
passam pelos setores:
anos de industria de engarramento
Patrick 32 Administragao Gerente carreira em . eng ’
o automotivo, oil & gas, energia
auditoria SRR
nuclear, distribuicdo de
externa .
energia, telecom, segurador,
bancario, minerador, dentre
outros.
Possui seis Aproximadamente 25. Oil &
A - anos de Gas, energia,
Ciéncias Econdmicas . S, Energr :
Paula 27 e Ciéncias Contabeis Gerente carreira em telecomunicacéo, siderurgia,
auditoria bancos, industrias,
externa farmacéutica.
Administraggo Possui seis Ja auditou aproximadamente
Tl ’ anos de 12. Possuindo énfase nos
Patricia | 32 Ciéncias Céntébeis e Gerente carreira em setores de energia, industria,
Especializagio em auditoria siderurgia, seguros e
Financas externa farmacéutica.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

38

DCO - Informagao publica



4.2 Definicao dos conceitos

a) Percepcao dos auditores externos sobre a definicdo de controles internos:

A pesquisa iniciou-se com a indagag¢ao aos entrevistados sobre os requisitos
para um sistema de controles internos ser considerado como adequado.

A maior parte dos entrevistados deixou evidente que existe uma relatividade
relacionada ao termo “adequado” quando se trata de controles internos, visto que o
adequado sistema de controles internos € aquele que atinge seus objetivos vis-a-vis
seu contexto operacional. Ou seja, podemos inferir que um adequado sistema de
controles internos esta associado a compreensao dos ambientes internos e externos
da organizagao, cultura ética e governanga corporativa, a propria administracéo da
empresa deve ser responsavel pela implantacao e eficacia dos controles. Conforme

destacado nos trechos a seguir:

“E_um conceito relativo, o bom é aquele que se adequa a seu contexto
operacional. As vezes atributos de empresas maiores, mesmo quem em
empresas menores sejam ausentes, ndo invalida a sustentabilidade do
modelo, desde que o sistema de controles dessa empresa esteja aderente a
sua realidade e a auxilie no atingimento dos seus objetivos e na conformidade
com o ambiente regulatério e normativo.” (Pedro) (grifos nossos)

“Um bom sistema é aquele que possui uma boa estrutura organizacional com
politicas efou procedimentos, bem como papéis e responsabilidades
devidamente definidos. Além disso, é crucial que haja mapeamento de todos
0s riscos, sejam eles estratégicos, operacionais, financeiros, dentre outros.
Mapeamentos dos processos de negdcios e tecnologia da informagao, com
revisdo e/ou analise periddica a fim de garantir que os riscos nao precisam
ser alterados bem como se o0s respectivos controles existentes sao
suficientes para mitiga-los.” (Paula) (grifos nossos)

“Um ambiente de controles internos pode ser considerado bom quando todos
os riscos dos processos foram corretamente mapeados, com a definicdo de
controles para mitigacdo desses riscos e ainda controles compensatorios
para os casos em que os controles originais falhem.” (Patricia) (grifos nossos)

“Possui uma estrutura de governanga onde a 32 linha possui independéncia
da estrutura do board / administragdo, com reporte direto ao conselho de
administragao, boa estrutura quanto a expertise e qualificagdo técnica dos
seus quadros. Possui patrocinio da alta administracdo quanto aos temas de
controle e gestéo de risco, assim como os bénus afetados pela performance
dos controles internos. Supervisdo ativa dos 6rgdos de supervisdo da
administragao.” (Patrick) (grifos nossos)

Verificamos que a definicdo apresentada pelos auditores esta diretamente

alinhada aos principios do COSO e melhores praticas internacionais. Os auditores
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esclareceram que quando a administracao avalia a eficacia do controle interno da
empresa sobre relatérios financeiros, deve basear a avaliacdo em uma estrutura de
controle adequada e reconhecida que tenha sido estabelecido por um corpo de
especialistas.

Vale destacar que, nos Estados Unidos, a estrutura mais amplamente aceita é
a estrutura que o COSO apresentou em sua publicagao Internal Control — Integrated
Framework. Embora a equipe da SEC tenha declarado que o COSO satisfaca os
critérios da SEC, a Comissao nao determinou seu uso. A SEC reconhece que existem
outros padroes de avaliagdo fora dos Estados Unidos e que outras estruturas
adequadas podem ser desenvolvidas nos Estados Unidos, como, por exemplo, a
Orientagcdo sobre Avaliacdo de Controle, publicada pela o Canadian Institute of
Chartered Accountants, e o Relatério Turnbull, publicado pelo Institute of Chartered
Accountants in England & Wales. (SEC [RELEASE NOS. 33-8238; 34-47986; IC-
26068; File Nos. S7-40-02;S7-06-03], 2003, p.70)

Em comparagcdo com o estudo realizado por Silva e Vidal (2016), nao
identificamos diferengas significativas nos padrdes de resposta, em ambos os estudos
os participantes utilizaram de frameworks reconhecidos internacionalmente e

melhores praticas de mercado para embasamento de suas respostas.

b) Percepcéo dos auditores externos sobre os beneficios dos controles internos

Com relagdo a opinido dos entrevistados quando questionados sobre os
beneficios que um bom controle interno traria para a entidade, todos enfatizaram
sobre 0 aumento de credibilidade da empresa, entendimento do contexto operacional,

bem como prevencéo a erros e fraudes:

“Trazer razodvel seguranca aos interessados sobre a cultura e ambiente
operacional da empresa, bem como que suas informagdes sao fidedignas e
acreditaveis.” (Pedro) (grifos nossos)

“S&o inumeros os beneficios, é possivel exemplificar através do mapeamento
dos riscos que € possivel entender o0 que é mais critico para a companhia e,
consequentemente, promover acdes e/ou implementar controles a fim de que
0s riscos sejam mitigados.” (Paula) (grifos nossos)

“Organizagao nos processos. Maior acuracia nos numeros apresentados nas
DFs. Maior possibilidade de identificacéo de fraude.” (Patricia) (grifos nossos)

“Todos costumam dizer sobre pensar fora da caixa, mas a verdade € que
grandes estruturas s6 conseguem funcionar bem, quando o conteudo dentro
da caixa esta bem arrumado. Na minha experiéncia enquanto auditor, assim
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como na experiéncia de quem avalia o mercado financeiro e investe nele, eu
acredito no longo prazo, naquelas empresas que tem a sua casa bem
arrumada, que possui os instrumentos de governanca bem estruturados e
constantemente avaliados. Nesse sentido, acredito que o maior beneficio de
uma estrutura de governanga interna e um sistema de controles internos bem
maduro, é quanto aos acionistas, que podem ter um nivel de confianga maior,
de que seu dinheiro estara sendo tratado de uma maneira aceitavel e
prudente.” (Patrick) (grifos nossos)

Isto posto, é possivel verificarmos que os beneficios dos controles internos
estdo associados ao fortalecimento da estrutura de governanga da empresa e por
conseguinte na confianga do investidor sobre a fidedignidade das informacgdes
publicadas pela empresa. Neste aspecto também ndo foram notadas diferencas
significativas para as respostas dos entrevistados no estudo de Silva e Vidal (2016),
visto que trouxeram também as tematicas de governanga corporativa e fidedignidade

das demonstracdes financeiras.

c) Requisitos minimos da estrutura de controles internos

Quando questionados sobre o0s requisitos minimos para que os controles
internos de um cliente sejam adequados, todos os entrevistados responderam de

maneira similar, conforme abaixo:

‘“Uma boa estrutura é aquela com boa definicho de papéis e
responsabilidades, bem como independéncia e segregacdo de atividades
conflitantes. Além disso, que os responsaveis possuam bons conhecimentos
dos processos e competéncia adequada para executar seus processos.”
(Pedro) (grifos nossos)

“Possuir equipe de controles internos e auditoria interna com profissionais
capacitados, bem como comités, mapa de riscos, matriz de riscos vs controle,
dentre outros.” (Paula) (grifos nossos)

“Os controles devem se relacionar aos riscos de negdécio que se propdem.
Devem estar na frequéncia minima relacionada ao processo. Devem ser
executados por profissionais capacitados e com o conhecimento e funcéo
compativeis.” (Patricia) (grifos nossos)

Patrick ainda complementa que se faz necessario um profundo entendimento
dos processos da companhia, uma matriz de risco robusta e bem construida, uma 22
linha com conhecimento suficiente para ajudar a 1 quanto ao desenho mais adequado
dos seus controles, com esta area provocando a revisdo da malha de controles
internos periodicamente e uma 32 linha independente e ativo, sendo supervisionada

quanto a sua performance, pelos 6rgaos de supervisao da administragao.
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Em comparagdo com o estudo realizado por Silva e Vidal (2016), verificamos
que ha uma tendéncia na opinido dos auditores sobre a necessidade de formalizagao
dos objetivos e clareza na definicdo de papéis e responsabilidades. Uma diferenca
pode ser observada no presente estudo através da fala de Paula, na qual também é
ressaltada a importancia da criacdo de areas dedicadas aos temas de processos,

riscos, controles e auditoria.

4.3 Processo de avaliagcao do sistema de controles internos

a) Avaliacéo da qualidade dos controles internos:

Quando indagados sobre a avaliagdo da qualidade dos controles internos, os

respondentes apresentaram a seguintes consideragoes:

“Para avaliagdo da qualidade dos controles internos, primeiro se faz
necessario o entendimento do contexto organizacional, estrutura de
governanca, politicas e as conexdes da malha de controles com os
processos. Em sequéncia, os controles sdo avaliados quanto ao seu desenho
e operacionalizacao e as deficiéncias sao avaliadas de acordo com as suas
circunstancias e impactam na avaliagdo do auditor sobre a efetividade do
sistema de controles da organizagdo como um todo.” (Pedro) (grifos nossos)

“Pode ser realizada através de comités de acompanhamento das atividades
(operacionais, financeiras, estratégicas), entendimento dos processos de
negocios e Tl, avaliacao e testes da efetividade dos controles, atendimento e
monitoramento da adequacdo aos principios do COSOQ.” (Paula) (grifos
Nossos)

“‘Realizamos uma reunidao de entendimento do controle para coletar
informacdes sobre seu funcionamento. Inspecionamos documentacéo
suporte que funcionam como evidéncia da correta execugcao do controle. Em
uma fase posterior, obtemos uma amostragem maior de evidéncias para
teste.” (Patricia) (grifos nossos)

“Basicamente através da avaliacdo do desenho dos controles e da efetividade
operacional dos mesmos, assim como das IT Dependencies que suportam
esses controles.” (Patrick) (grifos nossos)

E de entendimento dos entrevistados que para que haja uma adequada
avaliagao dos controles internos, primeiro o auditor deve verificar se a empresa possui
uma adequada definicdo e formalizacdo dos papéis e responsabilidades de seus
colaboradores, preferencialmente através de instrumentos normativos, a fim de
garantir que a estrutura desenhada pela administragcado seja cumprida e o processo

possa ser uniformizado. Além disso, a fim de que os controles sejam executados
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adequadamente, se faz necessario que a 12 linha de gestdo detenha os
conhecimentos necessarios sobre o0 processo.

Em comparagdo com o estudo realizado por Silva e Vidal (2016), verificamos
que neste estudo os auditores demonstraram uma maior preocupacado com relagao
ao entendimento do contexto e objetivos organizacionais, bem como mencionam a
necessidade do entendimento das funcionalidades dos sistemas de Tl que suportam
os processos de negdcios. Tal diferenga pode ser associada a recente alteragdo da
International Standards on Auditing (ISA) 315 pelo AICPA, que deixou ainda mais
evidente que o auditor s6 pode auditar aquilo que ele entende e que cada vez mais as
empresas estdo utilizando um modelo “data driven”, ou seja, as empresas estao cada
vez mais dependentes de dados tempestivos e precisos para tomada de decisao dos

negocios.

b) Nivel de formalizac&o exigido do auditor externo

Nesse aspecto os auditores foram unanimes em suas respostas, esclarecendo
que o nivel de formalizagao exigido pelo auditor externo € aquele definido pelos 6rgaos
de regulagdo. Usualmente a documentacdo dos entendimentos e analises de
evidéncias é realizada através de papéis de trabalho, os quais sdo armazenados em
sistemas proprios de auditoria pelo prazo regulamentar, o qual usualmente € de 05
anos.

Paula acrescenta ainda que para que haja confiabilidade é necessario que haja
matriz de riscos e controles e entendimentos dos processos e respectivos riscos,
podendo ser apresentado por meio de narrativas, fluxogramas ou similar. Em relagao
a adequacéo, seria necessario avaliar se ha um planejamento de avaliagéo e teste
desses controles a fim de garantir que esses sao suficientes para mitigar os riscos e
se estdo operando adequadamente. Ter um ambiente estruturado com papeis e
responsabilidades definidos, bem como comités com reunides peridodicas dariam um
conforto maior ao auditor externo.

Patrick destaca ainda que ndo ha somente requisitos quanto a formalizacéo
dos papéis de trabalho, mas também sobre aqueles que os elaboram, no sentido de

que é esperado do auditor formagao e conhecimento técnico compativeis, bem como
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possuam boa bagagem de experiéncias praticas relevantes para adequada execugao
de seu papel nos trabalhos.

De acordo com os respondentes, a empresa de auditoria para qual trabalham
defende que dividir a documentacao e a avaliacdo do controle interno por processo
significativo é a abordagem mais eficaz. Devendo a gestdo mapear processos para
contas significativas, declaragbes de demonstracbes financeiras e controles
individuais para garantir cobertura.

Ademais, os auditores informaram que a empresa de auditoria possui sua
metodologia formalizada, a qual serve de balizadora para a conducédo e
documentacgao dos trabalhos. Ja com relagao ao impacto da avaliagao dos controles
internos na execucao de testes substantivos, os auditores responderam que existindo
confianga em controles internos, caso a avaliagdo dos controles internos seja positiva,
havera uma reducgao dos testes substantivos, ao passo que se for negativa havera um
aumento dos testes substantivos.

Em comparacédo com o estudo realizado por Silva e Vidal (2016), os auditores
demonstram que a formalizagdo do controle depende da estrutura de regulagéo
aplicavel a empresa, ou seja, o primeiro passo € entender o ambiente regulatério e
suas exigéncias. Em complemento, no presente estudo os auditores trouxeram
também boas praticas de formalizacdo dos controles, como, por exemplo, matrizes,
fluxogramas e instrumentos normativos, bem como ressaltam a eficacia de se dividir

o trabalho por processo significativo e ir granularizando os processos e seus riscos.
4.4 O controle interno nas empresas de capital aberto

a) Avaliacéo da qualidade dos controles internos:

Quando foi solicitado que os auditores avaliassem a qualidade dos controles
internos das empresas de capital aberto requeridas pela SOx e de capital aberto nédo
requeridas pela SOx, através de nota de zero a dez, a avaliagao dos entrevistados foi

a seguinte:
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Tabela 5 - Avaliagdo dos entrevistados a respeito da qualidade dos controles internos

Nome Empresas de capital aberto Empresas c_ie capital aberto
(SOx) (Nao SOx)
Pedro 7,5 7,0
Paula 7,0 4,0
Patricia 8 6
Patrick 8 4
Média 7,88 5,25

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Ao questionarmos sobre a proximidade das notas, foi esclarecido que a
adequacao dos controles internos de uma empresa esta muito mais associada ao
comprometimento da administracdo e dos responsaveis pelos processos do que um
simples “enforcement” legal, ou seja, mais uma vez o compromisso de
estabelecimento de uma cultura de ética, conformidade, competéncia e voltada para
controles internos eficazes se torna imperativo. No entanto, ressalta-se que uma vez
que a SOx exige um aprimoramento dos mecanismos de governanga de uma
empresa, € mais comum que os sistemas de controles internos das empresas
requeridas pela SOx estejam mais adequados ao seu contexto, proporcionem uma
maior confianga quanto a mitigacdo dos riscos e estejam alinhados as melhores
praticas internacionais.

Paula no entanto ressalta que o distanciamento que atribuiu entre as notas das
empresas requeridas pela SOx e quelas néo requeridas esta relacionado ao fato de
que as empresas que nao sao requeridas pela SOx normalmente ndo possuem equipe
de controles internos segregada das demais atividades, bem como ndo ha matriz de
riscos e controles, muitas vezes n&o ha controles definidos, as areas de negdcio nao
entendem a funcdo do auditor externo e isso muitas vezes € consequéncia da
auséncia de informacao interna.

Ademais, Patrick acrescenta que uma questdo que ele observa é que quanto
mais tempo essa empresa esta debaixo da legislagdo SOx, mais proximo o interesse
da alta administragdo / érgaos de supervisdo quanto ao tema e se as empresas nao
sao empresas publicas, melhor tendem a ser o seu ambiente de controles. Nesse

sentido, 0 mesmo destaca que existe uma dificuldade em atribuir uma nota para a
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qualidade de controles internos das empresas, uma vez que varia de acordo com seu
contexto e que 0 mesmo ja auditou empresas que variaram de qualidades 3/10 até
8/10.

Ja com relacdo as principais deficiéncias de controles internos que sao
identificadas em empresas de capital aberto, mais uma vez os entrevistados
demonstraram convergéncias entre aquelas requeridas pela SOx e as nao requeridas
pela SOx, destacando que as principais deficiéncias sdo: Journal Entries, Validacao
de IPE e IT Dependencies, Monitoramento dos Sistemas e Controles Gerais de TI
(ITGC), confianga na totalidade e integridade das informag¢des produzidas pelos
sistemas da empresa, e Segregacao de Funcgoes.

Os entrevistados destacam que comumente se deparam com politicas de
controles internos formalizadas em ambas as empresas, mas reforcam a necessidade
de uma maior revisitacado das mesmas, uma vez que constantemente estdo obsoletas
e/ou nao estéo alinhadas aos atuais objetivos da empresa.

Por fim, para comparagdo com o estudo realizado por Silva e Vidal (2016)
precisamos ter cuidado e entender as limitagdes, visto que o estudo realizado em 2016
foi feito através da comparacdo de empresas de capital aberto com empresas de
capital fechado. Nesse sentido, desprezaremos os resultados auferidos para as
empresas de capital fechado e trabalharemos com a média de 6,8 das empresas de
capital aberto. Quando comparamos o estudo de 2016 com as analises das empresas
de capital aberto requeridas pela SOx deste estudo, verificamos que a média apurada
no estudo de Silva e Vidal (2016) estaria abaixo, o0 que pode ser explicado pela fala
da Karla (2016) “Além do mais esses cliente que tenho em mente ndo eram clientes
SEC, entdo n&o havia tanta rigidez para a entrega de relatorio e atendimento a normas
especificas.”, ou seja, ha uma concepgao até no estudo anterior e corroborada por
este estudo, que empresas requeridas pela SOx tendem a ter ambientes de controles

melhores, visto que a lei possui uma maior rigidez.
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4.5 Aprimoramento do Sistema de Controles Internos nas empresas de capital

aberto requeridas pela SOx

a) Dificuldades para adequacéo da estrutura de controles internos:

Os entrevistados foram questionados sobre sua percepcédo a respeito das
dificuldades que as empresas de capital aberto requeridas pela SOx enfrentam para
o desenvolvimento dos controles internos.

Para Pedro a maior dificuldade esta relacionada a cultura da organizacao, que
muitas vezes nao esta voltada para disseminar um atingimento de objetivos de forma
sistematica e disciplinada, fazendo com que muitos colaboradores vejam os controles

internos como burocracia e se sintam tentados a burla-los.

“Os responsaveis nao possuirem um olhar de que os controles auxiliam as
organizacdes no atingimento dos seus objetivos e reducdo de perdas
operacionais, mas sim como burocracia e engessamento de processos.”
(Pedro) (grifos nossos)

Paula argumentou que muitas vezes a alta administragdo nao da a devida
importancia, seja financeiramente seja culturalmente. Quando questionado, Patrick
destacou que para sair do zero exige muito conhecimento, a formag¢ao de uma equipe
que tenha as multiplas competéncias, necessarias para realizar esse tipo de trabalho,
além de tempo, ja que sair da inércia para um ambiente minimamente seguro, exige
tempo, conhecimento e muito dinheiro em investimentos em tecnologia, headcount,
consultorias, etc.

Além disso, os auditores foram questionados sobre a efetividade de praticas de
Control Self Assessment (CSA) que usualmente sao utilizadas pelas empresas com
intuito de promover uma avaliacado mais tempestiva de seus processos e controles.
Como resposta, os auditores destacaram que € uma boa pratica, mas que esta
condicionada a haverem profissionais qualificados tecnicamente na empresa para sua
execucao ou entao se tornam formularios sem propdsito, os quais sdo preenchidos de
forma superficial apenas para cumprimento de uma norma interna.

Por fim, Patricia reforcou que um dos obstaculos a ser vencido nas empresas
€ a falta de treinamentos e capacitacado dos profissionais que atuam na 12 Linha de

Gestao sobre a tematica de controles internos, a fim de que estes detenham os
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conhecimentos necessarios para execugao do controle e mitigagdo dos riscos, senéo

vejamos.

“Falta de capacitacao adequadacéo dos executores, que resulta em uma falta
de compreenséo sobre a importancia do tema. Ou ainda quando empresas,
que nao tinham seu ambiente de controles estruturado, sdo adquiridas por
outras que tém.” (Patricia) (grifos nossos)

Em comparagdo com o estudo realizado por Silva e Vidal (2016), verificamos
que os auditores concordam que as principais dificuldades para adequacido da
estrutura de controles internos estdo associadas a cultura organizacional, visto que a
empresa precisa ter clareza com relacado a definicdo de papéis e responsabilidades,
bem como precisa demonstrar comprometimento em promover um ambiente de
controles efetivos, atraindo, desenvolvendo e retendo profissionais capacitados para

sua execucao.

b) Recomendacdes para o aperfeicoamento dos controles internos nas empresas de

capital aberto requeridas pela SOx:

Tratando da tematica de recomendacdes para aperfeicoamento dos controles
internos nas empresas de capital aberto requeridas pela SOx, os entrevistados
ressaltaram a necessidade de uma 22 linha de gestao melhor capacitada tecnicamente
para auxiliar a 12 linha na elaboragcdo e manutencao de controles internos efetivos.
Ademais, destacam que as empresas precisam ser mais proativas e executarem
monitoramentos internos com intuito de retroalimentacdo seu sistema de controles
internos e sanar quaisquer fragilidades, ndo apenas esperando a avaliagdo e

recomendacao do auditor independente para comecar a tracar planos de acgao.

“Que a empresa busque ser mais proativa no entendimento dos seus
processos, identificacdo de riscos e avaliacdo de seus controles para
resolutiva dos problemas antes da entrada em campo do auditor.” (Pedro)
(grifos nossos)

“Atualizagédo/gestao da matriz de riscos e controles” (Paula) (grifos nossos)

“‘Melhoria na formalizagdo dos procedimentos para garantir totalidade e
acuracidade das informacdes.” (Patricia) (grifos nossos)

Com relacdo a aceitagao das recomendacdes levantadas pelos auditores,
Patrick informa que na maioria dos casos as recomendagdes sdo aceitas e
implementadas na pratica, mas que o auditor sempre precisa ter em mente que nao

pode perder sua independéncia, como demonstrado no texto a seguir.
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“Geralmente ndo costumamos aprofundar muito nas recomendacgoes, até por
ocasiao da manutencao da independéncia. Mas_sempre sao relacionadas as
deficiéncias encontradas.”(Patrick) (grifos nossos)

Em comparacéo com o estudo realizado por Silva e Vidal (2016), os auditores
destacam que usualmente as empresas aceitam bem suas recomendacgdes e no
estudo de 2016 existe também mencéao a CCI [Carta de Controles Internos] contendo
todos os pontos levantados pela equipe de auditoria, na qual estido atreladas

sugestdes de melhorias aos pontos levantados.

4.6 Aprimoramento do Sistema de Controles Internos nas empresas de capital

aberto nao requeridas pela SOx

a) Dificuldades para adequagé&o da estrutura de controles internos:

Os entrevistados foram questionados sobre sua percepcado a respeito das
dificuldades que as empresas de capital aberto ndo requeridas pela SOx enfrentam
para o desenvolvimento dos controles internos, e apresentaram as seguintes

respostas.

“Tentam, sempre que possivel, atender. As vezes, se deparam com falta de
conhecimento técnico e/ou financeiro o que inviabiliza que as recomendacodes
apresentadas sejam completamente atendidas.” (Paula) (grifos nossos)

“Falta de compreensao sobre a importancia do tema, motivada pela falta de
estimulos para isso.” (Patricia) (grifos nossos)

“Patrocinio interno da alta administracdo, para fazer os investimentos e dar
tom e estabelecer uma area interna competente para responder pela pasta.”
(Patrick) (grifos nossos)

Constatou-se que as dificuldades identificadas pelos respondentes sdo muito
semelhantes aquelas verificadas nas empresas requeridas pela SOx, mas destacaram
também a necessidade uma estrutura de governanga mais dirigida para
implementagcdo e avaliacdo de controles internos, capaz de fixar um “tom” de
compromisso com a implementacgao de controles internos efetivos.

Ademais, os auditores ressaltam a necessidade de que haja um maior
engajamento da administracdo através de controles internos de revisdo de
performance dos processos, 0s quais estdo diretamente vinculados a verificacdo do

atingimento dos objetivos estratégicos da empresa, bem como a identificacdo de
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indicios de irregularidades nos processos e nas informagdes que constam nas
demonstracdes financeiras.

Nao foram realizadas comparagcdes sobre este subtépico com o estudo
realizado por Silva e Vidal (2016), visto que, conforme explicado, o estudo de 2016
comparou empresas de capital aberto com empresas de capital fechado. Nesse
sentido, decidimos desprezar os resultados auferidos para as empresas de capital
fechado e realizamos uma comparagao entre as empresas de capital aberto (estudo
2016) com os resultados obtidos para as empresas de capital aberto requeridas pela

SOx deste estudo.

b) Recomendacbes para o aperfeicoamento dos controles internos nas empresas de

capital aberto ndo requeridas pela SOx:

Tratando da tematica de recomendacdes para aperfeicoamento dos controles
internos nas empresas de capital aberto requeridas pela SOx, os entrevistados
ressaltaram a necessidade de uma 22 linha de gestao melhor capacitada tecnicamente
para auxiliar a 12 linha na elaboragdo e manutencao de controles internos efetivos.
Ademais, destacam que as empresas precisam ser mais proativas e executarem
monitoramentos internos com intuito de retroalimentacdo seu sistema de controles
internos e sanar quaisquer fragilidades, ndo apenas esperando a avaliagdo e

recomendacao do auditor independente para comecar a tracar planos de acgao.

“‘Que a empresa busque ser mais proativa no entendimento dos seus
processos, identificacdo de riscos e avaliacdo de seus controles para
resolutiva dos problemas antes da entrada em campo do auditor.” (Pedro)
(grifos nossos)

Ja com relacdo a tematica de aceitacdo das recomendacdes levantadas pelos
auditores, Patrick informa que em alguns casos ocorre a aceitagdo na pratica.

“Aceitar é aceito porque tem um tom impositivo. A resposta nos proximos
anos que depende muito do tom da supervisdo da administracdo. Caso o
conselho seja atuante e bata firme nesse tipo de questao, entdo as coisas
tendem a andar. Nao é muito comum isso acontecer em empresas que nao
séo Novo Mercado (geralmente Blue Chips) ou SOX.” (Patrick) (grifos nossos)

Nao foram realizadas comparacdes sobre este subtépico com o estudo
realizado por Silva e Vidal (2016), visto que, conforme explicado, o estudo de 2016
comparou empresas de capital aberto com empresas de capital fechado. Nesse
sentido, decidimos desprezar os resultados auferidos para as empresas de capital
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fechado e realizamos uma comparagao entre as empresas de capital aberto (estudo
2016) com os resultados obtidos para as empresas de capital aberto requeridas pela

SOx deste estudo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo capturar a percepg¢ado dos auditores
externos sobre a adequacédo da estrutura de controles internos nas empresas de
capital aberto e analisar as diferencas existentes entre empresas requeridas pela SOx
e aquelas que nao séo.

Para isso, foi elaborado um roteiro de entrevista contendo trinta perguntas cujas
respostas tiveram como base, as experiéncias vivenciadas pelos auditores
independentes durante sua carreira e seus entendimentos sobre os conceitos,
definicbes e beneficios de controles internos, o0 que ndo caracteriza as respostas
obtidas como corretas ou erradas.

De acordo com o perfil dos respondentes, os entrevistados possuiam entre 27
e 32 anos com escolaridade minima de graduacdo na area financeira. Os
entrevistados ja tiveram experiéncias em auditorias de clientes com companhias
abertas requeridas pela SOx e com companhias abertas ndo requeridas pela SOx.
Dessa forma verificou-se um bom nivel de conhecimento sobre o tema em questéo.

Os entrevistados atribuiram uma nota média ao ambiente de controles internos
das empresas requeridas pela Lei Sarbanes-Oxley aproximadamente 50% maior do
que a nota média de empresas que nao sao obrigadas a seguir a SOx. Como
justificativas para tal diferenga, os auditores nos expuseram questdes como maior
comprometimento da administracdo, melhor definicdo de papéis e responsabilidades,
maior capacitacdo técnica das areas de suporte (riscos, controles internos e
compliance), maior formalizagdo dos processos e a existéncia de areas dedicadas a
avaliagéo periddica da efetividade do ambiente de controles (ex. Auditoria Interna).

Sobre a tematica de avaliagdo do ambiente de controles internos, os auditores
ressaltaram a necessidade de se entender o contexto e os objetivos organizacionais,
nao somente pela ética de processos, mas também entendendo os sistemas utilizados
pelas empresas e seu nivel de complexidade. Além disso, os entrevistados

destacaram que é imperativo que os auditores conhegam a estrutura regulatéria
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aplicavel ao cliente e sejam capazes de planejar uma extenséo de testes compativel
com os riscos do negécio.

Com relagao as dificuldades que os auditores percebem que as empresas mais
enfrentam no aprimoramento dos seus controles internos, verificamos que dizem
respeito a cultura organizacional, que muitas vezes ndo possuem um tom adequado
de transparéncia, comprometimento com a efetividade dos controles e correta
definigdo de papéis e responsabilidades, fazendo com que muitos colaboradores
vejam os controles internos como burocracia e se sintam tentados a burla-los.

Com relagao as recomendagdes encaminhadas para a administragdo, os
respondentes citaram as melhorias que geralmente s&o sugeridas, como a
parametrizagdo dos sistemas contabeis, segregacdo de fungdes, langamentos
manuais, dependéncias de Tl, melhora na formalizacdo de documentacdo e maior
interacdo da governanga corporativa com a area gerencial/operacional. De acordo
com o0s entrevistados, a administracdo costuma aceitar os pontos de melhoria
levantados.

De uma forma geral, os resultados das entrevistas permitem concluir que a SOx
contribue para a robustez dos sistemas de controles internos das empresas de capital
aberto, bem como as auxilia no atingimento sistematico e disciplinado de seus
objetivos organizacionais.

Como principal contribuicdo do presente estudo, o presente estudo apresenta
evidéncias relevantes sobre os elementos que os auditores entrevistados destacam
como presentes em sistemas de controles internos robustos, bem como elementos
que estao presentes em empresas que ainda enfrentam dificuldades na estruturagao
dos seus mecanismos de governanga.

Antes de concluir, € importante destacar as principais limitagdes deste estudo.,
Os resultados observados nao podem ser generalizados, visto o numero reduzido de
entrevistados neste estudo. Além disso, em com relacéo as limitagdes da técnica de
entrevista, Gil (2011) destaca que as principais sdo: (a) a falta de motivagdo do
entrevistado para responder as perguntas que lhe sdo feitas; (b) a inadequada
compreensao do significado das perguntas; (c) o fornecimento de respostas falsas,
determinadas por razdes conscientes ou inconscientes; (d) inabilidade, ou mesmo
incapacidade, do entrevistado para responder adequadamente, em decorréncia de
insuficiéncia vocabular ou de problemas psicologicos; (e) a influéncia exercida pelo
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aspecto pessoal do entrevistador sobre o entrevistado; e (f) a influéncia de opinides
pessoais do entrevistador sobre as respostas do entrevistado.

Por fim, como recomendacio para a realizagdo de futuras pesquisas sobre o
tema sugere-se que seja amplianda a quantidade de profissionais entrevistados e
assuntos abordados no roteiro de entrevista, de modo a apresentar evidéncias
adicionais sobre a percepcdo dos auditores sobre a qualidade dos sistemas de
controles internos das empresas, e que estas informagdes possam ser uteis para o

aprimoramento destes sistemas de controle.
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ANEXO 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS AUDITORES INDEPENDENTES

1 - Perfil do respondente

a. Qual o sexo e idade?

b. Qual a formagéao do respondente? Possui alguma especializagao?

c. Possui quanto tempo de formado?

d. Qual o cargo que o entrevistado ocupa na empresa de auditoria externa?

e. Possui quanto tempo de experiéncia na empresa?

f. Em qual setor de atuagéo exerce o cargo?

g. Em média, quantas empresas ja auditou e quais os setores que estas empresas

estao inseridas?

2 - Definicao e requisitos dos sistemas de controles internos

a. Em sua opinidao o que seria um bom sistema de controles internos?

b. Em geral, quais os beneficios que o controle interno pode trazer a organizagao
auditada?

c. Quais os requisitos minimos para que os controles internos de um cliente seja

adequado?

3 - Processo de avaliacao do Sistema de Controles Internos

a. Como é realizada a avaliacao da qualidade dos controles internos dos clientes?

b. Qual o nivel de formalizagéo € exigido do auditor externo para avaliar a estrutura
de controles internos como adequada e confiavel?

c. A empresa em que voceé trabalha possui algum manual ou roteiro de procedimentos
para avaliagao da qualidade dos controles internos dos clientes?

d. Como os resultados da avaliacdo dos controles internos impactam a execugao dos

testes substantivos de saldos e transacbes?

4 - O controle interno nas empresas de capital aberto requeridas pela SOx

a. Considerando as empresas de capital aberto requeridas pela SOx, atribua uma nota

de zero a dez para a qualidade dos controles internos da empresa auditada.
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b. Considerando as empresas de capital ndo requeridas pela SOx que vocé auditou,
atribua uma nota de zero a dez para a qualidade dos controles internos da empresa
auditada.

c. Nas empresas de capital aberto requeridas pela SOx, vocé considerada que a
estrutura de controle interno é adequada para as empresas auditadas? Explique.

( ) em nenhum dos casos

( ) em poucos casos

( ) na maioria das casos

() em todos os casos

d. Nas empresas de capital aberto nao requeridas pela SOx, vocé considerada que a
estrutura de controle interno é adequada para as empresas auditadas? Explique.

( ) em nenhum dos casos

( ) em poucos casos

( ) na maioria das casos

( ) em todos os casos

e. Quais as principais deficiéncias nos controles internos sdo mais frequentes nas
empresas de capital aberto requeridas pela SOx?

f. Quais as principais deficiéncias nos controles internos sédo mais frequentes nas
empresas de capital aberto ndo requeridas pela SOx?

g. As empresas requeridas pela SOx analisadas possuem politicas de controle interno
formalizadas?

h. As empresas nao requeridas pela SOx analisadas possuem politicas de controle

interno formalizadas?

5 - Aprimoramento do Sistema de Controles Internos nas empresas de capital

aberto requeridas pela SOx

a. Quais sao as dificuldades que as empresas enfrentam para o desenvolvimento de
uma estrutura adequada de controles internos?
b. Como vocé avalia o conhecimento técnico dos executivos responsaveis pela
elaboragao e manutencao dos controles internos? Explique.
() insuficiente
() regular
() bom
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() excelente

c. Que tipos de recomendagdes costumam ser apresentados aos clientes para o
aperfeicoamento dos controles internos?

d. Os executivos responsaveis pela elaboracdo e manutencéo dos controles internos
das empresas aceitam as recomendacdes levantadas e colocam em pratica as
sugestdes de aprimoramento dos controles internos? Explique.

( ) quase nunca (ou nunca)

( ) em alguns casos

( ) na maioria dos casos

(

) quase sempre (ou sempre)

6 - Aprimoramento do Sistema de Controles Internos nas empresas de capital

aberto nao requeridas pela SOx

a. Quais sao as dificuldades que as empresas enfrentam para o desenvolvimento de
uma estrutura adequada de controles internos?

b. Como vocé avalia o conhecimento técnico dos executivos responsaveis pela
elaboragao e manutencao dos controles internos? Explique.

() insuficiente

() regular

() bom

() excelente

c. Que tipos de recomendagdes costumam ser apresentados aos clientes para o
aperfeicoamento dos controles internos?

d. Os executivos responsaveis pela elaboracdo e manutencéo dos controles internos
das empresas aceitam as recomendacdes levantadas e colocam em pratica as
sugestdes de aprimoramento dos controles internos? Explique.

( ) quase nunca (ou nunca)

( ) em alguns casos

( ) na maioria dos casos

(

) quase sempre (ou sempre)
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