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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar os impactos da pandemia da no setor bancario,
buscando também evidenciar os principais resultados dos indicadores de
rentabilidade em quatro bancos com agdes negociadas na bolsa de valores oficial do
Brasil - B3. Utilizou-se o tipo de pesquisa documental, sendo um tipo de pesquisa
que utiliza fontes primarias, ou seja, dados e informagdes que ainda nao foram
tratados cientifica ou analiticamente. A amostra compreendeu quatro bancos que
atuam no Brasil (Banco do Brasil, Banco do Brasil, Banco Inter / Banco Intermedium,
Itau Unibanco e Banco Santander S. A). Os indicadores de rentabilidade escolhidos
foram: ROA, ROE, Giro Ativos, Margem Bruta, Margem Liquida e Margem EBITDA.
Quanto aos resultados, pode-se verificar que a crise sanitaria teve impacto
significativo sobre a performance dos bancos amostrados, dos quatro bancos
analisados, evidenciou-se que o Banco Inter foi o0 mais prejudicado com a chegada
da pandemia, pois cinco indicadores apresentaram um quadro de piora e somente
um teve crescimento (margem bruta). Contudo, € importante ressaltar que seus
indicadores ja vinham em queda antes do descobrimento do coronavirus. A situagao
somente se agravou. Nos bancos Itau e Santander foram observados variagdes
semelhantes, tais semelhangas ocorreram por estarem inseridos no mesmo tipo de
mercado, sendo até mesmo esperados esses resultados. Nos indicadores ROA,
ROE e Giro Ativo houve uma queda em 2021 em relagdo a 2019. Sendo também
observada uma melhora se comparado com 2020. Os indicadores Margem Bruta /
Liquida e EBITDA tiveram um crescimento quando comparado 2019 com 2021,
exceto pela margem liquida do Banco Itau. O Banco do Brasil foi menos prejudicado,
pois foi 0 que apresentou uma recuperagdo maior se comparado ano de 2021 com o
ano de 2019, salvo o indicador de margem liquida que foi significativamente

prejudicado.
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1. INTRODUGAO

O sistema financeiro tem passado por inUmeras transformagdes, sobretudo
apods o século XX, lapso a partir do qual o aumento econémico, politico e cultural a
nivel global serviram de perspectiva para a reestruturagdo do capital no setor
bancario (SB). (MACIAL ET AL, 2021)

Para Mota (2018) o sistema bancario foi essencial na sociedade moderna,
pois € o precipuo prestador de servigos financeiros, sobretudo, por exercer tal
funcdo, as instituigbes bancarias costumam ser tema cotidiano dos debates
econdmicos e/ou politicos.

Nos ultimos anos, apods a crise financeira ocorrida no ano 2008, o mundo foi
acometido pelo Coronavirus (COVID-19), e em decorréncia dessa problematica, as
discussodes sobre instituicbes bancarias se tornaram ainda mais relevantes devido

aos efeitos negativos da crise financeira sobre elas. (MOTA, 2018)

Considerada por muitos economistas como a pior crise econdmica desde a
Grande Depressao, a crise financeira de 2008 ocorreu devido a uma bolha
imobiliaria nos Estados Unidos, causada pelo aumento nos valores
imobiliarios, que ndo foi acompanhado por um aumento de renda da
populagdo. Os bancos passaram a oferecer empréstimos a juros baixos
para a populagao financiar a compra de iméveis — mesmo para pessoas que
ndo conseguiam comprovar renda suficiente para quita-los. A consequéncia
foi uma bolha imobiliaria, quando os bancos passaram a aumentar a taxa de
juros dos empréstimos, ou seja, as pessoas teriam que pagar mais juros
sobre o valor emprestado, muitas delas ndo conseguiram mais pagar as
parcelas dos empréstimos e com isso, os bancos nao tinham mais dinheiro
para realizar suas operagdes, o que foi o inicio da crise. (FREITAS, 2020,
p.2-3)

No que tange a COVID-19, no final do segundo semestre de 2019, a
Organizagao Mundial de Saude (OMS) havia notificado sobre a ocorréncia de casos
de pneumonia com origem desconhecida. Foi divulgado que os casos iniciais haviam
ocorrido na cidade de Wuhan (China), provincia de Hubei e se avolumaram
aceleradamente sem previa descoberta do agente causador. (SILVA, 2020)

Semanas posteriores, apds ser definida como uma doenca pandémica, a
COVID-19 chegou ao Brasil no final de fevereiro de 2020 ocasionando crise ao pais,
fazendo com que se tomassem medidas deliberativas em relagdo ao enfrentamento

da emergéncia de saude publica, dentre elas, medidas severas de isolamento social,



que em seguimento ameagaram o desempenho das empresas em todo o mundo.
(SILVA, 2020)

Para reduzir a propagagédo do COVID-19, os governos adotaram estratégias
de mitigacdo com base no distanciamento social, quarentenas nacionais e
fechamento de negdcios ndo essenciais. As restrigdes aos movimentos de
pessoas e mercadorias interromperam as cadeias de suprimentos e
aceleraram o problema do desemprego e faléncia de empresas. Ademais, a
pandemia afeta a economia através dos seguintes canais: o efeito direto da
reducdo do emprego; o aumento do custo de transacado internacional; o
declinio acentuado nas viagens, e o declinio na demanda por servigos que
requerem proximidade entre pessoas. (USP — Internacional Conference in
Accounting, 2022, p.5)

De acordo com Carluccio et al (2020) os bancos brasileiros, apesar do
histéorico de superagdo, alta capitalizacdo e desempenho acima ao dos
internacionais, ja vinham vivenciando uma série de desafios estruturais e
competitivos antes mesmo do surgimento da problematica do COVID-19.

O enfrentamento a pandemia trouxe uma nova realidade que uniu o
enfraquecimento do ambiente econémico, com impacto nos orcamentos familiares e
a busca pela sobrevivéncia de empresas, sobretudo as pequenas e médias, em
segmentos-chave da economia brasileira. As institui¢des financeiras, n&o estiveram
somente agindo na linha de frente deste combate, buscando mitigar os efeitos
adversos da crise, no entanto, estdo sofrendo os efeitos colaterais desse contagio
até hoje. (CARLUCCIO ET AL, 2020)

Diante do exposto, estudos tém evidenciado sobre os indicadores financeiros
em diferentes setores, tais como: SB, comércio/varejista, aéreo, industrial e outros.
Sendo também demonstrada uma brecha cientifica na representagcao desse impacto
no SB brasileiro nesse periodo poés-pandemia como um todo. E diante da
contextualizagdo exposta debrucei-me com o seguinte problema de pesquisa: Quais
os impactos da pandemia da COVID-19 no setor bancario?

Sendo assim, o objetivo deste estudo é analisar os impactos da pandemia da
no setor bancario, buscando também evidenciar os principais resultados dos
indicadores de rentabilidade em quatro bancos com ag¢des negociadas na bolsa de

valores oficial do Brasil - B3.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sera apresentada uma breve contextualizagao tedrica sobre o
assunto proposto, de forma a embasar cientificamente o conteudo com base nas

referéncias utilizadas para o presente referencial tedrico.

2.1 - A importancia das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras sao exibicdbes compostas da posigao financeira
e do exercicio financeiro de uma determinada entidade, ou seja, com base nessas
demonstracées, as decisdes podem ser tomadas na gestdo da empresa. E possivel
que organizasse um or¢camento e que se efetue a apuracdo dos impostos,
controlando o fluxo de caixa. (ROVAI, 2018)

Para Rovai (2018) os mais fundamentais demonstrativos sao: Consolidagao
das Demonstragdes Contabeis e Balango Social (CDCBS), Balangco Patrimonial
(BP), Demonstragdes de Mutagées do Patriménio Liquido (DMPL), Demonstragao do
Resultado do Exercicio (DRE), Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA),
Demonstragédo do Valor Adicionado (DVA), Demonstracédo das Origens e Aplicagbes
de Recursos (DOAR), Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) e de
Demonstragdes Comparativas (DC).

A CDCBS ¢é a demonstracao financeira ajustada de uma empresa e suas
subsidiarias. Ela possibilita avaliar a disposicdo geral de um grupo inteiro de
empresas ao invés de unicamente a posi¢cdo de uma empresa. Elas procedem da
reunido das demonstracdes contabeis, de duas ou mais entidades, das quais uma
tem o controle direto ou indireto sobre a outra. (CAMARGO, 2017)

O BP corresponde ao patrimbénio de uma empresa. Nesse tipo de
demonstrativo é possivel visualizar o valor do ativo, do passivo e do capital préprio.
Para Alencar e Dias (2019) é a principal demonstragdo financeira na atividade
empresarial. O BP pode ser dividido em: direitos que geram valor para a empresa
(ativo) e obrigacdes que representam os valores a pagar (passivo). E uma
demonstragcao financeira e patrimonial obrigatéria para as empresas de grande
porte.

A DMPL é um tipo de demonstracdo que permite visualizar as alteragcdes no
patriménio liquido. Ela acompanha a evolugdo do patrimbnio da organizagao,

monitorar a influéncia deste patriménio (valor) no mercado e determina estratégias



para o crescimento da empresa no mercado. Sendo importante ressaltar, que tal
demonstragdo nao é obrigatéria por lei, mas a Comissdo de Valores Mobiliarios
solicita que as empresas de capital aberto a elaborem e publiquem. (REIS, 2019)

A DRE é um relatério contabil que comprova se as operagdes de uma
empresa estdo gerando um determinado lucro ou prejuizo, considerando um
determinado periodo de tempo. Trata-se de um tipo de controle financeiro que
auxilia na gestdo, possibilitando aos gestores uma visualizagdo mais realista sobre
as decisbes que devem ser tomadas, como por exemplo, a fazer provisdes mais
realistas. (ROVAI, 2018)

O DPLA é usualmente encontrado nos relatorios financeiros e referem-se ao
patriménio liquido de uma empresa, descontado os dividendos dos acionistas, cuja
movimentacdo depende da DRE. Esses lucros ndo permanecem sem movimento. E
recomendado que eles recebam diferentes destinagdes, a depender dos objetivos do
planejamento financeiro. (MAIS RETORNO, 2020)

De acordo com Zanluca (2022) a DVA é a demonstragéo contabil que mostra,
de modo sintético, os valores correspondentes a formagédo da riqueza gerada pela
empresa em determinado periodo e sua respectiva distribuicdo. Suas averiguagdes
devem ser extraidas da escrituracao.

A DOAR indica mudangas na posicao financeira de uma determinada
companhia. Deve demarcar as origens dos recursos, as aplicagdes desses recursos
unidos em: dividendos distribuidos, aquisicdo dos direitos do ativo imobilizado,
crescimento do ativo realizavel e da diminuigdo do passivo exigivel. Também deve
demarcar a sobra ou insuficiéncia das origens dos recursos em relagdo as
aplicagdes e os saldos no inicio e no fim do exercicio, do ativo e passivo circulantes.
(PORTAL DA CONTABILIDADE, 2022)

Para o Ferreira (2021) a DFC, trata-se de um relatério de contabilidade
relevante, uma vez que, demonstra como esta a saude financeira de uma empresa.
Nele devem existir todas as entradas e saidas de dinheiro do caixa da empresa em
certo periodo, além de apresentar quais foram os resultados desse fluxo.

E, por ultimo, temos a DC, que compara as demonstragoes contabeis dos
dois ultimos exercicios. Seu objetivo precipuo € investigar o passado, projetando
como estara a empresa no futuro. (CAMARGO, 2017)

Diante do que foi apresentado brevemente neste capitulo, pode-se entender

que as demonstragcdes contabeis e financeiras sao essenciais instrumentos de



gestao, possibilitando uma tomada de decisdo mais segura, adequada, evitando
riscos desnecessarios. Sendo assim, profissionais da area utilizam termos variantes
de demonstracao contabil e financeira buscando designar documentos, informagdes
e dados de uma empresa. (SILVA, 2020)

2.2 — Impacto da pandemia na economia

Conforme ja exposto no capitulo anterior, no inicio do ano de 2020, o mundo
soube do surgimento de nova doenga na China, ademais, foi percebido que o houve
um aumento exorbitante numero de individuos contaminados em toda a regido. No
inicio de margo do mesmo ano, ja havia uma estatistica de que o numero de
individuos infectados era de mais de 126 mil. (BOCA, 2020)

Boca (2020) também alerta em seu estudo que uma pandemia na proporgao
do coronavirus ndo tem um impacto restrito tdo somente a questao sanitaria, todavia
tem impactos relevantes na economia, na politica, nas relagdes sociais € no meio
ambiente. Sem embargo, é dificultoso calcular o impacto negativo de uma pandemia
sobre a economia.

De acordo com Bacen (2020) a economia, tanto mundial como a nacional,
passou e ainda passa por um periodo de eminente grau de incerteza em
consequéncia da pandemia citada. Foi provocada uma desaceleracdo da atividade
econdmica, houve baixa nos pregos das mercadorias primarias produzidas em larga
escala que forneciam matéria-prima e crescimento da volatilidade nos precos de
ativos financeiros.

Segundo Gullo (2022, v.1, p.1): “apenas as atividades tidas como essenciais
puderam continuar funcionando: supermercados, farmacias, postos de combustiveis
e hospitais [...]".

Mesmo com o aprovisionamento adicional do encorajamento monetario pelas
principais economias, 0 ambiente para as economias emergentes tornou-se
desafiador, com o aumento de repulsa ao risco e a consequente realocagao de
ativos provocando substancial aperto nas condigdes financeiras. (BACEN, 2020)

Para Elgin, Basbug e Yalaman (2020) a maioria dos governos partiu para
medidas como: quarentena, isolamento social, impedimento de comércio, bloqueio
de fronteiras terrestres, aéreas e maritimas, e utilizacado de material sanitario, como

intuito de diminui¢do do contagio geral.



Em margco de 2020 houve uma estimativa do impacto da pandemia na
economia realizada pela Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) foi prevista a queda de setores como o do turismo (responsavel
por 10% do PIB mundial), alimentacdo e industrias, sendo que esses setores
refletem mais de 30% da atividade econémica dos paises. (ELGIN; BASBUG;
YALAMAN, 2020)

Segundo o estudo de Dweck (2020) os impactos provocados pela pandemia
podem ser retratados de modos diferentes, uma vez que essa problematica varia de
acordo com variaveis econdmicas, ou seja:

a) com o valor bruto da produgéao (VB);

b) com as importagdes (1);

c) com as ocupagdes (O);

d) com a massa salarial (MS);

e) com o valor adicionado (VA);

f) com os impostos sobre produtos (IP);e

g) com o produto interno bruto (PIB).

No quadro 2.2 podemos visualizar um resumo do estudo de Dweck (2020) no

que tange as tematicas apresentadas acima:

QUADRO 2.2: Impactos sobre varidveis econémicas relacionadas a pandemia 2020 — 2022.

2 i IP

Cenario VB | (0] MS VA Total ICMS PIB
Positivo Total -432.332 -49.529 -4.657 -79.575 -184.646 | -43.064 | -20.806 | -227.710

Var.% -3,5% -4,7% -4,4% -3,2% -3,0% -4,1% -4,1% -3,1%
Referéncia Total -876.551 -98.706 -8.256 -151.185 | -377.038 | -85.754 | -41.826 | -462.792

Var.% -7,1% -9,3% -7,9% -6,0% -6.1% -8,2% -8,3% -6,4%
Negativo Total -1.497.60 | -164.283 | -14.701 | -265.518 | -653.467 | -145.42 | -71.830 | -798.889
Var.% -12,1% -15,4% -14,0% -10,5% -10,5% -13,9% | -14,3% -11,0%

Fonte: Dweck (2020)

Conforme mostra o quadro acima e buscando destacar as informagdes mais

importantes, as ocupacdes (O) foram as mais prejudicadas, pois a redugao desta se
representa fundamentalmente na demissdo de diversos trabalhadores e/ou na
diminuicdo das horas trabalhadas. Nesta perspectiva, o declinio nas ocupacbdes é
maior do que o declinio da estimada para o PIB, por exemplo. (DWECK, 2020;
MAESTRI, 2021)
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Observa-se também a queda abrupta na MS é a menor queda nas
ocupacgoes, dado que os setores que fazem parte da maior queda nas ocupacoes
tém um salario médio inferior do que os menos afetados. E notério que a produgdo
doméstica sofreu uma grande queda. Por outro angulo, o declinio nas (I) foi ainda
maior, sendo que, a estimativa dos fluxos comerciais € de que a queda das
importagdes fique inferior a estimativa de redugdo das exportacées. (MAESTRI,
2021)

Por fim, cabe destacar que na arrecadacao de impostos e de ICMS a queda
foi estimada nos trés panoramas. Entdo, os resultados estimados no quadro e
analisados por Dweck (2020) representam os impactos para o conjunto da
economia.

A pandemia atingiu o governo brasileiro em um momento de importante
esforco fiscal, que buscava o equilibrio das contas e modernizagao da administragao
publica. O déficit fiscal, previsto no inicio da pandemia era de 124 bilhdes de reais
podendo chegar até 600 milhdes (8% do PIB de 2019 que foi calculado em R$7.3
trilndes). (GULLO, 2022)

Segundo Bacen (2020) antes da crise, a taxa de desemprego estava em 11
pontos e devera ir para 14%2° numa economia em que 50% dos trabalhadores
trabalham na informalidade. No caso do Brasil, a crise sanitaria se confunde com
uma crise politica e outra econdmica, o que torna a dinamica das medidas contra a

pandemia muito mais complexa.

2.3 — Setor bancario (SB)

O SB é constituido por instituicdes que, de maneira sintetizada, executam
operacdes monetarias, tais como depdsito em conta corrente, compra e venda de
ativos de curto prazo e outros. Ademais, essas instituicbes sdo autorizadas a criar
moeda escritural, que é convertida em aplicagdes, podendo gerar novos depdsitos.
Como desfecho, temos empréstimos e financiamentos realizados no curto e médio
prazo como exemplos de aplicagdes. (ALMEIDA, 2020)

No que tange a sua composi¢do, que conta com inumeros tipos de
instituicbes, com suas particularidades e relevancia, se fracionam do seguinte modo:
mundial, central, digital, desenvolvimento, cooperativo, investimento e comercial.
(ALMEIDA, 2020)
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O banco mundial surgiu no final da segunda guerra mundial (1939-1945) em
um momento de importante dificuldade econédmica pds-guerra, tendo como objetivo
precipuo a contribuicdo com projetos e estruturas que ofertem o desenvolvimento
econdmico e mundial dos paises. Sua atuagao ocorre em setores como saude,
educacao e alimentagdo. Dentre outras perspectivas, trata-se de uma instituicido
financeira mundial que age na oferta de empréstimos em condi¢gdes vantajosas
especialmente para nagdes em desenvolvimento. (CAMPOS, 2022)

O banco central € uma entidade que pode ser independente ou ligada ao
Estado e tem como atribuicdo a geréncia da politica econémica, ou seja, busca
garantir a estabilidade e o poder de compra da moeda de cada pais e do sistema
financeiro como um todo. Dentre seus objetivos estdo: a definicdo das politicas
monetarias e a regulamentagdo do sistema financeiro local. Nesse tipo, existe
atuacdo no mercado financeiro, regulagédo dos juros e avaliagdo dos riscos
econdmicos para o pais. Esses bancos na maioria das nacdes desenvolvidas sao
institucionalmente independentes da interferéncia politica. (MELLO; BIANCARELLI,
2018)

Um banco digital € uma instituicdo financeira que oferta seus produtos e
servicos de modo online. Aqui é ofertada a abertura de conta corrente, cartdo de
crédito, opgdes de investimentos, seguros, consércios e crédito pessoal através da
utilizagcado quase que exclusiva de aplicativos. (EXPONENCIAL, 2021)

Segundo a Resolugéo 394/1976, artigos 1 e 4:

Os bancos de desenvolvimento sao instituicdes financeiras publicas nao
federais, constituidas sob a forma de sociedade an6nima, com sede na
Capital do Estado da Federacdo que detiver seu controle acionario. As
instituicoes financeiras de que trata este artigo adotam, obrigatéria e
privativamente, em sua denominagdo, a expressdo "Banco de
Desenvolvimento", seguida do nome do Estado em que tenham sede. O
objetivo precipuo dos Bancos de Desenvolvimento € proporcionar o
suprimento oportuno e adequado dos recursos nhecessarios ao
financiamento, a médio e longo prazo, de programas e projetos que visem a
promover o desenvolvimento econémico e social dos respectivos Estados
da Federagdo onde tenham sede, cabendo-lhes apoiar prioritariamente o
setor privado. (BRASIL, 1976, artigos 1 e 4)

O banco cooperativo € uma instituicao financeira privada que se qualifica pela
existéncia obrigatéria de carteira comercial, por resultado, seu controle sob a
responsabilidade de cooperativas centrais de crédito, com minimo de 51% das
acgdes ordinarias. (REIS, 2018)
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Os bancos de investimentos sao instituicbes financeiras privadas, regulados
como sociedades anbénimas que possibilitam que pessoas fisicas ou juridicas
apliqguem dinheiro em diversas modalidades, como o Certificado de Depdsito
Bancario, as Letras de Crédito, as Letras de Cambio, agdes e outros. Sao
especializados em operagdes como administracdo de recursos de terceiros,
participacdo societaria de carater temporario e financiamento de atividades
produtivas. (TORO, 2022)

A respeito do banco comercial, sabe-se que sua fungcao basilar é ocupar o
papel de intermediador entre quem empresta o recurso e quem precisa dele, ou
seja, um mediador entre o investidor e o tomador de crédito. Para Almeida (2020) é
a instituicdo que promove servigos financeiros relacionados: operagdes de crédito,
transferéncias, pagamentos diversos, abertura de contas, PIX, emissdes de cartdes
de crédito, cheques, efc.

Assim sendo, € também importante descrever que existem determinadas
certificagbes necessarias para o ingresso no setor bancario, essas certificagdes
estdo ligadas a quatro entidades, a Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), a
Associagcao Brasileira dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA), a
Associacao Nacional das empresas Promotoras de Crédito e Correspondentes no
Pais (ANEPS) e a Associagao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e
Poupanga (ABECIP). (CAMINHA, 2021)
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser caracterizada como documental, uma vez que,
€ um tipo de pesquisa que utiliza fontes primarias, ou seja, dados e informagdes que
ainda nao foram tratados cientifica ou analiticamente. A pesquisa documental tem
objetivos especificos e pode ser um rico complemento a pesquisa bibliografica.
(FONSECA, 2002).

De modo especifico, essa pesquisa destinou-se a observagao dos impactos
da pandemia da COVID-19 em quatro bancos com ag¢des negociadas na bolsa de
valores oficial do Brasil - B3: Banco do Brasil, Banco Inter / Banco Intermedium, ltau
Unibanco e Banco Santander S. A. Entende-se que é importante comparar os

diferentes tipos de mercados (publico-privado, digital e privado). Compreendendo a

observacao do periodo de 2018 a 2021.

3.1 —Indicadores de rentabilidade

Através dos indicadores de rentabilidade é possivel analisar as taxas de
retorno obtidas por uma empresa (PEREZ; BEGALLI, 2009). Os indicadores
calculados nessa pesquisa foram: ROA, ROE, Giro Ativos, Margem Bruta, Margem
Liquida e Margem EBITDA (Quadro 3.1).

Quadro 3.1 — Indicadores de rentabilidade utilizados neste estudo, 2022.

Indicador

Definicao

Interpretagao

Férmula

ROA

Returno n Asset — Retorno Sobre Ativos — indicador
que mostra o nivel de performance da companhia.
Revela quanto lucro uma empresa consegue gerar
com os ativos que ela possui.

O ROA contabiliza a
divida como parte dos
ativos da empresa.

ROA = (Lucro
Liquido / Ativo
Total) x 100

ROE

Return On Equity — Retorno sobre o Patriménio
Liquido — indicador que objetiva analisar e medir a
capacidade que uma empresa tem para gerar valor
para o negocio e para investidores, a partir dos
recursos que a propria empresa possuli.

Quanto mais alto for o
ROE da companhia,
maior € a capacidade de
lucrar com  recursos
préprios.

ROE = Lucro
liquido /
Patrimonio
liquido

Giro Ativos

Mostra quantas vezes o ativo se renovou ao longo do
ano e, em conjunto, com a margem liquida, permite
analisar a caracteristica do resultado da empresa.

Quanto maior, melhor.

Giro do ativo =
Receita
Liquida / Total
de Ativos

Margem
Bruta

Mede a rentabilidade do negdcio, ou seja, qual a
porcentagem de lucro que se ganhou em cada venda.

Através dele é possivel
compreender se a
organizacdo esta sendo
lucrativa ou se esta
gerando prejuizo para os
socios e investidores.

Margem bruta
= (Lucro
bruto/receita
total) x 100
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Indicador Definicao Interpretacao Férmula
E o valor que sobra para
os sdécios e investidores,
Informa a capacidade de geragcdo de lucro, em | desconsiderando o que | ML = (Lucro
Margem comparacdo a Receita liquida de vendas. E o0 | ¢ pago com impostos, | Liquido /
e resultado da divisdo do lucro liquido da companhia . .
Liquida e ! . . encargos trabalhistas, | Receita
pela receita liquida apos todos os impostos e tributos S . T
serem devidamente deduzidos. matéria-prima, entre | Liquida) x 100
outros. Quanto maior,
melhor.
Mostra quanto uma
empresa teve de lucro se Margem
Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and | so considerar as EBI'IqD A _
Margem Amortization - E um indicador que mede a | operacdes realizadas pela (EBITDA /
EBITDA lucratividade da empresa sem considerar o efeito de | sua atividade fim. Quanto

juros, impostos, depreciacao e amortizagao.

maior este indicador, mais
eficiente é a operagéo da
empresa.

receita liquida)
x 100

Fonte: Silva; Hora; Machado (2020)
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4. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

Como suporte ao processo de analise dos dados, foi criada uma planilha com
dados retirados dos sites oficiais (Central de Resultado) de cada banco selecionado
que delineava as demonstragdes financeiras de cada banco entre os anos de 2018 e
2021.

Conforme exposto por Siqueira (2020) um ROA elevado significa que a
gestdo esta realizando uma boa aplicagdo do capital do banco. Isso é possivel ao
aplicar em ativos eficientes ao mesmo tempo em que se mantém custos e despesas
controlados. No entanto, um ROA baixo pode significar que o banco esta investindo
em projetos pouco rentaveis, os ativos estdo sendo desperdicados ou sé&o
ultrapassados. Também pode significar que a operagcao da empresa tem despesas
altas.

No quadro 4.1 podemos visualizar o (ROA) de cada banco no decorrer dos
ultimos quatro anos e é possivel observar que trés dos quatro bancos (Banco do
Brasil, Itau e Santander) vinham em uma crescente do ano de 2018 para o de 2019,
ou seja, o setor estava evoluindo nesse indicador, porém quando comparado do ano
de 2019 para o de 2020 visualizamos que todos os bancos sofreram uma queda,
indicando assim o impacto que a pandemia ocasionou. Pode-se perceber também
que trés dos quatro bancos obtiveram uma melhora em 2021 em comparagcdo ao

ano 2020, demonstrando que o setor esta se recuperando da crise.

Quadro 4.1 — Comparagao entre os ROAs de cada banco, 2022.

RETORNO SOBRE ATIVOS (ROA)
Banco 2021 2020 2019 2018

Brasil 0,99% | 0,75% | 1,07% | 0,99%
Inter -0,20% | -0,04% | 0,78% | 1,20%
Itau 1,29% | 0,94% | 1,66% | 1,60%

Santander| 1,59% | 1,36% | 2,15% | 1,74%

A respeito do ROE, Silva (2012) descreve que quanto mais alto for esse
indicador da companhia, maior sera a capacidade de lucrar com recursos proprios.
Ademais, é importante ressaltar as diferencas entre ROE e ROA. O primeiro nao
contabiliza a divida como parte dos ativos da empresa, mas o segundo sim. Assim, a

diferenca esta em como cada indicador considera a divida de uma empresa.
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Enquanto o ROE usa o lucro liquido e o patriménio liquido (valor em ativos
descontando os passivos), o ROA utiliza o lucro liquido e o ativo total (soma do
patriménio liquido e dos passivos). Por meio da analise do ROE fica mais facil

converter os investimentos em lucros.

Quadro 4.2 — Comparagao entre os ROEs de cada banco, 2022.

RETORNO SOBRE O PATRIMONIO (ROE)
Banco 2021 | 2020 | 2019 | 2018

Brasil 13,82% | 10,63% | 15,22% | 13,57%
Inter -0,87% | -0,22% | 3,58% | 7,27%
ltau 17,51% | 13,21% | 19,80% | 18,21%

Santander | 14,27% | 15,81% | 16,98% | 13,83%

No quadro 4.2 podemos observar que as comparagdes entre 0s anos sao
semelhantes ao que observamos no quadro 4.1, onde os mesmo trés bancos
vinham em uma crescente antes do COVID-19 (2018 para 2019) e apds esse
acontecimento (2020 para 2021) 2 entre os 3 mencionados (Banco do Brasil e Itau)
conseguiram elevar esse indicador.

O Banco Santander ndo conseguiu melhorar o seu lucro em comparagao aos
seus ativos; também n&o conseguiu realizar 0 mesmo quando comparado ao seu
patrimdnio liquido, porém, ndo se pode descrever que isso seria um mau indicativo,
tendo em vista que, com esses fatos ocorrendo o valor de seu passivo diminuido

comparativamente.

Quadro 4.3 — Comparacao entre os “Giros ativos” de cada banco, 2022.

GIRO ATIVOS
Banco 2021 2020 2019 2018
Brasil 0,06 0,06 0,08 0,09
Inter 0,05 0,05 0,08 0,11
Itau 0,09 0,09 0,12 0,08
Santander| 0,08 0,06 0,10 0,11

Foi escolhido o indicador “giro ativo” por estar em concordancia com o estudo
realizado por Perez e Begalli (2009), que informa que o calculo do giro do ativo
objetiva entender se uma companhia tem utilizado com eficiéncia os seus bens para

“gerar dinheiro” através de suas operagdes. Trata-se uma informacgao relevante para
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a analise de investidores, pois contribui para a avaliagcdo de estratégias
empresariais.

No quadro 4.3 se observa que os trés bancos ja mencionados estavam em
um cenario de queda de 2018 para 2019, o que se manteve quando a pandemia
comegou a impactar o setor em 2020, prejudicando o Banco Itau que era o unico
que estava elevando o seu indicador anteriormente.

No periodo pds-pandemia (2021), trés dentre os quatro bancos estudados
nao tiveram seus indicadores alterados e o banco Inter apresentou uma melhora.

Quando comparamos esse indicativo com o ROA entre os anos de 2020 e
2021 podemos perceber que o Banco Santander apresentou uma melhora nos dois,
o Banco Itau e o Banco do Brasil melhoraram o seu desempenho financeiro, pois
apesar da receita liquida se manter estatica o seu lucro liquido aumentou, quando
comparados com o valor de seus ativos, ja para o Banco Inter, ndo foi um bom
indicativo essa comparacao, pois a sua receita liquida se manteve estatica e o seu

lucro liquido diminuiu.

Quadro 4.4 — Comparacéo entre as margens bruta e liquida de cada banco, 2022.
Banco 2021 2020 2019 2018

Brasil 47,38% | 56,18% | 27,50% | 31,68%
M;:l?l'li\m Inter 67,47% | 57,47% | 54,55% | 54,63%
Itad 64,58% | 57,67% | 60,65% | 46,23%

Santander | 65,80% | 70,80% | 60,85% | 59,48%

Banco 2021 2020 2019 2018

Brasil -3,67% | -0,77% | 9,33% | 10,53%
I\III_;AQTI?EXA Inter 13,68% | 10,87% | 14,05% | 18,97%
Itau 19,95% | 21,38% | 22,52% | 17,85%

Santander | 15,66% | 13,47% | 13,32% | 11,50%

Quadro 4.5 — Comparagao entre as margens EBITDA de cada banco, 2022.

MARGEM EBITDA
Banco 2021 2020 2019 2018

Brasil 21,29% | 14,93% | 12,29% | 19,60%
Inter -7,96% | -3,40% | 10,44% | 14,11%
Itau 23,75% | 5,16% | 18,03% | 26,02%

Santander | 21,29% | -7,88% | 18,08% | 24,67%
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A margem bruta, a margem liquida e a margem EBITDA sdo os trés
fundamentais indicadores para medir a margem de lucro de uma empresa. Em
conjunto, esses trés indicadores mostram como esta a rentabilidade e a saude
financeira de uma companhia. A primeira mede a rentabilidade de um processo de
vendas de produtos ou de servigos, a segunda demonstra o valor de lucro gerado
por cada real que € investido em todo o processo da companhia e a terceira
demonstra a capacidade da empresa de gerar lucro apenas levando em conta o
processo operacional, deixando fora da equacao investimentos, tributos e demais
compromissos financeiros. (PADOVEZE, 2009)

Sendo assim, através dos quadros 4.4 e 4.5 pode-se observar que para o
Banco do Brasil apesar de sua margem bruta aumentar no periodo da pandemia e
pos-pandemia em relagdo aos dois anos anteriores, iSso ndo ocorreu com a margem
liquida, ou seja, houve uma melhora consideravel na margem de lucro com a sua
prestacdo de servigos, porém para a companhia em geral, a queda foi grande, se
agravando no ano de 2021.

Para os outros trés bancos ocorreram variagdes entre os anos estudados.
Nenhumas dessas alteragdes foram relevantes para serem expostas neste estudo,
uma vez que, os valores se mantiveram estaveis apesar de ocorrerem variagdes
positivas e negativas. A margem bruta teve um aumento nos bancos dos Brasil, Itau
e Santander, quando comparamos os indicadores de 2019 e 2021, contudo a
margem liquida s cresceu em um deles (Banco Santander). Com relagdo a margem
EBITDA, em quadro geral ela vinha decaindo entre os anos de 2018 e 2019, sendo
agravado consideravelmente no ano de 2020, exceto pelo Banco Brasil, entretanto
no ano de 2021 os indicadores foram melhores do que no ano de 2019, exceto pelo
Banco Inter, assim dizendo, em sintese esse indicador ndo sé se recuperou como
evoluiu quando comparado ao pré-pandemia.

Diante do que foi apresentado nesse estudo, foi compreendido que o Banco
Inter foi muito prejudicado com a chegada da pandemia, onde dentre os 6
indicadores somente em um deles teve um crescimento (margem bruta), ha de se
observar que esses indicadores ja vinham em queda antes do COVID-19, portanto o
guadro somente se agravou.

O Banco do Brasil foi menos prejudicado, pois foi o que apresentou uma
recuperacao maior se comparado ano de 2021 com o ano de 2019, salvo o indicador

de margem liquida que foi significativamente prejudicado.



19

Nos bancos Itau e Santander foram vistas variagoes semelhantes por estarem
inseridos no mesmo tipo de mercado, sendo esperados esses resultados. Foi notado
que os trés primeiro indicadores (ROA, ROE e Giro Ativo) tiveram uma queda em
2021 se comparado com 2019, mas ja apresentam uma melhora se comparado com
2020 e os trés ultimos indicadores (Margem Bruta, Liquida e EBITDA) tiveram um
crescimento quando comparado 2019 com 2021, exceto pela margem liquida do

Banco Itau.
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5. CONCLUSAO

O estudo do desempenho de instituicdes bancarias é fundamental, uma vez
que, possibilita a busca de meios de melhorias em seu funcionamento. Esses tipos
de organizagbes apresentam um papel essencial na estabilidade do sistema
financeiro de um pais, podendo se evidenciar ainda mais em periodos de
turbuléncias econémicas como foi o da pandemia COVID-19. Sendo assim, o
presente estudo analisou os indicadores de rentabilidade (ROA, ROE, Giro Ativos,
Margem Bruta, Margem Liquida e Margem EBITDA) dos bancos do Brasil, Itad, Inter
e Santander entre os anos de 2018 e 2021.

Dos quatro bancos analisados, evidenciou-se que o Banco Inter foi o mais
prejudicado com a chegada da pandemia, pois cinco indicadores apresentaram um
quadro de piora e somente um teve crescimento (margem bruta). Contudo, é
importante ressaltar que seus indicadores ja vinham em queda antes do
descobrimento do coronavirus. A situagdo somente se agravou.

Nos bancos Itau e Santander foram observados variagdes semelhantes, tais
semelhangas ocorreram por estarem inseridos no mesmo tipo de mercado, sendo
até mesmo esperados esses resultados. Nos indicadores ROA, ROE e Giro Ativo
houve uma queda em 2021 em relagdo a 2019. Sendo também observada uma
melhora se comparado com 2020. Os indicadores Margem Bruta / Liquida e EBITDA
tiveram um crescimento quando comparado 2019 com 2021, exceto pela margem
liquida do Banco lItau.

O Banco do Brasil foi menos prejudicado, pois foi o que apresentou uma
recuperacao maior se comparado ano de 2021 com o ano de 2019, salvo o indicador

de margem liquida que foi significativamente prejudicado.
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