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RESUMO

PEREIRA, M. M. M. Esocial e o departamento pessoal: O departamento pessoal
diante dos desafios e dificuldades da Implantacdo do Esocial.Proposta de Projeto
Final de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, na Faculdade de Administracdo e
Ciéncias Contébeis, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

Diante do acelerado avanco tecnolégico nos meios de comunicacdo, um maior
acesso e compartilhamento de informagbes em tempo habil para a tomada de
decisfes se tornou crucial, em especial no ambiente organizacional. O objetivo desta
pesquisa consiste em apontar para as mudancas ocorridas no Departamento
Pessoal em fungédo da criagdo do eSocial. Constatou-se que a implantacdo do e-
Social fez com que a cultura organizacional das empresas brasileiras fossem
modificadas, gerando uma reducdo nos custos para as organizacdes, aprimorando a
qualidade e confiabilidade da informacéo entregue, reduzindo a inadimpléncia e,
entre outros beneficios, permitindo maior fiscalizagédo e controle do governo sobre as

relacdes de trabalho.

Palavras-chave: Contabilidade. E-Social. Departamento Pessoal.
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1 INTRODUGAO

A partir do século XVII, ocorreram diversas mudangas no mundo de natureza
econdmica, social e tecnoldgica, que fizeram com que a internet e a tecnologia da
informacdo e comunicacdo se desenvolvessem, permitindo maior acesso e
compartilhamento de informacfes de forma mais habil para auxiliar no processo de
tomada de decisdes no ambiente organizacional.

Assim, devido as mudancas provocadas pelo desenvolvimento tecnoldgico, foi
necessario o aprimoramento das ferramentas de fiscalizacdo pelo governo, bem
como a unificacdo do seu banco de dados para o compartihamento dessas
informacdes entre os 6rgaos da administracdo publica.

Logo, a Receita Federal do Brasil criou o Sistema Publico de Escrituragédo
Digital (SPED), instituido pelo decreto n° 6.022, de 20 de janeiro de 2007, que se
divide em trés ramos, a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), a Escrituracao Fiscal
Digital (ECF) e a NF-e Ambiente Nacional. Com isso, foi-se necessério a criagédo de
obrigacdes assessorias, com destaque para o Sistema de Escrituracao Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social).

Para alcancar os seus propdsitos, este estudo foi estruturado em seis secoes,
presente esta introducdo, que busca indicar e contextualizar o tema da pesquisa. A
segunda secdo foi reservada a justificar o desenvolvimento desta pesquisa e
apresentar os objetivos gerais e especificos desta pesquisa. A terceira, por sua vez,
constitui-se do referencial tedrico, que busca entender a origem e fung¢do do
Departamento Social no Brasil, explicar a respeito da criacdo do SPED, com
destaque para o e-Social e, por fim, analisar as mudancas ocorridas no
Departamento Pessoal com a implantacdo do e-Social nas organizagdes brasileiras.
A quarta secdo descreveu a metodologia aplicada para elaborar esta pesquisa, que
se deu pelo método de Revisdo Bibliografica, em seu estudo qualitativo, ao fazer o
levantamento bibliografico de estudos realizados anteriormente por pesquisadores
que de dedicaram ao tema, tais como: Duarte (2013), Abrantes (2014), Leal et al.
(2016) Carvalho (2017), Guessi (2017), Martins (2017), Santos et al (2019), entre
outros. A quinta secdo compilou as informacdes levantadas em uma concluséo
sobre o tema. A sexta secdo exp0s 0S aspectos operacionais desta pesquisa e a
sétima, por fim, encerra com as referéncias bibliograficas que apoiaram o

desenvolvimento deste estudo.



2 OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

Este trabalho justifica-se pela necessidade em demonstrar a importancia em
entender e esclarecer os impactos do e-Social ha prestacdo dos servi¢cos contabeis
e nas rotinas do departamento pessoal das empresas brasileiras.

Assim, diante do exposto, indaga-se: Qual o reflexo contabil da implantacéo
do e-Social nas rotinas do Departamento Pessoal das empresas? Posto isso, 0
objetivo geral desta pesquisa consiste em apontar para as mudangas ocorridas no
Departamento Pessoal em funcédo da criacdo do e-Social. De forma a atendé-lo, os
objetivos secundarios séo: (i) apresentar o Departamento Pessoal; (ii) compreender
melhor a respeito do SPED,; (iii) investigar a origem e o conceito de e-Social e, por
fim; (iv) expor as mudancas ocorridas no Departamento Pessoal devido a

implantacéo do e-Social.

3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Departamento Pessoal

De acordo com Medina (2018), o Departamento Pessoal data desde os
tempos da escraviddo, sendo o responsavel por ele nomeado de “Feitor” que tinha
como principal fun¢do cuidar dos assuntos relacionados aos trabalhadores. O autor
ainda destaca para as condi¢cdes desumanas de trabalho naquele periodo, no qual a
saude e bem-estar do trabalhador ndo importavam e estes possuiam mais
obrigagbes que direitos, sendo submetidos a punicdes severas caso
desobedecessem as ordens.

Todavia, durante a Era Vargas e com o surgimento das leis trabalhistas, os
empregadores passaram a ser obrigados a seguir as normas previstas relacionadas
as relacbes de trabalho para nédo sofrerem puni¢cdes. Fato este que aumentou o
valor percebido pelos empregadores quanto a importancia do Departamento Pessoal
em cumprir as leis trabalhistas e previdenciarias (MEDINA, 2018).

De acordo com Ferreira e Rossa (2017) o departamento pessoal é
reconhecido como aquele que é responsavel pelos processos de admissao, rescisao
contratual, jornada de trabalho, equipamentos de protecao individual, pagamento de

salarios e beneficios e geracdo de guias de recolhimento de taxas e impostos, entre



outras tarefas.

Segundo Marras et al. (2005), as principais bases legais utilizadas pelo
Departamento pessoal sdo a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), a
Consolidacao das Leis da Previdéncia Social (CLPS), as Convencdes Coletivas de
Trabalho (CCT) e os Acordos Coletivos de Trabalho (ACT).

3.2 SPED

Com os avancos provocados pelo desenvolvimento da tecnologia da
informacdo e da internet, o acesso e a juncdo de informacbes ficaram mais
acessiveis e préticos, fato este determinante para o projeto Governo Eletrdnico (e-
GOV), que busca a interacdo das administrac6es publicas com os contribuintes
(RAMPELOTTO, 2013, p. 29).

Esses avancos possibilitaram a criacdo do Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED), instituido pelo decreto n° 6.022, de 20 de janeiro de 2007, que
objetiva informatizar a relagdo entre fisco e contribuintes e subdivide-se em trés
grandes projetos denominados: Escrituracdo Contébil Digital (ECD), Escrituracdo
Fiscal Digital (ECF) e a NF-e Ambiente Nacional (RECEITA FEDERAL, 2012).

Conforme destaca Abrantes (2014), o Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED) revolucionou as relagbes entre as entidades e as esferas do governo,
tornando-se uma das mais importantes ferramentas de governo eletrbnico e a
principal plataforma fiscalizadora das informacdes apresentadas pelas empresas.

Geron et al. (2011) ensina que o SPED consiste em um instrumento que
busca unificar as atividades de recepcao, validagdo, armazenamento e autenticacao
de livros e documentos integrantes da escrituracdo comercial e fiscal das empresas,
através da transmissao de informacdes assinadas por meio de um certificado digital.
Assim, segundo Passos (2010),

Através do SPED, o governo brasileiro busca simplificar as obrigacdes
acessorias, reduzir a carga tributaria e melhorar a qualidade das informacdes
repassadas pelo empregador a administracdo publica, facilitando com isso a
fiscalizagdo e evitando a sonegacdo devido ao cruzamento de dados (ROCHA,;
CARVALHO, 2012).

Portanto, dentre os subprojetos do programa SPED, destaca-se o e-Social,

que buscou unificar o envio de informacgdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias por



empregadores a respeito da contratacdo e utilizacdo de méao de obra onerosa, com
vinculo empregaticio ou ndo (MANUAL DO e-Social, 2019 p. 06).

3.3 e-Social

Criado em junho de 2014 pela Lei n® 8.373/2014, o e-Social consiste em um
portal que busca unificar o envio tempestivo de informagdes relacionadas as
relacbes de trabalho. Assim, de acordo com Oliveira (2017), esse portal busca
atender as necessidades da Secretaria da Receita Federal (RFB), do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), da Caixa
Econdmica Federal (CEF) e do Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tempo
de Servigco (FGTS), além da Justica do Trabalho.

Carvalho (2017) destaca que o0 e-Social busca substituir algumas
declaracbes, tais como: Guia de Recolhimento do FGTS e das Informacbes a
Previdéncia Social (GFIP), Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS), Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e Declaragédo do Imposto de
Renda Retido na Fonte (DIRF).

Portanto, a finalidade da criacdo do e-Social é reduzir a falta de padronizacao
existentes na folha de pagamentos, assim como reduzir obrigacbes assessorias
redundantes, entregues em duplicidades, muitas vezes com erros e inconsisténcias
entre as informacgdes enviadas (FILIPIN et al,2016).

Ademais, de acordo com Martins (2017), a criacdo do e-Social busca garantir
o cumprimento da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), além de frear a
sonegacado de impostos ao cruzar os dados das empresas e, consequentemente,
aumentar significativamente a fiscalizacdo sobre estas. O autor ainda destaca que,
pelo fato e constarem em uma planilha eletrénica, os dados ndo sao passiveis de
manipulacdo, garantindo a veracidade das informacdes.

Com a unificagdo do envio de informagcdes em um Unico ambiente, 0s
processos tendem a ficar menos morosos, uma vez que eles consistem em uma
tarefa exaustiva, repetitiva e cansativa devido a periodicidade dos prazos e a
guantidade de dados que compde os documentos a serem entregues a
administracdo governamental (MANN; HOFFMAM, 2015, p. 05).

Ademais, Oliveira (2015) aponta para o fato de que a implantacdo do e-Social

permitira que seja realizada uma auditoria em tempo real referente a vida



profissional das pessoas.

Dessa forma, o e-Social objetiva beneficiar desde servidores, quanto gestores
e a sociedade em geral, ao facilitar o cumprimento da legislacao fiscal, trabalhista e
previdenciéria vigente, sendo os empregados os maiores beneficiados, seguidos
pelo governo, uma vez que permite que este detenha maior controle sobre a
arrecadacéao de tributos (COSTA et al., 2018).

Ademais, para Duarte (2013), o e-Social busca facilitar a fiscalizacdo do
cumprimento dos direitos trabalhistas, além de aumentar os tributos relativos a
Previdéncia Social, uma vez que o0 novo sistema facilita os processos
organizacionais e, por consequéncia, diminui os erros operacionais cometidos pelas
empresas na transmissao de informagao ao governo.

Segundo os estudos de Leal et al. (2016, p. 139), os profissionais
acreditavam, naquela época, que a implantacdo do e-Social traria inUmeros
beneficios, uma vez que a disponibilizacdo dos dados em uma Unica base eliminaria
as obrigacdes assessorias, viabilizando a prestacdo de informacgfes, de forma mais
agil e precisa, além de reduzir os arquivos fisicos, otimizar as rotinas de FGTS e
proporcionar maior controle e fiscalizacao.

Todavia, Abrantes (2014, p. 19), alertou sobre a dificuldade na implantacdo do
e-Social e a conscientizacdo de gestores a respeito da importancia dessa
obrigatoriedade. Além disso, o0 e-Social é considerado o projeto de maior
complexidade do SPED, tornando-se necessario que profissionais e contribuintes
busquem maior capacitacdo para atender as suas exigéncias (FILHO, SILVA;
PAIVA, 2017).

Em 19 de dezembro de 2014, o Manual do e-Social foi atualizado, no qual foi
adicionado os processos de implementacédo, assim elencados:

1° No primeiro momento ocorreu o envio dos dados cadastrais do
empregador, das tabelas com rubricas, lotagdes tributdrias, funcdes e
cargos, horarios e turnos de trabalho, processos administrativos e os
trabalhadores portuarios.

2° No segundo momento atualizacdo de eventos trabalhistas néo
periédicos, ou seja, aqueles que ndo possuem data certa para acontecer,
sdo as admissdes, desligamentos, afastamentos, alteracbes cadastrais e
contratuais, reintegracao, comunicagéo de trabalho intermitente, bem como
os Trabalhadores sem vinculos empregaticios (estagiarios e estatutarios).

3° No terceiro momento € que serdo enviados 0s arquivos que compde a
folha de pagamento, ou seja, 0s eventos periddicos mensais, compostos por
salarios, contribuigdo sindical, beneficios previdenciarios.

4° No quarto momento serdo enviados os eventos de Saude e Seguranca
do Trabalhador (SST), que sdo as Comunicacdes de Acidentes de Trabalho
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(CAT), exames periddicos, diagndsticos do ambiente de trabalho, se
apresenta insalubridade, periculosidade bem como as condi¢cdes ambientais
do trabalho e seus fatores de risco (MANUAL DO E-SOCIAL, 2019).

3.4 Mudancas nas Rotinas Organizacionais

As mudancas na tecnologia tém causado altera¢cdes nos negocios que vao
além de seus ambientes internos. Eles também impactam seus mundos externos.
Os desenvolvimentos tecnolégicos levaram as empresas a violar as leis trabalhistas
e truques como contornar impostos e custos trabalhistas ao infringir as leis
trabalhistas.

Diante da necessidade em se obter informacgdes cada vez mais tempestivas e
maior controle sobre estas, Rodrigues, Sell e Lavarda (2018), destacam para a
importancia da mudanca nas rotinas gerenciais, atualizando-as constantemente
conforme as necessidades do contexto na qual se inserem. Assim, a implantacéo do
e-Social trouxe consigo a necessidade das empresas em reorganizar suas rotinas
internas da area trabalhista, no tocante a adequacdo as exigéncias dos 0Orgaos
fiscalizadores. (RODRIGUES; SELL; LAVARDA, 2018).

Sob a dtica de Volpatto (2014), as mudancas ocorridas no e-Social refletem e,
modificam, a cultura interna das empresas, devido aos impactos em sua rotina, mais
precisamente, no departamento social. Assim, de acordo com Santos et al. (2019),
as mudancas proporcionadas pelo e-Social fizeram com que as empresas
repensassem suas rotinas, buscando revisar dados para que as informacgfes sejam
entregues com maior confiabilidade.

Vale frisar, ainda, que a implantacdo do e-Social ndo traz mudancas na
legislacado trabalhista, fiscal, ou previdenciaria, mas sim promover o controle efetivo
das relacOes trabalhistas e fiscalizar, com mais rigor, o Departamento Pessoal das
organizacdes (CARVALHO, 2017).

Assim, dentre as mudancas requeridas, Oliveira (2014) destaca para a
escrituracdo digital da folha de pagamento e das obrigagbes legais, buscando
registrar a vida laboral de todos os contribuintes, de forma transparente e garantindo
seguranca juridica nas relacdes de trabalha, dificultando a ocorréncia de fraudes
contra a previdéncia social e leis trabalhistas.

Dentre os principais objetivos da implantacdo do e-Social, Medina (2018)

destaca para a diminuicdo da burocracia das empresas, uma vez que a entrega
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manual dos formularios passa a ser entregues digitalmente, agilizando a troca de
informacdes e eliminando as redundancias causadas muitas vezes na prestacdo de
contas pelos empregadores.

Ademais, ainda segundo a autora, esse novo programa governamental
poupara tempo e aumentard a produtividade na prestacdo de contas com o
Governo, além de diminuir os erros de calculos do FGTS e dos outros tributos pois
as guias serdo geradas dentro do proprio programa (MEDINA, 2018).

Segundo Martins (2017), o manual do e-Social classifica as informacdes a

serem transmitidas pelo Departamento Pessoal em trés grupos, sendo eles:

Na parte inicial deverdo constar as informacgfes de natureza permanente,
como tabela de rubricas, cargos, horarios e vinculos empregaticios atuais.
Nos eventos ndo peridédicos sera necessario registrar acdes como
admissdo, alteracdo contratual, afastamentos e reintegra¢bes. Ja nos
eventos periodicos incluem-se dados de remuneragdo dos trabalhadores e
informacdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias. (MARTINS, 2017, p.
01).

O Departamento de Pessoal das atuais organizacbes esta cada vez mais

rigorosa, alertando, de acordo com Zenaide Carvalho (2018), para a exigéncia de
profissionais capacitados, atualizados e que dominem a legislacdo trabalhistas, de
forma a desenvolver atividades complexas proprias desse setor e evitar passivos
trabalhistas.

Ademais, Guessi (2017), ressalta que essas adaptacdes serdo realizadas e
atualizadas ao longo do tempo conforme se aparenta ser necessario até se chegar a
uma estrutura permanente e adequada, gerando nesse processo inimeras davidas

e incertezas, uma vez que mudard a cultura organizacional.

4 ASPECTOS OPERACIONAIS DO e-SOCIAL

4.1 Conhecendo o e-Social

Também conhecido como sistema e-Social - € um sistema digital para
registros fiscais, previdenciarios e trabalhistas que é considerado um "SPED
Trabalhista". Destina-se a padronizar as obrigacdes trabalhistas nos bancos de
dados do governo, eliminando a necessidade de os auditores fiscais buscarem
informagdes dos contribuintes. Em vez disso, as empresas enviam seus arquivos

digitais via SPED para um canal de comunicagdo chamado E-Social. Um de seus
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principais objetivos é facilitar as interacdes entre a receita federal e os contribuintes.

O Instituto Nacional do Seguro Social e o Ministério do Trabalho trabalham
juntos em um projeto digital chamado E-Social. Esta € a estante digital para
acompanhamento de obrigacgfes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e de folha de
pagamento. E um dos maiores e mais complicados projetos de educacéo especial
(REICHERT, 2015).

Como esta area de documentacdo € arquivada por muito tempo, torna-se
impossivel garantir a precisao e seguranca dos dados nela contidos.

O governo federal considera o formato digital do projeto o registro de
informacBes de materiais que quebram com facilidade, como livros em papel.
Consequentemente, as empresas tém acesso a um banco de dados Unico, seguro e

gratuito para armazenar essas informacoes.

A implantacdo do eSocial viabilizard garantia aos diretos previdenciarios e
trabalhistas, racionalizard e simplificara o cumprimento de obrigacdes,
eliminara a redundancia nas informacdes prestadas pelas pessoas fisicas e
juridicas, e aprimorara a qualidade das informa¢cbes das relacbes de
trabalho, previdenciérias e tributarias. A legislacdo prevé ainda tratamento
diferenciado as micro e pequenas empresas. (Art. 3° Decreto n°
8.373/2014).

Os principais objetivos do projeto sdo modernizar e simplificar os
procedimentos trabalhistas e previdenciarios repassados as autoridades
competentes das autoridades e garantir o cumprimento da legislacdo vigente para
aumentar a eficiéncia das fiscalizagoes.

Apesar de todas as suas possiveis vantagens, o E-Social ainda nao

convenceu todos os membros do publico interessados:

O e-Social esta se tornando é uma dor de cabeca para as empresas. As
davidas sobre os pontos do Sistema de Escrituracao Digital das Obrigag8es
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (nome oficial) sdo cada vez mais
frequentes, principalmente no que diz respeito aos direitos dos
trabalhadores. O e-Social promete vir para garantir o cumprimento das leis
ao pé da letra, o que, em meio as politicas empresariais que possibilitam
acordos e flexibilidades, pode representar altera¢des profundas. (MELLO,
2014, p. 01).

E certo que, devido & complexidade do projeto e & falta de um cronograma
claro, o E-Social tem muitos profissionais preocupados com sua execugao, pois o

projeto sofreu diversas alteracfes ao longo de sua implantacédo e ainda ndo esta
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estavel atualmente. No entanto, com uma analise de longo prazo, pode-se entender
que os esforcos feitos durante a implementacdo serdo recompensados, pois O
projeto aumentara significativamente os processos associados.

Segundo Borges (2013), o sistema tem como objetivo informatizar e
aproximar o fisco e o contribuinte, integrar o fisco e padronizar a coleta de dados

contabeis.

4.2 Etapas para Implantacgéo

De acordo com o cronograma previsto e atualizado pelo Decreto n° 716 da
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho de 04 de julho de 2019, a
implantacdo do e-Social teve inicio em janeiro de 2018 para empresas com
faturamento anual superior a R$ 78 milh&o, foi o primeiro grupo do projeto.

As demais empresas privadas foram novamente subdivididas em dois grupos,
um para pessoas juridicas que nao optaram pelo Simples Nacional, com faturamento
de até 78 milhGes de reais em 2016, implantado em julho de 2018, denominado
segundo grupo. O terceiro grupo é composto por entidades que optam pelo Simples
Nacional, empregadores individuais (exceto empregadores domeésticos) e entidades
sem fins lucrativos, incluindo microempreendedores individuais, que lancaram o
projeto em janeiro de 2019.

As empresas que se cadastraram apOs essa data e tiveram a opcao do
Simples Nacional também entraram no terceiro grupo. As agéncias publicas estao

programadas para aderir ao programa em janeiro de 2020.

4.3 Escrituracao Fiscal Digital de Retenc¢des e Outras Informacgdes Fiscais
(EFD-REINF)

A EFD-REINF foi criada por meio da RSF n°® 1701, de 14 de margo de 2017.
Faz parte do sistema publico de escrituracao digital do SPED; sua principal funcdo é
substituir o0 modulo EFD-Contribuicbes. A EFD-REINF retém as contribuicdes
calculadas sobre a receita bruta.

O EFD-REINF requer informacdes associadas aos registros fiscais federais.

e Aos servicos tomados /prestados mediante cessdo de méo de obra ou
empreitada;
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e As retencdes na fonte (IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP) incidentes
sobre os pagamentos efetuados a pessoas fisicas e juridicas;

e Aos recursos recebidos ou repassados para associacdo desportiva que
mantenha equipe de futebol profissional;

e A comercializacdo da producdo e a apuragdo da contribuicio
previdenciaria substituida pelas agroindlstrias e demais produtores
rurais pessoa juridica;

e As empresas que se sujeitam & CPRB (Cfe. Lei 12.546/2011);

e As entidades promotoras de evento que envolva associagéo desportiva
que mantenha clube de futebol profissional. (RFB, 2017, p. 01).

A Receita Federal tem expectativas ambiciosas para a implantagdo da EFD-
REINF, visando substituir outras obrigacfes acessorias no processo, mas desta vez
em torno dos salarios, como a GFIP (Guia de Cobranca de FGTS e Informacdes
Previdenciarias da Previdéncia Social) e a DIRF (Imposto de Renda Retido na
Fonte). Retorna).

Como modulo complementar ao E-Social, também busca o0 mesmo objetivo

do E-Social, que é fortalecer o relacionamento entre o fisco e os contribuintes.

4.4 Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e
de Outras Entidades e Fundos (DCTFWEB)

Foi instituido pela portaria normativa RFB n° 1.787/2018 para substituir o
GFIP (Diretrizes do FGTS para Coleta e Informacfes Previdenciarias), primeiro em
termos de contribuicdes previdenciarias, que substituiia o GPS (Diretrizes
Previdenciérias) pelo DARF (Diretrizes Tributarias Federais). Documento de
Arrecadacao) disponivel através da DCTFWeb até o dia 15 do més seguinte ao do

fato gerador.

A DCTFWeb sera acessada em um portal na internet, via eCac da RFB que
fica dentro da area “Servigos”. Apdés o encerramento da apuracao, seja ela
oriunda do eSocial e/ou da EFD-Reinf, a DCTFWeb recebe essas
informacdes e gera uma declaracdo, contendo os débitos (desconto de
segurados, contribuicdo patronal e para outras entidades e fundos, etc.) e
os créditos (deducédo de salario-familia, salario-maternidade e de retencdes
sobre notas fiscais), consolidando todas essas informacdes e fazendo a
apuracao do saldo a pagar (débitos menos créditos). Apds a transmissédo da
declaragdo sera disponibilizada a emissdo do DARF, que também sera
eletrbnica e com cédigo de barras. (RFB, 2018, p.01).

O DCTFWeb utiliza a base de notificagdes mensais de encerramento do E-

Social e EFD-Reinf, consolida os dados através do portal eCac, confirma o extrato
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enviado com assinatura digital, permitindo que o DARF seja impresso quando
houver débitos em aberto. Desta forma, permite uma transferéncia de declaracdes
mais facil e flexivel, uma vez que as informacdes necessarias sdo automaticamente

importadas de outros modulos.

5 METODOLOGIA

Uma pesquisa pode ser classificada, conforme Gil (2002), quanto a sua
abordagem, aos seus objetivos e aos procedimentos técnicos utilizados para sua
execucao. Assim, quanto a abordagem, essa pesquisa € considerada qualitativa,
uma vez que busca analisar a importancia da funcdo de Gestdo de Pessoas nas
Micro e Pequenas Empresas cruzando levantamentos bibliograficos de
pesquisadores entendedores sobre o tema.

A pesquisa qualitativa permite avaliar, através de observacdes e
constatacdes, o problema a ser estudado por meio dos dados coletados. Ela se da
nessa pesquisa pela competéncia de colher informacfes relevantes sobre a
contabilidade gerencial e os impactos de suas ferramentas no contexto
organizacional de pequenas e microempresas. No que se refere a uma pesquisa

qualitativa, pode-se descrevé-la como sendo,

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade
de materiais empiricos — estudo de casos; experiéncia pessoal;
introspeccgédo; histéria de vida; entrevista; artefatos; textos e producdes
culturais; textos observacionais/registros de campo; histéricos interativos e
visuais — que descrevem momentos significativos rotineiros e probleméticos
na vida dos individuos. Portanto, os pesquisadores dessa area utilizam uma
ampla variedade de préaticas interpretativas interligadas na esperanca de
sempre conseguirem compreender melhor o assunto que estd ao seu
alcance. (DENZIN; LINCOLN et al. 2006, p. 17).

Em relacéo aos seus objetivos, essa pesquisa € considerada descritiva, uma
vez que, sob a Otica de Gil (2008), consiste em descrever as caracteristicas,
fenbmenos ou experiéncias de uma populagdo utilizando-se de técnicas
padronizadas. No que concerne a fonte de dados utilizada para a confecgéo deste
trabalho, a fonte é secundaria, utilizando-se de trabalhos académicos, artigos
cientificos, livros, entre outros.

Quanto ao procedimento técnico, esta pesquisa utilizou-se da Revisdo
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Bibliografica que, de acordo com Gil (1991, p. 48) “é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Para
iISso, a pesquisa baseou-se em estudos de autores, tais com: Duarte (2013),
Abrantes (2014), Leal et al. (2016) Carvalho (2017), Guessi (2017), Martins (2017),
Santos et al (2019), entre outros.

Sob a dtica de Galvao (2010), o levantamento bibliografico consiste em um
planejamento da pesquisa, especificando e delimitando o tema da pesquisa a ser
realizada, de forma a encontrar informacdes precisas e coerentes com 0s objetivos
da pesquisa.

Para isso sera realizada uma pesquisa bibliografica que segundo Severino
(2007, p. 122):

€ aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses
etc. Utiliza-se dados ou de categorias tedricas ja trabalhadas por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados. Pesquisador trabalha a partir das contribuicdes
dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos. (SEVERINO,
2007, p. 122).

Assim, de acordo com Galvao (2010, p. 01), levantamento bibliografico busca,

(...) evitar a duplicagdo de pesquisas, ou quando for de interesse,
reaproveitar e replicar pesquisas em diferentes escalas e contextos;
observar possiveis falhas nos estudos realizados; conhecer os recursos
necessarios para a construgcdo de um estudo com caracteristicas
especificas; desenvolver estudos que cubram lacunas na literatura trazendo
real contribuicdo para a &rea de conhecimento; propor temas, problemas,
hip6teses e metodologias inovadores de pesquisa; otimizar recursos
disponiveis em prol da sociedade, do campo cientifico, das instituicbes e
dos governos que subsidiam a ciéncia. (GALVAO.2010, p. 01).

Ademais, de acordo com Bunge (1980), uma pesquisa ainda pode ser
classificada quanto a sua natureza, isto €, basica ou aplicada. Assim, essa pesquisa
possui abordagem bésica, uma vez que nado busca apresentar solucbes para
determinado problema, mas sim gerar conhecimento Util para a ciéncia, isto é, busca
aumentar o conhecimento sobre determinado assunto. (NASCIMENTO, 2016).

Em relacdo a técnica de analise e interpretacdo usada, este estudo utilizou-se

da Andlise de Conteuido, uma vez que, segundo Bardin, consiste em:
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(...) um conjunto de técnicas de analise de comunicac¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcdo destas
mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

6 CONCLUSAO

A implantacdo do projeto governamental denominado e-Social foi um marco
para a modernizacdo das relagfes trabalhistas, e consistiu em uma ferramenta de
suma importéancia do governo eletrénico dentro do SPED, sobretudo, pela unificagéo
das informacdes, estreitando-as em um portal nacional de forma tornar mais efetivas
tanto a analise da base de dados, quanto a acessibilidade de 6érgdos do governo,
empregadores e empregados na obtencdo de dados e a agilidade na fiscalizacdo e
controle pelos entes do governo. Dessa forma, foi necessario mudancas nas rotinas
de Departamento Pessoal na coleta e envio de informacBes relativas aos
colaboradores das organizacoes.

Dessa maneira, esta pesquisa buscou entender os impactos da implantagcéao
do e-Social nas rotinas empresariais, a destaque para o Departamento Social. Para
tanto, o trabalho apoiou-se na analisa qualitativa e no Revisao Bibliogréafica, fazendo
o cruzamento de informacBes extraidas de estudos desenvolvidos por
pesquisadores que se dedicam a investigar sobre o tema.

Perante a isso, constatou-se neste trabalho que a criagdo do projeto
governamental e-Social possui inimeros beneficios tanto para o governo, quanto
para empregadores, empregados e a sociedade em geral, ao ampliar a capacidade
de fiscalizac&o e controle pela administracdo publica, unificar as informacées em um
anico programa, reduzindo assim o0s custos da organizagdo e aumentando a
tempestividade e confiabilidade dos dados, além de mitigar erros e evitar a
manipulacdo de dados por seu transmissor. Somado a isso, a adocdo do e-Social
trouxe maior transparéncia quanto as relagbes trabalhistas e diminuiu a
informalidade existente.

Dessa maneira, este estudo se justifica pela relevancia e atualidade do
assunto, subsidiando reflexdes e pesquisas ainda mais aprofundadas quanto a
implantagdo do e-Social nas organizacdes brasileiras, sugerindo-se para estudos
futuros investigar como se deu o seu processo dentro de empresas de determinada

regiao, e a eficacia deste projeto, apurando dados estatisticos.
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