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“Se néo for agora, quando?”
Hillel
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RESUMO

ASSUNCAQO, E.R.S. A Utilizagao de novas tecnologias no ambiente contabil e o
contador 4.0 no mundo pos-pandemia. Trabalho Final de Graduagédo em Ciéncias
Contébeis, na Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contabeis, Universidade

Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

O obijetivo deste trabalho é elucidar novas praticas contibeis e como o0 novo estilo
do contador pode influenciar o mundo corporativo em sua esséncia. O novo perfil do
contador 4.0 deve modernizar todo o sistema contébil, afastando a premissa que a
Contabilidade deve ser extinta nos novos tempos, com a modernizacao e inovacao
nos sistemas.

O trabalho é investigativo e buscara demonstrar como a nova tecnologia beneficia o
contador, e toda a classe contabil. A demonstracdo de novos sistemas podera ser um
novo aliado. Precisa-se entender se as faculdades poderdo se adequar a nova
realidade, e preparar os novos professionais para novos desafios.

A metodologia utilizada foi a exploratéria e descritiva, exploracdo de artigos e outros
materiais bibliograficos, junto a uma pesquisa de campo e bibliografica que buscou
demonstrar a adequacao e o contexto histérico

A parte exploratéria deu-se em funcdo da pouca fonte de pesquisa para o tema atual.
Por meio de uma busca exploratdria, obteve-se conhecer mais profundamente o
assunto, para melhor entendimento das questdes abordadas.

Explorando o assunto, a busca foi feita por documentos e teses, para formar um bom
conteudo de analise.

Para construcao de pensamento exploratdrio e analitico foi requerida a utilizacéo da
internet como fonte de pesquisa fundamental, tanto para construcdo tedrica, como
para fundamentagao do projeto em questao.

Buscando responder e ter maior completude na pesquisa, procurou-se utilizar
informacgdes das mais diversas e combinando-as entre si para que possa ter melhor
compreensao do tema abordado.

A parte descritiva deu-se em observar 0s acontecimentos recentes, registra-los no

projeto e analisa-los, para ter uma real no¢ao dos fatos.



As informacgdes consideradas importantes foram destacadas e inseridas no texto para
ter um referencial tedrico de analise das questdes levantadas no inicio do projeto.
A pesquisa bibliografica utilizou como fonte de dados e conhecimento, revistas e

artigos cientificos.

Palavras-chave: inovagéao, softwares, modernizagao, contabilidade.



ABSTRACT

ASSUNCAQOQ, E.R.S. A Utilizacédo de novas tecnologias no ambiente contébil e o
contador 4.0 no mundo pds-pandemia. Trabalho Final de Graduagédo em Ciéncias
Contabeis, na Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contabeis, Universidade

Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

The objective of this work is to elucidate new accounting practices and how the new
style of the accountant can influence the corporate world in its essence. The new
accountant profile 4.0 must modernize the entire accounting system, moving away
from the premise that Accounting must be extinct in the new times, with the
modernization and innovation in the systems.

The work is investigative and will seek to demonstrate how the new technology benefits
the accountant, and the entire accounting class. The demonstration of new systems
could be a new ally. It is necessary to understand if the faculties will be able to adapt
to the new reality, and to prepare the new professionals for new challenges.

The methodology used was exploratory and descriptive, exploration of articles and
other bibliographic materials, together with a field and bibliographic research that
sought to demonstrate the adequacy and the historical context

The exploratory part was due to the lack of research sources for the current topic.
Through an exploratory search, we obtained a deeper understanding of the subject,
for a better understanding of the issues addressed.

Exploring the subject, the search was made for documents and theses, to form a good
analysis content.

For the construction of exploratory and analytical thinking, the use of the internet was
required as a source of fundamental research, both for theoretical construction and for
the foundation of the project in question.

Seeking to answer and have more completeness in the research, we tried to use the
most diverse information and combine them with each other so that you can have a
better understanding of the topic addressed.

The descriptive part consisted of observing recent events, recording them in the project

and analyzing them, in order to get a real sense of the facts.



The information considered important was highlighted and inserted in the text to have
a theoretical reference for analyzing the issues raised at the beginning of the project.

The bibliographic research used journals and scientific articles as a source of data and
knowledge.

Keywords: innovation, software, modernization, accounting.
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1.INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A tecnologia define a contabilidade moderna. A forma mais antiga utilizada
como a caneta, as maquinas de calcular, e as folhas de papel estdo sempre presentes
nos escritérios e empresas, mas os contadores de hoje ndo contam mais com elas
para fazer apuracdo nos livros contabeis ou para elaborar relatérios. No lugar deles,
utiliza-se tecnologias que modificaram a maneira como os contadores atuais exercem
suas atividades, os controles estdo mais eficientes e facilmente pode-se averiguar
erros e possiveis esquemas fraudulentos, caso existam.

Esse estudo visa possibilitar o entendimento de como a realidade estd em
constante evolucdo e como a Contabilidade serd impactada no futuro, principalmente
apos a pandemia de COVID 19, que foi um verdadeiro divisor de 4guas nas relacoes
humanas e como a sociedade teve e tera que se reinventar e adequar-se a novos
estimulos, novas interacdes e novas tecnologias. Alguns escritorios de contabilidade
definiram dois perfis para seus clientes durante a pandemia. De um lado, aquele que
reconhece a contabilidade como uma fonte fundamental de informacdes e do outro,
0S que veem 0 contador apenas como mais um custo e optaram por cortar o0 servigo
prestado. Nao coincidentemente, no primeiro caso esses clientes sdo empresas
maiores do que as que nao reconhecem a importancia da contabilidade.

Grandes empresas estao se readaptando a esse “novo normal”’, onde o home
office ou até mesmo o sistema hibrido foi instituido, tornando reunifes e treinamentos
virtuais mais cotidianos, primeiramente com o Unico objetivo de conter o virus e agora
como forma de otimizagéo de tempo.

A noticia que em 2020 o mundo seria abalado por uma pandemia, onde todos
os paises foram atingidos de forma brutal seria impensavel nos anos 2000, 0 mundo
teve que se fechar completamente e mudou radicalmente em poucas semanas.
Alguns paises foram mais afetados imediatamente, enquanto outros, pareciam ainda
céticos. Muitas empresas nao conseguiram se adaptar rapidamente e aquelas que
ndo se adequaram acabaram falindo, e com isso, o desemprego aumentou
desenfreadamente. Porém, as empresas e 0s gestores que melhor se adaptaram,
conseguiram transformar o ambiente de trabalho tanto em algo dindmico, como

produtivo. Percebeu-se que o funcionario que ndo precisava enfrentar transito e
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viagens demoradas poderia ser mais proativo. Gastos em aluguéis e terceirizados
para limpeza e seguranca, foram realocados, assim, tornando 0s custos mais
assertivos.

Grandes cidades como S&o Paulo, Nova York, Londres, e outras capitais
financeiras pelo mundo, foram esvaziadas. Pessoas comecaram a procurar por
moradias melhores, fora dos grandes centros, com mais qualidade de vida e mais
baratas. A procura por bem-estar foi um conceito bem requisitado, por estarem em
quarentena, sem poder ver amigos e familiares. Saude mental e fisica foi tema e

discussédo imprescindivel para que todos pudessem aguentar o medo e o virus.

Segundo artigo! de Maria Aparecida Bridi, Fernanda Ribas Bohler, Alexandre Pilan
Zanoni, Mariana Bettega Braunert, Kelen Aparecida da Silva Bernardo, Fernanda
Landolfi Maia, Zélia Freiberger, Giovana Uehara Bezerra, da Unicamp, cuja pesquisa
visa identificar os profissionais no ambiente de home office na pandemia, verificou-se

0 aumento expressivo de horas trabalhadas:

Os resultados quanto as condi¢cdes de trabalho chamaram atencdo, em
especial quanto ao aumento de horas diarias trabalhadas e de dias trabalhados
semanalmente, durante a pandemia. A faixa de mais de 8 horas diarias
trabalhadas, antes e durante a pandemia, variou de 16,11% para 34,44%, ou
seja, verificou-se um aumento de 113,69% de trabalhadores que executam

suas atividades laborais por mais de 8 horas diarias no trabalho remoto.

E ainda segundo o artigo, 0 aumento de horas trabalhadas se estendeu a sobrecarga
desses profissionais, conforme trecho abaixo:

No geral, os resultados da pesquisa evidenciam que o trabalho remoto no
momento da pandemia do coronavirus sobrecarregou os trabalhadores no
sentido de mais trabalho, em termos de horas e dias trabalhados, gerando um
ritmo mais acelerado. Esse lado “perverso” do trabalho remoto, no sentido de
gue favorece um aumento da produtividade, ja vem sendo apontado por
pesquisadores de uma perspectiva tedrica critica sobre o mundo do trabalho,

mesmo antes da pandemia. Os custos com o0s quais os trabalhadores tém que

1 Disponivel em: [https://www.eco.unicamp.br/remir/images/Artigos_2020/ARTIGO_REMIR.pdf].
Acesso em: 27/03/2022.
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arcar quando realizam home-office e a imbricacdo entre tempo de trabalho e
tempo de ndo trabalho destacam-se como elementos recorrentemente
mencionados pelas pesquisas que enfatizam as desvantagens que o trabalho
remoto gera para o trabalhador e, em certa medida, uma perda da qualidade

no trabalho, segundo relato dos mesmos.

O ritmo acelerado, pujante e frenético com que as informa¢Bes sdo produzidas e
alteradas simultaneamente, faz com que os mais diversos setores sofram em
adaptacdo. A adequacao social e profissional é latente, pois 0 mercado impde regras
a todo momento. Quem melhor se adapta, assim como a evolucdo das espécies,
melhor produz e consegue resultados expressivos.

N&o se pode transformar, e evoluir, sem crise. E a crise pandémica veio para reavaliar
processos, comportamentos e a forma como todos os profissionais e instituicées
trabalham.

A verdade, é que s6 a longo prazo serdo vistas as mais diversas consequéncias de

todo esse aceleramento e adequagao profissional.

13



2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 - AEVOLUCAO DA CONTABILIDADE ATRAVES DA HISTORIA

Em sua tese, Valério Nepomuceno cita que desde os primérdios até a invencgao

do abaco, a contabilidade, ou manifestacbes contabeis, é observada desde os
meados de 2000 a.C., sendo tdo antiga quanto a civilizagdo. Porém, o conceito foi
somente exposto a sociedade apdés a Revolugcdo Comercial, um periodo de grande
expansao econdmica na Europa, na regido de Veneza e Florenca na Italia, onde a
Contabilidade e o método das Partidas Dobradas nasceram.
Frequentemente, chamado de “pai da Contabilidade”, o monge e matematico
franciscano Luca Pacioli, publicou no século XV, um livro sobre o assunto que
aconselhava trés coisas: ter dinheiro suficiente para um bom crédito, um sistema
contabil e um bom contador. Tal publicacao trata-se da obra “Summa de Arithmetica,
Geometria, Proportioni et Proportionalita” (Colegdo de conhecimentos de Aritmética,
Geometria, Proporcédo e Proporcionalidade).

A Contabilidade veio em seguida a se desenvolver e se adaptar para se
organizar como profissdo. O crescimento dos mercados industriais e do comércio
exige uma contabilidade confidvel que se torne uma parte integral do negécio. Nao faz
muito tempo, nos anos 1970, cada langamento de débito e crédito era realizado
manualmente, e os livros de contas eram enormes e pesavam alguns quilos.

Uma época em que varias maos eram encarregadas de pequenas tarefas trabalhosas
sem valor agregado, quase que bracal, e onde o risco de errar era grande e podia
custar muito tempo e dinheiro para uma resolucao.

A introducdo de tabelas € uma das primeiras mudancas essenciais no mundo
moderno. Horas e horas de trabalho em papel sdo eliminadas e substituidas por
formulas elaboradas para consolidar os livros com rapidez e simplicidade.

Sem duvida as tecnologias ocuparam um lugar cada vez maior nas empresas e
corporacOes, permitindo que se ganhe performance. Mais do que uma evolugao no
meio contabil, pode-se dizer que foi uma revolucao.

Dizem, que o0s escritorios de contabilidade foram os primeiros a instalar
computadores.

Os métodos tradicionais foram adaptados, introduzindo ferramentas e novas

formas de trabalho que mudaram realmente a contabilidade para proveito dos clientes.
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As tecnologias mudaram a contabilidade, em virtude da reducdo do trabalho
manual e dos erros cometidos por insuficiéncias no ambiente de trabalho. Tanto por
ter uma quantidade enorme de papéis a serem processados, horas extras, muitas
vezes, sem descanso apropriado ou por falta de tempo para aprimoramento das
técnicas e revisdo adequada.

Esse avanco possibilitou melhorias nos servi¢cos e no atendimento aos clientes
do profissional contabil, otimizando seu tempo ao permitir o envio de relatérios de
forma online, além de contribuir para que os mesmos fossem mais valorizados,
agregando importancia ao servico prestado pelo contador para o usuario da
informacé&o contabil.

Atualmente, existe um certo numero de tecnologias que permitem reduzir a
quantidade de trabalhos manuais além de diminuir consideravelmente a margem de
erro.

O Excel tornou-se obsoleto e foi substituido pelos softwares especializados e
com features que atendem a necessidade do cliente, de acordo com sua
parametrizagdo. As empresas tém o potencial de racionalizar o entendimento dos
mais variados dados.

Os escritorios de contabilidade que se modernizaram tém acesso a uma maior
guantidade de dados mais precisos que podem interpretar para fornecer mais
estratégias e conselhos (mais assertivos e individualizados), ou acompanhar os
clientes no planejamento dos orgamentos futuros.

As ferramentas tecnolégicas permitem também uma melhor comunicacéo entre
os clientes e o escritério de contabilidade. Além disso, possibilitou a interacdo mais
proxima entre eles. Se as reunifes cara a cara sao essenciais para certos assuntos,

essa facilidade permite externalizar a gestao administrativa a um escritério contébil.
2.2 — SEGURANCA DAS INFORMACOES
Com o progresso das tecnologias vem a questédo da seguranca. Normalmente,
os softwares confidveis, investem muito na seguranca dos dados, e mesmo as

empresas mais famosas tém sofrido com os ataques hackers, e por isso, deve-se

sempre ficar atentos com possiveis fraudes e acessos indevidos.
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...se dada organizacdo implementar um sistema em que a componente digital
da informacao tenha um peso elevado deve prever ja que existem riscos que
podem alterar completamente os beneficios esperados, seja por virus, intrusao
por correio electrénico, recusa de servico (denial of service), perda de dados
confidenciais ou qualquer outro motivo. (PEREIRA, Pedro J. Fernandes.

Seguranca da Informacéo Digital, grifo nosso)

As reais vantagens das tecnologias no meio contabil podem ser observadas,
por exemplo, como colocando o cliente no centro do processo. Algumas startups
escolheram trabalhar delegando uma parte das tarefas a empresa. Elas
desenvolveram softwares para que um maximo de trabalho da contabilidade e outras
transacoes, por exemplo, seja feito pelo cliente, diretamente.

E uma solucgéo que pode ser conveniente para o cliente com orcamento apertado.

O tempo desperdicado com trabalhos altamente burocraticos e manuais,
internalizando e implementando softwares padronizados a realidade da empresa,
promove uma economia tanto de tempo e dinheiro, quanto prioriza o trabalho
intelectual da equipe. O algoritmo eficiente para tal realidade € importante para
parametrizar de acordo com suas individualidades, porém, é importante salientar a
importancia da sutileza das regulamentacdes e das particularidades de cada Estado
vigente, onde os dados podem diferir entre oS mesmos.

O conhecimento é insubstituivel, além da experiéncia, para analise eficiente dos

dados.

2.3 — NOVAS TECNOLOGIAS

“‘Um sistema de informacdo pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena
e distribui informagbes destinadas a apoiar a tomada de decisbes, a
coordenagédo e o controle de uma organizacao. Além de dar suporte a tomada
de decisdes, a coordenacgdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os
gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos
e criar novos produtos.” (LAUDON; LAUDON, 2004, p. 7)
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As novas tecnologias simplificam a vida dos gestores, gerentes, e toda a equipe
de analistas e assistentes contabeis. Os softwares estdo cada vez mais aprimorados
e priorizam as necessidades especificas do cliente. Porém, as empresas precisam
analisar estrategicamente antes de efetivar toda implementacdo tecnoldgica pois
ainda se faz necessario a andlise e entendimento contabil, tanto por consultorias
especializadas, como por escritérios de contabilidade. A substituicdo completa s6
deve ser realizada mediante verificagéo e planejamento estruturado de cada situagéo
contabil.

Em contrapartida, empresas podem se beneficiar pela contracao de softwares
especializados, mesmo com alto custo inicial de implementacdo, aguelas que nao
possuem pessoal com expertise e conhecimento contabil, podem aumentar sua
performance consideravelmente. O custo de implementagcéo e o tempo despendido
entram na conta final de cada organizacdo, pois a parametrizacédo, treinamento da
equipe e validacdo dos dados levam tempo para normalizacdo. O entendimento do
produto especificamente para cada realidade € imprescindivel para o sucesso da
empreitada, mesmo com o custo elevado.

Atualmente, o0s escritorios contdbeis modernizaram-se e visualizaram
oportunidades com inovacgdes tecnoldgicas para otimizar os diferentes procedimentos
e processos e, trazer mais vantagens aos clientes terceirizando servicos.

As organizagdes apoiam-se nas melhores tecnologias para gerir com eficiéncia,
e otimizam procedimentos a fim de simplificar a vida da equipe contabil, assim como,
0s controlers e gestores da area.

As plataformas online podem ter as informacdes centralizadas e sincronizadas
para assegurar a melhor visualizacao dos dados dos negécios para uma tomada de
deciséo clara e certeira, tanto pelos stakeholders como os shareholders. Os dados
podem ser extraidos e analisados, rapidamente, pelo usuario, facilitando todo o
gerenciamento de dados e suporte a outras areas.

As ferramentas estdo em evolucdo perpétua e se apoiam também na
contabilidade, a fim de eliminar as caixas lotadas de recibos. A tecnologia veio para
alinhar expectativas e resultados, tomando lugar preponderante no melhoramento da
performance das organizagfes. A inovacao € puramente consequéncia de anos de
evolucdo. A tecnologia, inovacdo e a automatizacdo permitem aos contadores,

analistas, gerente e controlers, terem mais tempo para interpretar dados, aconselhar,
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planejar e tomar decisdes mais inteligentes, menos generalistas, com precisdo e

maximizacao de lucros.

2.3.1 - CONTADOR 4.0

O termo de Contador 4.0, refere-se a 42 Revolucao Industrial, com o advento
de novas tecnologias.

De acordo com artigo publicado pelo repositorio da UFPB:

‘o advento dessas novas tecnologias, acesso facilitado a internet e a computadores
de alto potencial tecnoldgico tem transformando a contabilidade. O autor afirma que a
contabilidade? 4.0, que surgiu a partir do termo “Industria 4.0”, trouxe atualizacdes
oriundas das tecnologias de ponta em escritérios e empresas do setor, a exemplo da
hiperconectividade; automacéo extrema; Internet das Coisas (l0T); armazenamento

em nuvem.”

Em diversas projecbes, o profissional contabil aparece como substituido por
novas tecnologias. Segundo uma analise realizada pela consultoria Ernst & Young,
até 2025, o contador é uma das profissdes com maior probabilidade de ser substituido.
Desse modo, o profissional deve ser reinventar, pois € um setor com enormes
mutacles. A legislacdo em constante transformacdo e adequacédo, faz com que o
profissional contabil esteja sempre atualizando-se, e procurando novas informacfes
das préticas. Essa necessidade é inerente a profissdo, cujo papel de simples
observador j& ndo € bem-vindo. O contador assume papel relevante nas
organizacdes. Cada procedimento deve ser planejado e analisado com a perspicacia
e olhar clinico que apenas o profissional contabil consegue enxergar por ter
conhecimento macro de como as organizac¢des funcionam. A capacidade de execucao
tramita muito pelo poder de autonomia instituido pela classe. A gestdo esta
intimamente ligada ao posicionamento contabil, a I6gica proporciona a rentabilidade,

e 0 crescimento da empresa.

2 (“UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABILIDADE CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS
CONTABEIS SABRINA FORMIGA PINHEIRO CONTABILIDADE 4.0 E O REFLEXO NA PRESTACAO
DE SERVICOS CONTABEIS NA CIDADE DE JOAO PESSOA JOAO PESSOA 20217, [S.d.])
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O profissional que néo se atualiza, e que ndo possui visdo agregadora, perde
espaco, e oportunidades relevantes. Atualmente, ndo basta saber o minimo, é
necessario entender das outras areas, e ter conhecimento aplicavel em diferentes
abordagens.

Muitos profissionais tém se atualizado e se especializando em programacao,
sobretudo Python e R como um diferencial, para analises mais precisas.

Além disso, o profissional atual precisa estar familiarizado com graficos, infogréaficos,
fluxogramas e uma gama maior de relatorios mais visuais para que a informacao seja
mais clara e mais objetiva.

A pratica contabil se beneficia dessas novas habilidades para que o novo
profissional consiga entregar mais qualidade em suas posi¢cdes e clareza em suas
andlises. A comunicacdo em geral, estd avangando e propiciando um profissional
diversificado, mais experiente e com muito mais atribuicbes que o antigo contador,
que por muitas vezes, ficava engessado pela burocracia e pelas atividades
corrigueiras e rotineiras.

A Governanca se alia a esse profissional e joga mais responsabilidade nesse
novo ciclo do contador. Os relatérios estdo mais interativos e analiticos, forcando a
novos desafios e experiéncias. A padronizacao das analises faz com que erros sejam
mitigados e o processamento de dados seja mais eficiente.

Apesar das projecdes, o Contador 4.0 deve utilizar a tecnologia como sua
aliada e ndo como inimiga, enxergando nela apenas uma forma de otimizar processos
e conquistar agilidade, seguranca e produtividade. Um software pode organizar dados
e executar tarefas, mas cabe ao profissional interpretar as informacdes contabeis e
diagnosticar a situacédo da empresa.

Se engana quem acredita que se adequar a esse novo mercado € somente
para os profissionais que ja estdo na éarea, estudos comprovam que grades
curriculares dos cursos de ciéncias contabeis de universidades brasileiras possuem
poucas disciplinas de tecnologia de informacgéo, dessa forma, cabera também aos
estudantes de contabilidade buscarem por mais conhecimentos e especializagbes na
area por fora da graduacao.

Mas o que € preciso para se tornar um contador 4.0? Muito se fala de niumeros
e do surgimento de tecnologias, mas a verdade € que a contabilidade 4.0 ndo se
baseia apenas nisso. O perfil de lider, por exemplo é essencial nesse cenario,

conhecimento de outros idiomas, principalmente o inglés, lingua na qual se apresenta
19


https://www.prosoft.com.br/cases-de-sucesso/nova-equipe-m/
https://www.prosoft.com.br/cases-de-sucesso/nova-equipe-m/

grande parte dos conteudos e tecnologias disponibilizados. O contador 4.0 precisa
assumir uma visdo mais estratégica, que exige conhecimento e uma postura
inovadora.

O novo contador é chave para a tomada de decisfes, aquele que era chamado
de "Guarda Livros”, modernizou-se e esta cada dia mais preparado para a
complexidade da Contabilidade, assim como est4 mais perto daqueles que tomam

decisdes nas organizagoes.

2.3.2 — DIA A DIA CONTABIL

N&o s6 de SPED e Excel, vive o contador. A gestao nos escritorios e empresas,
com o passar dos tempos, precisou ser informatizada e solucfes tecnoldgicas foram
requisitadas.

O grande fluxo de informacfes a serem geridas e analisadas pelos contadores
aumentaram consideravelmente, e fazer analises mais complexas e com maior
gualidade esta sendo requerida pelas organizacfes, desse modo, o0 uso de programas
como Excel, acabou tornando-se obsoleto e ineficaz. O fluxo de informacfes nao
suporta esse tipo de programa, e o trabalho acaba estressando o profissional, que
precisa de agilidade e dinamismo. O tamanho dos dados aumentou, planilhas ja nao
sao suficientes para gerenciar todo esse novo ciclo de dados.

O Fisco foi um grande incentivador para essa nova versao contabil, a partir do
momento, que acabou com a obrigatoriedade do papel, e com a modernizacdo de
envios de dados e integralizacéo de informacdes.

O profissional completo estd muito mais analitico e atento as mudancas, e
novas tecnologias vém ajudado nessa nova jornada.

Pensando em gqualidade de informacéo e precisdo, alguns programas estao
ajudando o profissional contabil a atingirem um potencial maior.

O profissional contabil com o passar dos tempos tem transformando-se em
Gestor de Informacéo.

Esse gerenciamento tem sido essencial para destague na profissdo, onde o
contador esta sendo mais requisitado pela empresa, e imprescindivel para tomada de

decisao.
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O conhecimento contabil € um grande aliado para uma visdo macro das
informacbes, e sua observacdo tende a ser bem clara e objetiva para que as
organizacdes possam entregar melhor as conclusdes aos que interessam.

O Excel criado pela Microsoft em 1987, comecgou a ser substituido por um
software mais recente, criado também pela empresa, chamado Power BIl. O
profissional contabil ja vem atrelando novos conhecimentos com o uso de VBA nesse
aperfeicoamento da ferramenta com utilizacdo de macros, porém o uso de muitas
planilhas sobrecarrega o contador em sua diaria dindmica e assim, para atender novas
caracteristicas e necessidades, passou a ser utilizado uma nova ferramenta mais
completa e de facil usabilidade.

A utilizacdo de Ul e UX, formas aplicadas por novas tecnologias, pelo usuario
€ imprescindivel para 0 ndo esgotamento e para a manutencdo da sanidade mental
daqueles que os utilizam no dia a dia das organizacdes. De acordo com estudos,
aproximadamente entre 60% e 70% dos atuais controles manuais devem ser
automatizados nos proximos cinco a dez anos. Essa transformagéo ira modificar tanto
a estrutura quanto o funcionamento da &area além de reduzir a quantidade de
profissionais que ndo se adequarem a essa mudanca, permanecendo somente

agueles que forem mais qualificados.

A respeito de resolver questbes contabeis com a utilizacdo de inteligéncia
artificial MOSCOVE (2002; p. 404) ressalta que:

“Os softwares de Inteligéncia Artificial mais utilizados hoje nos negdécios para
suas aplicacfes de Contabilidade sdo os softwares de Sistemas Especialistas.
Os Sistemas Especialistas sdo programas de software que utilizam fatos,
conhecimento e técnicas de raciocinio para resolver problemas que tipicamente

exigem habilidades especiais humanas”

O que vemos, a partir dessa nova dinamica contemporanea, pos pandemia, onde o
profissional foi levado a um novo nivel de estresse € que se precisa de toda ajuda
possivel. Sistemas disfuncionais podem atrapalhar e corroborar com a sobrecarga dos
profissionais. O cansaco extremo, trabalho estressante e ambientes toxicos sao

vetores para o burnout de profissionais cada vez mais jovens. Com isso, 0
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gerenciamento de dados e tempo tornam-se importantes para manutencdo de

profissionais habilidosos e produtivos.

2.3.3 — NOVAS FERRRAMENTAS

As ERP (Enterprise Resource Planning)® ou Planejamento de Recursos
Empresariais sdo solugbes desenvolvidas para automacdo e gerenciamento de
dados. Cada solugéo tem a funcdo de melhorar algum aspecto contébil, gerencial, de
processamento, faturamento, visando a padronizacédo de dados e relatorios.
Algumas Big 4, por exemplo, que ja utilizam novas funcionalidades ha tempos, com a
modernizacao foram criando suas proprias solucdes e adaptando para suas praticas
diarias, com interligagdo entre sistemas, armazenamento de forma segura e precisa.

A aplicabilidade e planejamento depende muito de cada organizacdo, afinal
cada uma das empresas, tem seu enfoque administrativo Unico.

Maior controle, sigilo e melhor governanca séo atrativos para a personalizacéo
de cada plataforma para a realidade empresarial. Sobretudo, sobre a seguranca das
informacdes que passou a ser primordial e ponto chave para as organizacfes. Leis
estdo sendo criadas para seguranca do usuario, e o enfoque mudou apos uma série
de ataques as grandes empresas, onde os bancos de dados séo tdo importantes que
se cairem em maos erradas, podem influenciar o mercado e governos.

Empresas como Thompson Reuters servem como guias para desenvolvimento

de novas aplicabilidades. A unido de inteligéncia e tecnologia sdo importantes para
criacao de softwares potentes e inovadores, praticos e funcionais.
Também ocorreu crescimento pela busca de desenvolvimento de robés, assim como
0 Watson, da IBM. A inteligéncia artificial utilizada por esses robds, possui capacidade
de analise de bilhdes de documentos, textos, dados e nimeros por segundos. Porém,
€ uma tecnologia temida por diversos profissionais, ainda no enfoque de substituicdo
do profissional por uma maquina. A automatizacéo utilizada € de grande serventia
para o contador, que gastava horas com gerenciamento de planilhas e calculos que
podem ser facialmente administradas por um software mais qualificado.

O mundo necessita de qualidade de informacdo, sobretudo, seguranca.

Empresas cada vez serdo mais cobradas a exigirem isso internamente, e a se

8 Disponivel em: [https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_integrado_de gest%C3%A30_empresarial].
Acesso em: 15/10/2021
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adequarem as novas necessidades. E possivel notar que as novas tecnologias est&o
concedendo aos profissionais contabeis instrumentos de trabalho que ajudam a tornar
0 exercicio da profisséo cada vez mais eficiente. Com a internet, um contato que antes
demorava dias, passou a ser realizado em questao de segundos, agilizando o trabalho
e estreitando os lacos entre o contador e seus clientes.

Uma das empresas que faz esse tipo de unido entre tecnologia e consultoria
de gestéo, outsourcing e Tl € a Accenture, que consegue aliar o melhor da tecnologia,
costumer services e servico de exceléncia e que prioriza o cliente e suas

necessidades.

Power Bl (Microsoft)*

De acordo com o site da empresa, o Power Bl é uma colecédo de servicos de
software, aplicativos e conectores que trabalham juntos para transformar suas fontes
de dados néo relacionadas em informacfes coerentes, visualmente envolventes e
interativas. Os dados podem estar em uma planilha do Excel ou em uma colecéo de
data warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem. Com o Power BI, vocé pode
se conectar facilmente a fontes de dados, visualizar e descobrir conteido importante
e compartilha-lo com todas as pessoas que quiser.

Esse ndo é um programa muito recente, porém algumas organizacfes s6 comecaram
a utiliza-lo ha pouco tempo.

Uma qualidade do programa € a facilidade em gerenciamento de informacdes,
geracao de relatdrios gerenciais e a boa funcionalidade com programas como Excel.
A boa implementacgé&o dele é visivel e muito elogiada pelos seus usuarios.

A plataforma também consegue monitorar dados ao vivo, a partir de qualquer
dispositivo, sendo assim, uma forma bem eficiente para o dinamismo de informacfes
entre usuarios. Além disso, possui dashboards personalizados para que diversos tipos
de usuarios possam utilizar a ferramenta de acordo com sua preferéncia e com ajustes
personalizados para cada aplicabilidade. A ferramenta consegue, assim como Excel,
transformar dados em visuais, ndo apenas diagramas estatisticos, mas toda uma
forma de tornar mais acessivel a comunicagcdo com o publico final. Infograficos,

fluxogramas e storyboards séo diferenciais.

4 Disponivel em: [https://docs.microsoft.com/pt-br/power-bi/fundamentals/power-bi-overview]. Acesso
em: 15/10/2021.
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O dashboard mais interativo, inclusive esta sendo usado como forma de
comunicacao entre setores como Relacionamento de Investidores e seus usuarios e

a quem a informacéo necessita ser atendida.

SAP®

A SAP, que é uma empresa de origem alema e fundada em 1972, é uma das
mais conhecidas, podendo ser citada como lider no setor. Segundo o site, 91% das
empresas citadas pela Forbes Global em 2000 sao clientes da SAP. E 200 milhdes de
usuarios na nuvem utilizam a solucdo em 180 paises. Esses dados ja ddao uma
dimenséo e porte da companhia, que é um software de negécios e que é considerado
um dos melhores ERP do mundo.

A SAP é conhecida por suas fun¢des analiticas, cadeia de suprimentos digital, solidez
em seguranca de dados, banco de dados sélido e um excelente customer experience,

além de funcionalidades como CRM.

Oracle®

A Oracle, assim como, a SAP, é uma das ferramentas mais utilizadas pelo
meio contabil em grandes instituicdes, e tem proposta bem similar.

A empresa, que é originaria dos EUA, é especialista em desenvolvimento e
comercializacao tanto de softwares, como de hardwares. Fundada em 1977, na
Califérnia, no Vale do Silicio, conhecido como berco das startups, a empresa tem se
destacado por sua inovacao até os dias atuais.

Uma das novidades interessante a ser discutida é a utilizagcao de Inteligéncia
Artificial, Internet das Coisas e Blockchain, que inclusive foi criado um servico
especializado ao tema, com aplicativo exclusivo e um time experiente sobre o
assunto para que possa atender o usuario com o maximo de exceléncia e inovagao.

A Oracle também é bastante conhecida pelo seu Data Base bastante eficiente
e sofisticado. O sistema de gerenciamento de banco de dados é um grande

diferencial, principalmente, por ser tratar de uma empresa tdo renomada e com nivel

5 Disponivel em: [https://www.sap.com/brazil/products/crm/products.html]. Acesso em: 20/11/2021.

6 Disponivel em: [https://www.oracle.com/br/database/]. Acesso em: 20/11/2021.
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de seguranca altissimo. A automatizacdo e implementacéo € vista como um grande

diferencial.

Tableu”

A Tableau Software € uma empresa de origem americana, fundada em 2003 e
denomina-se como lider global em plataforma de analise. As andlises séo feitas pela
plataforma para que o usuario possa ter a oportunidade de entendimento dos dados
de forma mais consistente e precisa. Ndo tdo conhecida no Brasil, porém muito
utilizada por multinacionais. A proposta da empresa é de verificacdo e possibilidade
de tratamento de quaisquer dados, que reunidos possibilitem uma melhor
visualizacgéo.

A plataforma propde facilidade de uso, uma plataforma integrada, trajetdrias de
aprendizado baseada em funcdes, através de dados brutos e transformadas em fluxo
de dados. Ainda conta com opcdes online, onde ndo é necesséario o download da
ferramenta ou ainda a opcao desktop. Para quem necessita de ajuda, conta com uma

equipe especializada e videos de treinamento online.

Alteryx®

Outra empresa que atende em solucdes para tratamento de dados é a Alteryx,
empresa americana fundada em 1997. A proposta da empresa € de analise,
automatizacéo de todos os tipos de analytics, ciéncia de dados e inteligéncia artificial,
sem que o usuario necessite utilizar codigos e que saiba linguagem de programacao.
A prépria ferramenta trata os dados e oferece solugbes automatizadas para 0s
usuarios. As decisfes ficam mais embasadas e analiticas com a utilizacdo de ciéncias
de dados, aliados de “aprendizado da maquina”, onde a inteligéncia artificial prioriza
seus resultados e identifica suas necessidades, aléem de automatizar seus processos.
E uma opcdo bem interessante para as novas empresas que visam resultados
imediatos, processos decisérios amplificados e analiticos. A utilizagdo de diversas
fontes de dados combinados para geracdo de relatérios individualizados de acordo

com suas especificidades.

7 Disponivel em: [https://www.tableau.com/pt-br]. Acesso em 15/10/2021.
8 Disponivel em: [https://www.alteryx.com/pt-br/why-alteryx]. Acesso em 15/10/2021.
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Qlik®

A Qlik é uma empresa fundada na Suécia, em 2003, que se denomina
plataforma de analise de negdcios, onde se propde inteligéncia ativa, ou como consta
em seu site Active Intelligence, desenvolvida exclusivamente para nuvem. A
ferramenta possui solucdo ativa para a utilizacdo de dados, pois muitas vezes, a
quantidade absurda de dados, utilizadas de forma incorreta, ao invés de ajudar, pode
levar a conclusfes inequivocas. Segundo o site, apenas 10% dos dados utilizaveis
sao realmente utilizados para andlise, 24% dos tomadores de opinido de negdcios se
consideram aptos e “alfabetizados” em analise de dados, e 74% dos funcionarios que
necessitam utilizar dados, se sentem sobrecarregados. Diante desses numeros, a
plataforma gera essa provocacao para a utilizacao de dados validos, que realmente,
possam contribuir com a organizacao.

A ideia de fazer streamings de pipeline para toda a equipe facilita processos, e diminui
tempo de repasse de informagao entre equipes, tornando o servico mais eficiente e
atrativo para aqueles que a utilizam.

Além disso, a empresa propde automatizacdo do data warehouse das empresas,

facilitando a procura e entrega dos mesmos.

VBA

O Visual Basic for Applications € uma implementacdo da Microsoft, muito utilizada,
porém cada vez mais em desuso, com o avanco de plataformas mais interativas.
A ideia € que o usuério possua mais controle em suas planilhas e possa customizar

de acordo com suas necessidades, e interacdes empresariais.
Python?0
Python € uma linguagem de programacdo bem comum, criada em 1991. De forma

intuitiva, o usuario apés entender sua dinamica consegue configurar programas, sites,

e afins de modo que sua aplicabilidade seja utilizada pelo usuario com facilidade. Sua

® Disponivel em: [https://www.glik.com/pt-br/products/why-glik-is-different]. Acesso em: 02/09/2021.
10 Disponivel em: [https://pt.wikipedia.org/wiki/Python]. Acesso em: 23/03/2022.
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funcionalidade foi compreendida e pensada para a publico diverso. “Apesar de varias
partes da linguagem possuirem padrdes e especificacdes formais, a linguagem, como
um todo, ndo ¢é formalmente especificada”, segundo guia Python.
Hoje em dia, algumas vagas pedem esse tipo de qualificacdo como diferencial para o
profissional contabil, estreitando ainda mais o conceito de multidisciplinaridade entre

0S novos entendidos.

2.3.4 — STARTUPS DISRUPTIVAS

O contador cansado de velhas burocracias e disposto a inovar, vem criando
solucdes tecnoldgicas para mudar, transformar e aperfeicoar questdes antigas e sem
solugbes aparentes. Muitas empresas vém surgindo com a missao de transformar a
Contabilidade. Assim como em outros setores como parte bancaria com o surgimento
de fintechs e, no universo juridico, com as lawtechs e legaltechs. A proposta de
solucionar “dores” antigas, que o mercado diz n&o ter solugéo, fez uma nova categoria
de startups surgirem. Como em todo universo, o caminho é longo e ainda com conta
com muito desconfianca do mercado e dos possiveis usuarios.

Corporagdes mais inovadoras comegam a apostar em empresas novas,
enxutas e com alta tecnologia envolvida, para driblar barreiras e maximizar resultados.
Esse mercado tem muito potencial de entrega e bons resultados, com custos menores
e interessantes ao consumidor.

Uma dessas startups criada é a Rupee!!, uma solucdo online para gestdo
contdbil, tributaria e de folha de pagamento. A plataforma utiliza a metodologia agil
Kaban e inteligéncia artificial e conseguiu captar R$ 1,5 milhdo em 24 horas em uma
rodada de investimentos. A utilizacdo de inteligéncia artificial € o carro chefe da startup
e principal protagonista. O poder de gerenciar e gerir de forma eficiente e agil é
altamente convidativo para os clientes que visam melhorar a performance
empresarial. A parte contabil, muitas vezes, negligenciada pelas empresas, €
fundamental para a manutencdo da mesma. Empresas devem ter atencdo ao merito
e a relevancia para nao cairem em limbos fiscais e contabeis. A proposta da Rupee

atua nesse aspecto de desinteresse contabil e cria solu¢des gerenciais interessantes

11 Disponivel em: [https://www.terra.com.br/noticias/tecnologia/startup-brasileira-recebe-aporte-
milionario-em-24-horas,dd7d2ch5a8cf15c¢89470a4867876aafOv32gplon.html]. Acesso em:
08/06/2021.
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e dinAmicas para as instituicdes. A metodologia Kanbam?'?, que em japonés significa
cartdo ou sinalizacdo, é mais uma forma de método agil, que visa contemporizar, dar
dinamismo, e organizar tarefas. A tecnologia aliada ao método, é interessante e
comeca a ser utiliza por grandes incorporagoes.

Metodologias ageis estdo em voga, e abrem caminho, inclusive em ambientes
mais conservadores. O papel e planilhas em Excel comecam a ser abandonadas e
atualizadas.
Uma outra startup com bastante prestigio € a Contabilizei'3. A empresa gque ja conta
com mais de 30 mil micro e pequenas empresas, conseguiu um aporte financeiro
importante da SoftBank apos de ter captado mais de R$ 100 milh6es em outras

rodadas de investimentos.

2.4 - A PANDEMIA E A CONTABILIDADE

Além dos impactos causados na area de saude, o coronavirus levou a uma
série de consequéncias econémicas que também afetam diretamente o dia a dia dos
profissionais e escritérios de contabilidade, nesse cenario a importancia do contador
e da equipe contabil para a saude financeira das empresas ficou ainda mais evidente,
afinal, trata-se de um profissional preparado para lidar com providéncias fiscais e com
a busca por eventuais beneficios fiscais e oportunidades de parcelamento. Os
contadores foram e continuam sendo aliados de seus clientes, atuando na
organizacdo de financas, interpretacdo e aplicacdo de novas leis, planejamento de
estratégias e preparacdo para a retomada da economia.

O mundo pos pandemia espera contadores dedicados a oferecer servigcos
personalizados, que assumam o papel consultivo e analitico, comparando e sugerindo
as melhores opcfes para a tomada de decisdes, com papel de destaque na gestao
empresarial, pois, a partir de um planejamento estratégico especializado, ele atua na
reducdo de riscos, além de trabalhar com estratégias societarias, tributarias,
trabalhistas, financeiras e de gestdo. Essas orientacbes serdo indispensaveis o

crescimento e o sucesso de seus clientes.

12 Disponivel em: [https://www.digitalhouse.com/br/blog/como-usar-metodologia-kanban/]. Acesso em:
15/20/2021.

13 Disponivel em: [https://www.infomoney.com.br/negocios/nova-aposta-do-softbank-esta-em-
digitalizar-a-contabilidade-com-investimento-na-contabilizei/]. Acesso em: 15/10/2021
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3. CONCLUSAO

3.1 — MUNDO POS PANDEMIA E SEUS DESAFIOS

O mundo corporativo precisa identificar quais tecnologias, e adaptabilidades
ficardo apds a pandemia. Home office ndo é para todos. Alguns se adaptam bem,
outros ndo. Do mesmo modo, que as empresas precisam identificar quais os pontos
positivos. Viagens, custos com aluguel, terceirizagdo, segurancga e outros, precisam
ser contabilizados e analisados para que possamos visualizar a realidade de cada
incorporacdo. A verdade € que muitas empresas puderam perceber falhas estruturais
com o desalinhamento das equipes e a falta de produtividade e falta de gerenciamento
delas. Uma oportunidade para reforgcar como as pessoas Sao importantes para as
organiza¢gfes e como o bem-estar é imprescindivel para o bom funcionamento das
equipes. Nunca falou-se tanto em satude mental, e como é uma narrativa importante
e que precisa ser reforgada diariamente. Ja era conhecida a ideia de que “funcionario
feliz, produz mais”, porém essa tematica nao era abordada corretamente. Depresséao,
Sindrome de Burnout, crises de ansiedade sdo comumente associadas a ambientes
toxicos, ambientes desorganizados e gestores negligentes que ignoram seus
funcionarios.

No comeco da pandemia, alguns gestores com receio do baixo rendimento de
suas equipes, monitoravam seus funcionarios, com excesso de reunides virtuais, e-
mails em horérios fora da jornada de trabalho e uso exagerado de plataformas de
mensagens instantdneas. Com isso, as empresas constataram que seus
colaboradores estavam estressados, insatisfeitos e desinteressados, além da baixa
produtividade. A capacitacéo das liderancas faz-se necessario nesse periodo, aléem
de incentivo a boas praticas, acesso a servicos de saude mental e estimulo a bons
hébitos.

O uso da tecnologia veio para simplificar e eliminar tarefas operacionais
obsoletas e que facilmente podem ser administradas por plataformas, metodologias e

aplicagbes inovadoras. Além disso, a utilizagdo de plataformas como Zoom, Teams e
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Google Meet!4, foram essenciais para facilitar a comunicacao entre equipes e com 0s
clientes, tanto os mais antigos, como a captacdo de novos; qualificacdo dos
funcionarios com treinamentos e integracdo dos times. Todo esse ambiente inovador
foi importante para descobrir qualidades e defeitos internos, aumentar a eficacia nas
realizacdes de tarefas e criacdo de iniciativas estratégicas.

Com o0s avancos tecnolégicos e alteracbes na profissdo contabil, a
contabilidade e o contador estdo tomando um novo rumo, sendo consultores e usando
indicadores, demonstracbes e resultados para tomadas de decisdes, pois, é
necessario que o profissional se mantenha atualizado, ndo s6 focando em namero,
mas contribuindo para o processo de tomada de decisdo e influenciando na eficacia
das organizacdes

A ideia de solucionar problemas é o que permeia a inovacao na area, deixando
a Contabilidade mais assertiva e estratégica. Aperfeicoar o trabalho, ter assertividade
no processo decisorio poupa tempo, e contribui com a saude mental dos funcionarios,

numa época em que todos estao sobrecarregados.
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