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RESUMO

Trata sobre as praticas informacionais da comunidade discursiva sobre Transtorno do
Espectro Autista (TEA). Tem como objetivo geral fazer essa andlise da pratica informacional
de quem possui Transtorno de Espectro Autista (TEA) através das informagdes sobre autismo
tratadas pela comunidade discursiva, ou seja, por meio do compartilhamento de informagoes,
troca de noticias, conversas e qualquer interacdo comunicativa. Essa comunidade discursiva
pode ser considerada diante da forma presencial ou, também, da forma online, uma vez que a
tecnologia ¢ considerada como uma ferramenta primordial na evolu¢ao da humanidade. Sendo
assim, identificando como essas informagdes influenciam no comportamento informacional,
no conhecimento e na progressao do Autismo, fazendo com que toda a sociedade consiga
obter impacto cultural, social e educacional sobre a existéncia de pessoas que possuem TEA.
Para isso, constitui-se uma pesquisa exploratoria e qualitativa, que utiliza como técnica de
coleta de dados o questiondrio, composta por perguntas abertas e fechadas, compartilhada na
internet (whatsapp, facebook e instagram) com pessoas portadoras do Transtorno do Espectro
Autista. Para analisar os dados, utilizou-se um estudo de levantamento de pesquisa baseado
nas respostas obtidas.

A comunidade empenhada no tema do Autismo e participante da pesquisa foram, como dito
anteriormente, pessoas que possuem TEA, maiores de 18 anos e de nacionalidade brasileira.
Os resultados da pesquisa mostram que a comunidade discursiva ¢ referente aos padroes das
praticas informacionais € que as motivagdes para o uso da web sdo diversas. Os individuos
usam as midias sociais como fonte de informagdo para obter solu¢des e noticias sobre suas
necessidades pessoais e sdo abertos a troca de informagdes, permitindo o progresso do TEA.
As informagdes compartilhadas tém, em sua maioria, objetivo interativo e revelam que a
web/internet funciona como um meio de informagdo que amplia a cultura e os valores dos
individuos. O estudo também revelou que o acesso a informagdo permite que a evolugdo da
humanidade ocorra de forma positiva e eficaz, uma vez que as informacdes encontradas na
web podem impactar o cotidiano dos portadores do Transtorno do Espectro Autista.
Conclui-se que a pratica informacional influencia na tomada de decisdes no dia-a-dia dos

individuos, colaborando também com o tratamento e diagndstico do transtorno.

Palavras-chave: Praticas Informacionais. Transtorno do Espectro Autista. Autismo.



ABSTRACT

It deals with the informational practices of the discursive community on Autistic Spectrum
Disorder (ASD). Its general objective is to analyze the informational practice of those with
Autistic Spectrum Disorder (ASD) through information about autism handled by the
discursive community, that is, through information sharing, news exchange, conversations and
any communicative interaction. This discursive community can be considered face-to-face or
online, since technology is considered a primordial tool in the evolution of humanity.
Therefore, identifying how this information influences informational behavior, knowledge
and the progression of Autism, making the whole society obtain a cultural, social and
educational impact on the existence of people who have ASD. For this, exploratory and
qualitative research is constituted, which uses the controlled data collection technique,
consisting of open and closed questions, shared on the internet (whatsapp, facebook and
instagram) with people with Autistic Spectrum Disorder. To analyze the data, use a survey
survey based on external responses.

The community engaged in the theme of Autism and participating in the research were, as
previously mentioned, people with ASD, over 18 years old and of Brazilian nationality.

The research results show that the discursive community refers to the standards of
informational practices and that the motivations for using the web are diverse. Individuals use
social media as a source of information to get solutions and news about their personal needs
and are open to exchanging information, allowing ASD to progress. The shared information
has, for the most part, an interactive and expressive purpose that the web/internet works as a
means of information that expands the culture and values of individuals. The study also
revealed that access to information allows the evolution of humanity to have taken a positive
and effective way, since the information found on the web can impact the daily lives of people
with Autistic Spectrum Disorder. It is concluded that the use of the web is positive and that it
influences the decision-making of individuals, also collaborating with the treatment and

diagnosis of the disorder.

Keywords: Informational Practices. Autistic Spectrum Disorder. Autism.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo, a humanidade
teve a possibilidade de ampliar e criar conhecimentos. Tais feitos abrangeram, por exemplo, a
conhecida “midia tradicional” (aquelas que nao precisavam da internet para serem usadas
como, por exemplo: a televisdo) e trouxeram midias mais modernas (e mais usadas
atualmente), que sdo a midia digital e a midia social. (MACONDO, 2021) Essas diferentes
estruturas e formas de comunicagdes interferem diretamente nas praticas informacionais e,
com isso, no desenvolvimento cultural da sociedade.

Sob o ponto de vista da web, pode-se perceber a influéncia que essa ferramenta contribui
com a pratica informacional dos individuos e da comunidade; seja educacional, profissional e
ou de saude, por exemplo. Isto é, assuntos referentes a agdes que acontecem na vida real das
pessoas.

Cabe ressaltar que, embora a web tenha assumido papel central na comunidade, ha ainda
uma parcela significativa que esta excluida (ou ndo incluida) no acesso a informacao limitado
para muitos individuos. A participagdo nas midias sociais/ digitais contribui diretamente com
o reconhecimento das pessoas no mundo a partir da interacao e das trocas informacionais nas
comunidades discursivas.

Nos assuntos do dia-a-dia tem o Transtorno do Espectro Autista (TEA), desde as suas
primeiras representagdes e estudos, ja obteve muitas interpretagdes e ideias, sendo visto de
muitas maneiras diferentes ao longo dos anos, fazendo com que até hoje o transtorno tenha
poucos compartilhamentos de informacdes e seja pouco conhecido. Tais limitagcdes refor¢am
preconceitos e atrasos na sociedade, interferindo no diagnostico e no tratamento das pessoas
que possuem o TEA na medida em que se torna algo dificil de ser compreendido na
sociedade, dificultando assim o entendimento sobre os sintomas e a descoberta para se iniciar
o tratamento. De acordo com Larissa Santos, “Ao falarmos sobre o transtorno, muitos
esteredtipos e preconceitos ainda sdo comuns na sociedade e, geralmente, a situacdo ¢ causada

pela falta de conhecimento das pessoas.” (A HORA, 2021).
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1.1 PROBLEMA

Como se ddo as praticas informacionais da comunidade discursiva sobre Transtorno do

Espectro Autista?

1.2 OBJETIVOS

Estudar as praticas informacionais da comunidade discursiva sobre Transtorno do Espectro

Autista. Para isso, tem os seguintes objetivos especificos:

A. apresentar o Transtorno do Espectro Autista (TEA).

B. identificar como funciona uma comunidade discursiva autista.

1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema foi feita de acordo com algumas experi€ncias pessoais que a autora
teve a oportunidade de vivenciar durante os ultimos quatro anos. Em mar¢o de 2018, foi
iniciado o Curso de Biblioteconomia e Gestao de Unidades de Informacdo e no més seguinte
a participagdo no projeto de extensao “Educacao, Aprendizagem e Diversidade”. Esse projeto
acontecia no espagco CAPSI CARIM, que ¢ um Centro de Atencao Psicossocial Infanto
Juvenil, que estd localizado no campus da Praia Vermelha em Botafogo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O intuito desse projeto de extensdo era lidar através da
Biblioterapia com criangas e jovens que possuiam distirbios psicossociais €, com isso,
influenciar na leitura, na diversdo, no conhecimento e no lazer desses jovens. Sendo assim, no
projeto, foi possivel ter a oportunidade de conviver com muitas criangas que possuem
diagnostico TEA. Esse projeto no CAPSI CARIM forneceu muitos conhecimentos sobre o
autismo e, principalmente, interesse sobre esse transtorno.

Ademais, na vida pessoal, também foi possivel obter muitas experiéncias com criangas
diagnosticadas com o autismo de modo que a participacdo em todo o processo de descoberta e

comportamento dos pais, na qual identificava a dificuldade que se obtém para adquirir
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informagdes sobre o autismo de forma réapida, eficaz, segura e continua, assim dificultando a
Pratica Informacional da sociedade autista. Sendo assim, despontou a vontade de requerer
mais aprendizado sobre o assunto.

No campo de estudos, indica-se que a vontade de relacionar isso com as Praticas
Informacionais foi a partir das matérias sobre esse assunto ao longo desses quatro anos de
graduacdo. As matérias de Recursos Informacionais I, Recursos Informacionais II e
Competéncia em Informacao sempre foram as minhas favoritas e, a partir disso, buscou-se um

referencial tedrico que desenhasse a proposta deste trabalho de conclusao de curso.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico iréd tecer as abordagens tedricas e operacionais a partir dos seguintes
assuntos: estudos de usudrios, paradigmas da ciéncia da informacao, pratica informacional,

busca de informagdes da vida cotidiana e, por fim, o TEA.

2.1 ESTUDOS DE USUARIOS

Os Estudos de Usudrios surgiram como um fator de compreensdo relacionado aos
interesses da sociedade dentro da esfera informacional, uma vez que a Informagdo comegou a
ser amplificada no século XX. Com isso, houve uma demanda em obter esses estudos e
pesquisas sobre a dimensdo do uso informacional dentro das Bibliotecas e Universidades.
Através disso, ¢ importante salientar quando esse termo surgiu € como ele comegou a ser
conhecido dentro da sociedade. Para isso, € possivel apresentar as teorias do surgimento do
Estudo de Usuarios por meio do artigo de Jefferson Veras Nunes e Barbara Luisa Ferreira
Carneiro, que diz: “De inicio, os estudos de usuarios ndo recebiam esta denominacao, sendo
conhecidos como “levantamento bibliotecario” ou como “enquetes sobre leitura” ( CUNHA;
AMARAL; DANTAS, 2015, n.p apud NUNES; CARNEIRO, 2019, p. 155). “Em Figueiredo
(apud 1983; 1994, n.p) encontra-se as expressoes “estudos de comunidade” e “estudos de uso
de bibliotecas” para aludir as pesquisas realizadas, ainda nos anos 1930, por integrantes da
Graduate Library School da Universidade de Chicago, cujo intuito era identificar o que as
pessoas liam e que usos elas faziam das bibliotecas, de modo a subsidiar decisdes em nivel

administrativo.” (NUNES; CARNEIRO, 2019, p. 155).
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Ou seja, antigamente essas investigacdes eram destinadas somente a ambientes
diretamente ligados a Educacdo, a Pesquisa e ao Estudo. No entanto, atualmente essas
analises se referem a toda sociedade e em varios ambientes, comprovando que a Informacgao
estd em todo lugar e hé importancia em pesquisar esses meios de entendimento informacional
por todas as pessoas da comunidade, mesmo que essas ndo estejam inteiramente ligadas a
Ciéncia ou a Pesquisa.

De acordo com a monografia de Darcylene Valente (2022), em 1960 os Estudos de
Usuarios estava com o objetivo principal de coletar dados para “criar e/ou avaliar servigos e
produtos informacionais, bem como entender melhor o fluxo de transferéncia da informagao”
(BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 169 apud VALENTE, 2022, p. 17) e com o passar do tempo,
o Estudo de Usuario, ao ser estudado, comecou a se modificar conforme a evolugdo
tecnologica e informacional que acontece por todo o planeta. Sendo assim, hoje em dia, os
“Estudos de Usudrios sdo divididos em duas abordagens: uma voltada para os sistemas de
informagdo, denominada como abordagem tradicional, e outra voltada aos usudrios,
considerada como abordagem alternativa”. (VALENTE, 2022). Isto ¢, a abordagem
tradicional tem como objetivo estudar profundamente os sistemas de informacdo, de modo
que esses sistemas contribuem de forma eficaz com a popula¢do, fazendo com que a
sociedade possa receber e obter informagdes de facil acesso e que também seja continuo. Por
1sso, essa abordagem tradicional estudava a necessidade que os usuarios tinham sobre os tipos
de informag¢dao e como os sistemas abrangem isso de forma positiva com a sociedade. Por
outro lado, a abordagem alternativa tinha foco nos usuarios em si. Entdo, para obter os
resultados sobre o uso de informacgdes referentes ao usuarios, sua importancia, seu método e
seu comportamento diante das milhares de informagdes recebidas todos os dias, a abordagem
alternativa tratava de pesquisas usando o método de entrevistas, formularios e observagdes
diante desses atitudes da comunidade diante da esfera informacional vinculada ao seu
cotidiano.

De acordo com o artigo “Dos estudos de usuarios a no¢do de praticas informacionais:
contribuicoes da Teoria da Pratica” dos autores Jefferson Veras Nunes ¢ Barbara Luisa
Ferreira Carneiro, o Estudo de Usuario também comecou a desenvolver um outro fator nessa

fase, que foi:
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Pode-se identificar também a adogdo frequente da expressdo comportamento
informacional. Diferentemente das décadas anteriores, onde a preocupagdo residia
na utilizagdo e acesso as fontes e sistemas de informag¢do por meio de uma
metodologia quantitativa, ¢ a partir da segunda metade dos anos 1960 e toda a
década de 1980 que, de acordo com Aratijo (2013), comegam a surgir pesquisas com
abordagens centradas nas a¢cdes humanas. Dentre os grupos estudados, cabe citar “os
cientistas das ciéncias puras” e engenheiros; em seguida, nos anos 1960, os
“tecnologistas” e educadores; e, nos anos 1970, os cientistas sociais, bem como
funciondrios dos “altos escaldes da administracdo governamental” ( FIGUEIREDO,
1994, n.p apud NUNES; CARNEIRO, 2019, p. 155-156).

Portanto, ¢ imprescindivel relatar essa mudanga nos estudos e, consequentemente, nos
termos do estudo de usuario ao longo dos anos, uma vez que sendo um assunto amplo e cada
vez mais frequente, ¢ um estudo de muitas mudangas de paradigmas, objetivos, e significados.
Por isso, esse contetido ¢ de extrema importancia evolutiva na sociedade, pois ha ainda muitos
fundamentos sem um profundo estudo, tornando a tematica complicada para a obtengdo
positiva de resultados. Através disso, pode-se entender esse desenvolvimento dos estudos
voltado para as significacdes das duas abordagens: tradicional e alternativa, uma vez que elas
determinaram o termo que conhecemos hoje como “Prética Informacional”.

Dessa maneira, volta-se para a abordagem tradicional que salientava o uso
informacional dos usuarios somente nas bibliotecas e, com isso, destinava-se a muitos estudos
de como o usudrio recebia aquela informagdo e ndo de como ela transmitia ela, ou qual era
seu entendimento sobre aquilo que recebia. Entdo, naquela época, os "estudos de usuarios"
eram direcionados a “estudos de usos”. No entanto, de acordo com a monografia de
Darcylene Valente (2022), “No fim da década de 1970, autores como Belkin (1980 apud
ARAUIJO, 2010), Wilson (1981 apud ARAUJO, 2021), Dervin (1983 apud ARAUJO, 2010),
Taylor (1986 apud PINTO; ARAUJO, 2012), Ellis (1989 apud ARAUJO, 2010), Kuhlthau
(1991 apud ARAUJO, 2010), entre outros, embasados em uma perspectiva cognitivista,
introduziram um conjunto de estudos sobre comportamento informacional, cujo objetivo era
compreender a informacao a partir do olhar do usudrio. Essa abordagem, conhecida como

“alternativa”, nasce como uma critica e se contrapde a “tradicional”. Também relacionado na

monografia (2022) esta que:

[...] a informacdo passa a ser entendida como algo capaz de alterar os estados
cognitivos dos sujeitos, dando-se, a partir dai, especial ateng@o as maneiras como os
individuos percebem seus estados de lacuna cognitiva e as estratégias utilizadas por
eles para buscar e usar as informagdes de que necessitam (ARAUJO, 2012, p. 148
apud VALENTE, 2022, p. 19).
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Posto isso, os estudos se tornaram uma dimensdo de teorias, uma vez que cada autor
acreditava em pontos de vista diferentes, mas seguindo o mesmo caminho. Esse caminho
estava relacionado com as pesquisas de usudrios em relacdo aos métodos informacionais que
usavam na medida em que recebiam e transmitiam qualquer tipo de informagao. Entdo, como
foi citado acima, existiam métodos para se chegar no objetivo final e esse métodos estavam
relacionados a pesquisas diretas de formularios, questionarios e entrevistas.

Por consequéncia, como muitos autores tinham ideias diferentes sobre as formas e os
objetivos da abordagem alternativa, essa abordagem se tornou muito dinamica, necessitando
de estudos aprofundados diante de tanta amplitude sobre o tema relacionado a Estudos de
Usuadrios. Por outro lado, os Estudos de Usudrios de forma geral comecou a se amplificar
também, se aprofundando em suas teorias e criando assim o também chamado “Paradigmas

da Ciéncia da Informacgao".

2.2 PARADIGMAS DA CIENCIA DA INFORMACAO

Essa tematica surgiu apos o autor Capurro (2003) direcionar que ndo existiriam apenas
duas abordagens na Ciéncia da Informacdo (CI) (Tradicional e Alternativa), mas sim trés
abordagens relacionadas ao Estudo de Usuario, que seriam: Fisico, Cognitivo e Social. No
entanto, mesmo com a mudanga de nomenclatura, os temas chamados Fisico e Cognitivo
ainda estavam relacionados as raizes das abordagens “tradicionais e alternativas”
respectivamente. Com isso, a novidade estava no terceiro segmento criado por Capurro,
chamada de Social, que se refere diretamente as informagdes que sdo constituidas a partir do
convivio da sociedade dentro da comunidade, relacionando-as com as agdes dos individuos
diante das informagdes recebidas e trocadas. (CAPURRO, 2003, n.p apud VALENTE, 2022,
p. 21).

Sendo assim, ¢ possivel identificar que Capurro (2003) queria repassar a ideia de que
os Estudos de Usuarios era bem mais amplo do que se parecia e era necessario ser dividido
em varios temas, para que assim pudesse ser detalhadamente estudado e compreendido na
Ciéncia da Informacao, contribuindo com a evolugdo da sociedade diante da Informagao ¢ da
Tecnologia (mesmo que recente no século XX). A partir disso, Capurro cria essa terceira
tematica sobre o “Social”, podendo assim se aprofundar nas relagdes da pessoas da
comunidade e ndo somente na sua individualidade, pois nas abordagens apresentadas no

capitulo anterior, somente se estudava as acdes dos usudrios e o comportamento dos mesmos
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diante da Informagdo, mas existia uma auséncia em relagdo aos fatores ligados a comunidade,
identificando fatores negativos dentro do assunto sobre Estudo de Usuarios, fazendo com que
nao pudesse ser compreendido efetivamente pelos pesquisadores e, também, por seus proprios
usudarios. De acordo com o texto “Paradigmas Contempordneos da Ciéncia da Informagdo: a
recupera¢do da informagdo como ponto focal” dos autores Daniela Pereira dos Reis de
Almeida, Deise Maria Antonio, Vera Regina Casari Boccato, Maria Carolina Gongalves e

Rogério Aparecido S& Ramalho esses paradigmas:

Postulam uma abordagem historica e epistemologica que podera auxiliar na
percepgdo da situagdo atual das pesquisas do campo da Ciéncia da Informagio. E
importante ressaltar, que em cada paradigma abarca o conceito de ciéncia da
informagdo, o objeto de estudo e abordagem epistemoldgica. (ALMEIDA;
ANTONIO; BOCCATO; GONCALVES; RAMALHO, 2007, p. 19).

2.2.1 Paradigma Fisico

Como dito anteriormente, o Paradigma Fisico surgiu no comeco da Ciéncia da
Informacao e foi tomando espaco nesse ambito da Informacao por ser o paradigma que tem
como enfoque os sistemas de informagdes, ou seja, relacionado a chegada das informacgdes
junto a Tecnologia. Devido a isso, esse Paradigma ficou mais conhecido como um paradigma
técnico, uma vez que nao se preocupa em obter conhecimento sobre a forma como o usuario
lida e entende sobre as informacdes recebidas. Esse paradigma somente se aprofunda no
modo como as informagdes sdo passadas através da base de dados e dos servidores. Assim, o
autor principal desse assunto €, de acordo com o documento “Paradigmas Contempordneos
da Ciéncia da Informacgdo: a recuperag¢do da informagcdo como ponto focal” dos autores
Daniela Pereira dos Reis de Almeida, Deise Maria Antonio, Vera Regina Casari Boccato,

Maria Carolina Gongalves e Rogério Aparecido S& Ramalho:

Vannervar Bush ¢é considerado um dos primeiros visionarios de tal paradigma,
quando em 1945 publicou o classico ensaio intitulado As We May Think,
profetizando o advento de mecanismos que permitissem um melhor processamento,
registro, transporte e distribuicdo de informagdes. (BUSH, 1945 n.p apud
ALMEIDA; ANTONIO; BOCCATO; GONCALVES; RAMALHO, 2007, p. 19).

Outra citacdo desse mesmo texto, diz que:
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Todavia, esse paradigma ndo pode ser analisado somente pela vertente da tecnologia,
da recuperagdo da informagdo. Outros estudiosos da area como Buckland [1991]
expde que a informacdo pode ser vista como “coisa”, como “objeto”, isto €, tangivel,
representada em varios tipos de suportes — livros e outros tipos de documentos -,
enfatizando que a génese da Ciéncia da Informagao ¢ advinda da Biblioteconomia e
Documentagdo, teorias essas apresentadas respectivamente por Shera [1980] e
Rayward [1995]. (ALMEIDA; ANTONIO; BOCCATO; GONCALVES;
RAMALHO, 2007, p. 20).

Ou seja, ¢ importante salientar que muitos autores foram enfatizando a ideia de que a
abordagem tradicional ndo € a mais necessaria para uma total compreensao sobre a influéncia
e importancia da Informacdo para a humanidade, pois esse paradigma nao consegue
identificar o comportamento e os entendimentos dos individuos sobre o recebimento de
informagdes. Devido a isso, muitas percepgdes foram identificadas em cima desse paradigma,
comprovando a ideia de que por ndo haver um estudo maior sobre o individuo, a compreensao
da informagao podera ser efetuada de forma negativa, gerando assim contribuigdes gerais
sobre a Ciéncia da informagdo, assim produzindo duvidas para o objetivo do estudo
informacional e comportamental diante dos dados relacionados ao conhecimento
informacional-social evolutivo. Conforme a tese de Darcylene Valente (2022), o Paradigma
Fisico s6 surgiu a partir da: “perspectiva teorica aplicada pela primeira vez na CI por
Cranfield (1957) nos estudos de Information Retrieval, que objetivavam medir a revocagao e
a precisao de sistemas de recuperacdo da informagao.”

Ou seja, mesmo que ndo seja uma abordagem ideal para o direcionamento dos Estudos
de Usudrios no ambito da Ciéncia da Informagao, esse Paradigma Fisico € necessario para a

obtenc¢do do conhecimento sobre a Cultura dos Sistemas de Informacao/ Sistemas de Dados.

2.2.2 Paradigma Cognitivo

Por outro lado, temos o Paradigma Cognitivo, criado por volta dos anos 70, que trata
diretamente sobre o Usuario, uma vez que se aprofunda nos seus entendimentos e percepgdes
sobre o recebimento das informagdes. De acordo com o artigo “Paradigmas Contemporaneos
da Ciéncia da Informagdo: a recuperagdo da informagcdo como ponto focal” dos autores
Daniela Pereira dos Reis de Almeida, Deise Maria Antonio, Vera Regina Casari Boccato,
Maria Carolina Gongalves e Rogério Aparecido S& Ramalho: “Segundo Saracevic (1995), por
volta dos anos 70 o paradigma da informagao deslocou-se em direcao a uma contextualizagao

mais ampla, tendo como foco principal o usudrio e seu conhecimento individual, dando
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origem assim ao Paradigma Cognitivo”. Portanto, essa abordagem veio para complementar o
que ndo era foco do paradigma anterior e salientar a importdncia que o usuario tem na
informacao, pois a compreensao e seus ideais particulares contribuem para a cogni¢ao que o
individuo pode ter em cima da informacgdo, por exemplo: Um individuo recebe informagdes
sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA), mas aquelas informagdes sdo repassadas ou
compreendidas de forma abstrata, uma vez que a pessoa nao obtém conhecimento cultural
nenhum sobre aquele assunto. No entanto, outra pessoa que recebeu informacgdes sobre o TEA
ja lidava socialmente com aquela temadtica ou obtinha recursos informacionais melhores e
acesso a informacdo sobre aquele assunto. Entdo, ao receber aquela informagdo, ela pode
compreender melhor o objetivo da noticia/pesquisa e pode direcionar melhor as compreensdes
acerca daquele assunto.

Portanto, ¢ importante salientar a ideia de que o paradigma cognitivo esta diretamente
ligado ao individuo, se aprofundando em suas necessidades particulares e no seu estudo

informacional. De acordo com Darcylene Valente (2022):

Nesse sentido, as agdes de busca da informacdo necessaria seriam determinadas
pelos modos distintos com que esses individuos percebem tais lacunas ou vazios. Do
mesmo modo, os diversos usos da informagdo também iriam intervir no seu
comportamento informacional. O paradigma cognitivo de Capurro (2003)
corresponde a abordagem alternativa dos estudos de usudrios. (CAPURRO, 2003,
n.p apud VALENTE, 2022, p. 22).

Através disso, a abordagem foi sendo seguida por anos e alguns autores como Marc de
May, J. Belkin, Brookes e Ingwersen se aprofundaram no tema e tiveram suas proprias teorias
relacionadas ao tema. No entanto, mesmo com seus estudos focados nos usudrios, ainda
estava faltando fatores que poderiam contribuir para um melhor entendimento sobre os
estudos de usuarios dentro do ambito da Ciéncia da Informagdo, pois ndo se tratava da
influéncia que o individuo passava dentro de sua comunidade ou dos seus fatores sociais que
influenciaram o individuo em suas agdes do futuro. Assim sendo, houve uma necessidade em
se obter um paradigma relacionado aos estudos da comunidade e, também, das experiéncias
culturais e sociais vividas ao longo da vida de cada ser humano, surgindo assim o Paradigma

Social.
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2.2.3 Paradigma Social

O paradigma social tem como foco a imersdo cultural da onde o usudrio se encontra
inserido. Neste contexto, seu modo de vida e sua cultura estdo diretamente ligados a forma de
entendimento desse usudrio com a informagao. Sendo assim, todo o seu desenvolvimento
social ao longo da vida ¢ de extrema importancia para a realizacdo do entendimento sobre o
acesso a informacdo. Ou seja, colocando em questdo a existéncia de diversas formas de
contextualiza¢cdo de entendimento nos usos ¢ interpretacdes desse convivio com a tecnologia e
com o fluxo continuo de discussoes relacionadas a Estudo de Usuario. Dessa forma, ¢ dito
que esse enfoque no usuario tem relacdo com a recuperacao da informagdo, uma vez que a
cultura, o social e a estrutura de vida do ser humano contribuem com experiéncias distintas no
conhecimento adquirido ao receber novas informacdes todos os dias. (ALMEIDA;
ANTONIO; BOCCATO, GONCALVES; RAMALHO, 2007).

Portanto, ¢ necessario salientar a importancia desse terceiro paradigma, mostrando a
influéncia que ele contribui para o entendimento dos Estudos de Usuarios, posto que ele
interfere diretamente nos ideais dos individuos dentro de um contexto da comunidade
discursiva, lhe proporcionando uma esfera informacional mais contextualizada e mais eficaz
em relacdo a mudangas positivas no ambito dos estudos de usuarios, fazendo com que seus
objetivos sejam atendidos de maneira mais aprofundada. Capurro trata diretamente sobre esse
paradigma e seu objetivo era obter recursos melhores para a conclusdo de aprendizagem da
abordagem alternativa para contribuir com a evolucao dos Estudos de Usuérios.

De acordo com a monografia de Darcylene Valente (2022, p. 22):

O paradigma social surge no 1° International Conference on Conceptions of Library
and Information, como uma critica aos dois paradigmas anteriores. Neste paradigma
a informagdo ¢ entendida como uma constru¢ao social, definida no ambito das
relagdes entre sujeitos dentro de comunidades discursivas.” (CAPURRO, 2003, n.p
apud VALENTE, 2022, p. 22).

Por conseguinte, entende-se que através dessa troca que um individuo tem com o outro
dentro da sua sociedade faz com que sua analise informacional seja mais aprofundada e mais
detalhada diante de todos os conhecimentos recém chegados no seu dia a dia. Por isso que, de

acordo com o artigo cientifico “Paradigmas Contempordneos da Ciéncia da Informacgdo: a
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recuperacdo da informagdo como ponto focal” dos autores (ALMEIDA; ANTONIO;
BOCCATO, GONCALVES; RAMALHO, 2007, p. 23). diz:

apud Swales [1990 apud Nascimento ¢ Marteleto, 2004] propdem seis caracteristicas
para a identificacdo de uma comunidade discursiva: 1) metas comuns, explicitas em
documentos ou por conhecimento tdcito; 2) mecanismos participativos, efetivadas
por meio de uma forma de intercomunicagdo, seja ela por encontros,
correspondéncia, etc; 3) troca de informacao usando mecanismos para provimento
de informagdo como o aumento da capacidade produtiva; 4) estilos especificos, uma
comunidade discursiva utiliza mais de um estilo de comunicagdo para o alcance de
seus objetivos; 5) terminologia especializada e 6) alto nivel de especializagdo, possui
membros com alto nivel relevante de conhecimento.

Com isso, considera-se que o paradigma social € utilizado diante do compartilhamento de
informagdes que acontece dentro do ambiente cultural e essa informacdo evolui de acordo
com a obtencdo de métodos que o usuario identifica com o outro usuario por varios meios de
contato, fazendo com que assim a informagdo possa ser acolhida, entendida e reformulada,
podendo ser compartilhada de forma mais detalhada e entendida, uma vez que a sociedade ¢

diversa e rica de pluralidade.

2.3 PRATICA INFORMACIONAL

A Prética Informacional comegou sendo vista como “Estudos de usuarios” por volta de
1930 com a inten¢gdo de se estudar o comportamento e as necessidades de pessoas que
frequentavam as bibliotecas da época. Atualmente, ainda pode ser considerado como um
estudo dos individuos, no entanto, a pratica informacional promove uma pesquisa das acdes
dessas pessoas diante das informagdes que recebem ao longo do dia. Essas agdes se
relacionam com a Cultura que esta inserida em cada ser humano, fazendo com que esses
habitos modifiquem seus comportamentos diante do entendimento sobre as informacdes.
(ARAUJO, 2012, n.p apud SALOMON, 2017, p. 46).

Essa Pratica Informacional esta diretamente ligada ao modo de agir da sociedade, uma
vez que a informagdo estad por toda parte e em grande dimensdo, colaborando para um
conhecimento muito amplo e gerando vérios significados para cada individuo, dentro de um
contexto social diferente. Através disso, ¢ necessario compreender que ha muitas maneiras de
se analisar as informagdes recebidas, pois cada pessoa identifica suas indulgéncias de forma

diferente.



21

Sendo assim, ao longo dos anos, o termo "Praticas Informacionais" ainda ndo existia,
esse termo surgiu apds alguns autores como Talja, Savolainen e Tuominen negarem o fato de
lidar com o termo "Comportamento", mas sim com "Praticas". Com isso, "Comportamento
Informacional" ¢ muito recusado pelos profissionais da informacdo até hoje, devido ao termo
ser relacionado somente as agoes dos individuos e nao a Cultura, ao contexto, as crengas ¢ a
vida social de cada pessoa, dado que esses contextos culturais e sociais estdo completamente
integrados em si. De acordo com o texto de Savolainen (2007) o termo “Comportamento
Organizacional” foi muito usado até o final dos anos 80, uma vez que esse conceito pode ser
visto como uma comparagdo ao conceito “guarda chuva” baseado em “umbrella discursos”.
Também hé no texto que esse termo do CI foi usado até os anos 90 antes do autor Dervin
mencionar essa resposta negativa ao termo “Comportamento” e identificar o termo “Pratica”
como um artefato necessdrio da interacdo informacional na sociedade. Uma ideia exposta no
documento de Savolainen expde diretamente a ideia de que “concentrar-se nas praticas e nao
no comportamento significa que a analise muda do cognitivo para o social e é consistente
como o estudo de buscadores da informagao em seu contexto social”.

Através disso, pode- se entender essa mudanca no termos de CI para PI de acordo com
a monografia “As praticas informacionais da comunidade discursiva sobre fibromialgia em

grupos de discussdo e apoio no Facebook” de Darcylene Valente (2022) que diz:

Etimologicamente, o termo “pratica” se origina do grego “praxis”, e significa “toda
atividade humana concreta” (MARTELETO, 2021, p. 14). Em nivel internacional, o
conceito de “praticas informacionais” nasce na CI com os estudos de Savolainen
(1995 apud ARAUJO, 2021, p. 92) em uma perspectiva que pressupde que 0s
fatores individuais dos sujeitos, somados a fatores sociais e culturais, se constituem
e se modificam mutuamente no decurso de suas acles e interagdes. E em nivel
nacional tem-se como referéncia Marteleto (1995, p. 91 apud SILVA, R., 2008, p.
58), ao indicar que a expressdo “pratica informacional” “[...] se refere aos
mecanismos mediante aos quais significados, simbolos e signos culturais sdo
transmitidos, assimilados ou rejeitados pelas agdes e representacdes dos sujeitos
sociais em seus espagos instituidos e concretos de realizagdo”. (VALENTE, 2022, p.
24).

A sociedade, ao longo do percurso humanistico, contém maneiras de vivéncias que se
prolongam durante toda sua vida e € por isso que as Praticas Informacionais sdo entendidas
como um caminho ligado as interacdes dos individuos. De acordo com a monografia “As
praticas informacionais das profissionais do sexo da zona boémia de Belo Horizonte” essas

interagdes sdo consideradas importantes pois:

Os usudrios sdo sujeitos em seus contextos de acdo, € o uso da informacdo ¢ uma
acdo que sofre a influéncia de suas interagdes com os outros sujeitos e com o meio.
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(SILVA, 2008, p. 50). A etnometodologia ¢ o estudo das pessoas e de seus métodos
de interacdo e construgdo do mundo social. Ou seja, ndo sdo as regras que
determinam o comportamento dos individuos, mas a interacdo que produz e
reproduz constantemente as regras. (SILVA, 2008, p. 56).

Em vista disso, pode-se perceber o quanto essas interagdes influenciam na pratica dos
sujeitos, uma vez que dependem disso para se socializar, comunicar, obter conhecimento e,
consequentemente, gerar mais informagdes. Essas formas diferentes de Cultura presente na
sociedade estd associada a uma das categorias criadas por Pierre Bourdieu para facilitar o
entendimento das acdes Informacionais das pessoas, entdo, Bourdieu apresenta o conceito
"habitus", o "campo" e o "capital" para contextualizar diferentes maneiras e crengas inseridas

na popula¢do mundial. Com isso, Nazareth Salomon (2017. p. 52) identifica que:

O “habitus” ¢ produto das relagdes sociais de uma pessoa ¢ contribui na sua
formagdo, orientando seu comportamento em determinada situagdo. Ou seja, o
habitus ¢ a maneira como o individuo percebe o mundo, suas opinides, preferéncias,
enfim, tudo que ele internalizou ao longo da vida, mas que ndo foi imposto por
regras.

Campo ¢ o espago em que as relacdes de poder se manifestam, sdo os variados
ambientes sociais onde acontecem as acgdes, em que cada agente ird ocupar uma
determinada posicdo a priori definida. (BOURDIEU, 1983/1980, n.p apud
SALOMON, 2017, p. 52).

Esses estudos elaborados pelo autor Pierre Bourdieu refletem claramente as causas
para se obter uma amplitude de Praticas dentro do contexto Informacional social,
direcionando para métodos que pode-se melhorar nessas categorias, gerando assim resultados
cada vez mais prosperos diante das praticas Informacionais. Essas mudangas podem ocorrer,
por exemplo, na esfera social dos estudos Informacionais, visto que essas pesquisas sao feitas
geralmente por profissionais da informacao (bibliotecarios, museologos, arquivistas, analistas
de sistemas, etc) "excluindo", na maioria das vezes, a populacio comum, que sdo
identificados como principal agente da informagao.

Devido a esses fatores, ¢ importante salientar o processo do surgimento do termo
"Praticas Informacionais" ao longo do século XX. Como dito anteriormente, antes do termo
atual, a Pratica Informacional foi conhecida como "Estudos de Usuarios", "Uso da
Informacao" e "Comportamento Organizacional". Com isso, somente no fim do século XX,
por volta de 1980, que o termo recente surgiu, através de alguns estudos publicados por
sociologos e antropologos. A partir disso, a Ciéncia da Informagdo (CI) comecgou a obter
conhecimentos especificos, mas inseridos no mesmo contexto cientifico, cultural, social e

educacional. No artigo “Prdtica Informacional e Competéncia em informag¢do. um estudo dos
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filtros na busca e recupera¢do sobre violéncia doméstica contra a mulher” a autora cita o
porqué dos profissionais da informag¢do preferirem mudar a conjuntura de "Comportamento"
para "Pratica". De acordo com Savolainen (2007): * Pratica Informacional assume que o
processo de busca e uso da informagdo ¢ uma formacao do social e dialogicamente, isto €, um
processo que envolve os grupos e a sociedade, havendo interag¢do entre os atores, ao contrario
do comportamento organizacional”. (SALOMON, 2017. p.54 apud SAVOLAINEN, 2007,
n.p).

Ou seja, esses autores identificaram o processo social globalizado dentro do percurso
Informacional e salientam a importancia de se obter conhecimento sobre a relagdo que possui
no contexto usudrio, informacao e sociedade. Esses trés paradigmas "andam" lado a lado e a
interagao deles idealiza a ideia de Cultura da humanidade, com isso, colaborando com o
excesso de informagdo que a sociedade recebe e de como funciona essa analise e
compreensdo das mesmas. Por isso, na circunstancia social, essas Praticas Informacionais sdo
tdo primordiais, uma vez que direcionam a sociedade para uma contextualizagdo mais
moderna, mais humana e, consequentemente, mais educacional. Esse paradigma social
interfere na imersdo do conhecimento cientifico, transformando cada vez mais a esfera
mundial em uma esfera informacional, de acordo com a Ciéncia da Informagdo. Além do
paradigma social, a CI apresenta também o paradigma cognitivo e o fisico. (SALOMON,
2017 apud CAPURRO, 2003). Contudo, o paradigma social se encontra inserido no contexto
das praticas informacionais, influenciando diretamente a situagdo da mesma.

Por outro lado, na Dissertagdo do Pdés Graduando Ronaldo Alves da Silva, sdo
apresentados alguns objetivos do estudo de usuarios, apresentado atualmente como as Praticas

Informacionais. Sao eles:

Determinar o uso de fontes de informacgdo; descobrir habitos dos usudrios;
identificar como a informagdo ¢é obtida e usada; possibilitar o planejamento de
servigos e sistemas de informagdo; estudar a aceitacdo de inovagdes tecnoldgicas;
identificar as necessidades dos usuarios sobre informagdes; prescrever
caracteristicas dos materiais a serem incorporados aos sistemas; adequar os sistemas
aos usudrios; avaliar colegdes e sistemas; produzir diagndsticos de usos da
informagdo. (ARAUJO, 2007, BAPTISTA ¢ CUNHA, 2007; FERREIRA. 1997,
FIGUEIREDO, 1994; MARTIN-LATERA, 2004) apud SILVA, 2008, p.34 ).

Esses objetivos representam detalhadamente o modo como a Pratica Informacional se
da através dos usuarios (atores) a partir do recebimento e acolhimento das informagdes. Com
1ss0, € necessario que os individuos saibam lidar com esses conhecimentos adquiridos e fagam

um bom uso da informacgao., pois ao longo do estudo realizado sobre Pratica Informacional,
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entende-se que ¢ fundamental compreender que a Informagdo necessita ser entendida de
forma detalhada, dado que a compreensdao da mesma sera feita através de percepcdes sociais
vividas pelos usuarios. Com isso, essa busca e necessidade da informagdo acontecerd de
acordo com as experiéncias culturais presentes na vida humana, influenciando diretamente em
suas acdes informacionais. Devido a isso, o sociologo Pierre Bourdieu trouxe para o estudo
informacional o termo "Praxioldgica", na qual ele descreve como “A ideia de "Praxis", isto €,
0 movimento mesmo por meio do qual os sujeitos agem no mundo, € como causa ¢ também
consequéncia dessa acdo, constroem esse mesmo mundo.” (BOURDIEU, 1996). Ou seja,
Bourdieu identifica que além da informacdo e da tecnologia contribuirem para o crescimento
educacional do mundo, a “Pratica” dos individuos também colaboram amplamente para o
progresso mundial, em varios sentidos, fazendo com que esses comportamentos dentro do
campo informacional fagam que ocorram mais agdes também da sociedade “comum”, que ¢ a
sociedade considerada distante das pesquisas, da Ciéncia e da tecnologia.

Portanto, ¢ necessario afirmar que a Pratica Informacional move o mundo, em vista da
relagdo que obtém com a Cultura, Sociedade, Conhecimento, Informagao e Tecnologia. Essas
praticas dos individuos mostram o quanto a sociedade ¢ dependente da Comunicacao, ou seja,
do acesso a informagdo e do estudo em relagdo ao mesmo. Contudo, € possivel dizer que ha
ainda muitos estudos para serem feitos sobre essa temadtica, afinal, o termo "Praticas
Informacionais” € recente e muito amplo, contendo muitas formas a cada dia que passa. Por
isso, ¢ essencial que os profissionais da informacao continuem suas pesquisas sobre o assunto,
fazendo com que toda a sociedade participe desses conhecimentos sobre a informacao,
colaborando para uma modernidade tecnoldgica e informacional, transformando toda a
populagdo em um povo com entendimento sobre o histérico e o processo de

influéncia/modificacdao que essas informagdes trazem ao mundo.

2.4 BUSCA DE INFORMACOES DA VIDA COTIDIANA

A Busca de Informacgdes da Vida Cotidiana, ou conhecido em inglés como “Everyday
Life Information Seeking (ELIS)”, trata-se diretamente sobre os meios na qual os individuos
lidam com a informagdo ndo-formal, ou seja, informagdes que sdo ligadas a interesses
pessoais € ndo obrigatdrios como, por exemplo, informagdes que ndo sdo do seu ambito
profissional. Sendo assim, a ELIS busca estudar esse comportamento das pessoas e, através

disso, se aprofundar mais na pratica informacional que acontece dentro da sociedade. Esses
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meios usados pelos sujeitos podem ser nomeados e estudados para que, dessa forma, possa
compreender os fendmenos informacionais existentes no mundo. (SAVOLAINEN, 2022).

De acordo com o texto “Everyday life as an evolving context of information
behaviour” do autor Reijo Savolainen, ¢ notério perceber que a ELIS ¢ de extrema
importancia para a pratica informacional, uma vez que identifica os fatores ligados a busca de
informagdes dos individuos e as maneiras usadas para a pesquisa, comprovando que ha muitas
buscas que ocorrem durante o dia-a-dia do ser humano, fazendo com que ele possa obter essa
necessidade em ir em busca da informagdo e ndo somente esperar por ela. (SAVOLAINEN,

2022). Portanto, no texto ¢ identificado que:

Nao ha uma visdo geralmente aceita sobre o que se entende por vida cotidiana como
um contexto de atividades humanas. A terminologia ¢ ainda mais complicada, pois
os pesquisadores costumam usar o termo vida cotidiana alternadamente com vida
cotidiana, cotidiano, cotidianidade e cotidiano (Ghisleni, 2017). Em geral, os
fendmenos relacionados a vida cotidiana tendem a ser “nebulosos, penetrantes e
ambiguos: obvios ao ponto de elusividade” (Scott, 2008, p. 2). Isso se reflete na
grande variedade de caracterizagcdes da vida cotidiana apresentada em diversos
campos, como sociologia, filosofia, historia e estudos culturais. (SAVOLAINEN,

2022, p. 2).

Ou seja, ¢ necessario entender que a Busca de Informacdes da Vida Cotidiana esta
ligada a Cultura do povo, nos seus afazeres da rotina, gerando uma averiguacao continua
sobre suas davidas em relagdao a acdoes comuns, relacionadas a educagao, saude, lazer e afins.
Na ELIS, tudo pode se tornar uma pesquisa, dado que a pesquisa de informagdes gera lucros
altos para o individuo e agrega conhecimento em sua vida individual. Savolainen compreende
essas tarefas como tema de “pesquisa inesgotavel, em vista que o presente estudo estd
principalmente interessado nas maneiras pelas quais a vida cotidiana como contexto de busca
de informagdes ¢ constituida por fendmenos" (2022, p. 3). Isto significa que a ELIS pode ser
considerada um conceito de grandes interpretagdes, com varias formas de usos. Por isso, ela é
estudada por muitos educadores, tendo em vista que € obrigagdo a obtengdo de tarefas
informativas para todo individuo. Um desses autores interessados na ELIS foi Henri Lefebvre,
que de acordo com o documento de Savolainen (2022), foi um filésofo que interligou a ELIS
com a cultura da sociedade, identificando que tudo pode mudar, devido a fatores externos

vividos na vida particular das pessoas, mas que esses fatores poderiam influenciar toda a
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evolucdo informacional dentro da sociedade, fazendo com que a necessidade de informagdes
do individuo seja moldada conforme seus habitos e costumes.

Através disso, Savolainen (2022) identificou que o autor Stebbins fez uma divisdao na
ELIS, uma vez que o ser humano vive em torno de trés fases: a profissional, a do
entretenimento ¢ a do cotidiano. Sendo assim, a profissional seria as pesquisas mais
“obrigatorias” dentro do campo trabalhista, ndo obtendo lucro pessoal ou um interesse
significativo para sua necessidade particular. Por outro lado, o do entretenimento seria as
pesquisas mais necessarias para o individuo, uma vez que seriam buscas realizadas através de
desejos que careciam de solucdo ou obtencgdo de realizagdo. Em ultimo, a do cotidiano seriam
aquelas que buscam referentes a dividas mais simples, referentes a problemas gerados ao
longo do dia que precisavam de solugdes e aquisi¢des de conhecimentos especificos.

Esses estudos sobre as pesquisas que ocorrem na vida cotidiana da sociedade surgiu
em 1970, com a demanda de se obter resultados a partir do desenvolvimento informacional
dos individuos mais comuns, ou seja, das pessoas inseridas no contexto de “minoria”.
Baseado nisso, comegou-se a gerar esses fundamentos em cima das informagdes relevantes e
ndo-relevantes pesquisadas pelas pessoas. (SAVOLAINEN, 2022). Com isso, o modelo ELIS
comecou a ser desenvolvido, de acordo com Savolainen, como uma “procura de informagao
em ambiente de trabalho ou ndo”. No entanto, alguns autores como Ocepek e Dalmer
comegaram a compartilhar suas opinides sobre o modelo ELIS e os dois eram contrarios a
ideia de que existia a pesquisa relacionada ao trabalho e nao- trabalho, uma vez que
acreditavam que a vida cotidiana era a jungdo desses dois termos, pois toda rotina poderia ser
relacionada tanto ao trabalho como ao ndo- trabalho. Ou seja, todo o comportamento
informacional acontecia juntamente com a mesclagem desses ambientes informais e
nao-informais. (SAVOLAINEN, 2022).

Sendo assim, pode-se entender que o modelo ELIS tornou-se referéncia nesse ambito
das pesquisas relacionadas a pesquisa, ao entendimento, ao desenvolvimento e a execugdo
informacional. Diante disso, a sociedade passa a ser estudada por meio de suas agdes diante
da necessidade e da forma com que buscam essas informagdes que geram conhecimento e
cultura para as mesmas, fazendo com que seu modo de pensar e agir seja cada vez mais
modificado conforme a presenca de novas teorias e ideias que eles possuem através dos
elementos informacionais que tém acesso. Portanto, esses habitos que ocorrem dentro da
sociedade em busca das informagdes podem ser considerados fatores que influenciam na
capacidade de evolu¢do humana, uma vez que todo ser humano sé cria suas proprias crencas

segundo a sua perspectiva diante do acesso a informacdo. Diante disso, € possivel salientar
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que a evolucdo da tecnologia influenciou muito no contexto da pratica informacional, ou seja,
também na Busca de Informag¢des da Vida Cotidiana, dado que essa tecnologia interfere nos
fatores de acesso a informagdao e compartilhamento de informacgdes, fazendo com que a
sociedade possa sempre obter essa precisdo de se buscar e pesquisar a informagdo em varios

contextos diferentes.

2.4.1 Teorias e modelos ELIS

Desde o surgimento da Busca de Informagdes da Vida Cotidiana, muitas teorias e
conjecturas foram compartilhadas, uma vez que o modelo ELIS ¢ um fator amplo, que
abrange todo o comportamento informacional de uma sociedade e se relaciona diretamente
com a cultura de cada individuo. Sendo assim, pode-se entender que a partir desses estudos
que envolvem o contexto da vida humana, ha a criagao de muitas ideias diferentes. Com isso,
de acordo com o texto “Everyday life as an evolving context of information behaviour (A vida

cotidiana como um contexto em evolugdo do comportamento informacional)”’:

A introdu¢do do modelo para busca de informacgdes da vida cotidiana (ELIS)
proposto por Savolainen (1995) marcou um ponto de virada no estudo da busca de
informag@o que ocorre em contextos mundanos. O desenvolvimento deste modelo
foi motivado pela necessidade de fortalecer a base conceitual do campo de pesquisa
anteriormente conhecido como estudos sobre as necessidades de informagdo do
cidaddo e necessidades de busca ou ndo de informagao e busca. (SAVOLAINEN,
2022, p. 6 apud DERVIN, 1976; CHEN E HERNON, 1982, n.p ).

Por conseguinte, Savolainen (2022) aponta a facilidade que se aumenta diante da
modernidade tecnologica, fazendo com que os individuos possam obter muitas fontes de
informagdo. Dessa forma, a humanidade comega a ter muitos recursos disponiveis, no entanto,
com essa alta demanda de informagdes as teorias em relagdo ao entendimento, a necessidade e
ao desenvolvimento da pratica informacional se torna conflituoso, uma vez que as pessoas
ainda se encontram “perdidas’ diante desse grande volume de conhecimento que obtém ao
longo de um dia.

Através disso, o filosofo Savolainen também aponta a influéncia que se tem dentro do
compartilhamento das informacgdes dentro de comunidades discursivas, dado que as pessoas

distribuem seu contexto de vida umas com as outras, mas diante da existéncia de contextos

diferentes essas a¢des fazem com que a cultura de cada individuo se modifique, fazendo com
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que assim suas acdes diante do processo informacional também mude, interferindo em suas
escolhas. Por ultimo, outro fator apontado por Savolainen (2022) diante das diversas teorias €
modelos ELIS, ¢ a existéncia do “Small World” (Mundo Pequeno), executado por Chatman,
em 1991, que diz sobre o fato da maioria das pessoas considerarem somente a opinido ou a
ideia de pessoas que sdo proximas delas ou daquelas pessoas que elas consideram referéncia
em determinados assuntos, gerando assim uma espécie de “bolha” ao ignorar outras pessoas
que poderiam oferecer conhecimentos importantes sobre assuntos especificos. Ou seja, essas
teorias influenciam nos estudos da pratica informacional, contribuindo com a evolugdo

informacional da sociedade. (SAVOLAINEN, 2022).

2.4.1.1 Contexto do Modo de Vida

O Contexto do Modo de Vida foi proposto por Savolainen, com o intuito de obter
resultados que respondessem as indagagdes sobre as formas de pesquisas e procura da
informacdo na sociedade durante o dia-a-dia, uma vez que os individuos precisam obter
acesso a informagdes que auxiliem em suas causas rotineiras. Para isso, Savolainen dividiu
essa concep¢do em duas formas: modo de vida (way of life) e dominio da vida (mastery of

life). Abaixo segue a imagem que representa a proposta criada por Savolainen (1995):

Figura 1- Os componentes basicos do estudo ELIS no contexto do Modo de Vida

Cotidiano

MCDO DE VIDA '

“ordem das coisas”™ i
|
Administragdo Modelos de . | !
do tempo COoONSUMmo Hobbies d
I
' DOMINIC DE VIDA . :

"manter as coisas em ordem™ [ [
1y
------------------- . * walores, atitudes, |

....................................
Frincipais tipos de dominio de vids :_’_. ' . P e
L :“"""“""‘_“_"“_"'_‘t;""""'i r "Projeto de vida™ | [ significados) i
W = Cognitivo-otimis H fi ieto v ik
o [ Ep:;ijizt:;&:in : “capital material | |
: [ : '
o] = Cognitivo-pessimista [ e i {Ex.: bens i
i =P B [ cotwiiamo ] i matariais) H E
H = Afetivo-defensivo | ESEssssssssssossecs [

' ¥
vl " capital social |
(Ex.: redes de |

contato) )

:’_; Situagies

X = Afetivo-pessimista :' : problematicas do

: --*-----' H cotidiano !
" preresd e s s e s s s e s T s s e s T . i 1 " L]
i | ICOMPORTAMENTC DE RESOLUGAD | *-- =g ! *capital cognitiva |
+ | 1 DE PROBLEMAS {incluindc a busca | : . e cultural i
] de informacdic pars o cotidiana) 1
wil ¥ = \

i 1 " situsctes de

\ - Avsliacdo da importéncia do T ! t wida atuais {Ex.: |
problema ! ' salide) it

v s s

i : . H

o - Selecio de fontes = canais de i 1 Fatores P . ¥t

N * informacio i"‘—;situadﬁnﬂis:Ex.:: 3 ]

E ) Vfatadetempo): | T TTTTTTTTTT ]
E - Orientagic & busca de informacdes : hizosassdnmtinis ' :
1 praticas ) !

Fonte: Savolainen, 1995 (Tradugdo nossa)



29

O primeiro fundamento, que ¢ o “modo de vida” esta relacionado ao habito de cada
individuo, ou seja, cada pessoa obtém uma forma de idealizagao de vida, dado que sua cultura
¢ diferente dos outros, assim, sua busca por informagdes e conhecimento também sera
observada e produzida de forma diferente. Dessa maneira, o0 modo de vida pode-se ser
avaliado a partir do conceito de “habitus” criado por Bourdieu. No entanto, mesmo com a
criacdo desse conceito sobre o modo de vida, héd ainda muitas indagacdes sobre 0 modo como
a sociedade lida com a informacdo, dado que existem muitas possibilidades de trocar
informagdes e recebé-las. Sendo assim, ¢ importante salientar a existéncia de outros fatores
interligados ao desenvolvimento do contexto do modo de vida como, por exemplo, a questao
da “ordem das coisas”, conceito criado para se referir "as escolhas feitas pelos sujeitos acerca
das atividades cotidianas”. (SAVOLAINEN, 1995 apud VALENTE, 2022).

Por outro lado, encontra-se também o conceito referido ao "dominio da vida”. Esse
contexto se expde acerca das caracteristicas ligadas a Cultura dos seres humanos, isto
significa que ela aborda as idealiza¢des sobre os conflitos que cada individuo enfrenta em
buscar informagdes, uma vez que cada pessoa lida com suas proprias crencas e educagdo,
conforme viveram ao longo de suas vidas. Com isso, Savolainen explicita a ideia de que ha
quatro tipos de dominio da vida: o dominio cognitivo-otimista da vida, o dominio
pessimista-cognitivo, o0 dominio defensivo-executivo da vida e o dominio pessimista-afetivo.
No geral, todos esses dominios se referem ao individuo e suas caracteristicas de agdes ao lidar

com a investigacdo de informagdo. Entdo, para isso, Savolainen (1995, p. 267) propds:

Modo de vida (ordem das coisas) e dominio da vida (manter as coisas em ordem)
determinam um ao outro. Valores, concepgoes ¢ a fase atual da vida afetam o modo
de vida e dominio da vida. Igualmente importante ¢ o material, social e cultural
(cognitivo) de propriedade do individuo, fornecendo “equipamento basico” para
buscar e usar as informagdes. A distribuigdo dos diferentes tipos de capital em
relagdo ao capital possuido por outros determina o valor total dos bens materiais,
sociais e capital cultural, determinando assim as condi¢des basicas de modo de vida
¢ dominio da vida. ( SAVOLAINEN, 1995, p. 267 apud VALENTE, 2022, p 31.).

Portanto, percebe-se que a Cultura estd muito presente nesse contexto, pois € necessario
obter uma “bagagem” para influenciar na evolug¢do da conjuntura que envolve a comunicacao
entre os seres humanos. Para isso, todos os estudos que envolvem a pratica informacional de

forma direta e até mesmo indireta, envolve-se com a representacao da linhagem que o povo
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possui diante de toda sua vida, transformando suas agdes e suas crengas e, assim, modificando

todo o conhecimento da coletividade.

2.5 TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) se refere ao atual termo usado para se
designar ao autismo, esse termo surgiu em 2013, quando foi langado pelo Manual de
Diagnoéstico e Estatistica de Transtornos Mentais (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders), conhecida atualmente como DSM-V (APA,2013) e o objetivo do
surgimento dessa defini¢do foi conseguir unificar os graus leves, moderados e severos do
autismo, fazendo com que todas as pessoas com autismo fossem identificadas de uma forma
mais geral, apesar de suas diversas formas. Com isso, facilitando a compreensao do transtorno
para toda a sociedade e, principalmente, para os individuos que possuem esse distarbio e,
também, seus responsaveis. Anteriormente, o Manual de Diagndstico e Estatistica de
Transtornos Mentais separava o autismo em quatro tipos, sendo eles: Sindrome de Asperger
(forma considerada mais leve), Transtorno Invasivo do Desenvolvimento (fase considerada
intermediaria), Transtorno Autista (Forma considerada grave) e, por ultimo, o Transtorno
Desintegrativo da Infancia (forma considerada mais grave). Através disso, na versdo mais
atualizada da DSM, o termo Transtorno do Espectro Autista foi considerado o mais correto
para se referir as pessoas que possuem esse transtorno mental, uma vez que devem ser
entendidas de forma mais ampla, dado que o autismo foi reconhecido como um distrbio que
possui muitas caracteristicas e interfere em cada pessoa de uma forma diferente.
(PSICOLOGIA VIVA, 2019) Entao, em conclusdo, atualmente € necessario que o termo TEA
seja usado para se referir aos individuos que o possuem, identificando que ha conhecimento
sobre os subgrupos do autismo, ndo necessariamente obtendo caracteristicas iguais para todos.

Segue abaixo a imagem referente as nomenclaturas ja relacionadas ao autismo.
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Figura 2- Termos utilizados ao longo dos anos em relacdo ao autismo
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Fonte: llustragéo adaptada por Juliane F. S. Santos (SITE: PSICO USP, 2019)

Em vista disso, ¢ necessario salientar como surgiu o autismo e qual a importancia de
se obter informagdes sobre esse transtorno, uma vez que existe 1 caso a cada 110 pessoas no
Brasil, estimando-se em mais ou menos 200 milhdes de pessoas e segundo a ONU, no mundo
existem em torno de 70 milhdes de pessoas com Transtorno do Espectro Autista.
(CAROLINA OLIVEIRA- REVISTA ESPACO ABERTO). Em resumo, de acordo com a
matéria “O que é o Autismo? Marcos historicos” do site “Autismo e realidade”, “O termo
autismo foi criado em 1908 pelo psiquiatra suico Eugen Bleuler para descrever a fuga da
realidade para um mundo interior observado em pacientes esquizofrénicos” e o significado do
termo criado foi a deriva do grego “autos”, que significa “voltar-se para si mesmo” e entao
surgiu a palavra autismo. Ainda segundo o site, alguns anos se passaram ¢ somente em 1943
que o autismo comegou a ser mais pesquisado e outros psiquiatras como por exemplo o “Leo
Kanner" iniciou algumas pesquisas sobre o assunto, sendo assim, compartilhando informagdes
sobre o transtorno, mesmo que ainda incorretas na época, uma vez que o distirbio era

reconhecido recentemente e ainda sendo estudado pelos pesquisadores e, consequentemente,
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pouco conhecido pela sociedade. Assim segue alguns anos. (AUTISMO E REALIDADE,
2020)

No entanto, em 1952 ¢ lancado a primeira versdo do Manual de Diagndstico e
Estatistica de Transtornos Mentais (DSM) e nessa versdo o autismo ainda era reconhecido
como um subgrupo da Esquizofrenia e entdo somente com as novas versdes da DSM que o
TEA comegou a ser atualizado corretamente e reconhecido da forma que € visto hoje em dia.
Assim, obtendo um estudo mais aprimorado somente em 2013, como dito anteriormente.
(AUTISMO E REALIDADE, 2020).

Durante todo o século XX, houve muita desinformagdao sobre o autismo, sendo
compartilhada muitas fake news sobre o tema, fazendo com que o Fluxo Informacional do
autismo fosse distribuido de forma conflitante na sociedade, interferindo em seu
reconhecimento nos individuos, tanto que para se obter um diagnostico era necessario passar
em varios especialistas e com isso permitindo que demorasse muito tempo para iniciar algum
tipo de tratamento e mesmo com o passar do tempo, hé ainda muitos conflitos em relagdo a

identificacao do diagndstico autista, pois de acordo com o site (INSTITUTO PRIORIT, 2017):

Costumo dizer que, especificamente no transtorno do espectro autista, o tempo néo
estd a nosso favor, ou seja, quanto mais o tempo passa € nao iniciamos uma
intervengdo terapéutica correta, menores as nossas chances de termos bons
resultados com aquela crianga.

E ¢ 6bvio que, para iniciarmos o tratamento precoce, precisamos de um diagnostico
precoce. Nesse ponto comeca um dos mais graves problemas das criancas com
autismo e de suas familias no Brasil: o diagnostico geralmente ¢ tardio... e ndo ¢ um
pouco tardio... ¢ muito tardio!

Ha muitos anos nés sabemos que o desenvolvimento cerebral ocorrido nos primeiros
anos de vida determinard a evolugdo futura de nosso comportamento, de nossa
comunicagdo, de nossa capacidade de compreensdo e de todas as demais fungdes
cognitivas e emocionais necessarias para uma vida saudavel. Portanto, os primeiros
anos de vida sdo considerados fundamentais para dar o suporte necessario ao
APRENDIZADO no futuro.

Ainda de acordo com o site, os problemas que impedem essa facilidade em um diagnostico

precoce sdo:

Uma destas respostas ¢ que uma grande parte dos médicos ndao apresenta a
qualificagdo técnica necessaria para o diagndstico até que os sinais e sintomas sejam
absolutamente 6bvios. E, quando isso ocorre, tempo demais ja se passou.

E claro que ndo esperamos que médicos de todas as especialidades sejam capazes de
estabelecer um diagnoéstico precoce do transtorno. Mas todos os médicos deveriam
ser capazes de levantar esta hipdtese diagndstica e encaminhar a crianga
precocemente a um especialista.

Outro aspecto relevante ¢ que nem todos os pediatras estdo verdadeiramente aptos
para estabelecer esse diagnostico em tempo razoavel. Assim, seria muito importante



33

o estabelecimento de uma politica nacional forte e eficaz na capacitagdo dos médicos
pediatras para a identifica¢@o dos sintomas do autismo mesmo nos bebés pequenos.
Um outro enorme problema que enfrentamos ¢ a crenga de que “cada crianca tem o
seu tempo”. ISSO NAO E VERDADE! Existe uma “velocidade de
desenvolvimento” na infincia que ¢ considerada padrdo, ou seja, normal.
Evidentemente, esse desenvolvimento sofre uma certa variacdo para mais e para
menos, como todas as demais varidveis bioldgicas de nosso organismo, mas sempre
haverad um desenvolvimento considerado padrdao. (INSTITUTO PRIORIT, 2017).

Ou seja, mesmo com o passar dos anos, ainda sdo muitos os problemas que dificultam
a evolucao do autismo, pois além desses problemas citados acima, também ha a falta de
informacgdo que se encontra muito ausente na sociedade brasileira. Com isso, interferindo na
Pratica Informacional do portador de TEA e seus familiares.

Por outro lado, mesmo com muitas especulagdes sobre o transtorno, antigamente havia
também muitas informacdes primordiais para o conhecimento da possivel “doenca’ na época,
sendo assim, ao longo dos anos aconteceram muitas pesquisas sobre as possiveis causas do
autismo e qual a explicacdo da existéncia em algumas pessoas e também em graus diferentes.
No entanto, até hoje, ndo houve uma conclusio correta acerca das duvidas sobre o autismo e
ha algumas possiveis causas, mas nada corretamente comprovado. Em geral, as “causas”
seriam: Genética, fatores ambientais e talvez alguns casos de gravidez avangada. (GORETTI
TENORIO e CHLOE PINHEIRO - VEJA SAUDE, 2019) Sob outra perspectiva, também foi
estudada a questdo de haver mais casos em meninos do que em meninas, mas na verdade, isso
ainda esta sendo pesquisado e até agora s6 foi comprovado que ha uma dificuldade maior na
identificacao do diagndstico em meninas, comprovando que ha possivelmente muitos casos,
mas que por haver mais dificuldade, acontece muitos diagnosticos que ficam "invisiveis"
durante toda a vida. (AUTISMO E REALIDADE, 2020).

Dessa forma, mesmo com a modernidade da sociedade e das culturas, o autismo ainda
¢ muito desconhecido para muita gente e hd muita pouca divulgacdo de informagdes sobre o
transtorno, mesmo sendo um conhecimento primordial para toda a sociedade e ndo so para
quem possui TEA ou seus responsaveis. Posto isso, ¢ de grande importancia que as pessoas
saibam o que ¢ o autismo, quais seus sintomas, suas caracteristicas e como se pode ajudar
aqueles que possuem o distirbio. Todavia, as informacdes fluem de forma lenta e ineficaz,
gerando muitas duvidas sobre o transtorno, assim dificultando a descoberta de novos
diagnosticos. Por isso, ¢ primordial que cada vez mais acontega pesquisas sobre o autismo e
que as informacdes sejam faladas, discutidas e compartilhadas por toda parte, principalmente
nas midias sociais e digitais, que atualmente sdo as principais ferramentas de pratica

informacional da populacdo mundial, fazendo com que o fluxo de informagdes percorrem por
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todo o mundo, levando e trazendo conhecimento o tempo inteiro. Para isso, ¢ interessante
fazer um estudo sobre a existéncia dessa tecnologia que contribui diretamente com a
propagacdo da comunidade discursiva. De acordo com a matéria do Jornal do Oeste, o

autismo esta relacionado a informa¢ao como:

ACESSO A INFORMACAO — Um grande avango no que se trata do preconceito
com TEA ¢ quando a midia nos traz informagdes sobre, seja formalmente ou de
maneiras mais descontraidas como em filmes ou séries. Assim a sociedade comega a
se familiarizar com diferentes formas de viver, ndo gerando a ‘estranheza’ quando
alguém que nunca teve contato com uma pessoa com TEA acaba conhecendo, pois
ela ja vai ter em seu repertorio um breve conhecimento sobre, mesmo que tenha so6
visto superficialmente em uma série. (JORNAL DO OESTE, 2022).

Sendo assim, pode-se entender que a internet contribui com o autismo continuamente,
ao fazer com que as pessoas discutam e compartilhem assuntos que sdao acessados através da
mesma como, por exemplo, filmes e séries. Esses audiovisuais sdo muitos necessarios para
que ocorra um acesso ao conhecimento em diversos assuntos, assim como o autismo. Por
conseguinte, ¢ possivel identificar exemplos que essas obras cinematograficas influenciam
para a sociedade. Dessa forma, um filme considerado pioneiro para a pratica informacional é
o filme “Rain Man”com dire¢do de Barry Levinson e langado em 1989. Esse foi o primeiro
filme que obteve um personagem autista, chamado “Raymond”, esse drama foi essencial para
o universo do autismo, uma vez que conseguiu representar de forma critica o transtorno
através das agdes do personagem e de como a sociedade lida com ele. A cena em que seu
irmao “Charlie” o conhece demonstra claramente todo o preconceito que as pessoas com TEA
passavam na época ¢ a grandiosa dificuldade de entendimento sobre o distirbio dentro da
sociedade. Nessa cena Charlie pergunta ao clinico que cuida de Raymond: “Ele ¢ retardado?”
"Ele ¢ maluco”, entdo o homem diz: “Ele ¢ um autista sabio” e entdo o irmao indaga: “O que
¢ isso? eu ndo conheco”. Essa ¢ uma representacdo digna de como os autistas eram tratados
por boa parte da sociedade, como por exemplo: ter uma necessidade em permanecer em uma
clinica, mostrando que naquela época havia pouca compreensao sobre o cuidado com os
autistas, sendo necessario levar para um “Centro Psicossocial”, assim, o deixando viver longe
de sua familia. H4 também, no filme, essa falta de informacao sobre o assunto, na qual gerava
essa escassez de conhecimento sobre o transtorno. Em resumo, durante toda a obra
cinematografica, ¢ identificado varias caracteristicas do autismo no personagem e também seu

comportamento diante de acontecimentos do cotidiano, fazendo com que o filme consiga
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passar uma correta percep¢ao sobre o transtorno. Segundo a pagina “Olhares do Autismo”, o

filme “Rain Man” lida diretamente com:

Algo interessante que “Rain Man” mostra ¢ a internagdo, por vezes vitalicia, de
autistas, que era bem mais comum 30 anos atras. Raymond estd em uma instituigao
junto com todo tipo de gente, incluindo deficientes intelectuais e portadores de
Sindrome de Down. Isso mostra como, num passado bem recente, ndo havia
politicas publicas de inclusdo e muitas familias ndo sabiam o que fazer com seus
filhos autistas, mesmo se eles tivessem habilidades fantasticas. (OLHARES DO
AUTISMO, 2022).

Ainda no século XX, outro filme com personagem “autista” ¢ langado, o famoso
“Forrest Gump- o Contador de Historias" com direcdo de Robert Zemeckis. Esse filme foi
langado em 1994 e mesmo que o personagem ndo seja apresentado claramente como um
autista, esse drama/romance também foi e ¢ de grande importancia para a sociedade autista,
uma vez que o personagem “Forrest Gump” obtém muitos tracos referentes ao transtorno,
fazendo com que muitas pessoas duvidassem do objetivo do diretor, mas mesmo assim o
diretor Robert Zemeckis nunca admitiu e nunca negou que o filme tivesse algo relacionado a
populacdo com TEA. Forrest Gump ¢ apresentado como uma pessoa que possui um quadro de
QI considerado abaixo da média, no entanto durante o filme ¢é possivel identificar que o
personagem tem varias caracteristicas do autismo, como por exemplo: dificuldade na
comunicagdo e sociabilizacdo (mesmo conversando com as pessoas, sua diccdo e fala sdo
diferentes das consideradas “normais”), comportamentos repetitivos e dificuldade em lidar
com “ironias ou falta de sinceridade”. (INSTITUTO SINGULAR, 2021).

Em vista disso, podemos analisar esses dois filmes como referéncia do autismo no
final do século XX, que foi quando o autismo comegou de fato a ser divulgado, e através
disso, podemos obter conhecimento sobre outros filmes, porém lancados de forma mais
moderna, com uma visao informacional diferente, uma vez que a tecnologia e a informacao se
modificaram e evoluiram, se tornando mais ainda essenciais para a sociedade do século XXI.

Por exemplo, a série chamada “The Good Doctor” com criagdo de David Shore, David
Hoselton, Thomas L. Moran, Peter Blake, lancado no ano de 2017, demonstra que o autismo
comecou a ser identificado como realmente ele pode ser, finalmente sendo transmitido nas
midias como um transtorno cognitivo que ndo necessariamente exclui a vida social,
educacional e profissional dos pacientes que possuem. Devido a isso, € perceptivel que no
século XXI as informagdes sobre o autismo comegam a ser cada vez mais compartilhadas,
fazendo com que as pessoas com TEA e seus responsaveis se sintam acolhidos, obtendo mais

conhecimento sobre o distirbio. Por outro lado, também existe a série chamada ““Atypical”
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com direcdo de Seth Gordon. A série ¢ primordial para a sociedade Autista, uma vez que
também aborda muitas questdes que ainda sdo um “tabu” para o restante da sociedade, como
por exemplo: a dificuldade de entendimento sobre a questdo dos relacionamentos amorosos
dos que apresentam caracteristicas referentes ao TEA. Essa obra cinematografica foi langada
em 2017, se tornando um material de pesquisa essencial para se aprofundar sobre a tematica
do autismo, dado que pode- se obter muitas informagdes referentes ao tema. Em resumo,
fazendo com que o Fluxo informacional sobre o TEA seja compartilhado para muitas pessoas,
uma vez que a série foi langada em uma das maiores plataformas digitais do mundo, que ¢ a
“Netflix”.

Por fim, ¢ necessario compartilhar informag¢des sobre o documentario “Longe da
Arvore” com dire¢io de Andrew Solomon e, também, da série “Amor no Espectro” com
criagdo de Cian O'Clery. Ambas as midias sdo essenciais para o entendimento sobre o Fluxo
Informacional do autismo nos ultimos anos, uma vez que compartilham informacdes sobre a
vida real de pessoas com TEA, ou seja, sdo realmente realistas sobre o que os autistas passam
diante de uma sociedade que ndo obtém muitos recursos informacionais sobre o transtorno. A
série mostra como ¢ a vida deles ao viver com um distirbio mental que interfere em sua
comunicagdo, socializacdo e comportamento, fazendo com que muitas pessoas do mundo
possam aprender mais sobre o autismo, até mesmo a parcela da populacdo que ndo possui
nenhum tipo de deficiéncia cognitiva. Com isso, ¢ de grande importadncia que acontega um
estudo sobre essa Pratica Informacional do autismo, porque mesmo com alguns filmes e
informagdes na internet, o autismo ainda pode ser considerado algo pouco compartilhado e
pouco conhecido pela sociedade. Dessa forma, ¢ comprovado que boa parte da populacdo nao
consegue nem identificar o que € o Autismo e seus principais sintomas ou caracteristicas,
sendo assim, dificultando a descoberta de novos diagndsticos na sociedade e,
consequentemente, prejudicando o tratamento prematuro do paciente, promovendo a

possibilidade de acontecer mais limitagdes ainda nos individuos.
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Figura 3- Audiovisuais com protagonistas autistas
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Fonte: Google imagens

Portanto, ao constatar os videos que foram langados sobre autismo, € possivel comprovar
0 quanto essas obras contribuem para a esfera autista, trazendo beneficios informacionais para
todo o mundo e, consequentemente, dando oportunidade de conhecimento sobre o assunto
para toda a humanidade, fazendo com que os individuos troquem informagdes e opinides
sobre seus entendimentos em cima das informagdes que recebem cotidianamente em suas
vidas, ou seja, utilizando o método da comunidade discursiva, ou seja, compartilhamento seus
ideais culturais. Por outro lado, ¢ importante destacar que a utilizagdo da comunidade
discursiva ndo trata somente de produtos informacionais relacionados as midias sociais ou
digitais, mas através desse exemplo, pode-se dizer que toda informagao ¢ valida, ou seja, a
base do surgimento da discussdo dentro da sociedade aconteceu através da evolucdo da
cultura dentro das proprias comunidades.

Por fim, mesmo com todos problemas informacionais em relacdo ao autismo, o transtorno
esta comegando a ser mais divulgado nessas midias e também obtém uma importancia
primordial para a evolu¢do de compreensao do transtorno e, assim como ¢ salientado através
dos filmes e séries, o autismo ¢ retratado em paginas de sites da internet ou principalmente
sendo distribuida para auxilio de duvidas recorrentes por intermédio do proprio “Google”.
Entdo, uma vez acessado na internet, toda a sociedade repassa essas informacgdes ao longo de
conversas e bate papos, sendo eles online ou ndo. A partir disso, na monografia “O
protagonismo social das pessoas com Transtorno do Espectro Autista no ensino superior: a
mediagdo da informagdo realizada pelo coletivo autista da Universidade Federal do Rio de
Janeiro” de Adriana Ferreira (2022) o uso das Tecnologias praticadas ao longo do dia-a-dia

sdo apontadas como:
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O compartilhamento de informagdes ¢ conhecimento se torna uma constante, tanto
pela sua agilidade como flexibilidade, pois os individuos nelas situados gostam de
trocar ideias e compartilhar o que sabem, além de promover agdes entre os atores
sociais ¢ a sociedade, uma reconstru¢ao da pratica da cidadania. (LIMA E FREIRE,
2014, p. 114 apud FERREIRA, 2022, p. 41).

Ademais, também apontada na monografia de Adriana Ferreira (2022) as “redes
sociais digitais podem ser utilizadas como ferramenta que possibilita a mediacao da
informag¢do, que contribui para a ampliagdo do debate e para a construcdo coletiva” (LIMA
JUNIOR, 2009, p. 97-98 apud FERREIRA, 2022, p. 41 ). Ou seja, os materiais divulgados,
compartilhados e abertos a acessos na internet, influenciam completamente a cultura social
existente em cada individuo, modificando sua forma de pensar e agir. Entdo, em relacao ao
TEA, pode-se entender essa modificacio da internet em relacdo ao conhecimento do
transtorno estd cada vez mais aumentando, todavia, ainda esta muito escasso esses
compartilhamentos de informacdes sobre o autismo, uma vez que ele existe ha muitas décadas
e até o presente momento ha muitas pessoas que ndo sabem sobre o mesmo. Para isso, ¢
necessario que se obtenha um aumento na divulgacdo de debates e noticias sobre o autismo,
permitindo que a discussdo possa ser feita entre grupos da sociedade, isto ¢, com a existéncia

da comunidade discursiva.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo deste trabalho e obtencao de resultados positivos, foi realizada uma
pesquisa de natureza exploratéria, que de acordo com Gil (2008, p. 27) essas pesquisas
exploratérias “tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores”. Ou seja, o intuito dessa pesquisa ¢ de fato explorar o assunto de
determinado estudo, fazendo com que os resultados possam ser obtidos através de
experiéncias do individuo dentro da sociedade em relagdo ao que vivem em seu cotidiano.

Dessa forma, esse trabalho também ¢ formulado através de abordagem qualitativa,
diante do objetivo do estudo. Com isso, obtendo maiores compreensdes acerca do tema
desenvolvido ao longo desta monografia, para isso o site "Académica" (2021) explicita em
seu artigo que a abordagem qualitativa se descreve como: “Pesquisa qualitativa examina

evidéncias baseadas em dados verbais e visuais para entender um fendémeno em profundidade.
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Portanto, seus resultados surgem de dados empiricos, coletados de forma sistematica”. Essa
abordagem busca compreender métodos que sdao estudados por meio de andlises
experimentais, dados compartilhados mediante conversas ou estudos de casos, ao contrario da
pesquisa quantitativa que ¢ feita através de dados concretos e estatisticos.

Para Gil (2008, p. 1) “o ser humano, valendo-se de suas capacidades, procura conhecer
o mundo que o rodeia. Ao longo dos séculos, vem desenvolvendo sistemas mais ou menos
elaborados que lhe permitem conhecer a natureza das coisas € o comportamento das pessoas”.

Isto ¢, na natureza das pesquisas, ha muitas formas de desenvolver métodos que
concluam seus objetivos de forma eficaz, fazendo com que seu estudo seja realizado através
de maneira contribuinte com sua pesquisa. Sendo assim, para este trabalho, diante das
abordagens escolhidas, a pesquisa elaborada foi o questionario. O questionario foi elaborado a
partir do Trabalho de Conclusdao de Curso em Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro, feito por Darcylene Valente em 2022
sob o titulo “As praticas informacionais da comunidade discursiva sobre fibromialgia em
grupos de discussdo e apoio no Facebook”. O questionario ¢ um procedimento definido como
um artefato que lida diretamente com o individuo, fazendo com que existam possibilidades de
respostas ligadas a experiéncias vividas ao longo do dia-a-dia dessas pessoas. (GIL, 2008).

Dessa forma, essa escolha contribui diretamente com os objetivos dessa pesquisa em
relagdo a pratica informacional das pessoas que possuem Transtorno do Espectro Autista, uma
vez que identifica fatores relacionados ao acesso a informacdo dos mesmos, através de

perguntas fechadas e abertas neste questionario.

3.1 CAMPO DE PESQUISA

O campo de pesquisa deste trabalho foi realizado através da web/internet, pois esse
universo configura todo um sistema tecnologico e informacional, uma vez que trata
diretamente sobre as informagdes, ou seja, estd vinculado ao acesso informacional da
sociedade, trazendo beneficios para a comunidade discursiva. Dessa forma, eu compartilhei o
questionario em midias sociais como, por exemplo: Whatsapp, Facebook e Instagram,
fazendo com que esse ambiente promovesse usudrios envolvidos diretamente com o tema
estudado nesta pesquisa. Sendo assim, como a web ¢ um ambiente usado pelo mundo inteiro,
foi um campo que se tornou muito eficaz para se obter as respostas necessarias em relagao ao
tema. Atualmente, ha cerca de mais ou menos 5 bilhdes de pessoas que sdo usudrias da

internet, ou seja, a internet ¢ um espaco que possibilita a troca e o compartilhamento de
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informagdes primordiais. Portanto, em relacdo ao TEA ndo seria diferente, visto que muitos
portadores do transtorno usam a web como meio de comunicagdo em sua pratica
informacional. Com isso, ¢ de grande eficacia obter esse campo de pesquisa como escolha
para a realizagdo desta pesquisa, comprovando os interesses dos individuos pertencentes ao
transtorno, identificando seus comportamentos informacionais diante da magnitude do fluxo

de informagdes que acontecem diariamente no mundo inteiro.

3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A técnica usada para a coleta de dados foi o questiondrio, uma vez que facilita a
obtencdo de respostas, pois depois de organizada e compartilhada, obtém opgdes livres para a
resposta € o completo sigilo das pessoas, fazendo com que os individuos se sintam mais

tranquilos para responder suas informagdes pessoais. O questionario ¢ explicitado como:

Técnica de investigacdo, composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas
a pessoas com o proposito de obter informacgdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento
presente ou passado etc. Os questionarios, na maioria das vezes, sdo propostos por
escrito aos respondentes. Costumam, nesse caso, ser designados como questionarios
auto-aplicados. Quando, porém, as questdes sdo formuladas oralmente pelo
pesquisador, podem ser designados como questionarios aplicados com entrevista ou
formularios. (GIL, 2008, p. 121).

Ou seja, através do texto de Gil, € perceptivel que este trabalho foi desenvolvido conforme
um questiondrio auto-aplicado, visto que as perguntas foram feitas de forma escrita e
desenvolvida em um ambiente online, sendo compartilhado na web, como dito anteriormente
na se¢do 3.1 Campo de pesquisa. Este questionario que serviu para coleta dos dados foi
elaborado através da ferramenta online Google Forms, feito em 5 sec¢des (Informagdes
basicas, Busca de informacdo, Compartilhamento de informagdo, Verificagdo da informagao,
e Impacto das informagdes no cotidiano) e composto por perguntas fechadas (multipla escolha
e selecdo multipla) e abertas (escrita livre). Na introdu¢do do questionario, foi explicitada as
informagdes sobre o “Termo de Consentimento livre e esclarecido”. De acordo com o
documento compartilhado pela Fiocruz, esse termo ¢ designado como: “Os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tém por finalidade possibilitar, aos sujeitos da
pesquisa, o mais amplo esclarecimento sobre a investigacdo a ser realizada, seus riscos €

beneficios, para que a sua manifestacdo de vontade no sentido de participar (ou nao), seja

efetivamente livre e consciente.” (apud PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO
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PARANA, 2017). Sendo assim, essas informagdes estavam presentes no inicio do
questionario, sendo passivel de uma declaragdo de aceite ou ndo em relagdo ao preenchimento
das informacoes.

Pretendia-se, inicialmente, compartilhar o questiondrio com um grupo de portadores
do TEA conhecidos pela autora, por morarem na mesma comunidade. No entanto, como o
formulério foi limitado a pessoas maiores de 18 anos (sendo assim seus proprios responsaveis
pelas declaragdes), ndo foi possivel divulgar diretamente a alguns desses usuarios ja previstos.
Com isso, foi compartilhado somente com uma parte das pessoas, no total de 5 individuos.
(identidades anonimas). Assim, sendo compartilhado no perfil da plataforma do Instagram
com uma pessoa portadora do TEA, na plataforma do Facebook com duas pessoas e com
outras duas pela plataforma do Whatsapp. A partir dessas pessoas, houve uma solicitacao de
compartilhamento através delas proprias, com outras pessoas conhecidas, ou seja, criando
uma rede de apoio do questionario. Dessa forma, o questionario foi sendo divulgado de forma
aberta e livre na internet, sendo passivel de muitas conexdes nas redes, invisiveis diante do
fluxo que a internet possui.

Por fim, o estudo tematico foi realizado em trés etapas: pré-analise, exploracao do
material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Para o realizamento desta
analise, foi necessario obter interpretagdes e conhecimento sobre o que foi estudado ao longo
da pesquisa sobre a pratica informacional e a comunidade discursiva que envolvem a
sociedade, uma vez que estdo vinculadas ao desenvolvimento e evolugao de muitos aspectos
do mundo. Diante dos resultados em si, foi feita uma investigacao a partir das respostas e dos
dados divulgados pelo Google Forms e a partir disso, os dados foram revisados com graficos,

feitos pela plataforma do Excel.

3.3 POPULACAO/AMOSTRA

A populacao que foi direcionada a esta pesquisa foram os portadores de TEA, maiores
de 18 anos, de nacionalidade brasileira e usuarios da web/internet. Esses respondentes tiveram
o questionario compartilhado através das redes sociais, como dito na se¢do 3.2. A pesquisa

foi respondida por 16 usuarios, diante dos critérios estabelecidos.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A referida sec¢do apresentard os resultados obtidos através do questionario divulgado
entre os dias 09 de dezembro de 2022 a 13 de dezembro de 2022, sendo este questionario
dividido em 5 (cinco) departamentos nomeados de: Informagdes basicas, Busca de
informagdo, Compartilhamento de informagdo, Verificagdo da informagdo, e Impacto das
informacdes no cotidiano, sendo auto-aplicado com perguntas abertas e fechadas. Este
questionario foi divulgado na web/internet, mais precisamente em midias sociais (Facebook,
Instagram e WhatsApp), obtendo conexao direta por meio de mensagens com os individuos
que concordaram em participar e colaborar com a pesquisa, aceitando seus termos de
declaracdao. No total, 16 individuos responderam o questionario, seguindo todos os critérios
estabelecidos na introducdo do mesmo. Sendo estes critérios definidos a partir de: obtendo
idade de 18 anos ou mais, sendo de nacionalidade brasileira, portador do Transtorno do
Espectro Autista e usudrio da internet.

A analise do questionario serd exposta através de 5 (cinco) segmentos nomeados
como: Informagdes basicas, Busca de informacdao, Compartilhamento de informacao,
Verificagdo da informacgdo, e Impacto das informagdes no cotidiano. Dessa forma, podera
obter os resultados das praticas informacionais das comunidades discursivas sobre TEA,

identificando a conclusdo dos seus objetivos, mencionados ao longo do trabalho.

4.1 INFORMACOES BASICAS

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados de 5 perguntas que compartilhei na se¢ao
de informagdes basicas do questionario, relacionadas a informagdes pessoais do individuo,
para que assim pudesse saber seu género, uma vez que isso influencia no comportamento, no
diagndstico e no tratamento dos individuos, dado que ¢é salientado ao longo da pesquisa sobre
o TEA que ha uma dificuldade em torno das descobertas do transtorno em mulheres
comparado aos homens e, consequentemente, prejudicando o tratamento das mesmas. Com
isso, inclui todos os géneros nas opgdes, para que todos possam se sentir tranquilos e
incluidos na participagdo da pesquisa e, dessa forma, eu obter resultados consideraveis para
uma analise em relacao a essa comparagao de descobertas em géneros. Por outro lado, nesta
primeira parte das perguntas, também se salienta a faixa etaria das pessoas, pois € necessario
identificar como a pratica informacional ocorre em todas as etapas da vida de um ser humano,

ou seja, a partir dos seus 18 anos (faixa etaria considerada responsavel por suas acdes e
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opinides) até apds os 70 anos de vida. Por fim, houveram também perguntas relacionadas a
nacionalidade, ao tempo de diagnostico do paciente e o proposito ao usar a internet para fins
relacionados ao TEA, para que assim, a pesquisa pudesse obter sentido em relacdo aos seus
propositos.

Com isso, em relagdo ao género, 10 (dez) participantes declararam se identificar com o
género feminino, 4 (quatro) com o masculino, 1 (um) com o género trans/travesti € 1 (um)
com o genderqueer/ndo binario. Em relagdo a faixa etdria, 6 (seis) respondentes estdo na faixa
etaria que compreende dos 18 a 25 anos, 4 ( quatro) possuem entre 26 a 36 anos ¢ 6 (seis) tém
entre 37 a 47 anos. Participaram da pesquisa 16 (dezesseis) brasileiros. Quanto ao
diagnostico da doenga, 9 (nove) portadores receberam o seu diagnostico em menos de 1 ano, 2
(dois) portadores foram diagnosticados entre cerca de 1 e 4 anos, 2 (dois) afirmaram ter
recebido o diagndstico entre 5 e 10 anos, e 1 (um) teve o diagnostico ha mais de 10 anos.

conforme mostra a seguir o Grafico 1.

GRAFICO 1 — Tempo de diagnéstico da doenga
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Sobre o proposito ao usar a internet para pesquisas relacionadas ao Transtorno do
Espectro Autista, os respondentes poderiam escolher mais de uma op¢do, caso assim
desejassem. Com isso, os respondentes declararam como motivagdes pessoais para participar

destes grupos:
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a) Encontrar informagdes sobre o Transtorno do Espectro Autista para ajudar a mim
mesmo(a). (12 votos);
b) Encontrar informagdes sobre Transtorno do Espectro Autista para ajudar a um parente.
(1 voto);
¢) Encontrar informagdes sobre Transtorno do Espectro Autista para ajudar meu conjuge
ou companheiro(a). (2 votos);
d) Encontrar informagdes sobre Transtorno do Espectro Autista para ajudar a um(a)
amigo(a). (2 votos);
e) Encontrar informagdes para o enfrentamento do transtorno. (8 votos);
Outro: Aqui 4 respondentes informaram as seguintes respostas: 1-“Trazer conteudo a
respeito para poder ajudar pessoas, além disso, eu terei que dar palestras sobre”; 2- “Estar
informado sobre o TEA para também poder ajudar outros; 3-“Para ajudar o meu filho”;

_({14- 7 2

conforme ilustrado a seguir no Grafico 2.

GRAFICO 2 — Proposito uso da internet sobre TEA

Proposito uso da internet sobre TEA

FROPOSITO -

Encontrar nformacoes para o
enfrentamento do transtorno.

O Encontrar informacoessobreo
Transtor
gjudar a

ansLor no

do Espectro Autisa para ajuda a um
parente.

[0 Encontrar informacdes sobr e Transtorno
do Espectro Autia para sjuda meu
conjuge-ou companheiroa).

0 Qutro

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.



45

Com isso, ap6s a observacdo das respostas, ¢ notdrio que: todos os individuos sao
brasileiros, a maioria do género feminino, a maioria obteve seu diagnodstico recentemente
(menos de 1 ano), sua faixa etaria se encontra empatada entre 18 a 25 anos e 37 a 47 anos ¢
seu maior propoOsito em usar a internet para pesquisar assuntos relacionados a TEA ¢
encontrar informagdes para ajudar a si proprio.

Ademais, também foi possivel salientar que muitos individuos optaram pela opcao de
encontrar informagdes para enfrentar o transtorno, ou seja, isso significa que a web/ internet &
muito importante para a sociedade, dado que as informag¢des compartilhadas nas midias fazem
com que muitos questionamentos sejam respondidos e muitas dividas tiradas, mostrando qual
percurso seguir diante do conhecimento adquirido ao longo das pesquisas onlines. Para os
portadores de TEA, a web se tornou uma ferramenta primordial para o seu progresso, visto
que os usuarios identificam informacgdes relacionadas ao assunto que nao poderiam obter
através de outras pessoas ou de outros meios de comunicacdo. De acordo com Carlos Alberto

Avila Aratijo, a pratica informacional encontra-se designada como:

Essa visdo do processo de conhecimento, na verdade, refor¢a a perspectiva
anteriormente apresentada no ambito das ciéncias humanas e sociais, pois
também representa um tipo de movimento intelectual marcado pela busca do
“entre”, de um campo de tensdo entre elementos distintos e suas interagdes. No
campo das praticas informacionais, essa ideia se traduz por meio do conceito de
“apropriagdo”, que significa pensar que o conhecimento nao ¢ simplesmente
algo transferido de uma pessoa para outra, algo que possui uma objetividade em
si (um “dado”) que sai de um ponto e chega a outro da mesma forma. Nem ¢, o
conhecimento, produto de uma acumulacdo, de uma “afetagdo” de algo externo a
um determinado estado mental de um sujeito. (ARAUJO, 2017, p. 223).

Em vista disso, pode-se considerar que o conhecimento ¢ algo que se acumula diante
da esfera social, cultural e educacional de cada ser humano, influenciando em seus
comportamentos e julgamentos. Nesse sentido das respostas referentes ao propdsito do uso da
internet em referéncia ao TEA, € perceptivel que esse conhecimento adquirido através da
internet ndo ira definir toda a pratica informacional das comunidades discursivas, uma vez
que ha estudos que mostram a existéncia dessas limitacdes do conhecimento vinculado a
cultura de cada pessoa.

Todavia, como dito anteriormente, os respondentes puderam identificar essa percep¢ao
de influéncia que a internet tem sobre suas vidas pessoais. Em decorréncia disso, no fim do
questionario, havia um espaco em branco livre para que pudessem deixar comentarios sobre o
assunto, e assim comprovando suas acdes diante do fluxo informacional presente nas

plataformas onlines.
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Peco sempre que verifiquem as informagoes e ndo julguem os autistas, se eles
interagirem com vocé, ouga-os, dé-os aten¢do. Procurem sempre ter empatia e
ajudar quando for preciso. Pesquisem sobre, procurem entender, pois essas pessoas
ndo sdo tdo “raras” como a midia diz. Ha muito mais de nos do que vocé imagina.

(PORTADOR 1).

Eu participo de grupos de autistas. Neles so nos respondemos. Eu participava dos
grupos antes do diagnostico e eles me ajudaram a chegar a minha condi¢do
neurologica para além de me ajudarem a compreender e apoiar o meu filho.

(PORTADOR 2).

Portanto, diante dessas respostas, considera-se que a informagdo interfere na condi¢do
humanistica da sociedade, fazendo com que suas limitacdes possam ser enfrentadas e
requeridas diante da falta de conhecimento que acontece no mundo, mesmo em uma esfera
informacional e moderna. Diante disso, de acordo com o Trabalho de Conclusdo de Curso de
Darcylene Valente, diz que: a relagdo entre o individual e o social ¢ uma das dimensdes do
movimento intelectual que marcam a abordagem das préticas informacionais (ARAUJO,
2017, n.p apud VALENTE, 2022, p. 49). Isto €, por exemplo: o individual das pessoas com
TEA sera vinculado a fatores sociais, como podemos ver através das respostas, quando um
portador do transtorno se identifica com o fato da negligéncia da midia em dizer que pessoas
que possuem TEA sdo raras. Isso interfere no fator social e individual do assunto.

Por fim, considerando as respostas obtidas nesta se¢do, pode-se confirmar essa

importancia da web com as praticas informacionais.

4.2 BUSCA DE INFORMACAO

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados de 6 perguntas que compartilhei na se¢ao
de Busca de Informagdo do questionario, relacionadas a informagdes de busca do individuo e
explicitado no enunciado da secdo como: “entenda como "buscar" as seguintes agoes:
pesquisar ou compartilhar dados sobre o Transtorno do Espectro Autista na Internet”. Para
que assim, as respostas desta secdo pudessem evidenciar fatos relacionados diretamente com
as praticas informacionais dos portadores de TEA, uma vez que os respondentes
compartilharam suas acgdes diante do fluxo informacional da internet vinculada as suas

necessidades pessoais. Em vista disso, 16 (dezesseis) individuos informaram ter a pratica de
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buscar informagdes relacionadas a TEA na internet. Na pergunta seguinte, que visava
conhecer os temas aos quais se relacionam as informagdes que buscam na internet sobre o
transtorno, os 16 (dezesseis) respondentes puderam escolher mais de uma opg¢do entre as
disponibilizadas no questionario ou escrever o tema caso ele ndo estivesse entre as
alternativas sugeridas. O tema Diagndstico (médicos especialistas, exames, sintomas, etc.) foi
escolhido por 11 (onze) pessoas, o tema Saude fisica e mental (atividade fisica, fisioterapia,
hidroginastica, hidroterapia, pilates, psicoterapia, etc.) foi escolhido por 10 (dez)
respondentes, por outro lado, a alternativa Legislacdo (auxilio-doenca, aposentadoria, direitos
sociais e trabalhistas, leis aprovadas e/ou em tramitacdo, etc.) foi indicada por 6 (seis)
individuos e a alternativa Medicagdes (efeitos colaterais, dosagem, resultados,
disponibilizag¢ao pelo SUS, doagdo de medicamentos, etc.) apontada por 4 (quatro) pessoas € a
Praticas integrativas e complementares (acupuntura, auriculoterapia, aromaterapia, yoga,
meditagdo, quiropraxia, etc.) escolhida por 3 (trés) individuos, em consequéncia, o tema
Sexualidade (perda de libido, ejaculagdo precoce, dor durante a relacdo sexual, etc.) indicada
por 2 (dois) respondentes. Por fim, o tema sobre Alimentagdo (alimentos anti-inflamatorios,
que amenizam dores, etc.) foi escolhido somente por 1 (um) individuo e a alternativa sobre
Outros foi respondida por trés pessoas que disseram: “Como estimular o desenvolvimento do
autista sem cometer abusos” (portador 1); “Experiéncias de outros autistas para lidar com
questdes sociais e diarias". (portador 2) e “Conhecimento sobre a comunidade e experiéncias
de outros no espectro” (portador 3). O panorama entre os temas buscados e a quantidade de

pessoas que os escolheram pode ser observado a seguir no Grafico 3.

GRAFICO 3 — Tipos de temas buscados na internet sobre TEA

Tipos de temas buscados na internet sobre TEA
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Em referéncia as respostas inseridas na pergunta anterior, os 16 (dezesseis) individuos
consideraram que as informagdes sobre Transtorno do Espectro Autista na internet
contribuiram/tém contribuido de forma positiva para encontrar as informagdes que os mesmos
buscam. Diante disso, na pergunta seguinte, que visava obter conhecimento sobre o costume
de buscar informacdes relacionadas ao TEA em outras midias como por exemplo, a midia
tradicional (tv, radio, etc), 12 (doze) respondentes escolheram a opgao “Nao”, enquanto outros
4 (quatro) individuos escolheram a op¢ao “Sim”. Com isso, nas alternativas de meios
informacionais buscados sobre TEA que os portadores ddo maior preferéncia, 7 (sete)
alegaram preferir Grupos de discussdo e apoio sobre Transtorno do Espectro Autista nas
midias sociais(Instagram; Facebook; Twitter; etc), 6 (seis) escolheram por Pesquisas no
Google, no entanto 2 (dois) optaram pela opcao Outros meios de informacgao (sites de satde,
artigos cientificos, livros, etc) e por tltimo, 1 (um) individuo escolheu a alternativa de Filmes
e séries expostos nas midias digitais (Plataformas de Streaming). como exemplifica o Grafico

4:

GRAFICO 4 — Meios informacionais buscados na internet

Meios informacionais buscados na internet

MEIO INFORMACIOMAL -

O Fimes e =éries expostos nas midias
digitais [ Platafor mas de Streaming)
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Twitter; etc).

O 0utros meios de informagao (sites de
saide, atigos cientificos, lvros, etc).

1 Pesquisas no Google.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022
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Os motivos descritos para priorizar a alternativa “Filmes e séries expostos nas midias digitais

(Plataformas de Streaming)” foram:

a) Porque ¢ mais acessivel. 0 (zero) respostas

b) Porque posso obter informag¢des de forma mais rapida. (2) duas respostas

c¢) Porque a linguagem ¢ de mais facil compreensdo. (2) duas respostas

d) Porque nao conhego outras fontes de informagdo sobre Transtorno do Espectro Autista 0
(zero) respostas

e) Porque posso obter informagdes através de experiéncias audiovisuais que tratam a realidade

2 (duas respostas)

Sendo assim, ¢ possivel identificar que a web/ internet ¢ um ambiente muito usado para
fins pessoais, obtendo ferramentas que possibilitam influenciar as a¢des dos individuos dentro
da sociedade, fazendo com que essas informagdes sejam discutidas diante da comunidade
discursiva. Ou seja, confirmando que ha uma enorme necessidade do ser humano, portador de
TEA, buscar e pesquisar essas informacdes que tragam beneficios soluciondveis para os
mesmos.

Através disso, ao observar que a maioria dos respondentes escolheram as alternativas
sobre Diagndstico e Satude fisica e mental como principais temas pesquisados na internet em
relacdo ao TEA, pode-se dizer que o acesso a informacdo e esse fluxo informacional
colaboram diretamente com o progresso do transtorno, uma vez que salienta os “conflitos”
dos portadores e ajudam a identificar varios novos casos, obtendo assim um melhor acesso ao
diagnostico e tratamento. Dessa maneira, incluindo a necessidade da existéncia de um estudo
aprofundado sobre a tematica das praticas informacionais.

De acordo com o autor Savolainen (2015) o conceito “modo de vida” estd como um
conceito que permite estudar os fatores individuais e sociais que afetam a busca de
informacdes na vida cotidiana dos sujeitos. De acordo com o autor, a expressao “modo de

vida” pode ser entendida como

[...] a “ordem das coisas”, que se baseia nas escolhas que os individuos fazem. [A
palavra] “coisas” significa as varias atividades que ocorrem no mundo da vida
cotidiana, incluindo n3o apenas empregos, mas também tarefas reprodutivas
necessarias, como cuidados domésticos e atividades voluntérias (hobbies); “ordem”

refere-se as preferéncias dadas a essas atividades (SAVOLAINEN, 2015, p. 1783).
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Através disso, ¢ concebivel destacar que os resultados desta secdo seguem em favor
deste conceito chamado de “modo de vida”, pois os individuos reagem em torno de suas
crengas e valores, fazendo com que suas pesquisas sigam caminhos diferentes, diante de
realidades expostas que sdo contrarias, mesmo que em uma tematica igual. Cada individuo ¢
um individuo. Um exemplo dado diante desse fato sdo as diferentes formas escolhidas diante
das alternativas sobre os meios informacionais usados fora da internet, como as midias
tradicionais. Muitos individuos responderam muitas opgdes, tornando possivel uma
singularidade, pois a0 mesmo momento que alguns portadores de TEA preferem buscar
informagdes nos grupos de discussdo e apoio referentes ao assunto, outros preferem buscar
essas informacgdes no google, ou em plataformas de streaming, ou em sites de saude e afins.

Por fim, é importante destacar que a midia social , diante das respostas obtidas, pode
ser afirmada como a maior midia de todas as existentes, dado que de 16 individuos optaram
pela opgdo negativa em relagdo a se pesquisar sobre TEA em outras midias (tradicionais,
digitais). Com isso, ao fim desta se¢do, pdde-se obter conhecimentos uteis sobre os fatos
relacionados a importancia da web € o modo como os usuarios buscam e pesquisam suas

informacgdes dentro da internet.

4.3 COMPARTILHAMENTO DE INFORMACAO

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados de 2 perguntas que compartilhei na se¢ao
de Compartilhamento de informagado do questionario, relacionadas a informagdes de acdes em
compartilhar do individuo e explicitado no enunciado da secdo como: “entenda como
"compartilhar" as seguintes agoes: divulgar e promover informagoes sobre Transtorno do
Espectro Autista na internet. . Para que assim, as respostas desta se¢do pudessem evidenciar
fatores relacionados diretamente com as praticas informacionais dos portadores de TEA, uma
vez que os respondentes identificaram a forma de wusar a internet, seu objetivo e seu
proposito. Dessa forma, evidenciando o modo como a evolugao informacional do TEA ocorre
nas midias sociais. Nesse sentido, 10 (dez) pessoas informaram ter o habito de compartilhar
informacodes relacionadas a TEA na internet, no entanto, 6 (seis) respondentes disseram nao
ter esse comportamento. Na pergunta seguinte, que visava obter conhecimento sobre os tipos
de temas relacionados ao assunto que os respondentes compartilham na internet, caso a
resposta a pergunta anterior tivesse sido positiva, 9 (nove) individuos optaram na escolha do
tema Saude fisica e mental (atividade fisica, fisioterapia, hidroginastica, hidroterapia, pilates,

psicoterapia, etc.), 8 (oito) escolheram Diagnostico (médicos especialistas, experiéncias



51

médicas, exames, sintomas, etc.), 5 (cinco) individuos optaram pela alternativa Interagdo
(desabafos pessoais, localizagdo de membros de determinada regido, partilha dos niveis de
dor, posts ludicos, etc.), 3 (trés) respondentes escolheram as alternativas Legislagao
(auxilio-doenca, aposentadoria, direitos sociais e trabalhistas, leis aprovadas e/ou em
tramitacdo, etc.) e Praticas integrativas e complementares (acupuntura, auriculoterapia,
aromaterapia, yoga, meditagdo, quiropraxia, etc.). Por fim, 1 (um) individuo escolheu as
opgoes de Medicacdes (efeitos colaterais, dosagem, resultados, disponibilizagdo pelo SUS,
doacdo de medicamentos, etc.) e Sexualidade (perda de libido, ejaculagdo precoce, dor
durante a relagdo sexual, etc.). A alternativa Alimentagdo (alimentos anti-inflamatorios, que
amenizam dores, etc.) ndo foi escolhida e na op¢do de Outros, 1 (um) individuo comentou
que: “Falo da minha realidade como uma pessoa autista, além de compartilhar minhas

atividades e meu trabalho” (Portador 1). O Gréfico 5 a seguir identifica esses fatores:

GRAFICO 5 — Tipos de temas sobre TEA compartilhados na internet

Tipos de temas sobre TEA compartilhados na internet
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Portanto, ap6s a analise dos resultados, ¢ possivel identificar que essa conexdo dos
individuos dentro da web, permite que acontecam muitas interferéncias informacionais em
suas acdes, fazendo com que as praticas informacionais na sociedade da comunidade

discursiva possa ser estudada a partir desses elementos tecnoldgicos, que influenciam na vida
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de cada ser humano. O Autor Carlos Alberto Avila Aradjo descreve em seu artigo “Os
estudos em praticas informacionais no ambito da Ciéncia da Informacao" um conceito de

pratica informacional que diz:

Outros esfor¢os de construgdo de bases tedricas para a perspectiva de estudos em
praticas informacionais foram realizados, com énfase no construcionismo, no
coletivismo e no construtivismo (TALJA, 1997; TALJA; TUOMINEN;
SAVOLAINEN, 2005; COX, 2012), relacionados a abordagens como a
etnometodologia, o interacionismo simbdlico e a sociologia compreensiva. Em
comum, todas essas abordagens se situam na tensdo entre o individual e o coletivo,
isto ¢, buscam compreender as a¢des humanas em termos das decisdes individuais e

autonomia das pessoas, mas também das determinagdes e padrdes sociais e culturais

que se impdem sobre as pessoas. (ARAUJO, 2020, p. 56).

Ou seja, o coletivo estd inserido dentro do contexto da pratica informacional e
desenvolve aspectos evolutivos para a humanidade, pois interfere diretamente na troca de
informacodes/ideias/opinides, fazendo com que essa comunidade discursiva promova um
ambiente de conhecimento e cultura na vida dos individuos. No caso deste trabalho,
particularmente na vida dos portadores do Transtorno do Espectro Autista.

Sendo assim, em vista das decorréncias das respostas, € notorio esclarecer que, para o
TEA, o acesso a informagdo sobre assuntos relacionados estd cada vez mais crescendo,
mesmo que ainda muito escasso com a modernidade das tecnologias e do progresso da
internet. Por outro lado, através do questionario, pode também ser reconhecido que hé muitos
usuarios na web, sendo portadores do transtorno. Dessa forma, esses individuos pesquisam,
participam, desenvolvem, compartilham e lidam com as informagdes, obtendo assim um fator
positivo para a comunidade discursiva, uma vez que contribui diretamente com o
desenvolvimento informacional do tema. Por consequéncia, uma vez que o0s usuarios
compartilham suas emogdes, opinides, crengas, valores e cultura, ¢ identificado que estio
lidando com o contexto de Buscas de Informagdes da Vida Cotidiana (ELIS), que como dito
na se¢do 2.4 ¢ um fator que “identifica os fatores ligados a busca de informagdes dos
individuos e as maneiras usadas para a pesquisa, comprovando que ha muitas buscas que
ocorrem durante o dia-a-dia do ser humano, fazendo com que ele possa obter essa necessidade
em ir em busca da informag¢do e ndo somente esperar por ela.” (SAVOLAINEN, 2022). No
questionario, pdde ser identificado e comprovado que os individuos ndo s6 usam a ELIS para

buscar como para também compartilhar informagdes que nao estdo ligadas diretamente com
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contextos obrigatorios de suas vidas (exemplo: contexto de emprego e etc), para assim,
satisfazer suas necessidades emocionais e sociais € dessa forma, consequentemente, favorecer

toda a esfera informacional da sociedade.

4.4 VERIFICACAO DA INFORMACAO

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados de 4 perguntas que compartilhei na se¢ao
de Verificacdo da informacdo do questionario, relacionadas a informag¢des com o0s
comportamentos de verificacdo dos individuos e explicitado no enunciado da se¢do como:
“Entenda "verificar" como a a¢do de buscar em fontes de informagdo confiaveis se as
informagoes encontradas sdo verdadeiras”. Para que assim, as respostas desta secao
pudessem evidenciar os fatores relacionados a analise e verificagao que os individuos utilizam
para ndo obter e compartilhar noticias falsas (fake news) na internet. Nesse sentido, 16
(dezesseis) pessoas informaram que verificam os posts encontrados na web, ou seja, todos os
respondentes da pesquisa concordaram com o “sim”. A partir disso, na pergunta seguinte, que
estava relacionada sobre as fontes que os portadores de TEA utilizam para verificar as
informagdes encontradas na web, foi possivel escolherem mais de uma alternativa e
escreverem algum comentario no campo em branco ditado como “outro”. Sendo assim, 10
(dez) respondentes optaram pelo tema Outros portadores de Transtorno do Espectro Autista, 9
(nove) usuarios escolheram as opgdes de Sites sobre Transtorno do Espectro Autista
conhecidos mundialmente e Médicos (reumatologista, psiquiatra, neurologista, psicélogo,
nutricionista, etc.), 8 (oito) escolheram Sites de saude/medicina, 7 (sete) respondentes
optaram por Artigos ou revistas cientificas, 6 (seis) portadores de TEA optaram pelo tema
Bases de dados cientificas (Medline, Pubmed, BVS, Dynamed, Scopus, etc.) e, por tltimo, 3
(trés) individuos escolheram Livros (fisicos ou digitais). Nao obteve respostas no campo de

Outros. Conforme identifica abaixo o grafico 6.
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GRAFICO 6- Fontes utilizadas para verificar as informagdes

Fontes utilizadas para verificar as informacoes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Na pergunta seguinte, relacionada aos motivos considerados impeditivos para que ndo
possa verificar as informagdes transmitidas pela internet, 6 (seis) pessoas responderam,
mesmo essa pergunta sendo indicada como: “*caso a resposta a pergunta 9 seja “ndo”. A
pergunta 9 seria a primeira pergunta desta se¢do perguntando sobre o fato de verificarem ou
ndo as informacdes obtidas através da web. No entanto, alguns individuos ndo entenderam
essa indicacdao e responderam assim mesmo. Dessa maneira, 2 (duas) pessoas optaram pelo
tema acho que todas as informac¢des compartilhadas na internet sdo verdadeiras, (2) duas
responderam pela op¢do ndo sei como validar as informagdes que encontro, 1 (um) individuo
escolheu nao tenho tempo/paciéncia para verificar as informagdes e outro 1 (um) respondente
optou por dar muito trabalho verificar as informagdes. As outras opgdes nao foram escolhidas
e o campo como Outro também nao obteve comentérios. Conforme mostra a seguir o grafico

7.
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GRAFICO 7- Dados impeditivos sobre TEA na internet

Dados impeditivos sobre TEA na internet

DADOS IMPEDITIVOS ¥

1 Acho que todas as nformacdes compartilhadas
na internet s30 verdadeiras.
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O M&o sei como valda as informacies gue

Encontro.

O Mao tenho tempof paciencia para verificar &
informacoes.

O Nao vejo necessidad e de analisar ou verificar as
informacoes.

lo] |

Total

Outro

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Por fim, a ultima pergunta desta se¢do correspondia ao fato do compartilhamento das
informagdes sobre TEA, sem verificar se elas eram verdadeiras. Para isso, 15 (quinze) pessoas

NA

responderam que “Nao” compartilham informacdes sem verificar antes ¢ 1 (um) individuo
respondeu que “Sim”, compartilha informagdes sem verificar as mesmas.

Desta forma, em torno das respostas obtidas nesta se¢do, pode-se concluir que os
respondentes do questionario comprovaram a importancia da comunidade discursiva diante do
processo de disseminacdo da informagdo, visto que o conhecimento de um individuo pode
gerar muitos beneficios para toda uma comunidade, uma vez que as informagdes percorrem o
ambiente, tornando aquela comunidade em um povo evolutivo. Através disso, a alternativa
sobre “Outros portadores de TEA” foi a mais escolhida na pergunta sobre fontes de
informagao utilizadas para a verificagdo dos assuntos sobre TEA, ou seja, de novo se repete o
indicio da coletividade como algo participante do progresso da pratica informacional e seu
uso dentro da sociedade. Para os membros que participaram do questionario, a troca de ideias
¢ muito presente em suas agdes requerentes a necessidades pessoais, obtendo beneficios
diante dessa comunidade participativa.

Outro fator analisado que ¢ considerado uma ferramenta importantissima para o

desenvolvimento da comunidade discursiva, ¢ a verificagdo das informacgdes, dado que ha
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muitas noticias falsas (conhecidas como fake news). Com isso, o uso de atribuigdes que
analisem essas informagdes ¢ essencial para o progresso da evolucdo. De acordo com esta
secao do questionario, no geral, houve um fator positivo nas respostas, visto que dos 16
contribuintes com a pesquisa, somente 1 individuo respondeu que nao verifica as informagdes
antes de compartilha-las. Sendo assim, a conclusdo desta secdo obteve resultados positivos,
identificando que os portadores de TEA podem obter muitos beneficios diante de seus
comportamentos informacionais, trazendo crescimento dentro de sua sociedade, tornando a
comunidade discursiva em um termo evolutivo e de grande eficdcia para o progresso
informacional do transtorno.

Portanto, de acordo com o conceito de pratica informacional, que informa sobre essa
necessidade de busca e no modo como as pessoas lidam com a informag¢ao (SAVOLAINEN,
2022), ¢ notodrio esclarecer que os portadores de TEA sdo participantes deste estudo e
comprovam que, para obter uma evolu¢cdo na humanidade, ¢ necessario adquirir e alcancar
métodos que possam influenciar em agdes positivas no compartilhamento, no acesso e no uso

da informacao.

4.5 IMPACTO DAS INFORMACOES NO COTIDIANO

Nesta ultima se¢do serdo apresentados os resultados de 8 perguntas que compartilhei na
se¢ao de Impacto das informagdes no cotidiano, relacionadas a informagdes que podem ter
influenciado em algumas decisdes da vida pessoal dos respondentes. O enunciado do
segmento estava posto como: “reflita se as informagoes sobre Transtorno do Espectro Autista
que vocé encontra na internet ja influenciaram ou influenciam decisoes que vocé precisou
tomar em relagdo ao tratamento do transtorno.”. Para que assim, as respostas desta secao
pudessem evidenciar os fatores relacionados as influéncias que as informagdes podem ter em
relagdo as decisdes pessoais de cada individuo. Neste contexto, 12 (doze) pessoas informaram
que costumam tomar decisdes baseadas em informagdes que encontram na internet e 4
(quatro) disseram que nao costumam tomar. A partir disso, na pergunta seguinte, que estava
relacionada ao fato de qual impacto essas informagdes causavam em decisdes do cotidiano
dos portadores de TEA, foi esclarecido que as respostas deveriam prosseguir dos individuos
que responderam “Sim” na pergunta anterior. Através disso, 9 (nove) escolheram o tema
Procurei um médico especialista, 7 (sete) optaram pela opgao Iniciei uma pratica para a saude
fisica ou mental (atividade fisica, fisioterapia, hidroginastica, hidroterapia, pilates,

psicoterapia, etc.), e as opg¢des Iniciei uma pratica integrativa e complementar (uso de 6leos
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essenciais, acupuntura, auriculoterapia, etc.) e Iniciei uma mudanca alimentar (redugdo de
gluten, agucar, etc.) tiveram 1 (um) voto cada uma. As outras alternativas ndo foram

escolhidas. Conforme mostra abaixo o grafico 8.

GRAFICO 8- Impacto das informagdes no cotidiano

Impacto das informacgoes no cotidiano

IMPACTO DE INFORMAGCOES b
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auriculoter epia, etc.).
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[@ividade fisica, fisioterapia, hidroginastica,
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O Interrompi o uso de um medicamento mesmo
sem ter recebido orientacao medica.

O Me automediquel Realizei um autodiggnostico.

O Procurei um medico especialista.

Total

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Na pergunta seguinte, considerava-se se as experiéncias pessoais de outros membros
portadores de Transtorno do Espectro Autista causaram maior impacto em uma decisao
relacionada ao transtorno do que uma recomendagdo feita pelo médico. Dos 16 respondentes,
8 (oito) negaram a pergunta e 7 (sete) responderam que sim. Na proxima questdo,
considerava-se que as informagdes sobre TEA na internet trouxeram impactos positivos para a
vida cotidiana dos participantes da pesquisa € nesta pergunta, os 16 respondentes afirmaram
que “Sim”. Por conseguinte, caso a resposta fosse sim, os individuos deveriam responder
quais impactos positivos ele considerava que as informagdes sobre TEA trouxeram para sua

vida cotidiana,podendo escolher mais de uma alternativa. Se obteve o seguinte resultado:

a) As informagdes da internet me ajudaram a encontrar informagdes que procurava sobre
o transtorno. 10 (dez) votos.
b) As informagdes da internet me ajudaram a entender melhor o transtorno. 13 (treze)

votos.
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c) As informagdes da internet me ajudaram a ter um enfrentamento mais positivo do
transtorno. 11 (onze) votos.

d) As informagdes da internet me ajudaram a fazer amigos que compartilham do mesmo
transtorno. 2 (dois) votos.

e) As informacdes da internet me ajudaram a me sentir mais acolhido(a) e
compreendido(a). 9 (nove) votos.

f) As informagdes da internet me ajudaram a ter um espaco de fala livre de julgamentos,
onde posso desabafar. (midias sociais) 7 (sete) votos.

g) Outros 1 (um) voto. “Me ajudaram a lidar com pessoas e pais com TEA”

Em consequéncia, a pergunta a seguir se destinava ao fato de considerar se as
informagdes sobre TEA langadas na internet trazem impactos negativos para a vida cotidiana
dos respondentes. Dos 16 participantes, 11 (onze) responderam que “Nao” e 5 (cinco)
responderam que “Sim”. A partir disso, caso a resposta fosse sim, a proxima pergunta deveria
ser respondida, uma vez que tratava-se sobre quais impactos negativos essas informagdes
sobre TEA expostas na internet colaboraram na vida cotidiana dos portadores do transtorno.

Podendo escolher mais de uma alternativa. Se obteve o seguinte resultado:

a) Algumas informacdes divulgadas na internet afetaram meu emocional (estresse,
desespero, tristeza, depressao, etc). 7 (sete) votos.

b) Algumas informagdes divulgadas na internet me levaram a cair em um golpe
financeiro. 0 (zero) votos.

¢) Alguns comentarios na internet ndo me fizeram sentir acolhido. 4 (quatro) votos.

d) Algumas informagdes divulgadas me fizeram acreditar em Fake News (informagdes

falsas). 2 (dois) votos.

Dessa forma, baseado nos resultados obtidos nesta se¢do, € possivel identificar que as
informacodes sobre a tematica do Transtorno do Espectro Autista causam influéncias nas agoes
e nas tomadas de decisdes dos individuos portadores do TEA, dado que na primeira pergunta
75% dos participantes da pesquisa concordaram que a internet obtém essa influéncia em torno
da vida pessoal dos mesmos. Assim sendo, os respondentes indicaram que procuraram um
médico especialista ou iniciaram uma pratica de saide mental ou fisica através das

informagdes recebidas pela internet, ou seja, ¢ perceptivel o quanto a web estd vinculada as
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praticas informacionais dos individuos e, consequentemente, interferindo em sua ELIS
(buscas de informagdes nao obrigatdrias).

Ademais, também foi notério nesta se¢do, que mais uma vez a coletividade da
comunidade discursiva esta presente, fazendo com que os valores e a cultura dos individuos
colaborem com o processo de desenvolvimento humanistico relacionado as informagdes. Essa
afirmacdo foi analisada diante das escolhas dos participantes em relagdo as alternativas sobre
a questao de outros membros portadores influenciarem mais uns aos outros, do que uma
propria recomendacdo médica. A resposta ficou quase que empatada em 50%, obtendo apenas
uma resposta a mais na alternativa “Nao”.

Por ultimo, ao fim do questionario, existiam duas perguntas referentes as contribui¢des
positivas e negativas que a web faz no que se refere a vida cotidiana das pessoas. Nesse
sentido, na alternativa sobre impactos positivos, houve um nimero total de individuos, os 16
participantes concordaram que a internet contribui positivamente em suas vidas. No entanto,
no que se diz respeito aos impactos negativos, somente 5 pessoas disseram que sim, todas as
outras 11 responderam que nao. Portanto, a conclusdo deste questionario identifica e relata
que a web contribui definitivamente com as praticas informacionais da comunidade discursiva
sobre TEA, desenvolvendo a tematica e fazendo com que seus portadores possam obter
progresso diante de suas informacdes compartilhadas.

No geral, de acordo com Savolainen (2022) a pratica informacional continua sendo um termo
a ser estudado e pesquisado, pois obtém inumeros conceitos e por estar presente em todo
ambiente, pode ser considerada uma ferramenta evolutiva, que contribuira para o futuro do

mundo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em decorréncia do avango da tecnologia, a web/ internet comecou a se desenvolver
cada vez mais e seu uso comegou a ser continuo para alguns individuos. Com isso, as
informagdes comecaram a obter um espago de maior acesso dentro da humanidade, sendo
usada para fins individuais. Ou seja, uma vez que a web se desenvolveu no mundo, o
conhecimento e a cultura também comecaram a evoluir dentro da comunidade, uma vez que a
sociedade lida com os recursos de trocas de informagdes e opinides. A partir disso, esta

pesquisa se debrucou sobre a seguinte questdo: Estudar as praticas informacionais da
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comunidade discursiva sobre Transtorno do Espectro Autista. Para isso, tem os seguintes

objetivos especificos:

A. Apresentar o Transtorno do Espectro Autista (TEA), seu surgimento e suas mudangas.

B. Identificar como funciona uma comunidade discursiva autista.

Através disso, foi pesquisado e estudado os temas referentes ao assunto, que se inicia
nos Estudos de Usuadrios, termo que se relaciona com as praticas informacionais. Esse campo
compreendia a representacdo do tema e qual a importancia dele para a humanidade. Ademais,
também foi apresentado o conceito do TEA, fazendo com que o entendimento sobre o
transtorno pudesse explicitar o vinculo que ele possui em relagdo a comunidade discursiva
pertencente aos individuos e o porqué dele ser a base de estudos dessa pesquisa.

O departamento de procedimentos metodologicos apontou o campo de pesquisa, a
técnica de coleta de dados e a populagao/amostra. Dessa forma, identificando as maneiras de
como a pesquisa foi analisada e estudada a partir dos dados obtidos através da escolha de
pesquisa vinculada ao questionario.

No departamento seguinte, nomeado de Apresentagdo e discussdo dos resultados, foi
apresentado a maneira como se seguiu a exploracdo da pesquisa, obtendo conclusio no
objetivo da pesquisa que € comprovar as praticas informacionais da comunidade discursiva
sobre o TEA.

Diante disso, em decorréncia das se¢des apresentadas como topicos no questionario,
foram sendo explicitados os resultados obtidos a respeito de cada resposta dos contribuintes
da pesquisa, sendo colaboradores por estarem vinculados a experiéncias pessoais em relagao
ao assunto base da pesquisa.

Posto isso, com os resultados obtidos, a conclusdo do trabalho terminou de forma
positiva, uma vez que seu problema foi solucionado e seus objetivos respondidos, pois foi
exposto que ha essa pratica informacional das comunidades discursivas sobre o TEA através
da web. Por meio da anélise do material em relagdo ao questionario, ¢ possivel declarar que os
portadores de TEA/ usudrios da web lidam cotidianamente com informag¢des que modificam
seus comportamentos em seu cotidiano e influenciam seus valores, fazendo com que a busca
de informagdes da vida cotidiana (ELIS) esteja sempre presente, evoluindo o contexto do
modo de vida das pessoas.

Por fim, ¢ possivel identificar também que hd uma presenga da coletividade através

dos individuos participantes da pesquisa, dado que os mesmos compartilham informagdes
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referentes ao assunto, se importando em verificar as informagdes antes de repassa-las. Ou
seja, o trabalho obteve uma conclusdo eficaz, em vista da comprovagdao do uso correto das
midias sociais, vista que ela ¢ considerada uma ferramenta que ao mesmo tempo que traz
beneficios, traz muitos maleficios com aqueles recursos que ndo facilitam a compreensao das
noticias, obtendo assim usuarios que ndo se preocupam com o que repassam ou nao, pois €
comprovado o “conflito” que pode acontecer dentro de uma comunidade quando obtém uma
divulgacdo de fake news. Ademais, o estudo também mostrou que em referéncia as respostas
dadas, as praticas informacionais da comunidade discursiva do TEA est4 presente na web para
beneficios individuais e coletivos, uma vez que salientam a importancia de se pesquisar sobre
0 assunto, mas também trocar conhecimento com outras pessoas portadoras.

Nesse sentido, a web ¢ explorada como uma ferramenta educacional e cultural,
influenciando na evolugdo do transtorno, visto que as informagdes mais pesquisadas e que
mais colaboram com os individuos, segundo os mesmos, ¢ questdes sobre medicina, satde
mental e fisica e interacdes (desabafos), ou seja, confirmando a presenga do contexto do modo
de vida. Por outro lado, o estudo também revelou que, para alguns individuos, a internet pode
influenciar negativamente em conteudos de esfera mais emocional/sentimental, visto que o
preconceito sobre os autistas ainda ¢ muito presente na sociedade e a falta de informacao
sobre o assunto colabora com isso.

Por fim, ¢ notorio identificar que as praticas informacionais sdo essenciais para a
humanidade, podendo transformar vidas e colaborar com o progresso cultural, social,
educacional e profissional do mundo. A pratica informacional em relagdo ao TEA, ndo
poderia ser diferente, ela relacionada com a tecnologia; os valores sociais € o conhecimento
pode fazer com que o Transtorno do Espectro Autista seja cada vez mais conhecido e assim,
identificando que nao ¢ um transtorno qualquer e como foi dito por um dos contribuintes do
questionario: “O TEA ndo ¢ raro como a midia diz, ha muitos de nos por ai”. (respondente do
questionario, 2022). Em vista disso, s falta acesso ao conhecimento e a cultura para que o
transtorno possa ser reconhecido mais facilmente, contribuindo assim com o tratamento. De
acordo com a pratica informacional inserida nas comunidades discursivas sobre TEA, este
trabalho pode-se considerar realizado de forma benéfica, esperando-se que contribua de forma

positiva com os portadores do transtorno e com toda a sociedade informacional.
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APENDICE A - ESPELHO DO QUESTIONARIO

\

Este questiondrio tem como objetivo fornecer os subsidios necessdrios a realizacdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado "As praticas informacionais da comunidade
discursiva sobre Transtorno do Espectro Autista" a ser apresentado ao Curso de
Biblioteconomia ¢ Gestdo de Unidades de Informagdao da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (CBG/UFRJ), que esta sendo desenvolvido pela discente Carla Deborah Neiva Dias e
orientado pela Prof* Dr* Marianna Zattar.

A pesquisa tem como objetivo tratar sobre as praticas informacionais da comunidade
discursiva sobre Transtorno do Espectro Autista (TEA). Tem como objetivo geral fazer essa
analise da pratica informacional de quem possui Transtorno de Espectro Autista através das
informacdes sobre autismo tratadas pela comunidade discursiva, ou seja, por meio do
compartilhamento de informacdes, troca de noticias, conversas e qualquer interacao

comunicativa.

Este formulario esta dividido em 5 sec¢des (Informagdes basicas, Busca de informagao,
Compartilhamento de informagao, Verificagdo da informagdo, ¢ Impacto das informagdes no

cotidiano) e ¢ composto por perguntas fechadas (multipla escolha e selecdo multipla) e

abertas (escrita livre).

Podem participar como respondentes dessa pesquisa usuarios da internet, que sejam
portadores do Transtorno do Espectro Autista (TEA). Nao serd necessario ao respondente se
identificar, sendo assegurado as respostas e ao respondente o completo sigilo. Reiteramos que
todas as informacoes prestadas servirdo unicamente a finalidade académica e cientifica sem
qualquer tipo de dano ou Onus a pessoa respondente, que nao sera identificada e podera

desistir a qualquer momento da pesquisa.
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1- Declaro estar ciente dos termos de realizaciao e objetivos desta pesquisa e concordo em
participar como respondente deste formulario, prestando somente informacoées

verdadeiras quanto as minhas praticas informacionais.

[J  Estou de acordo e desejo prosseguir.

[J  Nao concordo em prosseguir.

Secdo 1: Informacoes basicas

Nesta primeira etapa faremos algumas perguntas mais pessoais, a fim de conhecer um pouco

sobre vocé, pois isso nos ajudara a tracar um perfil dos respondentes deste questionario.

2- Qual o seu género?

Feminino.

Masculino.

Cisgénero Feminino.
Cisgénero Masculino.
Agénero.

Aliagénero.

Andrégino.

Bigénero.

Gender Queer / Nao Binario.
Neutrois / Género Neutro.
Intergénero.

Pangénero.

Trans / Travesti.

Prefiro ndo dizer.

o000 o00O0o00O0o00O0o0O000A0

Outro:
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3- Qual a sua faixa etaria?

[J 18 a 25 anos
[J 26 a 36 anos
[J 37 a47 anos
[J 48 a 58 anos
[J 59 a 69 anos
[J Acima de 70 anos

4- Qual a sua nacionalidade?

[J Brasileira
[J Outra:

5- Ha quanto tempo vocé recebeu o seu diagnostico do Transtorno do Espectro Autista?

[J Menos de 1 ano
[J Entre 1 e 4 anos
[J Entre 5 e 10 anos
[J Mais de 10 anos

6- Qual seu proposito ao usar a internet para pesquisas relacionadas ao Transtorno do
Espectro Autista? (Vocé pode selecionar mais de uma op¢ao ou escrever a sua motivacio

caso ela nio esteja entre as opcoes dadas)

[J Encontrar informagdes sobre o Transtorno do Espectro Autista para ajudar a mim
mesmo(a).
[J Encontrar informagdes sobre Transtorno do Espectro Autista para ajudar a um parente.

[J Encontrar informagdes sobre Transtorno do Espectro Autista para ajudar meu conjuge

ou companheiro(a).



69

[J Encontrar informagdes sobre Transtorno do Espectro Autista para ajudar a um(a)
amigo(a).
[J Encontrar informagdes para o enfrentamento do transtorno.

[J Outro:

Secdo 2: Busca de informacdo

Para responder as perguntas propostas nesta secdo, entenda como "buscar" as seguintes

agoes. pesquisar ou compartilhar dados sobre o Transtorno do Espectro Autista na Internet.

7- Vocé costuma BUSCAR informacgoes relacionadas ao Transtorno do Espectro Autista

na internet?

[J Sim
[J Nao

7.1- A que tipo de tema se relacionam as informacoes sobre Transtorno do Espectro

Autista que vocé BUSCA na internet? (*caso a resposta anterior seja “sim”)

(Vocé pode selecionar mais de uma opgao ou escrever o tipo de informagao buscada caso ela

ndo esteja entre as opgdes dadas)

[J Alimenta¢do (alimentos anti-inflamatorios, que amenizam dores, etc.)
[J Diagnostico (médicos especialistas, exames, sintomas, etc.)

[J Legislacdo (auxilio-doenga, aposentadoria, direitos sociais e trabalhistas, leis

aprovadas e/ou em tramitacdo, etc.)

[J Medicagdes (efeitos colaterais, dosagem, resultados, disponibiliza¢do pelo SUS,

doagdo de medicamentos, etc.)

[J Sexualidade (perda de libido, ejaculagio precoce, dor durante a relagio sexual, etc.)
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[J Satde fisica e mental (atividade fisica, fisioterapia, hidroginastica, hidroterapia,
pilates, psicoterapia, etc.)

[J Praticas integrativas e complementares (acupuntura, auriculoterapia, aromaterapia,
yoga, meditagdo, quiropraxia, etc.)

[J Outro:

7.2- Com base na sua resposta anterior, vocé considera que as informacgoes sobre
Transtorno do Espectro Autista na internet contribuiram/tém contribuido de forma

positiva para encontrar as informacdes que vocé buscava/busca?

[J Sim
[J Nio

7.3- Além da internet, vocé costuma buscar informacées sobre Transtorno do Espectro
Autista em outras midias de informacio (como a midia tradicional, por exemplo: radio,

televisdo, jornais, etc)?

[J Sim
[J Nio

7.4- Qual meio informacional vocé da maior preferéncia na hora de buscar uma

informacio relacionada ao Transtorno do Espectro Autista?

[J Filmes e séries expostos nas midias digitais (Plataformas de Streaming)

[J Grupos de discussio € apoio sobre Transtorno do Espectro Autista nas midias sociais
(Instagram; Facebook; Twitter; etc).

[J Pesquisas no Google.

[J Outros meios de informagdo (sites de saude, artigos cientificos, livros, etc).

7.4.1- Por qual motivo vocé prioriza os filmes e séries expostos nas midias digitais
(Plataformas de Streaming) na busca de informagodes sobre o transtorno? (*caso a
resposta anterior seja “Filmes e séries expostos nas midias digitais (Plataformas de

Streaming)”)
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[J Porque é mais acessivel.

[J Porque posso obter informagdes de forma mais rapida.

[J Porque a linguagem ¢ de mais facil compreensio.

[J Porque ndo conhego outras fontes de informagéo sobre Transtorno do Espectro Autista

[J Porque posso obter informagdes através de experiéncias audiovisuais que tratam a

realidade.

[J Outro:

Secao 3: Compartilhamento de informacdo

Para responder as perguntas propostas nesta segdo, entenda como "compartilhar" as
seguintes agoes. divulgar e promover informagoes sobre Transtorno do Espectro Autista na

internet.

8- Vocé costuma COMPARTILHAR informacdes relacionadas a Transtorno do Espectro

Autista na Internet?

[J Sim
[J Nio

8.1- A que tipo de tema se relacionam as informacoes sobre Transtorno do Espectro

Autista que vocé COMPARTILHA na internet? (*caso a resposta anterior seja “sim”)

(Vocé pode selecionar mais de uma opcao ou escrever o tipo de informagao compartilhada

caso ela ndo esteja entre as opgdes dadas)

[J Alimentacdo (alimentos anti-inflamatorios, que amenizam dores, etc.)
[J Diagnostico (médicos especialistas, experiéncias médicas, exames, sintomas, etc.)
[J Legislagdo (auxilio-doenga, aposentadoria, direitos sociais e trabalhistas, leis

aprovadas e/ou em tramitagao, etc.)
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[J Medicagdes (efeitos colaterais, dosagem, resultados, disponibilizagdo pelo SUS,
doacdo de medicamentos, etc.)

[J Interagdo (desabafos pessoais, localizagdo de membros de determinada regido, partilha
dos niveis de dor, posts ludicos, etc.)

[J Sexualidade (perda de libido, ejaculagio precoce, dor durante a relagdo sexual, etc.)

[J Satde fisica e mental (atividade fisica, fisioterapia, hidroginéstica, hidroterapia,
pilates, psicoterapia, etc.)

[J Praticas integrativas e complementares (acupuntura, auriculoterapia, aromaterapia,
yoga, meditacdo, quiropraxia, etc.)

[J Outro:

Secdo 4: Verificacdo da informacdo

Entenda "verificar" como a a¢do de buscar em fontes de informagdo confiaveis se as

informagoes encontradas sdo verdadeiras.

9- Vocé VERIFICA se as informacées que encontra nos posts sobre Transtorno do

Espectro Autista na internet sio verdadeiras?

[J Sim
[J Nio

9.1- Quais fontes vocé utiliza para VERIFICAR essas informagdes? (*caso a resposta

anterior seja “sim”)

(Vocé pode selecionar mais de uma opgao ou escrever a fonte de informagao usada caso ela

ndo esteja entre as opgdes dadas)

[J Artigos ou revistas cientificas.

[J Bases de dados cientificas (Medline, Pubmed, BVS, Dynamed, Scopus, etc.).

[J Livros (fisicos ou digitais).

[J Médicos (reumatologista, psiquiatra, neurologista, psicologo, nutricionista, etc.).

[J Sites de saude/medicina.
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[J Sites sobre Transtorno do Espectro Autista conhecidos mundialmente.
[J Outros portadores de Transtorno do Espectro Autista.

[J Outro:

9.2- Dos motivos abaixo, quais vocé considera impeditivos para que vocé possa
ANALISAR e VERIFICAR as informacoes que encontra nos posts sobre Transtorno do

Espectro Autista na internet? (*caso a resposta a pergunta 9 seja “nio”)

(Vocé pode selecionar mais de uma opgao ou escrever o motivo caso ele ndo esteja entre as

opgoes dadas) (*caso a resposta a pergunta 10 seja “ndo”

[J Acho que todas as informagdes compartilhadas na internet so verdadeiras.
[J Nio vejo necessidade de analisar ou verificar as informagdes.

[J Nio sei como validar as informagdes que encontro.

[J Nio conheco fontes de informac¢do confiaveis.

[J Nao tenho tempo/paciéncia para verificar as informagdes.

[J D4 muito trabalho verificar as informagdes.

[J Outro:

10- Vocé costuma COMPARTILHAR informacdes relacionadas ao Transtorno do
Espectro Autista SEM VERIFICAR se elas sdo verdadeiras?

[J Sim

[J Nao

Secdo 5: Impacto das informacdes no cotidiano

Para responder as perguntas propostas nesta se¢do, reflita se as informagoes sobre
Transtorno do Espectro Autista que vocé encontra na internet jd influenciaram ou

influenciam decisoes que vocé precisou tomar em relagdo ao tratamento do transtorno.
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11- Voceé costuma tomar decisdes relacionadas ao Transtorno do Espectro Autista em sua

vida cotidiana com base em informacdes que encontra na internet?

[J Sim
[J Nao

11.1- Qual impacto essas informacdes causaram em decisdes do seu cotidiano? (*caso a

resposta anterior seja “sim”)

(Vocé pode selecionar mais de uma opgao ou escrever o impacto caso ele ndo esteja entre as

opgoes dadas)

(]

Interrompi o uso de um medicamento mesmo sem ter recebido orientagcao médica.

(]

Iniciei uma pratica integrativa e complementar (uso de 6leos essenciais, acupuntura,
auriculoterapia, etc.).

Procurei um médico especialista.

Me automediquei. Realizei um autodiagndstico.

Iniciei uma mudanca alimentar (redugdo de gluten, agucar, etc.).

O 000

Iniciei uma prética para a saude fisica ou mental (atividade fisica, fisioterapia,

hidroginastica, hidroterapia, pilates, psicoterapia, etc.).

11.2- Vocé considera que as experiéncias pessoais de outros membros portadores de
Transtorno do Espectro Autista causam maior impacto em uma decisio sua relacionada

ao transtorno do que uma recomendacio feita pelo médico?

[J Sim
[J Nao

12- Vocé considera que as informacdes sobre Transtorno do Espectro Autista na

internet trouxeram impactos POSITIVOS para a sua vida cotidiana?
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[J Sim
[J Nao

12.1- Quais impactos POSITIVOS vocé considera que as informacdes sobre
Transtorno do Espectro Autista na internet trouxeram para a sua vida cotidiana? (*caso

a resposta anterior seja “sim”)

(Vocé pode selecionar mais de uma opgao ou escrever o impacto caso ele nao esteja entre as

opcoes dadas)

[J As informagdes da internet me ajudaram a encontrar informagdes que procurava sobre
o transtorno.

[J As informacdes da internet me ajudaram a entender melhor o transtorno.

[J As informacdes da internet me ajudaram a ter um enfrentamento mais positivo do
transtorno.

[J As informagdes da internet me ajudaram a fazer amigos que compartilham do mesmo
transtorno.

[J As informagdes da internet me ajudaram a me sentir mais acolhido(a) e
compreendido(a).

[J As informagdes da internet me ajudaram a ter um espago de fala livre de julgamentos,
onde posso desabafar. (midias sociais)

[J Outros:

13- Vocé considera que as informacées sobre Transtorno do Espectro Autista na internet

trouxeram impactos NEGATIVOS para a sua vida cotidiana?

[J Sim
[J Nio
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13.1- Quais impactos NEGATIVOS vocé considera que as informacdes sobre
Transtorno do Espectro Autista na internet trouxeram para a sua vida cotidiana? (*caso

a resposta anterior seja “sim”)

(Vocé pode selecionar mais de uma opgao ou escrever o impacto caso ele ndo esteja entre as

opgoes dadas)

[J Algumas informagdes divulgadas na internet afetaram meu emocional (estresse,
desespero, tristeza, depressao, etc).

[J Algumas informagdes divulgadas na internet me levaram a cair em um golpe

financeiro.

[J Alguns comentarios na internet ndo me fizeram sentir acolhido.

(]

Algumas informacdes divulgadas me fizeram acreditar em Fake News (informagdes

falsas).

[J Outro:

14- Vocé gostaria de deixar algum comentario sobre as informacdes que vocé busca e/ou
compartilha diante do fluxo informacional da internet com o tema relacionado a
Transtorno do Espectro Autista? (Caso niao tenha nada a dizer, deixe esse campo em

branco)




77

APENDICE B - ACESSO AOS DADOS DO QUESTIONARIO

Para o acesso as respostas do formulario aplicado aos individuos, disponibilizamos o

questionario no seguinte link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdtildsyHt8wSJJzGp8PIwpq7NJ 4cbm8Rp4Tef
wGbOtgRO_g/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtiIdsyHt8wSJJzGp8PIwpq7NJ_4cbm8Rp4TgfwGbQtgR0_g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtiIdsyHt8wSJJzGp8PIwpq7NJ_4cbm8Rp4TgfwGbQtgR0_g/viewform?usp=sf_link

