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RESUMO

SILVA, Carolina Lorena Almeida da. A atuacdo do pedagogo nas empresas e o desafio da
diversidade cultural. Rio de Janeiro, 2016. Monografia (Licenciatura em Pedagogia) —
Faculdade de Educacéo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

O presente estudo, por meio de uma pesquisa bibliografica, procurou elucidar em que medida
a atuacdo do pedagogo nas empresas pode contribuir para a criagdo de ambientes
institucionais, capazes de lidar com a diversidade e as diferencas. Para tanto, fundamentado
nos pressupostos do Multiculturalismo Critico, que preconiza a valorizagdo da diversidade
cultural e o desafio a preconceitos, esteredtipos e todas as formas de discriminacdo, tendo
como categoria central a identidade e seus processos de formacgdo, este trabalho teve como
objetivos: analisar as contribuicdes do multiculturalismo diante do contexto social e
educacional contemporaneo; identificar as possibilidades de formacéo/atuacdo do pedagogo
em espacos ndo-escolares, em especial, no campo empresarial e discutir e analisar o papel do
pedagogo empresarial frente aos desafios da diversidade cultural existente nos contextos
organizacionais. As analises revelaram que tanto as questdes multiculturais, assim como, a
discusséo sobre o papel/formagdo do pedagogo para atuar em espagos empresariais, aparecem
como campos de estudo relevantes para 0s contextos corporativo, social e educacional.
Percebeu-se, entretanto, que apesar da existéncia de uma multiplicidade de
abordagens/estudos que analisam e ratificam a importancia das duas tematicas principais deste
trabalho, o multiculturalismo e a atuacdo do pedagogo nas empresas, ndo encontramos
pesquisas nas quais ambas se articulem, evidenciando uma lacuna na area que precisa
urgentemente ser preenchida, uma vez que argumentamos que o pedagogo nos ambientes
empresariais, por seu carater educador/conciliador e por meio de suas praticas profissionais,
pode contribuir sobremaneira para o desenvolvimento de ambientes corporativos mais
respeitosos e valorizadores da diversidade cultural.

Palavras-chave: Pedagogia empresarial. Multiculturalismo. Diversidade cultural.
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1 INTRODUCAO

Neste inicio de milénio temos presenciado em diferentes areas da convivéncia
humana, a necessidade cada vez mais urgente de repensarmos as questdes que envolvem a
diversidade cultural e os desafios iminentes a mesma. Dificuldades de relacionamento,
choques culturais e episodios de intolerancia e desrespeito, tém sido frequentemente
noticiados. Ao mesmo tempo, nunca se falou tanto em respeitar as diferengas, como também
nunca tantos grupos culturais reivindicaram seus direitos. Estamos diante de um cenario
perturbador e a0 mesmo tempo promissor e instigante.

E qual o papel da educacdo perante esse contexto? Seja na educagéo escolar, em
outras formas de organizacao educativa ou no mundo do trabalho, a educacao e seus agentes
podem ser considerados como elementos imprescindiveis na construcdo de uma sociedade
mais justa, igualitaria e respeitosa em relacdo as diferencas, estas consideradas em seus
multiplos aspectos identitarios (étnico-racial, de género, de orientacdo sexual, religioso, classe
social, entre outros).

A pedagogia como um campo educativo por exceléncia e pelo seu teor
interdisciplinar permite um vasto rol de possibilidades nessa dire¢do, dentre elas, o campo
empresarial. O papel do pedagogo nas empresas é de grande relevancia, considerando a
necessidade que as empresas tém de desenvolver seus empregados, tanto no carater técnico
quanto pessoal. Este profissional, conhecedor dos processos educativos, planeja suas acdes na
empresa articulando os diversos conhecimentos que se perfazem no ambiente, considerando
as diversas visdes e necessidades ali existentes. E, entdo, um profissional fundamental na
construcdo de um ambiente que favorece o crescimento pessoal e organizacional.

E nesse sentido, que a atuacdo do pedagogo nas empresas se insere e mostra sua
relevancia. Para tanto, argumentamos que, muito embora a formagéo deste profissional tenha
como foco prioritario a atuacdo no ambiente escolar, a sua participacdo nos ambientes
corporativos ndo pode ser desprezada. Muito pelo contrario, a mesma influenciada pelo viés
de sua formacdo, ao inserir-se no campo das relacGes interpessoais, e em particular no trato
com a diversidade cultural que caracteriza as empresas da contemporaneidade, pode
contribuir para a criagdo de ambientes harménicos, conciliadores e promotores do respeito as
diferencas. Assim sendo, neste estudo partimos da seguinte questdo: em que medida a atuacéo
do pedagogo nas empresas pode contribuir para a criacdo de ambientes institucionais, capazes
de lidar com a diversidade e as diferengas?

Este estudo teve como objetivos:



e Analisar as contribuicdes do multiculturalismo diante do contexto social e
educacional contemporaneo.

o ldentificar as possibilidades de formacgéo/atuacdo do pedagogo em espagos ndo-
escolares, em especial, no campo empresarial.

e Analisar o papel do pedagogo empresarial frente aos desafios da diversidade

cultural existente nos contextos organizacionais.

Para o desenvolvimento das discussdes, optamos por nos fundamentar nos
pressupostos no Multiculturalismo Critico, considerado como um campo politico, teérico e
pratico, que preconiza a valorizacdo da diversidade cultural e o desafio a preconceitos,
esteredtipos e todas as formas de discriminacdo, tendo como categoria central a identidade em
suas multiplas dimensdes (individual, coletiva e institucional) e o questionamento ao processo
de producéo das identidades e das diferencas (CANEN, 2002; 2007; CANEN; CANEN, 2005;
2005a).

No que tange a questdo metodoldgica, optamos por desenvolver uma pesquisa
bibliografica. Sobre este aspecto, Minayo (2012, p.16) afirma que a pesquisa é a atividade
bésica da ciéncia no questionamento e construcdo da realidade e, ainda que seja uma pratica
tedrica, “a pesquisa vincula pensamento e acdo”. Para a autora (1994, p.22), a metodologia
seria 0 “caminho do pensamento” e a “pratica exercida” na apreensdo da realidade pelo
pesquisador. Inspiradas pela afirmacdo da autora,argumentamos que a pesquisa bibliografica,
segundo Lima e Mioto (2007, p.44), trata-se de um procedimento metodoldgico importante na
produg¢do do conhecimento cientifico capaz de gerar “a postulacdo de hipdteses ou
interpretacdes que servirdo de ponto de partida para outras pesquisas”. Salvador (1986),
descreve a pesquisa bibliografica como um estudo tedrico elaborado a partir da reflexdo
pessoal e da analise de documentos escritos, originais primarios denominados fontes, que

deve seguir uma sequéncia ordenada de procedimentos. Trata-se de

(...) um movimento incansavel de apreensdo dos objetivos, de observancia
das etapas, de leitura, de questionamentos e de interlocucdo critica com o
material bibliografico que permite, por sua vez, um leque de possibilidades
na apreensdo das multiplas questBes que envolvem o objeto de estudo. (Lima
e Mioto, 2007, p.44).

Para estruturacdo deste trabalho, os capitulos foram organizados da seguinte

forma: no Capitulo 2 discutimos sobre a questdo do multiculturalismo na contemporaneidade
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observando seu desencadear na historia desde os movimentos colonizadores até os dias atuais
analisando as varias abordagens/ interpretacGes em que ele se apresenta, além disso,
trouxemos reflexdes sobre como este tema deve permear pelo espaco escolar e ndo-escolar
(mais especificamente nas organizagdes), como meio de se expurgar praticas preconceituosas
e segregadoras nesses espacos. No Capitulo 3 abordamos a importancia da acdo do pedagogo
além dos muros da escola, compreendendo que sua atuacao torna-se fundamental também em
espacos ndo-escolares (mais especificamente nas empresas), consciente de seu papel enquanto
agente transformador e propagador de uma cultura de respeito ao outro em sua
individualidade e em suas diferengas. Por fim, apresentamos as consideracdes finais,

apresentando nossas conclusdes, evidenciando lacunas e recomendag6es para futuros estudos.



2 A QUESTAO MULTICULTURAL EM DIFERENTES CONTEXTOS

2.1 ANALISANDO O CENARIO MULTICULTURAL

Nos ultimos anos, as questdes que envolvem a convivéncia entre os diversos
grupos culturais que compdem a humanidade, tém sido objeto de permanente apreensdo no
cendrio mundial. Um olhar sobre o noticiario nos indica um panorama cada vez mais
conflituoso e instavel, como podemos ver nestas chamadas extraidas de jornais de grande
circulacdo nacional: “Quase 16 milhdes de meninas nunca terdo chance de ir a escola.
NUmero é o dobro do de meninos na mesma situacdo” (O Globo, 2/3/2016); “ONU podera
ser dirigida por uma mulher pela primeira vez na historia” (Folha de So Paulo, 6/4/2016);
“Azerbaijao declara tregua apés 2° dia de confrontos com Arménia” (Folha de Séo Paulo,
3/4/12016); “Mississippi assina lei que permite a empresas negar servicos a gays” (Estadao,
6/4/2016).

E notadamente nesse cenério que o multiculturalismo se insere e mostra sua
relevancia no contexto sociocultural e educacional. Quando nos deparamos com a palavra
multiculturalismo, rapidamente remetemos seu significado a jungdo das palavras “multi” e
“cultura”, o que nos traz como resultado o significado de “muitas culturas”. Nao tdo simples
como parece, tem como defini¢do no dicionario: “Pratica de acomodar qualquer nimero de
culturas distintas, numa Unica sociedade, sem preconceito ou discriminacdo.”
(DICIONARIO MICHAELIS ONLINE, 2016). Dialogando com Canen (2002), vemos,
porém, que se trata de um temo polissémico e que além da variacdo de significados e
abordagens, ha tambem discussdes sobre a conceituacdo da palavra (CANEN, 2007; CANEN;
CANEN, 2005), fato que discutiremos mais adiante.

N&o h& um consenso sobre a origem do multiculturalismo, mas alguns autores
(CANEN; CANEN, 2005; CANDAU, 2002) apontam sua relagdo com movimentos culturais
que tinham como objetivo a afirmacdo de suas identidades e reconhecimento de seus direitos.
Adicionalmente, SILVA (2007) associa o termo as relacBes de poder, uma vez que essas
diferentes culturas raciais, étnicas e nacionais convivem em um mesmo espaco, como
consequéncia dos fluxos migratérios, e estes por sua vez estdo diretamente ligados as relaces
de exploracdo. A tematica se intensifica com o processo de globalizacdo, onde a0 mesmo
tempo em que desencadeiam reagdes multiculturais que visam reforgar valores culturais,
permite a interacdo entre essas culturas e o recrudescimento dos conflitos (CANEN; CANEN,

2005).
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O multiculturalismo surge em decorréncia das mudancas demograficas nas
sociedades ocidentais, e se estabelece em paises com processos de imigracdo e que adotam
politicas multiculturais, como Estados Unidos, Canada, Australia, entre outros (PANSINI;
NENEVE, 2008). No Brasil, este termo ainda € recente, e teve suas primeiras pesquisas
influenciadas pela otica cultural (PANSINI; NENEVE, 2008). No entanto, a diversidade
cultural nasceu junto com o “descobrimento” do pais, e desde entdo s6 foi aumentando,
acompanhando 0s processos migratorios. Ja neste tempo, as relacbes de poder eram
constituidas com base nas diferencas culturais, sobrepondo-se a cultura europeia sobre os
negros e indigenas (PEREIRA, 2006). Nesse sentido CANDAU (2011, p.40) afirma que:

Na Ameérica Latina e, particularmente, no Brasil, a questdo multicultural apresenta
uma configuracdo propria. Nosso continente € um continente construido com uma
base multicultural muito forte, onde as relagdes interétnicas tém sido uma constante
através de toda sua historia, uma histéria dolorosa e tragica principalmente no que diz
respeito aos grupos indigenas e afro-descendentes.

Por ter sido colonizado, o Brasil ja possuia, desde o descobrimento, seu carater
multicultural. A intervencdo europeia sobre a populacgdo indigena que aqui vivia, assim como
a chegada de negros escravizados foram determinantes para a formagéao histérico-cultural do
pais, construida através de entrechoques culturais. Apesar da grande resisténcia, aos poucos
foram desaparecendo as civilizagdes indigenas, € 0s negros resistem, até hoje, a opressdo
sofrida (RIBEIRO, 1995).

Existe uma discuss@o sobre o uso do termo, por se questionar se 0 uso da palavra
multiculturalismo estaria sendo aplicado adequadamente, ja que o prefixo multi da a ideia de
“varios, multiplos”, mas ndo de relacéo, de interacdo entre as culturas, e alguns acreditam que
a palavra interculturalismo seria mais adequada (CANEN, 2007), sendo este o termo utilizado
por CANDAU (2011) cujo entendimento € a inter-relacdo entre diferentes grupos culturais,
renovacdo permanente das culturas e seu processo de hibridizacdo. A hibridizacdo é um
fendmeno que se da a partir de novas combinacdes/reconfiguragfes culturais formadas no
entrelugar das culturas. Dentro dessa concepcao, a ligacdo entre a cultura e as questdes que
envolvem a construcdo das diferencas e da desigualdade se constituem como objetivo central.
Apesar da divergéncia, ambos os termos problematizam as mesmas questfes. Sendo assim,
optamos por utilizar o termo multiculturalismo, a partir da perspectiva adotada por autores
como Canen (2002; 2007), Canen e Moreira (1999) e Xavier (2001, 2011), que partem do

seguinte pressuposto:
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No multiculturalismo, a nogdo de cultura é essencial para uma andlise das relagfes
sociais e seus determinantes, o que implica em um novo olhar sobre o papel
constitutivo e central da cultura na sociedade e na formagdo das identidades. Isto
parece indicar a crescente necessidade de compreensdo dos mecanismos de poder que
a permeiam e que definem por que algumas vozes sdo ouvidas e outras sdo silenciadas
(campo simbdlico e discursivo) (...). (XAVIER, 2001, p.17)

Outra questdo relevante acerca do multiculturalismo trata de suas possiveis

abordagens:

Ressalta-se que, em trabalhos anteriores (Canen, 1999, 2000; Canen & Moreira,
2001), bem como a partir de autores que tém trabalhado com a perspectiva
multicultural (Hall, 1997; Bhabha, 1998; McLaren, 2000), temos apontado que as
perspectivas multiculturais, grosso modo, podem ser delineadas desde visdes mais
liberais ou folcléricas, que tratam da valorizacdo da pluralidade cultural a partir do
conhecimento dos costumes e processos de significacdo cultural das identidades
plurais, até visdes mais criticas, cujo foco €, justamente, o questionamento a racismos,
sexismos e preconceitos de forma geral, buscando perspectivas transformadoras nos
espagos culturais, sociais e organizacionais. (CANEN; CANEN, 2005, p. 4)

Outros autores também discursam acerca dos significados das diferentes visdes
multiculturalistas e suas perspectivas. McLaren (1997; 2000) aponta quatro vertentes:
multiculturalismo conservador ou empresarial, multiculturalismo humanista liberal,
multiculturalismo liberal de esquerda e multiculturalismo critico. J& Candau (2002), destaca
trés abordagens: multiculturalismo assimilacionista, multiculturalismo diferencialista ou
monoculturalismo e multiculturalismo interativo, também chamado de interculturalidade.

O multiculturalismo conservador ou empresarial se caracteriza por acreditar na
inferioridade de algumas racas, responsabilizando-as, baseado na sua propria natureza e
histdria, por essa condicdo. Trata-se de uma perspectiva idealizada pela constru¢do de uma
cultura comum. No multiculturalismo humanista liberal, entende-se que ndo ha diferenca
entre as pessoas, inclusive em seu carater intelectual, acreditando ser possivel alcangar uma
igualdade relativa, modificando a restricdo econémica instituida pelo sistema capitalista.
McLaren (2000) aponta, no entanto, a tendéncia ocidental embutida nesta divisdo de classes,
onde as classes dominantes sdo sempre favorecidas.

Ja o multiculturalismo liberal de esquerda, ao contrario das visbes anteriores,
aponta a importancia de se ressaltar as diferengas culturais, de forma que as caracteristicas de
cada uma sejam vistas. Apesar deste reconhecimento e exaltacdo das diferengas, ndo é levado

em consideracao o processo de construcao dessas diferencas, afirma McLaren (2000).
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Desconstruir 0s processos historico, social e politico cujo resultado foi a
marginalizacdo de grupos e silenciamento das identidades, é a proposta do multiculturalismo
critico apontado por McLaren, que busca a transformacdo das relagdes sociais, culturais e
institucionais (1997; 2000).

Na classificagdo proposta por Candau (2002), o multiculturalismo assimilacionista
reconhece a existéncia de diferentes grupos e a desigualdade de acesso a servigo por eles,
entendendo no entanto que todos devem ser incorporados a uma cultura hegemonica. Ainda

segundo ela, tal perspectiva

(...) deslegitima dialetos, saberes, linguas, crencas, valores diferentes, pertencentes aos
grupos subordinados, considerados inferiores. Nessa Vvisdo, 0s grupos étnicos sdo
reduzidos a acréscimos a cultura dominante, que tem por base os padr8es proprios da
classe média (CANDAU, 2002, p.83).

O multiculturalismo diferencialista, contrapondo-se ao assimilacionista, sugere a
énfase nas diferencas, ou seja, garante a expressao dessas diferencas através de espago proprio
para isso. Apesar da busca pelo acesso a direitos sociais e econémicos, considera o carater
estatico das identidades culturais. (CANDAU, 2002)

Neste estudo, utilizaremos como referencial os pressupostos do multiculturalismo
critico, também chamado de perspectiva intercultural critica. Esta perspectiva traz questdes
mais aprofundadas e reflexivas, uma vez que “(...) busca articular as visdes folcloricas a
discussbes sobre as relacGes desiguais de poder entre as culturas diversas, questionando a
construgdo histérica dos preconceitos, das discriminagdes, da hierarquizacdo cultural.”
(CANEN, 2007, p.93). E uma proposta que se compromete em atuar na transformacédo das
relagdes sociais, culturais e institucionais (MCLAREN, 2000).

O multiculturalismo critico ao se articular com o pds-colonialismo (CANEN,
2007), procura identificar de que forma sdo construidas as diferencas, e ndo somente o
preconceito, sendo a identidade seu objeto de analise e o hibridismo o conceito central. Nesta
perspectiva, chamada de multiculturalismo critico p6s-colonial, entende-se que as identidades
sdo construidas na pluralidade, ou seja, ndo ha uma identidade Unica nem imutavel.

A identidade, dentro desta abordagem, é reconhecida por sua tendéncia
descentrada ou fragmentada, contrariamente ao que antes era Visto - 0 sujeito como detentor
de uma identidade unificada e estdvel. Uma vez formada por vérias identidades, “o sujeito
assume identidades diferentes em diferentes momentos (...)” (HALL, 2005, p.13), ou seja, em

algum momento uma marca identitaria se sobressaird a outra. Ainda amparados por Hall
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(2005), podemos verificar que o processo de globalizacdo associa-se diretamente ao carater
hibrido das identidades, vez que abre caminho para uma multiplicidade de possibilidades e

novas identidades, assim como suas possiveis transformacoes.

2.2 MULTICULTURALISMO E EDUCACAO

Quando falamos de diversidade cultural, ndo podemos deixar de destacar o papel
da educacéo e da escola perante essa realidade. Episodios de intolerancia e preconceito nao
sdo incomuns no espaco escolar. A escola como um l6cus marcado pela diversidade e pela
diferenca, tem sido chamada a repensar suas concepcOes e praticas, de modo que todas as
identidades culturais possam se sentir acolhidas, representadas e respeitadas.

Nesse sentido, a educacdo tem um compromisso intrinseco com a transformacéo
social. Para tanto, é preciso desconstruir a ideia de que as identidades séo fixas e repensar o
carater monocultural escolar, que carrega a homogeneidade em suas raizes (CANDAU, 2012).

Nas Gltimas duas décadas, alguns avancos em relagdo a questdo multicultural na
educacdo ja vém acontecendo, como a criagdo de um eixo de trabalho nos Parametros
Curriculares Nacionais que trata da pluralidade cultural, evidenciando a necessidade de se

tratar do tema multiculturalismo na educagéo:

E sabido que, apresentando heterogeneidade notavel em sua composicdo populacional,
0 Brasil desconhece a si mesmo. Na relagcdo do Pais consigo mesmo, € comum
prevalecerem varios estere6tipos, tanto regionais quanto em relacdo a grupos étnicos,
sociais e culturais.

Historicamente, registra-se dificuldade para se lidar com a temética do preconceito e
da discriminacéo racial/étnica. O Pais evitou o tema por muito tempo, sendo marcado
por "mitos" que veicularam uma imagem de um Brasil homogéneo, sem diferencas,
ou, em outra hip6tese, promotor de uma suposta "democracia racial". (BRASIL, 1997,
p. 22)

E ainda:

No caso do Brasil, algumas iniciativas ja tratam ou trataram da tematica em projetos
especificos e, em geral, pontuais. Ha estudos desenvolvidos acerca de escolas
indigenas, pesquisas acerca da situacdo dos afrodescendentes em escolas. Podem-se
encontrar, também, algumas experiéncias inovadoras desenvolvidas em alguns
Estados, de maneira geral vinculadas a movimentos de carater étnico. Contudo,
pouquissimo se discutiu sobre uma proposta que falasse do Brasil como um todo, em
sua complexidade cultural, das relagBes que se estabelecem entre diferentes culturas
gue convivem neste territério, concorrendo todas para a constituicdo e permanente
reelaboragéo da identidade nacional. (BRASIL, 1997 p. 23).
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Nesse sentido, destacamos a criagdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo das RelacBes Etnico-raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira e
Africana (BRASIL, 2004), que trouxe para campo escolar/educacional a discussdo sobre as
questBes da formacao étnico-racial e sua relagdo com a cultura brasileira.

Apesar do reconhecimento da relevancia do multiculturalismo no &mbito
educacional, a forma como o tema € abordado ainda precisa ser aprimorado. Partindo da
afirmacdo de Canen & Canen (2005), de que a escola é uma organizacao multicultural, esta
questdo precisa fazer parte do trabalho do professor imbuida em todas as etapas, ou seja, deve
ser algo planejado pensando no significado da proposta do curriculo multicultural e nédo
simplesmente acrescido a sua pratica como conteddo (CANEN, 2007) e por meio de
conhecimento de outras culturas e datas comemorativas.

Segundo Canen e Moreira (1999), para caracterizar uma perspectiva multicultural
critica é necessario ainda que se articule a pluralidade cultural existente na sala de aula com
esta mesma, em sua amplitude social, que se reconhegam as diferengas como processo de
construcao e que se desafie etnocentrismos, racismos e discriminacgdes presentes no contexto
escolar. Destaca-se nessa perspectiva, a importancia do dialogo para a pratica curricular.

Por outro lado, ndo é possivel tratar da questdo sem antes tratar das proprias
identidades docentes (CANEN, 2002). O professor, ele proprio, precisa reconhecer a
hibridizacdo de sua identidade, desta forma sera mais facil perceber essa mesma hibridizagdo
presente em cada sujeito-aluno. E essencial que se crie espacos de reflexdo sobre o assunto,
“como um momento que permite a esses profissionais repensarem suas concepgdes e
aprimorarem suas praticas” (XAVIER, 2011, p.122).

Nesse contexto, é imprescindivel que se desenvolva, nos cursos de formacao de
professores, dentre os quais destacamos o curso de Pedagogia (foco do presente estudo), a
perspectiva multicultural na construcdo da identidade docente e da identidade do pedagogo,
pensado como um profissional que vai atuar também em espacos ndo-escolares marcados pela
diversidade. Para tanto, é necessario que ele esteja preparado para lidar com a diversidade
cultural ndo s6 na sala de aula, mas também, em diferentes instituicdes/organizacdes,
mostrando-se um profissional sensivel as diferencas, desconstruindo estigmas, preconceitos e
esteredtipos que silenciam vozes e congelam identidades. Estes profissionais, como pecas
fundamentais no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, devem ainda

conscientizar seus estudantes sobre a diversidade cultural e incentivar o questionamento das
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relacdes de poder envolvidas na construcdo dessa diversidade (MOREIRA, 1999; XAVIER,
2001).

Configura-se, dessa forma, o questionamento sobre como a pluralidade cultural
esta sendo discutida nos cursos de Pedagogia. Segundo Candau (1998, apud XAVIER, 2001),
verifica-se que a questdo ainda ndo vem sendo tratada de forma explicita nos processos de
formacdo docente. Porém, é principalmente neste ambiente, muito favoravel a essa discusséo,
que a identidade docente precisa ser construida de modo a refletir na sua préatica pedagdgica,
ou seja, de nada adianta conhecer o cenario educacional se isso ndo for objeto de reflexdo no
espaco onde se forma o profissional docente. E preciso superar esses problemas ja conhecidos
e buscar uma “conscientizagdo cultural” (CANEN, 1997; 1998 apud XAVIER, 2001) na qual
0 pedagogo/professor passe a ter papel fundamental na identificacdo e desconstrucdo das
diferencas. Este precisa ter a percep¢éo do carater inacabado das identidades, do seu processo
de constante renovacdo, de sua individualidade e pluralidade (XAVIER, 2001).

Nesse sentido, argumenta Xavier (2001, p.11):

(...) uma nova perspectiva da préatica docente voltada para uma inser¢do consciente no
contexto socio-histdrico e para o didlogo com as diferencas poderia contribuir para
formacéo de professores mais coadunados com a realidade multicultural e desigual de
uma sociedade.

N&o se pode ignorar a urgéncia de se abordar essa questdo frente ao panorama
atual, tampouco restringir essa abordagem ao reconhecimento das diferencas, mas de se
estabelecer um dialogo dentro de uma perspectiva multicultural critica, percebendo as

relacdes sociais entre as diversas culturas (MOREIRA,1999).

2.3. O MULTICULTURALISMO EM ESPACOS NAO-ESCOLARES

Também em espagos ndo escolares a diversidade cultural se faz presente. A
multiculturalidade é cada vez mais ressaltada pelo processo de globaliza¢do, uma vez que nos
dias atuais, diferentes organizagfes ndo mais se limitam a ocupar apenas o0s seus territorios de
origem. Tais organizacdes encontram-se espalhadas por diferentes locais, tendo que se
defrontar com diferentes culturas, oriundas de seus diferentes integrantes e dos locais em que
sdo implantadas (CANEN; CANEN, 2005).

As organiza¢gdes multiculturais no mundo contemporéneo tém como desafio

fundamental ao seu funcionamento, o trato com diferenciados niveis de diversidade cultural,
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considerando a diversidade dos sujeitos, dos clientes e das identidades das organizacdes,
quando fruto de fusbes, terceirizacdes, parcerias, etc (CANEN; CANEN, 2005a).

Para tanto, Canen e Canen (2005) conceituam trés tipos de identidade que devem
se articular e que devem ser considerados quando nos propomos a analisar 0 panorama
multicultural que caracteriza as organizacOes nos dias atuais: a identidade individual, a
identidade coletiva e a identidade institucional. A identidade individual se refere a pluralidade
de marcadores que compde 0s sujeitos que participam das organizacdes. A identidade coletiva
é caracterizada por algum destes marcadores que tenha sido representativo na histdria desse
sujeito e nas relacdes de desigualdade e preconceito. A identidade institucional se caracteriza
por um “conjunto de marcadores que caracterizam um ambiente institucional, no marco das
tensOes entre as identidades individuais plurais, as identidades coletivas e um projeto de
instituicdo que se deve construir” (CANEN; CANEN, 2005, p.43).

Outro conceito importante de se destacar € o de competéncia multicultural, que se
refere “a habilidade e a flexibilidade necessarias para lidar com a tensdo gerada pelas
diferencas culturais (...)” (CANEN e CANEN, 2005a, p.118), cuja atuacédo deve acontecer nos
niveis da identidade cultural organizacional, da diversidade cultural dos funcionarios e da
diversidade cultural dos clientes e fornecedores. Logo, este conceito se associa diretamente ao
de organizac¢des multiculturais e trata da capacidade de se lidar com a diversidade cultural na
organizacgéo, sendo essencial para a comunicagdo organizacional e para a gestdo de equipes.
Canen e Canen (2005a) destacam ainda o papel da logistica na criagdo desta competéncia que,
através do gerenciamento multicultural e articulada com a diversidade cultural, convergem
para 0 sucesso organizacional.

Uma organizagdo multicultural pode, no entanto, seguir duas tendéncias: a nao-
critica (ou liberal) e a critica. A primeira se caracteriza por lidar com a diversidade cultural de
forma a propiciar um ambiente cultural de tolerancia e respeito, minimizar conflitos que
tenham como origem a ignorancia cultural e passar uma imagem que esteja de acordo com a
cultura dos clientes. A tendéncia critica questiona rela¢des desiguais de poder, “promovendo a
apreciacdo a diversidade cultural e desafiando preconceitos e discriminagdes” (CANEN;
CANEN, 20053, p.32).

Para a abordagem da questdo multicultural nas organizacGes, devem-se adotar

estratégias multiculturais, cuja definigéo:

(...) um conjunto de caminhos desenvolvidos para lidar com a diversidade cultural,
bem como para proporcionar desafio a preconceitos com relacdo as diferencas e
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minimizagdo de choques culturais. S&o idealizadas para a formagdo de sujeitos e
culturas organizacionais abertas a pluralidade cultural, particularmente em tempos de
globalizacdo e intercAmbio constante entre culturas, em decorréncia da
internacionalizagdo crescente da economia e da mobilidade frequente de pessoal em
contextos culturais dispares (exemplo: executivos em missdes internacionais longas
ou curtas, pessoal atuando em organizagbes multiculturais e assim por diante)
(CANEN; CANEN, 2005a, p.41).

O uso de estratégias multiculturais pode inibir choques culturais na organizacéo,
propiciando um melhor preparo para lidar com esse tipo de situacdo, utilizando a
sensibilidade cultural e desenvolvendo o respeito e a valorizagdo da pluralidade cultural no
ambito da instituicdo, combatendo ainda preconceitos e esteredtipos (CANEN; CANEN,
2005a).

Gerenciar a diversidade cultural em uma organizacdo vai além da percepcdo das
diferencas, e deve inclusive apresentar uma postura investigativa, que busque compreender se
determinado comportamento pode ter como origem a prépria cultura por tras do sujeito. Dessa
forma é importante proporcionar uma cultura organizacional que acomode, acolha e respeite
as diferencas culturais e individuais dos funcionarios proporcionando um ambiente mais
favoravel para os empregados, retendo talentos e reduzindo a rotatividade de pessoas.

(PEREIRA, 2006).

Nesse contexto, na busca por minimizar os conflitos, que séo inerentes a qualquer
ambiente onde ha relagdes interpessoais, é preciso desenvolver algumas habilidades sociais
profissionais. Como habilidades sociais, entendemos serem:

(...) aquelas que atendem as diferentes demandas interpessoais do ambiente de
trabalho a fim de objetivar o cumprimento de metas, a preservacdo de bem estar da

equipe e o respeito aos direitos de cada um. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001,
apud STUHLER e ASSIS, 2005, p.21)

Nesse sentido, Falcone (2004) propde que se tente compreender 0s sentimentos e
pontos de vista da outra pessoa, antes mesmo da exposicdo dos proprios, colocando-se a no
lugar do outro, dedicando-se a escuta-la e buscando compreendé-la, sem julgamento. Trata-se

de uma habilidade social, denominada empatia:

Pode-se definir empatia como a capacidade de compreender e sentir o que alguém
pensa e sente em uma situacdo de demanda afetiva, comunicando-lhe adequadamente
tal compreensdo. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001, p. 34, apud STUHLER e
ASSIS, 2005, p.24)
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Nesse sentido, a empatia torna-se um importante aliado quando se trata de
relacBes interpessoais em um contexto organizacional multicultural, uma vez que se
colocando no lugar do outro e buscando compreendé-lo, minimizam-se os conflitos oriundos
das diferencgas culturais. Acrescentam Bedell e Lenox (1997 apud FALCONE, 2004, p. 73)
que o sujeito socialmente habilidoso “é capaz de obter ganhos com maior frequéncia,
desempenhar 0 minimo possivel de tarefas indesejaveis, além de desenvolver e manter

relacionamentos mutuamente benéficos e sustentadores”.

Da mesma forma, a confianca também se mostra fator indispensavel no
desenvolvimento de relacionamentos interpessoais, promovendo crescimento pessoal dentro
de qualquer organizacdo. Para tanto, o multiculturalismo apresenta-se como tema
imprescindivel de reflexdo através do qual, em um ambiente culturalmente diversificado, deve
ser compreendido que sua composi¢do se da a partir de identidades individuais plurais, que
influenciam as atitudes das pessoas no dia a dia. Quando acontece a valorizagéo da identidade
do sujeito, este se sente respeitado, e cria-se entdo um ambiente mais favoravel, salientando as
potencialidades pessoais e estabelecendo uma relacdo de confianga, através da qual permite a
troca de experiéncias e informagfes como um processo de aprendizagem e crescimento,
pessoal e organizacional. (STUHLER; ASSIS, 2005)

Né&o e possivel promover um ambiente valorizador da diversidade cultural sem
antes garantir que as relagdes interpessoais que se estabelecem no interior da organizacao
convirjam para isso, uma vez que conceitos como sensibilidade cultural, respeito, empatia

entre outros, dependem dos sujeitos envolvidos nestas relacgoes.
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3 A PEDAGOGIA EMPRESARIAL E OS DESAFIOS DA DIVERSIDADE
CULTURAL

3.1 AFORMACAO DO PEDAGOGO PARA ATUAR EM ESPACOS NAO-ESCOLARES

O curso de Pedagogia no Brasil tem uma histéria marcada pela busca da
identidade profissional do pedagogo, cuja atuacdo e atribuicdes nem sempre bem definidas,
impossibilitaram que este profissional reconhecesse a importancia do seu papel transformador
na sociedade.

No Brasil, foi em 1939 que o primeiro curso de Pedagogia foi institucionalizado,
ministrado na Universidade do Brasil, com quatro anos de duracdo, sendo trés de bacharelado
e um, optativo, de licenciatura, formando respectivamente técnicos de educacéo e professores
para atuarem nos cursos normais. Em 1962, através do Parecer do Conselho Federal de
Educac&o (CFE) de n°. 251, o curso sofreu alteracio em seu curriculo. (LIBANEO, 2001)

Sabe-se, no entanto, que a educacdo reflete o quadro politico vigente de uma
nacdo, e no periodo da ditadura militar a politica educacional tinha uma postura direcionada
para o mercado de trabalho, traduzindo seu carater tecnicista para os cursos de Pedagogia, que
veio a sofrer nova alteragdo, por meio do Parecer/CFE n°. 252/69. Nessa nova estrutura,
extinguiu-se a diferenciagdo entre o bacharelado e a licenciatura e foram criadas novas
habilitacdes: “especialistas para as atividades de orientagdo, administragdo, supervisdo e
inspecdo no ambito das escolas e dos sistemas escolares” (LIBANEO, 2001, p. 243-244),
além da habilitacdo para professores dos cursos normais ja existentes, no entanto,
possibilitando também, a docéncia nas séries iniciais. Nessa configuracdo, o aluno do curso
deveria escolher uma das habilitagdes oferecidas apds cursar a etapa basica do curso.
Configuracdo que foi bastante criticada devido ao seu perfil, considerado fragmentador, em
diversos aspectos, para a formacéo do pedagogo.

A realizacdo da | Conferéncia Brasileira de Educagdo, em 1980, abriu caminho
para uma discussdo voltada para a valorizagdo da atuacdo do pedagogo no ambiente escolar,
pondo em xeque as especializacfes técnicas tidas até entdo como habilitacdes do curso de
pedagogia. Contudo, pouco se impactou no curso de pedagogia, como sintetizam Libaneo e

Pimenta:

Possiveis “novidades” no chamado “curso de pedagogia” seriam, por exemplo, a
atribuicdo, ao lado de outras, da formagdo em nivel superior de professores para as
séries iniciais do Ensino Fundamental, supressdo das habilitacdes (administracdo
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escolar, orientacdo educacional, superviséo escolar etc.) e alteragdes na denominacéao
de algumas disciplinas. Alteragdes geralmente indcuas, pois na maior parte dos casos
foi mantida a pratica da grade curricular e os mesmos conteldos das antigas
disciplinas (...). (1999, p. 240-241)

Atualmente, a formacdo do pedagogo tem suas bases legais nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia (BRASIL, 2006), instituidas pela
Resolugdo CNE/CP N° 1, de 15 de maio de 2006. Segundo as Diretrizes esta formagao deve

contemplar:

Art. 2° As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia aplicam-se a formacéo
inicial para o exercicio da docéncia na Educacéo Infantil e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Meédio, na modalidade Normal, e em cursos de
Educacéo Profissional na area de servigos e apoio escolar, bem como em outras areas
nas quais sejam previstos conhecimentos pedagogicos.

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacao de professores
para exercer fungbes de magistério na Educagdo Infantil e nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, de
Educacdo Profissional na &rea de servicos e apoio escolar e em outras areas nas quais
sejam previstos conhecimentos pedagogicos.

Apesar de terem como foco principal a docéncia, as Diretrizes (BRASIL, 2006)

também, abrem espaco para outros campos de atuacao para o pedagogo quando destacam que:

Art. 5° O egresso do curso de Pedagogia devera estar apto a:

(.)

IV - trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolares, na promocdo da aprendizagem
de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, em diversos niveis e
modalidades do processo educativo;

()

XIII - participar da gestdo das instituicbes planejando, executando, acompanhando e
avaliando projetos e programas educacionais, em ambientes escolares e ndo-escolares;

Neste cenario, temos uma ampliacdo do campo de atuacdo do pedagogo que no
passado era exclusivamente voltado para o ambiente escolar, embora este ainda seja a
referéncia em sua formacao. Nesse sentido, Libaneo afirma que “(...) em todo lugar onde
houver uma pratica educativa com carater de intencionalidade, ha ai uma pedagogia” (2001,
p.116). Logo, a atuacdo deste profissional além dos limites escolares se torna fundamental
sempre que se fizer necessaria a formacdo humana. Esses processos educativos que se
estabelecem fora da escola sdo intitulados “educagdo nao-formal” e “educacao informal”, a
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primeira quando a préatica educativa acontece em outras institui¢des de forma intencional, e a
segunda se refere as diversas relacdes do sujeito em seus variados contextos como familia,

grupos de amigos, igreja, etc.

Segundo Carneiro e Maciel (2006), no mundo contemporaneo ratifica-se uma
preocupagdo com a formacdo de pessoas em diversos segmentos sociais, algumas se
utilizando de treinamento e processos de reciclagem visando atender seus objetivos. Assim,
pelo seu caréater interdisciplinar e social-transformador, a pedagogia permite um extenso rol
de possibilidades de agdes educativas. Sendo assim, € nessa perspectiva que 0s cursos de
formacdo de pedagogia devem levar em conta que este profissional também pode atuar em
espacos nao escolares, contemplando uma visdo mais ampla do trabalho pedagdgico e o
preparando melhor para lidar com essa gama de possibilidades a fim de acompanhar as

transformac0es e anseios da sociedade.

Almeida (2006, p.7) citado por Souza e Matos (2016, p.4) aponta alguns campos de
atuacdo do pedagogo em espacos nao-escolares:

v" Coordenagdes de acles culturais em gibitecas, brinquedotecas, parques
tematicos, fundagdes culturais, teatros, parques e zoolégicos;
v Desenvolvimento de Recursos Humanos em empresas;
(...)
v Elaboragdo de politicas publicas visando a melhoria dos servigos a populagéo
em autarquias, hospitais e governo nas tarefas municipais, estaduais e
federais;
Gestéo e desenvolvimento de conselhos tutelares,
Centros de Convivéncia, abrigos e organiza¢des ndo governamentais.

AN

Como previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais, o campo de atuacdo do
Pedagogo é aberto a espagos nao-escolares, possibilitando a esse profissional, uma insercao
em diferentes setores educacionais e institucionais/organizacionais sem, contudo,
descaracterizar seu teor historico voltado para formagdo de professores. Dentre os inimeros
desafios que se impBem ao pedagogo nesses diferentes campos de atuacdo, assim como no
ambiente escolar, temos a necessidade imprescindivel de se pensar e agir sobre a diversidade
cultural também em espagos nao-escolares, ja que se trata de uma realidade que afeta qualquer
ambiente que envolva a gestdo de pessoas. Nesse contexto, conforme aprofundaremos mais
adiante neste capitulo, a formacdo do pedagogo deve privilegiar o desenvolvimento de uma

percepcao das necessidades referentes aos diferentes grupos socio-culturais presentes no
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contexto do ambiente onde se d& a pratica educativa, de forma que o trato da questdo seja

adequado a situacao.

3.2 AATUACAO DO PEDAGOGO NAS EMPRESAS

Conforme vimos no item anterior, a formacdo do pedagogo deve contemplar
aspectos que possibilitem a este profissional também atuar em espacos ndo escolares,
discutindo de que forma o trabalho do pedagogo pode ser util nas organizac@es, preparando-0
para isso.

A Pedagogia no @mbito empresarial ja ndo é algo tdo recente e, segundo Ribeiro,
surgiu com a idéia da “(...) necessidade de formag&o e/ou preparacdo dos Recursos Humanos
nas empresas.” (2003, p.9), atuando na area de selecéo, recrutamento e treinamento de pessoal
e no desenvolvimento de projetos, de forma a atender aos objetivos especificos de cada
organizacdo. Esta necessidade, por sua vez, coaduna-se com o0 avango tecnoldgico,
acompanhando os fenbmenos de reestruturacdo das empresas que demandam mudanca nas
relacdes de trabalho, assim como, na qualificacdo de seus profissionais.

Em funcéo do exposto, podemos considerar que o campo de atuacdo do pedagogo
requer novos conhecimentos, habilidades e competéncias, além daqueles utilizados na esfera
escolar. Nesse sentido, a formagdo deste profissional deve abranger diferentes préaticas
pedagdgicas, considerando os diversos contextos cujo trabalho possa estar inserido, ja que
“(...) 0 “que” e o “como” ensinar ndo se dissociam do “para qué” ensinar.” (CARNEIRO e
MACIEL, 2006, p.70). Ou seja, apesar de a pedagogia ter como objetivo a educacéo, esta
apresenta, para diferentes sujeitos em diferentes ambientes, uma intencionalidade variavel.
Acrescenta Sa (2000, p.173) que

(...) é preciso que a Universidade, que a Pedagogia, ciéncia que estuda o fendmeno
educativo escolar e ndo-escolar, passe a estudar e formar intelectuais, pedagogos para
atuarem com competéncia epistémico-politica e técnica nestes novos cenarios criados
nas e pelas relagdes sociais

Por se tratar de um espaco de ensino-aprendizagem ligado diretamente a gestao de
pessoas em diferentes organizacOes, o papel do pedagogo seria o de tracar estratégias para a
melhoria do processo de aprendizagem, por meio de uma mudanga comportamental visando
o aperfeicoamento do desempenho profissional e pessoal dos individuos no ambiente

empresarial (RIBEIRO, 2003). Tal enfoque desenvolve-se para atender a necessidade
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premente de novos perfis profissionais voltados para atender as novas demandas de
organizacdo e funcionamento das empresas exigidos pela sociedade atual, e que tém como
norte uma “(...) formacdo pautada muito mais no desenvolvimento de competéncias e
habilidades' do que no dominio puramente teérico ou pratico de um determinado
conhecimento e/ou fun¢do” (PERRENOUD apud RIBEIRO, 2003 p.31).

Para contemplar esse cenario de formacdo e/ou aperfeicoamento do profissional

nas empresas, Ribeiro (2003, p.20) cita algumas dimensdes consideradas imprescindiveis:

a) competéncia na atuacgdo: configuracdo metodoldgica e didatica pautada em uma
idéia eminentemente instrumental da aprendizagem, caracterizada na aprendizagem por
transmisséo e na aprendizagem por ago;

b) competéncia técnica (conhecimentos técnicos e técnicas de trabalho): énfase em
técnicas como discurso / conferéncia, debates, uso de audiovisuais, “Superlearning”,
projeto guiado, simulacfes, projetos individuais, trabalho com textos em pequenos e
grandes grupos, método Metaplan, oficiais de artes;

) competéncia para a autoaprendizagem: técnicas e aprender a trabalhar;

d) competéncia social: trabalho em equipes e métodos de comunicacdo. (grifos do
autor)

Nesse sentido, Ribeiro (2003, p. 32-36) destaca outras trés competéncias que
devem compor o perfil do pedagogo empresarial, sdo elas: trabalhar em equipe, buscando o
equilibrio do grupo através da criacdo de oportunidades de expressdo, para que aqueles que
parecem somente aceitar determinacfes também exponham seu ponto de vista e zelar pela
cooperacdo. Ainda nesta concepgédo, € importante salientar que nem sempre o trabalho em
equipe valera a pena, e cabe ao pedagogo empresarial esta percepcdo. A segunda competéncia
destacada por Ribeiro é a de “dirigir um grupo de trabalho, conduzir reunides”, e cabe ao
pedagogo avaliar o comportamento de quem coordena a atividade de forma a garantir que se
cumpra o objetivo, fazendo sentido para todos os seus participantes. A ultima concepgéo € de
“enfrentar e analisar em conjunto situagdes complexas, praticas e problemas profissionais”,
onde ao pedagogo cabe a prevencdo e mediagdo de conflitos, entendendo que o conflito é uma
situacdo inerente as relacbes humanas e que precisa ser refletido por uma perspectiva menos
emocional.

Dentro desse contexto, ressalta-se a importancia de promover um ambiente de

interacdo entre os sujeitos, através do desenvolvimento de habilidades sociais, que buscam

' Entende-se por competéncias 0s “padrdes de articulagio do conhecimento a servigos da inteligéncia”
(PERRENOUD, 2002, p.146) e por habilidades as “formas de realizagdo das competéncias”. (PERRENOUD,
2002, p.146).
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atender as variadas necessidades interpessoais nas empresas, sem deixar de respeitar 0s
direitos das diferentes pessoas que dela fazem parte.

Logo, o trabalho do pedagogo é uma ferramenta que se associa diretamente ao
desempenho produtivo dos demais profissionais da empresa, uma vez que € ele o responsavel
pelo desenvolvimento das habilidades, competéncias e capacidades do processo
laborativo/corporativo (FERNANDES, 2004).

Dessa forma, temos um profissional que deve articular os principios da empresa
com os anseios individuais dos demais profissionais, garantindo que ambos estejam
alinhados, buscando o aprimoramento da qualidade e da produtividade organizacional.

Nesse contexto, Gongalves (2009 apud PRADO et al, 2013, p.68) pontua que

(...) uma questdo importante para a formag8o e atuacdo do pedagogo empresarial diz
respeito ao entendimento dos comportamentos humanos no contexto organizacional,
tendo em vista que toda sua atuacao esta pautada na dimensdo humana.

O que sugere que sua pratica educativa precisa levar em consideracdo, no momento
em que se definem as estratégias a ela associadas, as pessoas envolvidas no processo, ja que
delas depende o sucesso organizacional.

O pedagogo também pode atuar na elaboracdo de projetos, projetos estes
entendidos como um plano de agdes da empresa para se alcancar um determinado objetivo.

De acordo com Prado et al. (2013, p.65), essa tarefa consiste:

(...) em analisar as necessidades e deficiéncias das organizacdes e assim
desenvolver  projetos voltados ao aprimoramento das mesmas visando
trabalhadores criticos analiticos, ativos que resolvam  seus problemas e
trabalnem em equipe sendo flexiveis as necessidades e transformagdes
atuais.

Dessa forma, destacamos a importancia da linguagem e da explicitacdo dos
objetivos a serem alcancados, assim como o delineamento dessas acfes e seus autores. Para
tanto, é imprescindivel que sejam identificados os motivos que fomentaram a necessidade da
criacdo do projeto, ou seja, tudo o que esta por tras do objetivo delineado (PRADO et al,
2013).

Prado et al. (2013) alertam, também, para a importancia do trabalho em equipe,
considerando-o como um caminho que as empresas tém adotado para alcancar metas
especificas, ressaltando o movimento de alinhamento das pessoas inseridas na equipe em

busca de um mesmo objetivo. Neste caso, o pedagogo, desempenha um papel primordial de
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articulador, visto que por meio de sua atuacdo torna-se responsavel pelo desenvolvimento de
um ambiente de interacdo, comunicacdo, respeito entre os participantes dos projetos,
destacando as potencialidades de cada individuo, promovendo um ambiente de colaboracéo e
fortalecimento do grupo, para que 0s objetivos caminhem na mesma direcdo e sejam
alcancados.

Outra atividade que, até pouco tempo era conduzida por psicologos, e agora
também esta sendo desempenhada por pedagogos é a que compreende a area de recrutamento
e selecdo de candidatos, na qual ele pode atuar desde a etapa de elaboracdo deste processo,
tracando estratégias, planejando e organizando todo o material de apoio, passando pela etapa
de realizacdo de entrevistas, aplicacdo de testes, da parte pratica propriamente dita, e por fim
levantar os dados colhidos durante o processo, criando subsidios para a escolha dos novos

profissionais que integrardo a equipe.

33 O PAPEL DO PEDAGOGO NA EMPRESA FRENTE A QUESTAO
MULTICULTURAL

No que tange a questdo que envolve a atuacdo em relacdo a diversidade cultural,
as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia (BRASIL, 2006) ressaltam
importancia de o pedagogo estar apto para lidar com essas questfes em diferentes espacos de

atuacgdo, dentre estes, as empresas, conforme vemos nos trechos que seguem:

Art. 5°
()

IX - identificar problemas socioculturais e educacionais com postura investigativa,
integrativa e propositiva em face de realidades complexas, com vistas a contribuir para
superagdo de exclusdes sociais, étnico-raciais, econdmicas, culturais, religiosas, politicas
e outras;

X - demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as diferencas de natureza

ambiental-ecoldgica, étnico-racial, de géneros, faixas geracionais, classes sociais,
religides, necessidades especiais, escolhas sexuais, entre outras;

Podemos concluir a partir do trecho assinalado, que esta € uma questdo que deve
ser parte intrinseca, ndo s6 da formacdo do pedagogo, como também, da sua atuacdo em
diferentes setores da sociedade brasileira. O trato da diversidade cultural, cada vez mais, tém

26



se tornado uma condicéo para o bom funcionamento das empresas. E neste cenario complexo
que o pedagogo tem sido desafiado a atuar.

Assim como nas escolas, na esfera empresarial também € inerente a presenca da
diversidade e das diferencas dentre as pessoas que a compdem. Logo, este local onde as
pessoas passam grande ou até a maior parte dos dias, precisa ser um ambiente agradavel,
colaborativo e que favoreca o desempenho das atividades que estdo direcionadas a um
determinado objetivo.

Nesse contexto, perceber, assumir e valorizar a diversidade cultural presente na
organizacdo, em seus diversos niveis, seja em relacdo a diversidade dos sujeitos e dos clientes
e aos aspectos que formam a cultural organizacional (CANEN; CANEN, 2005), é o primeiro
passo para qualquer que seja a atribuicdo do pedagogo na empresa, seja na parte de
treinamento, elaboracdo de projetos, recrutamento e selecdo, etc.

Transpondo a reflexdo de Canen (2007), que diz que dentro do contexto escolar a
questdo da diversidade precisa estar presente em todas as etapas, e ndo s6 como um adendo,
também no ambito empresarial é preciso incluir o trato com a diversidade cultural em todo o
processo, garantindo que as diferentes identidades culturais sintam-se respeitadas e
representadas. Para tanto, € necessario que a empresa esteja inserida dentro de uma
perspectiva multicultural critica, comprometida com a promoc¢do de um ambiente valorizador
das diversidades culturais nela existentes e minimizador de choques culturais (XAVIER,
2001; CANEN; CANEN, 2005a).

Este profissional, responsavel, em parte, por promover a mudanca no
comportamento das pessoas dentro de uma organizacdo, deve entdo caminhar em busca de
uma sensibilizagdo cultural por parte delas, utilizando estratégias multiculturais, que podemos
definir como “um conjunto de caminhos desenvolvidos para lidar com a diversidade cultural”
(CANEN; CANEN, 2005a, p.41), desconstruindo estigmas, preconceitos e esteredtipos,

proporcionando assim um ambiente valorizador desta diversidade.

(...) essas estratégias devem atingir: emogdes (envolvendo o preparo para o
desafio das mudancas de humor, em situacBes de contatos culturais);
pensamento (envolvendo o preparo para a compreensdo de sistemas de
valores de colegas estrangeiros;(...), a compreensdo de valores deveria fazer
parte de estratégias multiculturais que preparassem o0s sujeitos para o caso de
colegas percebidos como diferentes, independentemente de serem ou ndo
estrangeiros); habilidades sociais e identidade (envolvendo o preparo para o
desenvolvimento de uma rede social e profissional e de habilidades sociais
eficientes) — grifos dos autores (MARX, 1999 apud CANEN; CANEN,
2005a)
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Nesse sentido, torna-se indispensavel que este seja possuidor da competéncia
multicultural que consiste na habilidade necessaria para lidar com as diferencas culturais,
promovendo o desenvolvimento dessa mesma competéncia a todos os membros da instituicao,
principalmente aqueles que ocupam cargos que exigem o0 gerenciamento de equipes
(XAVIER, 2011; CANEN; CANEN, 2005a). Atraves desta competéncia multicultural, que
impacta diretamente nas relagdes interpessoais que se estabelecem na empresa, é construido
um ambiente mais favoravel ao trabalho, que tanto promove o crescimento pessoal do sujeito
quanto o crescimento da organizacgéo.

O pedagogo, como um profissional de carater interdisciplinar e indispensavel no
processo de formacdo humana (CARNEIRO; MACIEL, 2006; LIBANEO, 2001), tem uma
tarefa desafiadora no que tange ao trato do multiculturalismo na empresa. E preciso ir além do
reconhecimento das diferencas e de suas tratativas dentro deste ambiente, mas que se
proporcione uma reflexdo que va além dos limites da empresa, ndo perdendo de vista o
objetivo social transformador que seu trabalho representa. Dessa forma, seu trabalho precisa
articular a identidade organizacional com as identidades individuais e plurais de seus
empregados, considerando ambos os interesses e objetivos, de forma que, sentindo-se
valorizados em suas culturas e conscientes de seu papel, também fora da esfera empresarial,
0s empregados possam contribuir para o alcance das metas estabelecidas, motivados a atuar

na resolucédo de problemas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, a partir de uma pesquisa bibliografica, buscou elucidar em que
medida o pedagogo pode contribuir para o desenvolvimento de um ambiente empresarial
valorizador da diversidade cultural.

A pesquisa foi iniciada buscando contextualizar as contribuicbes do
multiculturalismo na contemporaneidade diante da conjuntura social, bem como em
ambientes escolares e ndo-escolares. Vimos que o multiculturalismo ndo é um tema recente,
tendo se originado por conta dos processos migratérios e relages de exploracdo e poder neles
envolvidas, levando ao surgimento de movimentos que buscavam a afirmacdo de suas
identidades e o reconhecimento de seus direitos. A questdo multicultural se intensificou com o
processo de globalizacdo e € um tema que vem sendo bastante discutido na atualidade, tendo
variadas interpretacOes e perspectivas. Para tanto, este trabalho fundamentou-se na
perspectiva multicultural critica, ou perspectiva intercultural critica, que preconiza que o tema
seja tratado refletindo e questionando sobre as relagGes de poder estabelecidas entre as
diversas culturas e questionando a construcao histérica das identidades e dos preconceitos.

Verificamos que h& uma discussao sobre a importancia da abordagem desse tema
nas escolas, buscando desconstruir o carater monocultural e de conformismo que tém
conduzido as préaticas escolares. Faz-se necessaria uma reflexao acerca da diversidade cultural
inerente ao ambiente escolar e demais organizagdes, das diversas identidades nelas presentes,
buscando zelar por um ambiente critico e questionador do processo de construcdo dessas
diferencas. Cabe ainda aos cursos de pedagogia promover a discussdo sobre a questdo
multicultural, formando profissionais mais preparados para lidar com a diversidade nas
escolas e também fora delas, onde também se da a atuacdo do pedagogo.

Em um segundo momento, buscamos identificar de que forma se da a formagéo
deste profissional voltando-se para as possiveis atuacGes do pedagogo em ambientes ndo
escolares, que podem ser hospitais, museus, brinquedotecas, empresas, etc. Constatando-se a
previsdo, nas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Pedagogia, da possivel atuacao
deste profissional fora da escola.

Especificamente nas empresas, verificou-se a importancia deste profissional
exercendo atividades gestoras e de cunho educativo, visando o desenvolvimento humano
neste ambiente. A presenca do pedagogo nas empresas surge da necessidade de treinamento e

capacitacao de profissionais atendendo as novas demandas de mercado, levando as empresas a
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buscarem formas de se reestruturarem, através de sua mao de obra, visando atender estas
novas demandas. Com o tempo, devido ao carater interdisciplinar de sua formacéo, a atuacédo
do pedagogo nas empresas conquistou novas possibilidades, abrindo caminho para atividades
como elaboragdo de projetos, treinamento e desenvolvimento e recrutamento e selecéo,
trabalho em equipe, etc.

Dessa forma, também cabe a este profissional tratar da diversidade cultural dentro
das empresas. Vimos que 0s conceitos de competéncia multicultural e estratégias
multiculturais sdo imprescindiveis no trato dessa questdo, promovendo a sensibilizacdo
cultural dos demais membros da organizacdo, estabelecendo um ambiente valorizador da
diversidade cultural e das diferencas, respeitando e representando as diversas identidades
culturais nela presentes. A questdo multicultural deve permear por todas as etapas do trabalho
do pedagogo na empresa, tendo seu inicio no reconhecimento da diversidade cultural presente
no ambiente, planejando todas as suas acdes em funcdo disso. Um ambiente valorizador da
pluralidade cultural e identidades diversas, através de seu reconhecimento e respeito,
proporciona aos seus empregados uma atmosfera de trabalho mais favoravel, motivando e
ressaltando as potencialidades pessoais, caminhando entdo para o crescimento pessoal e
organizacional.

Na elaboragdo desta pesquisa, encontramos diversas fontes (livros, artigos,
dissertacOes, teses) discorrendo sobre o campo de atuacdo do pedagogo fora do &mbito
escolar, assim como reflexdes acerca do multiculturalismo. O que demonstra que estamos
diante de dois campos de pesquisa em evidéncia. Ao mesmo tempo, a constatacdo da auséncia
de trabalhos que articulam as duas questdes (atuacdo/formacdo do pedagogo para 0 campo
empresarial e trato da diversidade cultural) enunciou uma lacuna que precisa urgentemente ser
preenchida, uma vez que consideramos gque 0 pedagogo nos ambientes empresariais, por seu
carater educador e por meio de suas praticas profissionais (gestdo de pessoas, treinamento,
recrutamento, selecdo, desenvolvimento de projetos), pode atuar como um agente

conciliador/fomentador do respeito e da valorizacdo da diversidade cultural.
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