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RESUMO

Esta pesquisa objetiva mostrar as diferentes etapas de evolugéo do uso de bases
de dados nas empresas jornalisticas impressas e em seus produtos, passando pela adogédo
dos computadores nas redacdes, pela pratica do Jornalismo de Precisao, das técnicas de
Reportagem com o Auxilio do Computador (RAC), e culminando no desenvolvimento
do data-driven journalism, que, sob o paradigma do Jornalismo Digital de Base de
Dados (JDBD), emerge como um dos mais promissores processos de producdo
jornalistica do século XXI. A partir da bibliografia pesquisada, do estudo de caso da
cobertura do jornal britdnico The Guardian sobre os documentos confidenciais da
Guerra do Afeganistdo vazados pela organizacdo Wikileaks, e da entrevista com um
profissional do meio jornalistico ligados ao tema, este trabalho procura ainda definir a
pratica do data-driven journalism, descrevendo suas caracteristicas e apontando suas
potencialidades diante das possibilidades oferecidas pela Internet e pela disseminacgao

do movimento "open data".
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1. Introducao

Comunicacdo e tecnologia sempre caminharam e sempre caminhardo
interligadas. Por tabela, 0 mesmo se aplica ao jornalismo. Desde que o alemao Johannes
Gutemberg inventou a prensa mecanica, em meados do século XV, revolucionando a
comunicagdo humana ao permitir o registro e a disseminagdo de informacdes em larga
escala, o desenvolvimento do jornalismo enquanto pratica tem estado intrinsecamente
ligado ao desenvolvimento tecnoldgico. A capacidade de jornalistas apurarem,
produzirem e distribuirem informacbes € resultado, dentre outros fatores, das
ferramentas e recursos tecnoldgicos de seu tempo — sejam eles meios de comunicacao,
ferramentas de producdo e registro de contetdo, ou sistemas de distribui¢do. Cerca de
cinco séculos depois da prensa de Gutemberg, a tecnologia da informaética se
desenvolveu a tal ponto que abalou 0 modo de se produzir e distribuir informacdes —
dentro e fora do jornalismo — e pavimentou o caminho para nosso atual momento: o da
revolucdo de uma nova midia, caracterizada pela convergéncia da computacdo e de
tecnologias midiaticas, e cuja consequéncia esta sendo a mudanca de toda a cultura para
formas de producdo, distribuicdo e comunicacdo mediadas por computadores
(MANOVICH, 2001: 19).

Esta revolucdo, conforme afirma o teérico Lev Manovich, é ainda mais profunda
que qualquer outra pela qual ja tenhamos passado porgue ela afeta todos os estagios de
comunicacdo — incluindo a aquisi¢do, manipulacdo, armazenamento e distribuicdo de
informacgdes — e todos os tipos de midia — textos, imagens estaticas, imagens em
movimento, sons e construcdes espaciais. Este trabalho se foca neste momento de
revolucdo, a partir daquela que, na conceituacdo de Manovich, é uma de suas formas
culturais chaves: o banco de dados, ou, como se convenciona neste trabalho, a base de
dados. E vai além: procura analisar as possibilidades, repercussdes e os reflexos da
aplicacdo desta forma cultural no jornalismo, mais precisamente daquele que emerge
neste inicio de século XXI como um dos mais promissores processos de producdo
jornalistica baseado na utilizagdo de bases de dados: o data-driven journalism.

O desenvolvimento e a disseminacdo da Internet, no final do século XX, estdo
nos proporcionando um acesso sem precedentes a dados e informacfes que, para ndo
nos soterrarem, precisam ser filtrados, selecionados, verificados e apresentados de uma
forma compreensivel. Todo esse trabalho é papel do jornalismo, e o data-driven

journalism tem sido apontado por profissionais do meio como uma das melhores formas



de lidar com essas funcBes. Mas 0 que exatamente é o data-driven journalism? Como
ele se caracteriza? Quais os fatores que levaram a sua formac&o? Quais possibilidades
ele oferece e por que tem sido alarmado como um promissor campo jornalistico?
Esclarecer essas questdes € um dos principais objetivos deste trabalho, que, para isso,
apoia-se em uma pesquisa bibliogréfica relacionada ao tema, em declaracdes feitas por
profissionais de dentro e de fora do jornalismo, e na analise de caso de um produto
especifico do data-driven journalism.

Dessa forma, inicio este trabalho pela analise do impacto da introdugdo dos
computadores nas redacdes jornalisticas, especificamente nas de jornalismo impresso,
mostrando como essa tecnologia alterou a dindmica de producdo deste ambiente, o
modo de se fazer noticias, a relacdo entre o reporter e seu texto, e as possibilidades que
surgiram e passaram a ser oferecidas aos jornalistas. Tomo este momento como o ponto
de partida porque é justamente nele que as bases de dados deixam de serem objetos do
mundo da computacdo e passam também a marcar presenga no jornalismo, oferecendo
recursos inéditos aos profissionais da noticia e contribuindo para o desenvolvimento de
novas praticas no meio, como o Jornalismo de Precisdo, de Philip Meyer, e as técnicas
de Reportagem com o Auxilio do Computador (RAC). Pouco a pouco, esses dois
métodos passam a ocupar uma grande importancia na reportagem investigativa e no
jornalismo contemporaneo, servindo posteriormente como base para o desenvolvimento
do data-driven journalism.

O proximo momento analisado neste trabalho é aquele que marca o surgimento
da Internet, seu desenvolvimento e sua crescente influéncia nas préaticas jornalisticas.
Desenvolvida durante a década de 80, e popularizada nos anos 90, a rede mundial de
computadores faz surgir um segmento jornalistico até entdo inexistente: o jornalismo
digital. Em cerca de duas décadas, esta nova modalidade alcanga sua terceira
fase/etapa/onda/geracdo de desenvolvimento (PRYOR, 2002; PAVILIK, 2001; SILVA
JR., 2002; MIELNICZUK, 2003), caracterizada pela expansdo de iniciativas
empresariais e editoriais com um foco exclusivo no online e que permitem a criacdo de
sites jornalisticos estruturalmente desassociados do jornal impresso e completamente
adaptados as caracteristicas do novo meio. Mais do que a utilizacdo de ferramentas
especificas para a producdo de noticias, este momento de amadurecimento do
jornalismo digital é marcado pela incorporacdo de recursos de interatividade e
personalizagdo, pelo emprego do hipertexto na narrativa de fatos, e, principalmente,
pela consolidacdo das bases de dados como sua estrutura chave. Como afirma Bruce



Garrison (1998), este momento representa o inicio da “era das bases de dados”. Esta é a
consolidagdo da fissdo entre o jornalismo impresso e o jornalismo online, e o inicio do
desenvolvimento daquilo que Suzana Barbosa (2007) denomina como o paradigma do
Jornalismo Digital de Bases de Dados (JDBD), principal contetdo do terceiro capitulo
deste trabalho.

Considerado como um momento de transi¢do entre a terceira e a quarta fase de
desenvolvimento do jornalismo digital, o JDBD se estabelece como um modelo que tem
as bases de dados como definidoras de sua estrutura de organizacao e apresentacao, de
acordo com funcionalidades e categoriais especificas que lhe permitem a criacdo,
manutencdo, atualizacdo, disponibilizacdo e circulacdo de produtos jornalisticos digitais
dindmicos. Conforme aponta Suzana Barbosa e outros estudiosos, é no JDBD que as
possibilidades para o uso de bases de dados do jornalismo se multiplicam e se tornam
explicitas, agregando funcionalidades que vao de processos produtivos a recursos
administrativos de conteido, passando por sistemas de interacdo e personalizacdo do
leitor. Caracterizado por conceitos como dinamicidade, automatizagéo, flexibilidade,
inter-relacionamento/hiperlinkagem, densidade informativa, diversidade tematica e
visualizacdo, o JDBD estabelece algumas das bases e condicdes para o desenvolvimento
do data-driven journalism no inicio deste século XXI, que surge ndo como um produto
do JDBD, mas como parte de seu escopo.

E assim que, no quarto capitulo deste trabalho, apds esmiucar nos capitulos
anteriores 0s impactos tecnoldgicos, as condi¢Ges e caracteristicas do JDBD que
culminaram no desenvolvimento do data-driven journalism, foco meus esforgos na
busca de sua defini¢do, suas caracteristicas e potencialidades. Tendo como norte as
discussBes levantadas por reporteres, infografistas e editores durante a mesa redonda
Data-driven journalism: What is there to learn?, artigos dos jornalistas Rich Gordon e
Paul Bradshaw, e entrevista com o infografista Alberto Cairo, identifico o data-driven
journalism como um processo produtivo caracterizado pela convergéncia de diversos
campos e que tem em dados "crus™ a matéria-prima para a realizacdo de sua producao,
composta por analises, visualizacdes e narrativas. Estabeleco também em quais
elementos o data-driven journalism se apoia para a sustentacdo de seus produtos: 0s
dados, utilizados como ponto de partida, mas também em todas as etapas de producao; o
processo de obtencdo desses dados, por meio de técnicas de Reportagem com o Auxilio
do Computador (RAC), ou por sua oferta de forma livre na Internet, na tendéncia do
movimento "open data"; e a produgdo de visualizacGes para esses dados. J& tendo



caracterizado as técnicas de RAC no capitulo 2, parto entdo para analise da importancia
de dados "crus" e do fendbmeno do "open data" — a multiplicagdo de movimentos,
organizagOes e esforcos pela oferta de dados livres na Internet, sejam eles
governamentais ou privados — para a producdo jornalistica contemporanea, e traco o
historico, as potencialidades narrativas e os desafios da visualiza¢éo de dados.

Por fim, para ilustrar as possibilidades sinalizadas pelo data-driven journalism,
realizo um estudo de caso da cobertura do jornal britnico The Guardian sobre os
relatorios secretos do exército norte-americano registrados durante a operacdo dos
Estados Unidos no Afeganistdo e que vieram a publico devido a iniciativa da
organizagdo Wikileaks, um grupo a favor da transparéncia da liberdade de informagdes
entre governos, empresas e pessoas. E importante observar, que esta analise tem um
objetivo meramente expositivo e de apontar a comprovacao de algumas das conclusdes
obtidas nos capitulos anteriores.

Em anexo, listo outros exemplos de produgdes de data-driven e disponibilizo na
integra a entrevista feita com o infografista Alberto Cairo, também estudioso e
entusiasta do data-driven journalism.

A importancia deste trabalho repousa na crenca de que compreender o data-
driven journalism, sua formacdo e suas possibilidades, é compreender alguns dos
caminhos que o jornalismo tomou na segunda metade do século XX — a partir adocéao de
computadores nas redacOes, da utilizacdo de bases de dados em sua producdo, da
Internet e do desenvolvimento do jornalismo digital — e vislumbrar os possiveis

caminhos que o jornalismo pode vir a tomar durante o século XXI.



2. Computadores, bases de dados e jornalismo

2.1 - Ainformatizacéo das empresas e redacdes jornalisticas

A partir da década de 60, o jornalismo comecgou a sofrer uma impactante
transformacdo, uma que se estende até os dias de hoje: computadores passaram a fazer
parte do processo da producdo de noticias nas redacdes e alteraram de forma profunda
diversas praticas cotidianas e funcdes dentro das empresas jornalisticas, naquela que,
para o pesquisador Anthony Smith, seria a terceira grande revolucdo na comunicacao
humana apos a escrita e a invengdo de Gutemberg (SMITH, 1980: 03).

Com a informatizacdo da industria do jornal, jornalistas e profissionais dos
demais setores das empresas de noticias impressas comecaram a se beneficiar das
técnicas de time—sharing®, passando a realizar diversas tarefas do seu cotidiano em
menor tempo e com mais precisdo, e 0s processos mecanicos de fabricacédo de jornais se
converteram em sistemas baseados no computador (SCHEDDEN, 1998). Conforme
analisado por Virgilio Gruppi Rosa, a novidade afetou a dindmica de producdo
jornalistica em trés niveis basicos: espacial, com novas concepc¢des para 0 habitat do
jornalista; existencial, proveniente da relacdo entre o jornalista e seu trabalho; e
profissional, referente as demissdes, eliminacfes de etapas na producdo, aumento de
trabalho e responsabilidades (ROSA, 2005: 14).

Maquinas de escrever foram substituidas por computadores terminais com
monitores, que passaram a ser utilizados para escrever, editar e transmitir historias para
servicos de noticias. Como consequéncia, as redaces deixaram de serem lugares
extremamente barulhentos, esfumacgados e quentes para dar lugar a espacos planejados,
bem iluminados e com sistema de ar condicionado. Ainda que ndo tenham sumido, a

quantidade de papéis empilhados diminuiu e a organizagdo aumentou.

No espaco fisico das redagdes a tecnologia introduziu limpeza —
desapareceram as centenas de laudas amassadas no chéo,
sumiram as caixas de papel carbono para as cOpias necessarias
para a linha de producdo. Até mesmo o cafezinho e o cigarro se

renderam & tecnologia, uma vez que os terminais ficam

' O termo time-sharing, ou tempo compartilhado, é referente a0 uso compartilhado, de maneira
simultanea, por mais de uma tarefa ou usudrio, dos recursos computacionais de uma maquina, como sua
capacidade de processamento, seu espaco de memoria, etc.



prejudicados com farelos e ambientes poluidos. Mudou também
a iluminacdo e a temperatura do ar. Se antes do computador era
inimaginavel uma redacdo com ar condicionado e persiana nas
janelas, hoje isso é rotina e ja estd incorporado ao dia-a-dia”
(BALDESSAR, 2001: 03).

E nesse periodo que surge o conceito de rede: se antes a maquina de escrever era
uma ferramenta isolada, com cada texto restrito aquele que o datilografava, a partir
desse momento o sistema de informacGes se ramifica em interligacbes, se dispersa e
descentraliza. A quantidade de dados disponiveis aumenta e a nova dindmica de sua
circulagdo modifica a distribuicdo do trabalho jornalistico em suas varias etapas,
constituindo uma nova cadeia de procedimentos (ROSA, 2005: 21). Novos instrumentos
de trabalho sdo agregados — como os terminais de computador —, cargos desaparecem —
como o pauteiro —, novos sao criados, alguns se transformam e, como consequéncia, 0
jornalista vé seu perfil e suas rotinas de producdo — apuracdo, redacdo e edigdo —
mudarem.

Se antes os jornalistas faziam pesquisas em extensos arquivos do jornal, matérias
antigas e documentos impressos ou em microfilme, e dependiam muito de suas fontes e
de sua credibilidade na apuracdo de suas matérias, nesse momento eles passam a ter a
sua disposicdo ferramentas de consulta de informacdes diretamente em bases de dados
internas do jornal, o que aumenta as possibilidades de pesquisas e reduz o tempo de
procura, tornando mais praticos processos antes demorados e dispendiosos.

Ao escrever sua matéria, o jornalista deixa de datilografa-la para digita-la, o que
Ihe permite um aumento no controle sobre aquilo que escreve — podendo mover e
reordenar blocos de texto digitados de maneira rapida — e a reducdo na frustracao
ocasionada por erros de digitacdo ou na incorreta hierarquizagdo das informacdes da
noticia, colocando, por exemplo, o lead de uma noticia no pé do texto: em caso de
equivocos, basta apagar o erro e continuar a escrever a partir dele, ndo havendo perda de
tudo que antes fora feito até ali. Constréi—se uma nova relagéo entre o profissional e seu

texto, caracterizada pela praticidade e agilidade.

As mudancas sdo percebidas ndo sé no ambiente e na estrutura
fisica, mas também numa nova relacdo com o texto. O fazer

texto através do computador, com suas possibilidades de



processamento e arquivo de texto, ganha mobilidade e rapidez
(...), mas € no terminal que se escondem as mais saborosas
novidades para qualquer jornalista (...) para comecar 0 USUArio
fica dispensado da preocupagdo com o fim de cada linha, o
computador hifeniza (...) o computador também permite a
insercdo de qualquer informacdo, em qualquer ponto
(BALDESSAR, 2001: 03).

No campo da edi¢do, os textos encolhem, mas se ganha em recursos para
facilitar o entendimento do leitor, como uma maior liberdade para a insercdo de
infogréficos?, ilustragdes e fotos.

Irradiado nos Estados Unidos, o novo modelo se expande para jornais japoneses,
europeus, sul-americanos e, nos anos 80, se estabelece como padrdo para a industria.
No Brasil, a Folha de S. Paulo foi a pioneira no processo de informatizacdo de sua
redacdo com terminais de computador, num projeto elaborado desde 1968 e que foi
concretizado somente em 1983, como parte da restruturagdo empresarial & qual o jornal
era submetido na época e a criacdo de seu projeto editorial. Mais tarde, os jornais O
Globo, O Estado de S. Paulo, o Diario Catarinense, A Tribuna e o Zero Hora, e a
revista Veja, também instauraram processos de informatizacdo em suas redacdes.

Dessa forma, o desenvolvimento tecnoldgico da computacdo e das ferramentas
de telecomunicagcfes dos ultimos 50 anos acelerou a velocidade das mudangas no
jornalismo, ocasionando transformacfes tdo ou mais significativas do que aquelas
desencadeadas pela prensa de Gutemberg. Atualmente, o jornalismo como industria
continua as mudancas decorrentes da década de 60, acentuadas pelo impacto da chegada
da Internet na virada dos anos 80 para os 90, e marcadas pelo surgimento e
desenvolvimento do jornalismo digital®, que traz consigo novos paradigmas e praticas

ao meio profissional.

? Ou informag6es graficas, sdo representagdes visuais de informacées e dados com o objetivo de informar
ao leitor de forma rapida e clara sobre um determinado assunto. Inicialmente utilizada como ferramenta
por matematicos e estatisticos, a infografia tornou-se parte importante do jornalismo a partir do século
XIX.

* Modalidade jornalistica desenvolvida a partir do surgimento e disseminacdo da internet, durante a
década de 90 do século XX.



2.2 - Conceituando base de dados

Como peca fundamental da informatizacdo do jornalismo e das mudangas por
ele sofridas na segunda metade do século XIX, e inicio do século XX, esta a absorc¢éo e
utilizacdo da tecnologia de bases de dados e suas potenciais aplicacfes para a area.

De acordo com Célio C. Guimardes, uma base de dados, ou banco de dados, é
uma colecdo de dados ou informacdes relacionadas entre si, que representam aspectos
do mundo real com significado préprio e que desejamos armazenar para o futuro
(GUIMARAES, 2003: 19). Sua projecéo, construcio e estruturacio estdo submetidas ao
uso e conjunto de aplicacfes que se deseja ter sobre ela e que podem ser simples ou
complexas, de tamanhos variados. Atualmente, podem conter como dados tanto
informacdes alfanuméricas, quanto imagens, graficos, videos, sons e até outras bases de
dados. Bases de dados podem ser simples e pequenas, como a relacdo de nomes e
telefones das pessoas conhecidas por um individuo, ou dos bens e valores de uma
pessoa fisica; ou tdo grande como o catalogo de todos os livros publicados nos Estados
Unidos, ou uma base de dados de todas as fotos recolhidas ao longo dos anos pelo
sistema espacial americano.

Inicialmente criadas de maneira manual, as bases de dados passaram a ser
utilizadas em computadores devido ao barateamento desses equipamentos e de sua
praticidade, tanto de espaco ocupado, quanto de uso, que eles oferecem. A partir de
entdo, a complexidade das bases de dados passou a estar relacionada nédo
necessariamente ao seu tamanho, mas ao tipo de informacgdes que armazenam, a0 modo
como sdo manipuladas e ao uso que se faz delas.

De acordo com o critico literario e estudioso de novas midias Lev Manovich, as
bases de dados, atualmente, sdo diferentes das tradicionais cole¢des de documentos.
Elas podem ser encontradas na maioria das areas ou dos objetos da chamada nova midia
— computadores, Internet, games, CD-ROMs, DVDs, realidade virtual, ou seja,
gréaficos, imagens, sons, formas, espacgos e textos digitalizados — que surge por meio da
convergéncia entre computacao e tecnologia de midia e se baseia no uso do computador
como ferramenta de exibi¢do e distribuicdo, mas também de producdo, armazenamento
e convergéncia. O resultado dessa nova midia — caracterizada por contetdos de
diferentes esferas, mas que sdo digitalizados, ou seja, dados de computador — € a

mudanga de toda a cultura para formas de producdo mediadas pelo computador.



Lev Manovich acredita que, nesse contexto, mais do que uma colecéo de dados
ou informagdes, as bases de dados representam atualmente uma das formas culturais

simbdlicas daquilo que ele denomina como "era do computador".

Similarmente, uma narrativa literaria ou cinematica, um plano
arquitetural, e uma base de dados, cada um apresenta modelos
diferentes de como o mundo é. E essa percepcdo de base de
dados como uma forma cultural de si mesmo a que eu me refiro
aqui. A partir da analise do historiador de arte Ervin Panofsky
sobre a perspectiva linear como uma "forma simboélica" da era
moderna, nds podemos até mesmo chamar as bases de dados de
uma nova forma simbolica para a era do computador (ou, como
o filésofo Jean—Francois Lyotard a chama em seu famoso livro
de 1979, The Postmodern Condition, uma "sociedade
computadorizada”), um novo modo de estruturar as nossas
proprias experiéncias e do mundo (MANOVICH, 2001: 219)*.

Assim, como forma cultural simbolica da nova midia, as bases de dados
incorporam  determinadas tendéncias resultantes da cultura computadorizada
(MANOVICH, 2001: 27-45): representacdo numeérica, que é a capacidade de um objeto
ser descrito matematicamente ou manipulado algoritmicamente; modularidade, que é a
estrutura fractual de um objeto, ou seja, sua capacidade de, em conjunto, formar objetos
de larga—escala, porém mantendo sua identidade unitaria; automacdo, que é a
capacidade de modificacdo ou criagdo propria, sem a intencdo humana, a0 menos
parcialmente; variabilidade, que é a capacidade de um objeto existir em diferentes e
potencialmente infinitas versdes; e a transcodificacdo, que é a capacidade de um objeto
possuir mais de um nivel de representacdo, no caso, 0 da cultura humana e o da
maquina.

A partir da década de 70, por meio de suas caracteristicas e da tendéncia de
computadorizacdo das redacdes jornalisticas, as bases de dados passam a ser utilizadas

nas empresas de midias e a ocupar um crescente espaco na criacdo de produtos

* No original: "Similarly, a literary or cinematic narrative, an architectural plan, and a database each
present a different model of what a world is like. It is this sense of database as a cultural form of its own
that | want to address here. Following art historian Ervin Panofsky's analysis of linear perspective as a
"symbolic form" of the modern age, we may even call database a new symbolic form of the computer age
(or, as philosopher Jean-Francois Lyotard called it in his famous 1979 book The Postmodern Condition, a
"computerized society"), a new way to structure our experience of ourselves, and of the world".
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noticiosos e no desenvolvimento de novas técnicas e formatos de producdo jornalistica
Elias Machado, com base na conceituacdo de Lev Manovich, afirma que essa
importancia se consolida e se acentua durante a década de 90 e principio do século XXI,
com a explosdo da Internet e o desenvolvimento do jornalismo digital: como forma
cultural tipica da sociedade das redes, a estrutura da base de dados se estabelece como
um formato para o jornalismo digital, a partir das funcbes de formato para estruturacdo
de informacédo, de suporte para modelos de narrativa multimidia e de memoria dos
conteudos publicados (MACHADO, 2004: 01). Dessa forma, as bases de dados passam

a possibilitar a exploracdo de recursos até entdo inéditos na narrativa jornalistica.

2.3 - O inicio da utilizacdo de bases de dados nas empresas jornalisticas

Conjuntos de dados de formatos variados ou formas culturais simbolicas,
favorecidas pela chegada dos computadores as redaces, as bases de dados comegaram
a ser empregadas na inddstria do jornalismo durante a década de 70. Em um primeiro
momento, como estruturas para 0 armazenamento de informacdes através da
digitalizacdo de acervo e, em seguida, como sistemas de distribuicdo de informacdes
jornalisticas para o publico externo e para 0s proprios jornalistas. Enquanto o primeiro
grupo passa a ter acesso a textos e artigos produzidos pelos veiculos de comunicacédo e
outras fontes a partir de terminais de video — algumas das primeiros tecnologias
empregadas para entrega eletrdnica de conteddos —, 0 segundo grupo ganha a
capacidade de pesquisar em informacdes de arquivo e matérias antigas de maneira mais
pratica e agil, o que se reflete na possibilidade de uma contextualizagdo mais profunda
de suas noticias e reportagens.

Nesse contexto, foi marcante a criagdo do The New York Times Information
Bank, em 1969, considerada a primeira base de dados de um jornal (SMITH, 1980;
COLOMBO, 1991; SCHEDDEN, 1998; SQUIRRA, 1998).

A equipe do New York Times Information Bank e os de fora que
alugam tempo de uso precisam recorrer ao uso de microfichas
ou microfilmes para qualquer material mais detalhado do que o
resumo... Uma coisa é desenvolver um sistema que permite aos
reporteres uma checagem rapida na idade e data de nascimento

de congressistas e outra coisa é ajudar empresarios a aprender
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detalhes das politicas ou pesquisas das atividades de mercado
de companhias rivais. Mas, ao longo do necrotério de arquivos
eletrénicos, 0s jornais poderiam desenvolver um novo tipo de
servico publico, interagindo com o usuario doméstico e
desempenhando um importante papel dentro da "sociedade da
informagio” (SMITH, 1980: 114)°.

Posteriormente, ainda no inicio da década de 70, as primeiras bases de dados e
de informacgdes em que seus usuarios poderiam ter acesso por meio de um computador
conectado a um modem foram criadas. Em 1973, o Mead Data Central, uma subsidiaria
da Mead Corporation, uma empresa com atividades em diversos setores, entre eles
tecnologia de informacdo, desenvolveu a Lexix, a primeira base de dados de texto
online. Cinco anos depois, a empresa estreou a Nexix, a primeira base de dados online
contendo contetdo nacional de jornais como o The New York Times, Washington Post,
US. News and World Report e da Associeted Press (AP). Em 1972, o Dialog, um grande
distribuidor comercial de bases de dados por rede, foi criado e, em 1979, passou a
disponibilizar para seus usuarios seu National Newspaper Index, uma base de dados
bibliografica posteriormente convertida em um servico de texto.

Desse periodo, destaca—se também um novo formato de midia e distribuigdo de
noticias, estabelecido a partir de bases de dados e que ficou conhecido como videotexto,
ou videotexto interativo. Desenvolvido pela The British Broadcasting Corporation
(BBC) durante a década de 70, Ceefax foi um dos primeiros sistemas de teletexto a
chegar ao mercado e consistia em um sistema de transmissdo de informac@es, por meio
do uso de um modem conectado a linha telefonica, e de exibicdo de contetdo, por meio
de um computador pessoal, um terminal especial ou um aparelho de televisdo. Ao
contrério do teletexto, que somente enviava informacdo em uma direcdo, o videotexto
era capaz de trocar sinais nos dois sentidos de transmissdo. Apesar dos altos
investimentos que recebeu de grandes grupos de jornais nos Estados Unidos, Canada,

Japdo, Alemanha, Bélgica e Espanha, e do sucesso do sistema Minitel na Franca, que ao

> No original: "Personnel inside the New York Times Information Bank and outsiders renting usage on a
time basis have to recourse to microfiche or microfilm for any material more detailed than the abstract...
It is one thing to design a system that enables reporters to quickly check the ages and birth dates of
Congressmen and another thing to help businessmen learn the details of the policies or market research
activity of rival companies. But in the longer the newspaper's electronic morgue could develop as a new
kind of public service, interacting with the domestic user and playing an important role within the

"9

"information society"”.
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final de 1986 contava com mais de 2,2 milhdes de aparelhos instalados, o videotexto
acabou provando-se um fracasso como nova midia e formato de jornalismo online. Seu
insucesso pode ser creditado a sua qualidade: lenta resposta ao usuario, textos em baixa
resolucdo e pouca interacdo permitida (MCADAMS, 1995b apud GUNTER, 2003: 14).
Ainda assim, o sistema foi muito importante para estabelecer as bases das novas formas

de midias que viriam a se desenvolver durante a década de 90.

2.4 - O Jornalismo de Precisédo

Como explica o jornalista norte—americano Philip Meyer, a disponibilidade de
computadores nas redacdes e a crescente utilizacdo de bases de dados a partir da década
de 70 fizeram com que um dos caminhos tomados pelo jornalismo no periodo fosse em

direcdo a um método mais cientifico na sua producao.

O aumento da disposicao de computador e fez com que grandes
quantidades de informacdo se tornassem disponiveis aos
jornalistas de um modo que antes ndo era possivel. E nos
escritorios, o fracasso de circulagdo dos jornais fez com que 0s
editores prestassem uma atenc¢do mais sistematica ao mercado e
aos fatores que motivavam os leitores a gastar tempo e dinheiro
com as publicagdes. A nogéo de que o jornal € um produto e que
o leitor uma criatura racional, que toma a decisdo de pagar ou
ndo por um produto, se tornou respeitavel. E entéo as forcas do
mercado pressionaram o jornalismo como um todo, néo
somente alguns profissionais isolados, a uma postura mais
cientifica (MEYER, 1991)°,

Assim, Meyer pode ser considerado um pioneiro e um visionario, uma vez que,
no final da década de 60, ja procurava aliar o uso de computadores como ferramentas de

andlise de dados as suas praticas na redacdo. Em 1967, o jornalista, entdo reporter do

Disponivel em: http://www.unc.edu/~pmeyer/book/Chapterl.htm. Acessado em: 10/08/2011. No
original: "The increasing availability of computers made large bodies of data available to journalists in a
way that was not possible before. And in the business office, the failure of newspaper circulation to keep
up with the growth in number of households made publishers pay more systematic attention to the
marketplace and the factors that motivated readers to spend time and money with the publishers' products.
The notion that a newspaper is a product and that a reader is a rational creature who makes a choice about
whether to pay the cost of using the product became respectable. And so market forces were pushing
journalism as a whole, not just a few isolated players in the field, to a more scientific stance"
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Detroid Free Pass, testou suas teorias a respeito da producdo de um jornalismo mais
cientifico ao utilizar—se de métodos de pesquisa das ciéncias sociais, em conjunto com o
uso de computadores, para analisar os resultados da pesquisa de opinido publica na area
metropolitana de Detroit e determinar a verdadeira causa de motins urbanos que
ocorreram no verdo daquele ano. Na época, havia duas teorias populares entre 0s
editores de jornais da regido sobre quais grupos estariam causando os levantes e por
que: pessoas pobres e com pouca educagdo, como forma de expressdo e obtencdo de
vantagens; e negros do sul da cidade, que enfrentavam dificuldades para serem
assimilados na cultura do norte. Por meio da realizacdo de pesquisas de opinido com
participantes e ndo participantes dos motins, e do cruzamento de dados resultantes das
pesquisas, 0 Detroid Fere Press descobriu informacbes que contrariavam o até entdo
senso comum: aqueles que haviam tido educacdo escolar possuiam a mesma
probabilidade de participar dos levantes do que aqueles que ndo haviam terminado o
ensino médio; e aqueles que cresceram no norte da cidade tinham mais chances de
estarem participando dos levantes do que os que cresceram no sul.

Pela cobertura, intitulada The People Beyond 12th Street, Meyer e a equipe do
Detroid Free Pass ganharam o Prémio Pulitzer’ de 1968, na categoria Local General or
Spot News. No mesmo ano, Meyer foi intitulado "a computer reporter”, pelo periddico
Newsweek, e definiu aquilo que chamaria de Precision Journalism®, uma metodologia
para a coleta de informacdes utilizando o método cientifico e as técnicas de pesquisa
das ciéncias sociais aliados ao uso do computador.

Pouco tempo depois, em 1973, Philip Meyer lancou o primeiro livro sobre o
assunto, intitulado Precision Journalism, onde descreveu as aplicagdes desta
metodologia no jornalismo e, em 2001, uma reedicdo atualizada da obra, intitulada The

New Precision Journalism.

O novo jornalismo de precisdo € um jornalismo cientifico. (Na
Franca, o termo "jornalismo de precisdo"” tem sido traduzido
como "le journalisme scientifique.") Isso significa tratar o

jornalismo como se ele fosse uma ciéncia, adotando método

7 Criado em 1917, o Prémio Pulitzer é uma premiagdo norte-americana voltada para a produgéo
jornalistica impressa e online, e para a producdo literaria e musical. Seu nome é uma homenagem a seu
criador, o editor de jornais Joseph Pulitzer.

® O adjetivo "de precisao" foi empregado por Everette Dennis, em 1971, para descrever o novo tipo de
jornalismo proposto por Philip Meyer, baseado em métodos cientificos, e diferencia-lo do "novo
jornalismo", com enfoque literario, desenvolvido durante a década de 60.
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cientifico, objetividade cientifica e ideais cientificos em todo o
processo de comunicacdo de massa. Se isso soa absurdamente
pretensioso, lembre-se que a prépria ciéncia é contida quanto
aos seus alcances, suas possibilidades e possui suas préprias
sangdes contra a pretensio (MEYER, 1991)°.

Conforme descreve Meyer, o Jornalismo de Precisdo encontrou nas escolas de
jornalismo americanas um ambiente de facil aceitacdo ja que a nova técnica de se fazer
reportagens demonstrava a aplicabilidade pratica dos métodos de pesquisas sociais ao
problema real de se conseguir reunir informagGes em uma sociedade cada vez mais
complexa. Tal facilidade de aceitagdo, entretanto, ndo foi encontrada no ambiente
profissional: ao propor uma dindmica de producdo onde os proprios jornalistas, através
da analise e do cruzamento de dados, produziriam noticias, 0 novo método de Philip

Meyer ia de encontro a passividade e inocéncia tradicionais ao jornalismo de até ent&o.

A tradicdo estabelece que a midia deve reportar noticias, ndo
produzi-las. O envolvimento da midia com pesquisas de opinido
publica tem sido criticado no &mbito em que a midia ndo deve
fazer pesquisas, mas sim esperar pacientemente até que outras
pessoas as fagcam e entdo as reportem para ela. Pesquisas de
midias também violam a regra da inocéncia. Um reporter deve
ser uma pessoa que estabelece um olhar fresco sobre tudo, algo
gue ele ou ela ndo podem fazer se forem soterrados com muito
conhecimento especifico. Um jornalista, Vermont Royster disse
a classe de 1967 do Nieman Fellows, deve ser um "amador
profissional” (MEYER, 1991)"°.

° Disponivel em: http://www.unc.edu/~pmeyer/book/Chapter1.htm. Acessado em: 10/08/2011. No
original: "The new precision journalism is scientific journalism. (In France, the term “precision
journalism” has been translated as “le journalisme scientifique.”) It means treating journalism as if it were
a science, adopting scientific method, scientific objectivity, and scientific ideals to the entire process of
mass communication. If that sounds absurdly pretentious, remember that science itself is restrained about
its achievements and its possibilities and has its own sanctions against pretension”.

'° Disponivel em: http://www.unc.edu/~pmeyer/book/Chapterl.htm. Acessado em: 10/08/2011. No
original: "The former tradition holds that media should report news, not make news. Media involvement
in public opinion polling has been criticized on the ground that the media should not do polls but should
wait passively until other people do them and then report on them. Media polls also violate the innocence
rule. A reporter should be a person who casts a fresh eye on everything, something that he or she cannot
do if burdened by too much specialized knowledge. A journalist, Vermont Royster told the 1967 class of

199

Nieman Fellows, should be "a professional amateur"”.



http://www.unc.edu/~pmeyer/book/Chapter1.htm
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Mais tarde, com a introducdo nas redacGes do uso de planilhas eletrénicas e
softwares de andlise estatistica de bases de dados, o Precision Journalism, d4 forma a
uma nova técnica de reportagem com o uso de computador e que serd um dos pilares do
jornalismo desenvolvido nos anos 80 e consolidado na década de 90: a Computer

Assisted Reporting (CAR), ou Reportagem com o Auxilio do Computador (RAC).

2.5 - A Reportagem com o Auxilio do Computador (RAC)

A Reportagem com o Auxilio do Computador (RAC) possui duas fases distintas
de desenvolvimento. A primeira, iniciada na década de 80 e que se estende até meados
da década de 90, é caracterizada pelo seu surgimento, por sua expansdo e pela
sistematizacdo de suas técnicas. A segunda fase, com inicio na segunda metade da
década de 90 e que se estende até os dias de hoje, é marcada, principalmente, pela
criacdo e adocdo de softwares mais amigaveis nos computadores, como o sistema
operacional Windows 95, programas de planilhas eletronicas, como Microsoft Excel, e
pelo surgimento da Internet e a incorporacdo de Seus recursos em suas praticas
(BARBOSA, 2007: 110).

Entre as décadas de 50 e 80, foram as bases de dados que proporcionaram a
criacdo da Reportagem com o Auxilio do Computador, a partir do Precision Journalism
de Philip Meyer e de dois niveis de utilizacdo de computadores nas redacdes
jornalisticas: na busca e recuperacdo de informacdes em outros computadores; e na
analise de bases de dados originais e de outras fontes de informacdes para os relatos
jornalisticos (PAUL, 1999: 109). Ancorando principalmente reportagens investigativas,
a pratica da Reportagem com o Auxilio do Computador ganhou forga entre a década de
70 e 80, quando suas técnicas passaram a ser definidas e sistematizadas. Neste primeiro
momento, as técnicas eram utilizadas como ferramentas de obtencdo de informacoes
estatisticas, principalmente aquelas relacionadas a politicas publicas de governos, sobre
temas diversos e que poderiam servir apenas como dados de contextualizacdo ou, a
partir da comparagdo e correlacdo entre informagdes diversas, como ferramentas de
levantamento de novas informacdes e fatos noticiosos, até entdo impossiveis de serem

notados de outro modo.

A Reportagem com o Auxilio do Computador ndo substituiu as

préticas tradicionais do jornalismo, mas tem se tornado grande



16

parte delas. Ela também requer grande responsabilidade e
vigilancia. A velha méxima "Verificar, verificar, verificar",
aprendida nas aulas basicas de jornalismo, se torna ainda mais
critica. "Ceticismo saudavel™ se torna mais importante e pratica
de entrevistar maltiplas fontes e de cruzar referéncias entre elas
é ainda mais crucial (HOUSTON, 2004: 03)**

Em 1985, as reportagens feitas com técnicas de RAC comecaram a receber
reconhecimento do Prémio Pulitzer, com a vitéria de Craig Flournoy e George
Rodrigue, do Dallas Morning News, na categoria National Reporting, por uma série de
investigagbes que mostraram como programas habitacionais do governo norte-
americano estavam sendo utilizadas para perpetuar a segregacdo racial no estado do
Texas. Em 1989, foi a vez do jornalista Bill Dedman, do The Atlanta Journal-
Constitution, ganhar um Pulitzer com uma série de reportagens realizadas com técnicas
de RAC, dessa vez na categoria Investigative Reporting, e que revelava politicas
racistas de empréstimo de dinheiro por instituicdes financeiras para o pagamento de
financiamentos habitacionais em Atlanta. Para Philip Meyer, as vitérias de Prémios
Pulitzer das reportagens de RAC mostraram como a aproximagdo entre as praticas

jornalisticas e as técnicas cientificas comegavam a ser reconhecidas como algo legitimo.

O caso do Texas envolvia segregagdo programas publicos de
habitacdo. A histéria em Atlanta documentou a discriminacéo
federal no empréstimo para hipotecas. Os dois projetos
confiaram em analise de computador de grandes bases de dados
governamentais. Ambos comecgaram com um ponto de vista
tedrico: um governo comprometido com igualdade racial
deveria refletir essa igualdade. Mensuracédo é analise mostraram
que, na realidade, os resultados dos programas governamentais
ndo refletiam igualdade. Para decidir o que mensurar, 0S

reporteres tinham que ter uma teoria e uma hipétese

" No original: "Computer-Assisted Reporting hasn't replaced proven journalistic practices but has
become a part of them. It also requires greater responsibility and vigilance. The old standard "\ferify,
verify, verify", which one learns in basic reporting classes, becomes even more critical. "Healthy
skepticism™ becomes more important, and the practice of interviewing multiple sources and cross-
referencing them is more crucial”.
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operacional. Em outras palavras, eles deveriam pensar como
cientistas (MEYER, 1991)"

A premiacdo de Bill Dedman abriu caminho para que, 17 anos depois, em 2006,
0 Prémio Pulitzer criasse um novo conjunto de regras que permitiria aos participantes
concorrerem com todo tipo de material online, incluindo bases de dados.

Difundidas nas redacdes durante a década de 80, as praticas de RAC passaram
entdo a ser ensinadas em cursos e escolas de jornalismo. Criaram—se campos de estudo e
organizacdes de pesquisa que tinham como objeto principal o desenvolvimento e a
disseminacdo dessas técnicas. Essa expansdo teve seu auge quando, em 1989, a
Investigative Reporters and Editors*® (IRE) abriu o Missouri Institute for Computer-
Assisted Reporting, na Universidade de Missouri, Estados Unidos, onde também
funcionava o National Institute for Computer-Assisted Reporting (NICAR). Em 1992, o
instituto organizou a primeira conferéncia sobre Reportagem com o Auxilio do
Computador e, a partir dali, expandiu a iniciativa para a América Latina com a criacao
do Inter-American Institute for Investigative Journalism, em 1993.

No Brasil, as técnicas de RAC sé chegariam ao pais na segunda metade da
década de 90, quando, em sua maioria, envolveriam analises de bases de dados publicas
em planilhas eletronicas. Acredita—se que a primeira reportagem de RAC produzida no
Brasil foi publicada em 1995, no jornal Folha de S. Paulo, no caderno Raio—X SP,
coordenado pelos jornalistas José Roberto de Toledo e Fernando Rodrigues, e trazia um
mapeamento econémico e geografico de distritos paulistas feito com o auxilio de
planilhas eletronicas. Em 2003, a Associacéo Brasileira de Jornalismo Investigativo™,
(Abraji) organizou o seu primeiro curso sobre o assunto, aberto a jornalistas e

estudantes de todo o pais e ministrado por Brant Houston e Ron Nixon, da IRE. Em

2 Disponivel em: http://www.unc.edu/~pmeyer/book/Chapterl.htm. Acessado em: 10/08/2011. No

original: "The Texas case involved segregation in public housing. The Atlanta story documented
discrimination in federally insured mortgage lending. Both projects relied on computer analysis of large
government databases. Both started with a theoretical framework: a government with a commitment to
racial equality should produce measurable results that would reflect that equality. Measurement and
analysis showed that, in reality, the results of government programs did not reflect equality.22 To decide
what to measure, the reporters had to have a theory and an operational hypothesis. In other words, they
were thinking like scientists”.

Y Criado em 1975, é uma organizacdo nao lucrativa dedicada a melhorar a qualidade do jornalismo
investigativo. Seu objetivo é servir como um espaco onde jornalistas de todo o mundo possam
compartilhas historias, técnicas de apuracdo e fontes de informagdes.

' Criada em 2002 por um grupo de jornalistas brasileiros, é uma organizacio sem fins lucrativos que
organiza congressos, seminarios e oficinas com o objetivo de promover o aperfeicoamento profissional
dos jornalistas interessados no tema "investigacao" (http://www.abraji.org.br/).
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2004, a serie de reportagens "Homens de Bens da ALERJ", da editoria Rio, do jornal O
Globo, tornou—se a primeira realizada com técnicas de RAC a ganhar o Prémio Esso de
Jornalismo™ em sua categorial principal. Nela, os jornalistas Angelina Nunes, Alan
Gripp, Carla Rocha, Dimmi Amora, Flavio Pessoa, Luiz Ernesto Magalhdes e Maia
Menezes realizaram uma série de levantamentos sobre os bens acumulados pelos
deputados do Rio de Janeiro entre 1996 a 2001 e revelaram que 27 parlamentares

tiveram aumento de mais de 100% em seus patrimdnios no periodo.

2.6 - A Internet e a segunda fase do RAC

Para Bruce Garrison, a RAC entra em uma nova fase durante a segunda metade
da década de 90, com o desenvolvimento de ferramentas de organizacdo e analise de
dados mais sofisticadas e amigaveis e, principalmente, com a difusdo da Internet, que
popularizou a oferta de informacg6es por empresas e 6rgdos governamentais, e facilitou
consulta e pesquisa em bases de terceiros entre os jornalistas (GARRISON, 1998: 265).

Concebida de forma primaria em 1969, quando a Advanced Research Projects
Agency*® (Arpa) criou a Arpanet, uma rede nacional de computadores com o objetivo de
servir como garantia de comunicacdo emergencial caso os Estados Unidos fossem
atacados por outros paises durante a Guerra Fria, a Internet, tal como a conhecemos
hoje, s surgiria no final da década de 80, quando Tim Berners Lee inventou a World
Wide Web (WWW), interface baseada em hipertexto e sistemas de recursos para a
Internet. Nesse meio tempo, a Agéncia de ComunicacGes e Defesa ganhou o controle da
Arpanet (1975), a comunidade académica se tornou a principal usuaria do servico e
novas redes, como a Because It's Time Network (Bitnet) e a Computer Science Network
(CSNET), comecaram a surgir para suprir a demanda académica. A partir da criacdo da
WWW e de programas browsers'’ para seu acesso, no inicio da década de 90, a Internet
comecou um movimento de acelerada expansdo fora das universidades e entre os
usuarios domésticos, tornando—se, em alguns anos, de acordo com Barrie Gunter, uma
nova midia de massa, do ponto de vista estatistico, pelo seu volume de usuarios, e

forcando uma reviséo conceitual do termo.

' Criado em 1955, com 0 nome "Prémio Esso de Jornalismo"”, é o mais tradicional e disputado programa
de reconhecimento de mérito dos profissionais de imprensa do Brasil.

'® Organizacéo do Departamento de Defesa norte-americano focada na pesquisa de informagdes para o
servico militar.

' Programas responséveis por recuperar, transmitir e apresentar informagdes da Internet ao usuério.
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Uma distingdo chave entre a Internet e outras midias de massa
tradicionais é a intercambiabilidade de produtores e receptores
de contetdo. Uma das vantagens mais conhecidas da Internet é
que sua audiéncia pode também ser uma produtora de conteudo.
Isso representa uma separacdo da tradicional distingdo entre
produtores e receptores no contexto da midia de massa (...)
Comunicacdo de massa é um fenémeno relativamente novo que
sempre envolveu transmissdo controlada para audiéncias
passivas que nunca tiveram nenhuma atuacdo ou controle sobre
0 contetdo das comunicagbes. Com a Internet, essas
caracteristicas da comunicagdo de massa foram alteradas
radicalmente. Para Strangelove (1994), a Internet é uma nova
forma de comunicagdo de massa com uma quantidade massiva
de pessoas transmitindo informagdes para um nimero massivo
de receptores. A Internet deu poder a Sseus usuarios,
transformando—-os em produtores e receptores de contetdo
(GUNTER, 2003: 24)*.

Durante a expansdo da Internet, os sites de busca de contetdo tiveram destaque
como o0s principais meios de se chegar a uma informacdo no ambiente da online. Na
busca por formas de aprimorar seus espacos graficos e recursos para manter os usuarios
em suas paginas, ao invés de encaminha-los para outras, esses sites comecaram a
agregar contedudos e servi¢cos as suas estruturas, dando forma aos grandes portais da
Internet, inclusive aos de noticias, e sequéncia ao desenvolvimento do jornalismo

digital, até entdo conhecido somente no formato videotexto.

O termo "portal”, com o significado de "porta de entrada",

comegou a ser usado em 1997. Nesse ano, sites como o Yahoo!

¥ No original: “One key distinction between the Internet and traditional mass media is the

interchangeability of producers and receivers of content. One of the Internet's most widely touted
advantages is that an audience may also be a message producer. This represents a departure from the
traditional distinction between producers and receivers in the mass context (...) Mass communication is a
relatively new phenomenon anyway that has always involved controlled broadcasts to passive audiences
who never had any significant input or control over the content of communications. With the Internet, the
characteristics of mass communication have been radically changed. For Strangelove (1994), the Internet
is a new form of mass communication with massive numbers of people broadcasting information to
massive numbers of receivers. The Internet has empowered its users, turning them into producers as well
as receivers of content”.
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— criado em 1994 a partir de duas cabecas geniais, David Filo e
Jerry Yang, ambos oriundos do curso de engenharia elétrica da
Universidade de Stanford, na Califérnia — agregaram contetdo e
stick aplications & pagina de entrada, visualizada pela maioria
dos usuérios pelo browser Netscape (FERRARI, 2003: 18).

Nesta nova fase, o jornalismo digital, ou webjornalismo, torna-se, em um
primeiro momento a transposicdo do jornalismo impresso para a Internet e,
posteriormente, um conjunto de noticiarios, sites e produtos que nasceram diretamente
na Internet, tendo como alvo as particularidades do publico deste novo meio e como
prerrogativa as especificidades desta nova midia — a hipertextualidade, a convergéncia e
integracdo de midias (texto, audio, video, imagens, animacdo), a interatividade com o
usuario, a personalizacdo, a memoria e a instantaneidade (BARDOEL & DEUZE, 2000;
PALACIOS, 2000b; MIELNICZUK, 2003) — que exigem um modo novo e particular
de se produzir noticias. O desenvolvimento do jornalismo digital serd& mais bem
analisado no proximo capitulo deste trabalho, mas, neste momento, é pertinente
mencionar como e quando surgiram os primeiros sites de noticias.

Nos Estados Unidos, os primeiros sites de empresas jornalisticas foram ao ar no
inicio da década de 90, a partir de 1992, como simples reprodutores do contetido
publicado no papel. St. Louis Dispatch, CNN, Chicago Tribune e Charlotte Observer
foram os primeiros, seguidos de outros como Columbus Dispatch, Detroit Free Press e
The New York Times. Experiéncias mais interativas e personalizadas de produtos
jornalisticos na Internet s6 viriam em mar¢o de 1995, com o lancamento do Personal
Journal, do The Wall Street Journal. Seu principio basico era enviar textos a telas de
computadores, cujo conteddo e a formatacdo seriam selecionados pelo proprio
assinante, conforme suas preferéncias. Foi nesse momento que surgiram as primeiras
experiéncias online de breaking news (Ultimas noticias), a partir da instantaneidade do
meio, integracdo de midias, como imagens e audio, e a utilizacdo do link como um
recurso para estruturar matérias e reportagens. Na Europa, uma das primeiras iniciativas
de jornal online foi feita em 1994, com o The Electronic Telegraph, a versdo online do
The Daily Telegraph.

No Brasil, os sites de contetudo ndo surgiram por meio de sites de busca, mas sim
por iniciativa das proprias empresas jornalisticas. A razdo para isso pode ser encontrada

na Historia da comunicacéo brasileira, onde empresas tradicionais como o grupo Estado
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(do jornal O Estado de S&o Paulo), o Grupo Folha (do jornal Folha de S. Paulo), as
OrganizagOes Globo (do jornal O Globo) e a Editora Abril, sempre se mantiveram como
0s maiores conglomerados de midia do pais. O primeiro site jornalistico brasileiro foi o

do Jornal do Brasil*®

, criado em 1995. A ele se seguiram a versdo eletrénica do jornal O
Globo, da agéncia de noticias Agéncia Estado, do grupo Estado, e outros. Dentre os
primeiros portais brasileiros, destacam—se os langamentos do Universo Online (UOL)
pelo Grupo Folha, do Nutec, e do ZAZ, em 1996. Ponto marcante da Internet brasileira,
0s portais gratuitos surgiram no inicio dos anos 2000, a partir da expansdo da telefonia e
das classes C e D, e foram um dos responsaveis pela popularizacdo da rede no pais.
Nessa classe, 0 1G® foi o portal mais representativo e bem sucedido desse momento.
Para Garrison, esse periodo de popularizagdo da Internet, de expansdo dos
tradicionais jornais para o ambiente online, de desenvolvimento do jornalismo digital e
crescimento na facilidade de acesso, utilizacao e criacdo de bases de dados é o inicio da
"era das bases dados” (GARRISON, 1998: 265), que teria como consequéncia uma
absorcédo tdo intensa dessas estruturas no jornalismo que, em breve, elas se tornariam
intrinsecas as redagfes: sua distincdo como uma pratica jornalistica especial ndo seria
mais possivel. O pensamento é semelhante ao de Suzana Barbosa, para quem o
lancamento de sites fez com que as bases de dados continuassem a representar um
aspecto influente no jornalismo, ja que a rede "amplia o poder dos arquivos para as
publicacGes e, principalmente, torna acessivel ao publico um conjunto de informacGes

de valor precioso para auxiliar nas necessidades de pesquisa de natureza diversa".

Como forma de jornalismo mais recente, o jornalismo digital —
feito no ambito da Internet e que pressupde a coleta, producéo,
publicacdo e disseminacdo de conteldos através da web e
também de dispositivos moéveis como celulares, computadores
de mao, iPods, etc — é a modalidade na qual o computador, as
bases de dados, entre outras tecnologias, ja& ndo s&o
considerados apenas ferramentas, mas sim, constitutivas de uma
pratica jornalistica (BARBOSA, 2007: 142)

¥ Em setembro de 2010 o Jornal do Brasil abandonou o formato impresso se tornou exclusivamente
digital.

*° O Internet Group (IG) foi adquirido em 2004 pelo grupo Brasil Telecom e fundido aos portais iBest e
BrTurbo. Em 2010 o IG foi adquirido pela empresa de telefonia Ol e continua ativo como um dos grandes
portais brasileiros.
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Atualmente, as técnicas de RAC ja estdo bastante difundidas e estabelecidas no
meio jornalistico, sendo utilizadas pelos principais jornais do mundo. Os americanos
The New York Times, US. News & World Report, The Washington Post, Los Angeles
Times, Charlotte Observer, Raleigh News & Observer, Miami Herald, Cleveland Plain,
Dealer, Kansas City Star, USA Today, o inglés The Guardian, os espanhois EL Pais e El
Mundo, e os principais jornais brasileiros, O Globo, O Estado de S. Paulo e a Folha de
S. Paulo, todos utilizam as técnicas de RAC em sua producéo jornalistica, muitas vezes
desenvolvendo setores especificos para esta funcdo em suas redacbes e editorias
especiais para esses produtos. O mesmo ocorre com veiculos jornalisticos televisivos e
online. De fato, as técnicas de RAC estdo tdo difundidas que seu pioneiro, Philip Meyer,
passou a considerar 0s termos Reportagem com o Auxilio do Computador e Jornalismo

de Precisdo datados durante a segunda metade da década de 90.

Depois de trés décadas, chegou o tempo de afastar—se da ideia
de CAR e mover—se em direcdo a uma ideia de ciéncia social.
Eu ndo sei que titulo utilizar para substituir CAR. "Jornalismo
de Precisdao" me parece datado. N6s precisamos de algo que
capture a no¢do de um jeito novo (...) O momento de declarar o
CAR vitorioso e se mover em direcdo a um conceito mais novo
e ambicioso chegou. N&s precisamos disso e 0 mundo também
(MEYER, 1999: 02)*.

A resposta para a nova definicho procurada por  Philip
Meyer talvez possa ser encontrada no que hoje é conhecido como data-driven
journalism, principal foco de analise deste trabalho académico e que esta inserido
naquilo que Suzana Barbosa denomina como Jornalismo Digital em Base de Dados
(JDBD), um paradigma de transigéo entre a 3% e a 42 geragdo do jornalismo digital cuja

analise e caracteristicas serdo desenvolvidas no préximo capitulo.

*! No original: "After three decades, the time has come to move away from the CAR fram and toward a
social science frame. | don't know what label to substitute for CAR. "Precision Journalism" sounds dated.
We need something that captures the notion in a fresh way (...) The time has come to declare CAR
victorious and move on to a fresher , more ambitious concept. We need it, and so does the world".
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3 - O Paradigma do Jornalismo Digital de Base de Dados (JDBD)

3.1 - O desenvolvimento do jornalismo digital

A partir da década de 90, a Internet se estabelece como um novo meio de massa
onde o jornalismo pode desenvolver uma nova vertente de sua producéo, caracterizada
pelas especificidades deste novo ambiente.

Assim, nasce o jornalismo digital, ou webjornalismo, que se desenvolve durante
a década de 90 e inicio do século XXI, paralelamente a massificacdo e evolucdo da
Internet, e incorpora meios, formas e recursos até entdo tradicionais da producéao

jornalistica e, a partir deles, gera novas vertentes e categorias para jornalismo.

Jornalismo digital é todo produto discursivo que constroi a
realidade por meio da singularidade dos eventos, que tem como
suporte as redes telematicas ou qualquer outro tipo de
tecnologia por onde se transmitam sinais numéricos e que
incorpore a interacdo com 0s usuarios ao longo do processo
produtivo. O jornalismo digital € uma das atividades que se
desenvolve no ciberespaco, que é uma visualizacdo espacial dos
sistemas mundiais de circulagdo e armazenamento de dados em
arquivos disponibilizados nas atuais e futuras redes de
comunicacdo (MACHADO, 2000: 19)%.

De acordo com os critérios que levam em consideracdo, diversos autores
classificam e dividem a histéria do jornalismo digital em diferentes etapas de evolucéo.
Emy Armafiazanas, Javier Diaz Noci e Koldo Meso (1996) propdem uma periodizagdo
que tem como principio a utilizagdo de computadores em redacGes jornalisticas a partir
da década de 50. Ja John Pryor (2002) prop6e uma divisdo na histéria do jornalismo
digital em ondas, cujo inicio se d& em 1982, com o desenvolvimento e as primeiras

experimentacdes do servico de videotexto.

? No original: "En una definicion sintética el periodismo digital es todo el producto discursivo que
construye la realidad por medio de la singularidad de los eventos, que tiene como soporte de circulacion
las redes telematicas o cualquier otro tipo de tecnologia por donde se transmita sefiales numéricas y que
incorpore la interaccion con los usuarios a lo largo del proceso productivo. El periodismo digital es una
de las actividades que se desarrolla en el ciberespacio, que es una visualizacion espacial de los sistemas
mundiales de circulacion y almacenamiento de datos en recorridos proporcionados por las actuales y
futuras redes de comunicacion™.
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Tendo como foco a producdo de contetdos, John Pavlik (2001) distingue trés
fases diferentes para o jornalismo digital, onde a primeira se estabelece pela publicacdo
de material online produzido para outros meios, como 0 impresso; a segunda surge a
partir da producdo de contetdo original para a Internet, com a utilizacdo de hiperlinks e
ferramentas préprias da Internet; e a terceira, a atual, se caracteriza pela producdo de
material noticioso especifico para a Internet, desenvolvido com base nos recursos que a
rede tem a oferecer para os jornalistas, durante a producdo, e para os leitores, durante o
consumo de conteudo.

De maneira semelhante, José de Afonso Silva Jr. (2002), estabelece trés
momentos para o jornalismo digital, mas com base na relacdo das interfaces enquanto
mediadoras do jornalismo na Internet: no primeiro momento, o Transpositivo, contetdo
e formato seguem o modelo do impresso; no segundo, o Perceptivo, ainda hd o
aproveitamento do contetdo e formato do modelo impresso na producéo online, porém,
com uma melhor percepcdo da estrutura e da organizacdo das noticias na rede; e 0
terceiro, mais recente, o Hipermidiatico, se caracteriza pelo uso de recursos proprios da
Internet na producdo noticiosa — hipertextualidade, convergéncia de suportes, etc.

Para estabelecer o paradigma que denomina de Jornalismo Digital em Base de
Dados (JDBD) como uma fase de transicdo entre a terceira e a quarta geracdo do
jornalismo digital, Suzana Barbosa (2007: 146) se baseia na divisdo historica proposta
por Luciana Mielniczuk (2003: 31-39). Como ressalta Mielniczuk, é importante notar
que as geracOes propostas por ela ndo sao etapas necessariamente subsequentes, em que

uma acaba quando a préxima outra tem inicio.

Antes de definir e ilustrar as etapas, é preciso salientar que essas
fases ndo sdo estanques no tempo, e nem sdo excludentes entre
si, ou seja, em um mesmo periodo de tempo podemos encontrar
publicacBes jornalisticas para a web que se enquadram em
diferentes geragcfes e, em uma mesma publicacdo, pode-se
encontrar aspectos que remetem a estagios distintos. Cabe
apontar que essa classificagdo diz respeito a trajetéria do
conjunto de experiéncias e ndo a evolugdo individual dos
webjornais. Um produto recém implementado, por exemplo,
pode apresentar fortes caracteristicas de produtos da terceira
geracdo, assim como um webjornal que exista desde o inicio

dos anos 90, pode ainda manter sinais de um produto de
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primeira geracdo, mas o contrario também pode acontecer.
(MIELNICZUK, 2005: 31-32).

Assim, para Luciana Mielniczuk, o jornalismo digital teria como primeira
geracdo a fase da Transposicdo, onde os produtos oferecidos seriam reproducdes de
partes dos grandes jornais impressos, que passavam a ocupar a Internet. Nesse
momento, o conteldo do papel era simplesmente transposto para 0 meio online, em
intervalos de 24 horas, sem que se houvesse uma preocupacdo com a adequacgéo desse
produto para a Internet ou a devida exploracdo dos recursos oferecidos pelo meio.

Na segunda geracao, devido ao desenvolvimento da estrutura técnica da Internet
gue segue uma tendéncia mundial no final dos anos 90, as caracteristicas da web passam
a ser exploradas de maneira mais efetiva na producdo do jornalismo online, ainda que
ele tenha muito do modelo impresso. Recursos como link, e-mail e hipertexto passam a
ser utilizados na producéo online, que adquire uma hierarquia visual propria da Internet.
Este momento é denominado como fase da Metafora devido ao fato de que, nele, o
jornal impresso é uma referéncia para a elaboracdo da interface de produtos, e ndo
somente algo a ser transposto para outro meio.

Ja na terceira geracdo, denominada como Webjornalismo, a crescente
popularizacdo do uso da Internet e o surgimento de iniciativas empresariais e editoriais
com foco exclusivo no online permitem a criacdo de sites jornalisticos estruturalmente
desassociados do jornal impresso e completamente adaptados ao novo meio. Mais do
que a utilizacdo de ferramentas especificas da Internet, esta fase é marcada pela
incorporacgdo de recursos de interatividade e personalizagdo, bem como pelo emprego
do hipertexto na narrativa dos fatos. Aqui, estabelece—se uma fissédo definitiva entre o
online e o impresso e definem-se aquelas que seriam as caracteristicas intrinsecas do
jornalismo feito na web e explicitadas, com base em diversos pesquisadores, por Carla

Schwingel.

Ao pensarmos nestas  caracteristicas, recorremos a
pesquisadores como Armafanzas (1996), Bardoel e Deuze
(2000), Bonnet (2001), Machado (2000); Mielniczuk (2003),
Palacios (1999; 2002), Santos (2002) e Silva Janior (2000) que
definem a hipertextualidade, a interatividade, a personalizacdo

do contetdo, a multimidialidade, a memoria e a atualizacdo
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continua como as potencialidades deste novo meio. De forma
adicional, acrescentamos a supressdo dos limites de tempo e
espaco para a publicacdo das informagdes (SCHWINGEL,
2003). Pavlick (2001), por sua vez, trabalha com cinco outros
aspectos que nos parecem semelhantes aos propostos acima:
amplas modalidades de comunicacdo (texto, &udio, video,
graficos, animacdo e até uso de video em 360° graus);
hipermidia (como os hiperlinks, a tecnologia digital de
vinculagdo com a televiséo e conectados a internet ou a outras
redes); envolvimento da audiéncia (a incorporagdo dos usuarios
na producdo dos conteldos por meio da interatividade);
conteldo dindmico (rapidez e atualizacdo continua, aliada a
qualidade do texto); e a customizagdo (possibilidades de
personalizacdo dos contetdos). O autor caracteriza este tipo de
jornalismo como “contextualizado” (SCHWINGEL, 2005: 02).

Cabe mencionar ainda que é neste momento que as bases de dados se
estabelecem como intrinsecas as rotinas de producéo jornalistica online, a partir das trés
funcbes determinadas por Elias Machado (2004) para as bases de dados no jornalismo

digital.

Esta terceira geracdo geralmente pode ser analisada pela
aplicabilidade das caracteristicas em produtos que sao
desenvolvidos no ciberespaco ou pela incorporagdo de rotinas
diferenciadas nos processos de produgdo de empresas ou grupos
jornalisticos que elaboram produtos veiculados no ciberespaco.
O jornalismo de terceira geracdo, assim, € o que se utiliza de
banco de dados, devido a tecnologia internet que, com as
linguagens de programacdo dindmicas, passaram a gerar
paginas que somente existem devido as solicita¢cbes do usuario
ao navega-las, telas que puderam apresentar &reas de
informacOes flexiveis em estruturas que possibilitam a co-
relacdo de dados, de campos informativos. (FIDALGO apud
SCHWINGEL 2005: 02).
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3.2 - Conceituando o paradigma do Jornalismo Digital em Bases de Dados (JDBD)

Suzana Machado se baseia na divisdo evolutiva de jornalismo digital proposta
por Luciana Mielniczuk, na definicdo de base de dados relacionada a concepcao
contemporanea de Lev Manovich (2001) para narrativa, e na ideia proposta por Elias
Machado (2004, 2004, 2006) das bases de dados como um formato para o jornalismo
digital, para afirmar que o jornalismo produzido na Internet vive um periodo de
transicdo entre sua terceira e quarta fase evolutiva. E o que ela denomina como
Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD).

Assim, conceituamos Jornalismo Digital em Base de Dados
(JDBD) como o modelo que tem as bases de dados como
definidoras da estrutura e da organizacao, além da apresentacao
dos conteldos de natureza jornalistica, de acordo com
funcionalidades e categoriais especificas, que vao permitir a
criacdo, a manutencdo, a atualizacdo, a disponibilizacdo e a
circulagdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos. Além de
um paradigma na transigdo entre a terceira e a quarta geragoes
do jornalismo digital, argumentamos que este modelo tem, por
outro lado, o potencial para assegurar uma metafora particular,
relacionada com os modos diferenciados para a visualizag¢do das
informagbes (BARBOSA, 2007: 28-29).

Este momento tem na utilizacdo da tecnologia de bases de dados para a
implementacdo dos produtos jornalisticos uma de suas caracteristicas mais marcantes.
Ele também representa um paradigma de transicdo em que as bases de dados
incorporam os recursos necessario para dinamizar o modelo de producéo jornalistica na
Internet — por meio do desenvolvimento de novos recursos, da utilizacdo de linguagens
de programacao e do desenvolvimento de sistemas de gestdo de contetdos. Por fim, mas
ndo menos importante, ele adapta a qualidade dos produtos noticiosos as caracteristicas
do jornalismo feito na Internet: hipertextualidade, interatividade, multimidialidade,
personalizacdo, memdria/arquivo e atualizacdo continua (PALACIOS, BARDOEL &
DEUZE, ZAMORRA, MIENLNICZUK, SALAVERRIA apud BARBOSA 2007: 152).

E importante ressaltar que a formacio deste periodo do jornalismo digital esta
intrinsecamente ligada a evolugéo e a popularizacéo de tecnologias computacionais e de
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telecomunicacgdo, bem como a complexificacdo dos processos para a implementacao de
produtos jornalisticos no ciberespago e que vem se processando desde o inicio da
segunda metade da década 90. O aumento da base tecnolégica com acesso a Internet,
expandido por meio da popularizacdo das conexdes de banda larga e da proliferacdo de
plataformas moveis, como celulares smartphones, laptops, MP3Players, e, mais
recentemente, tablets, favoreceu o consumo e a producdo de produtos jornalisticos
online, obrigando aos jornalistas do meio digital a explorarem cada vez mais 0s recursos
da Internet e, como consequéncia, as possibilidades oferecidas pela tecnologia de bases
de dados. Equipes especializadas em pesquisar, construir e administrar bases de dados
sdo entdo formadas nas redacOes para produzir estruturas jornalisticas dinamicas e
automatizadas, assim como produtos especificos para 0 meio online. Jornalistas,
fotografos e profissionais de arte e infografia passam a experimentar elementos
conceituais novos para organizar suas informacdes e também a se preocupar com a
implementacdo de narrativas multimidias e infografias interativas na producdo, j& que,
neste momento, o consumidor de noticias online ndo quer ser apenas um leitor: ele
deseja ser um usuario, que interage, manipula e contribui com o produto jornalistico.
Nessa estrutura, o emprego de metadados® e data mining®* para a extracdo de
conhecimento e aplicacdo de novos métodos para gerar visualizacGes diferenciadas para

0s conteudos jornalisticos se tornam essenciais.

Os avancos na tecnologia de bases de dados as tornaram a
solucéo para compatibilizar a incorporagéo de recursos novos e
linguagens de programacdo para dar forma a produtos
dindmicos e melhor elaborados, a partir do desenvolvimento de
sistemas de gestdo de conteddos, visando: aperfeicoar 0s
sistemas de producdo, assegurar maior agilidade, qualidade e
descomplicar o trabalho dos jornalistas, entregando sistemas
mais faceis de operar e compativeis com as caracteristicas do
jornalismo no suporte digital: hipertextualidade, interatividade,
multimidialidade, personalizacdo, memoria/arquivo, atualizacdo
continua (PALACIOS apud BARBOSA, 2007: 151).

** S40 informag®es sobre outras informacdes, que as complementam ou ajudam identifica-las.
** Exploracéo de grandes quantidades de dados & procura de padrées, regras ou sequéncias.
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Ao consolidarem a utilizacdo de ferramentas automatizadas e diferenciadas de
publicacdo, e estabelecer que, para implementé-las e melhor utilizé-las, os jornalistas
devem agregar caracteristicas semelhantes as da figura do arquiteto de informacao®, as
bases de dados também apontariam o caminho para a quarta fase da producdo

jornalistica na Internet.

A partir do que foi exposto, consideramos que o Jornalismo
Digital de quarta geragéo consolidaria a utilizacdo de bancos de
dados complexos (relacionais, voltados a objetos) através da
utilizagdo de ferramentas automatizadas e diferenciadas
(sistemas para a apuragdo, a edicdo e a veiculagdo das
informagBes) na produgdo de produtos jornalisticos. Tais
ferramentas vinculariam diferentes plataformas (web, e-mail,
wap) e distintos ambientes (web chats, foruns), utilizando-se de
tecnologias também diferenciadas (Twiki, PHP, Pearl, XML) de
acordo com seus interesses e conveniéncias. O grande
diferencial, sob o nosso ponto de vista, é que tais sistemas
necessitam ser desenvolvidos ou por arquitetos de informacéo
com formagdo em jornalismo ou por jornalistas em conjunto
com profissionais de informética, e em especial na area de
analise de sistemas e gerenciamento de conteudo. Tal
conjungdo promoveria uma melhor integragdo e um produto
efetivamente diferenciado. (SCHWINGEL, 2005: 10-11).

3.3 - Os usos de bases de dados no contexto do JDBD

Nesse contexto, diversos pesquisadores ampliam a dimensdo conceitual das
bases de dados ao propor, em seus estudos, diferentes focos de analise sobre as
usabilidades dessas estruturas no jornalismo digital, seja no processo de producéo, nos
produtos, e, até mesmo, nos recursos que este meio oferece aos seus usuarios e seus

leitores.

% Termo cunhado por Rosenfeld e Morville (1998) e que se caracteriza por ser aguele profissional que
possui uma visao sistémica de um processo.
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a) Sistemas de gestéo e publicacéo de conteldo, e gerenciadores de web sites

As utilizagcbes mais intrinsecas de bases de dados no processo produtivo
jornalistico digital talvez sejam as menos aparentes para o consumidor e leitor, porém,
sdo de suma importancia na dinamica de producdo na redacgdo: sistemas de gestdo e
publicacdo de conteudo, e gerenciadores de web sites jornalisticos. A criacdo de
sistemas desses tipos especificos para o jornalismo digital passou a ser efetiva na
primeira década do século XXI. Antes, as empresas jornalisticas utilizavam ferramentas
padrdes de publicacdo que ndo necessariamente se adequavam as necessidades de seus
profissionais e que se dividiam em Content Management System (CMS)?® ou Portals
Systems®’. Integradas com o sistema de publicagdo, as bases de dados serviriam como
pecas chave para a dindmica de producdo e publicacdo do produto jornalistico, como
explica Claudia Schwingel.

Dentre as nogdes de base de dados e de banco de dados
expostas por Colle (2002), pensamos que o ideal seria a
utilizacdo de um mesmo banco de dados para todas as etapas
produtivas, com distintas bases de dados, ja que desde a
apuracdo até a publicagdo todas as informagdes estdo em rede,
em Ultima instdncia. O que nos parece fundamental é a
proposicdo de ferramentas diferenciadas para cada editoria
proceder & sua apuracdo, com filtros e acessos a bancos de
dados externos especificos. Ou seja, a necessidade é de
diferentes bases de dados, pois cada fungdo requer uma base
especifica. Aqui ha de se fazer a distingdo proposta por Fidalgo
(2003) quanto aos arquivos de colecdo de um jornal e os
arquivos de um jornal. Para a apuracdo, o repdrter necessitaria
ter acesso a todos os arquivos do jornal, j& na publicacéo,
somente estariam disponiveis para os leitores os arquivos de
colecdo do jornal, ou seja, aquelas informacdes que foram
publicadas em algum momento (SCHWINGEL, 2005: 10).

*® Sistemas de administracéo de contetdo.
%7 Sistemas de gerenciamento de portais.
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b) Acesso personalizado aos produtos pelos consumidores

O autor belga Raymond Colle expde em seus estudos as vantagens das bases de
dados para os jornais digitais e para 0 acesso personalizado dos usuarios aos sistemas
documentais dos jornais, bem como o beneficio da técnica de data mining e de KDD
(Knowlage Discovery in Databases®®) pelos jornalistas para “descobrir os fios que unem
os fatos e explicar os éxitos e fracassos em mdaltiplos campos” (BARBOSA apud
COLLE, 2007: 158).

¢) Estruturacéo e organizacao de informacoes e objetividade na producéo

Anténio Fidalgo (2003) se foca na utilizacdo de bases de dados como
ferramentas de estruturacdo e organizacdo de informagdes em um produto digital e nas
vantagens desta tecnologia para a objetividade destes veiculos. Para ele, um produto
estruturado sobre uma base de dados possui um conteldo dindmico porque este é
resultado de entradas de pesquisa nas noticias cadastradas na base de dados. Quanto a
vantagem para a objetividade jornalistica, ela estaria nas possibilidades de arquivamento
e recuperacdo de conteldos permitidas pela tecnologia de bases de dados e que se

refletiria na producdo por meio daquilo que o autor chama de resolucdo semantica.

Uma primeira noticia sobre um acontecimento, que a partida
surge com um determinado sentido, pode ser complementada,
alterada, corrigida, a medida que outras noticias sobre 0 mesmo
acontecimento se lhe seguem. O que, de inicio, tinha contornos
indefinidos, deixando multiplas hip6teses em aberto, vai
ganhando sucessivamente formas cada vez mais definidas (...)
A medida que forem chegando noticias subsequentes, a noticia
do que ocorreu vai ganhando forma, ou seja, aumenta a sua
resolucdo semantica (FIDALGO, 2004: 03).

%8 Processo de anélise de dados dentro da pratica de data-mining.
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d) Formato de estruturacdo, suporte de narrativa multimidia e memdria de

conteudos publicados

A partir do principio de transcodificacdo®® definido por Lev Manovich (2001),
Elias Machado (2004) afirma que, como formato para o jornalismo digital, as bases de
dados podem desempenhar trés funcbes simultdneas e complementares dentro dos
veiculos jornalisticos digitais: a de formato para a estruturacdo da informacao; a de
suporte para modelos de narrativa multimidia; e a de memoria dos conteddos

publicados.

e) Potencialidades de hipermidia e interatividade do usuario

Sob a perspectiva de Claudia Quadros, além de melhorar a qualidade dos
contetdos jornalisticos, as bases de dados dindmicas contribuem "na exploracdo das
potencialidades da hipermidia e garantem a interatividade do usuario a ponto de esse
assumir os papéis de receptor e emissor de uma mensagem". Dessa forma, as bases de
dados seriam para o jornalismo uma espécie de "representacdo da democracia ao seu
usuario" (QUADROS, 2005: 05-06). Um exemplo desse cenario descrito por Claudia
Quadros sdo as caixas de comentarios dos grandes portais, que permitem que 0s
usuarios ndo s6 consumam as informacdes de uma noticia, mas também, a partir dela,
emitam suas opinides, corrijam dados, fagam sugestdes, criticas e gerem discussdes com
outros leitores. Todo esse processo ocorre, na maioria dos casos, em tempo real e, a

partir dele, noticias ganham um novo nivel de repercussao.

) Estruturacdo e automatizagdo de processos de produc¢édo no jornalismo

As bases de dados teriam também uma grande importancia ao permitir a
estruturacdo da informacédo e a automatizacdo de processos de produgéo no jornalismo.
Para o jornalista Adrian Holovaty (2005, 2006), ainda que as informag6es jornalisticas
importantes para uma noticia ndo sejam essencialmente estruturadas, alguns desses

dados podem ser explorados e organizados por meio da implementacéo da tecnologia de

% De acordo com esse conceito, todos 0s objetos da nova midia podem ser traduzidos para outro formato.
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bases de dados combinados a linguagens de programacdo. Dessa forma, ele afirma,
processos de producdo jornalistica como a obtencao e coleta, a edi¢do e o tratamento, e
a apresentacdo de informacOes poderiam se tornar mais dindmicos e automatizados,

como ocorre, por exemplo, no site agregador de noticias Google News™.
g) Aprimoramento da técnica de data mining

Por dltimo, importante recurso para melhorar a qualidade da informacéo
pesquisada em bases de dados e a obtencdo de relacbes pouco aparentes entre dados
distintos, a técnica de data mining tem sido estudada mais a fundo por Walter T. Lima
Junior (2004, 2005, 2006), que também tem analisado como essas técnicas podem ser
empregadas de modos originais e diferenciados para a apresentacdo/visualizacdo dos
conteddos, campo intrinseco ao data-driven journalism, tema principal desta dissertacdo

académica.
3.4 - Funcbes das bases de dados no contexto do JDBD

Com base nas possibilidades de uso das bases de dados no jornalismo digital e
da observacdo empirica de produtos jornalisticos digitais de diferentes perfis, Suzana
Barbosa estabelece 18 possiveis funcionalidades das bases de dados relacionadas aos
niveis de pré-producao, producdo, disponibilizacdo/circulacdo, apresentacdo, consumo e
pos-producdo nos meios jornalisticos digitais (BARBOSA, 2007: 214-232):

Indexar e classificar as pecas informativas e 0s objetos multimidia;
Integrar 0s processos de apuracdo, composicao e edi¢cdo dos conteudos;
Conformar padrdes novos para a construcao das pecas informativas;
Agilizar a producéo de contetidos, em particular os de tipo multimidia;

Propiciar categorias diferenciadas para a classificacdo externa dos conteudos;

o ok~ w D F

Estocar o material produzido e preservar os arquivos (memoria), assegurando o

processo de recuperacdo das informagoes;

*® Langado em setembro de 2002 e hoje disponivel em mais de 70 edi¢des regionais em diversos idiomas,
o0 site € um servico do Google que, por meio da implementacdo de algoritimos, realiza, de modo
automatizado, varreduras em sites noticiosos na Internet e, com base em fatores como, frequéncia, local
em que um material é exibido online e nimero de citacdes, determina quais materiais merecem destaques
em sua pagina inicial.
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Permitir usos e concepcdes diferenciadas para o material de arquivo;

Garantir a flexibilidade combinatdria e o relacionamento entre os conteddos;
Gerar resumos de noticias estruturados e/ou matérias de modo automatizado;
Armazenar anotacdes semanticas sobre os contetdos inseridos;

Habilitar o uso de metadados para analise de informacgdes e extracdo de
conhecimento, seja por meio de técnicas estatisticas ou métodos de visualizacdo
e exploragdo como data mining;

Ordenar e qualificar os colaboradores e "repérteres cidadaos™;

Orientar e apoiar o processo de apuracdo, coleta e contextualizacdo dos
conteddos;

Regular o sistema de categorizacdo de fontes jornalisticas;

Sistematizar a identificacdo dos profissionais da redacéo;

Cartografar o perfil dos usuarios;

Transmitir e gerar informacéo para dispositivos moveis (celulares, computadores
de mao, iPods, entre outros);

Implementar publicidade digital;

Essas funcionalidades estariam afinadas com a denominada terceira geracéo da

linha evolutiva da tecnologia das bases de dados, caracterizada por possibilitar a
capacidade de gestdo de dados, objetos e conhecimentos, e por se adequarem, entre

outras aplicagdes, a informacéo textual e a publicacdo digital.

3.5 - Categorias especificas do JDBD

A partir das funcionalidades listadas e do modelo de apreensdo que tem no

conceito de resolucdo semantica sua nocdo chave, Suzana Barbosa define sete
caracteristicas especifica do JBDB, cujo estabelecimento, segundo a pesquisadora,
"define e complementa as particularidades do JDBD" e "sdo essenciais para atribuir e
reconhecer as rupturas, as remediacdes, bem como as potencialidades geradas pelo uso
de base de dados no jornalismo digital" (BARBOSA, 2007: 232-244). S&o elas:

« Dinamicidade - carater dindmico intrinseco as bases de dados. E a partir

desta categoria que as demais se desenvolvem e que o jornalismo digital
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encontra novas técnicas de producdo, redacdo, edicdo, apresentacdo de

informacdes e a capacidade de ofertar contetdos mais originais;

Automatizacao - resultado direto da dinamicidade, esta categoria divide-
se em automatizacdo parcial, aplicada apenas a algumas etapas do
processo de producdo jornalistico; automatizacdo procedimental, quando
mais etapas do processo jornalistico estdo automatizadas;, e
automatizacdo total, quando todos o0s processos funcionam sem a

intervencdo do jornalista;

Flexibilidade - categoria que corresponde a maleabilidade da base de
dados de se adaptar em diversos setores e etapas da producédo

jornalistica;

Inter-relacionamento/Hiperlinkagem - categoria ligada a capacidade

de se identificar de padrdes e estabelecer relacdes entre informacdes;

Densidade informativa - relacionada ao conceito de resolugédo
semantica estabelecido por Antonio Fidalgo (FIDALGO, 2003, 2004), é,
de certa forma, um parametro de medicdo do grau informativo de uma
determinada noticia e que pode variar conforme novos dados sao

descobertos e acrescentados a ela;

Diversidade temética - também relacionada ao conceito de resolucéo
semantica, caracteriza—se pela capacidade de exploracdo de novos eixos

tematicos conceituais pelo jornalismo digital de base de dados;

Visualizacdo - categoria que se relaciona diretamente a principal
tematica deste trabalho académico, diz respeito aos novos e diferentes
modos de representacdo de informacgfes jornalisticas a partir de sua
estruturacdo em bases de dados e de nocdes de metadados e

metainformacdes.
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E com base nestas caracteristicas, em algumas das funcionalidades das bases de
dados no jornalismo digital exploradas pelos pesquisadores mencionados, e no contexto
do paradigma do JDBD definido e descrito por Suzana Barbosa, que se pode pontuar o
desenvolvimento, a partir do século XXI, do data-driven journalism, processo de
producdo jornalistica que € eixo tematico desta monografia e que sera analisado e
caracterizado no proximo capitulo deste trabalho. Baseado no levantamento, anélise e
filtragem de informacBes em bases de dados abertas ao publico, com o objetivo de se
criar novas historias e narrativas noticiosa com cardter multimidia, interativo e
dindmico, o data-driven journalism é tido por muitos pesquisadores e profissionais
ligados a ciéncia da computacdo e a comunicacdo como um dos mais promissores

campos do futuro do jornalismo digital.

"Eu acho que o data-driven journalism é uma das maiores de
areas de crescimento potencial no futuro do jornalismo. Muitas
das discussdes sobre o futuro das noticias se focam em
possibilidades 'glamorosas’, como jornalismo em video e
interatividade, mas eu frequentemente vejo o jornalismo de

dados sendo ignorado.

De fato eu acredito que ele é jornalismo em sua verdadeira
esséncia: descobrir e explorar informacBes que o publico ndo
tem tempo suficiente para fazé-lo, interrogando-as e fazendo—as
ter sentido antes de compartilha—las com uma audiéncia. Se
mais jornalistas fizessem isso (ao invés de confiar em 'dados' de

press releases) nos teriamos um pablico muito mais iluminado.

Minha mensagem para a proxima geracdo de jornalistas — ou
qualquer jornalista procurando por um novo nicho ou diregdo —
seria para aprender as habilidades e as ferramentas de
interrogacdo de dados. N&o é algo glamoroso, mas é uma
habilidade que muitos jornalistas ndo possuem, e uma que
proporciona uma vantagem no mercado” (WESTBROOK,
2010)*.

' Adam Westbrook, em entrevista para European Journalism Centre (EJC), em agosto de 2010. No
original: "I think data-driven journalism is one of the big potential growth areas in the future of
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4 - O Data-driven journalism e suas potencialidades

4.1 - O Data-driven journalism

"A responsabilidade (de analisar dados como os liberados por
governos) precisa estar com a imprensa. Jornalistas precisam
ser entendedores de dados. Essas sdo as pessoas cujo trabalho é
interpretar 0 que o0 governo estd fazendo para seu povo.
Antigamente, vocés costumavam conseguir boas histdrias
conversando com pessoas em bares, e esse ainda pode ser um
método de trabalho em alguns casos. Mas agora sera necessario
também olhar cuidadosamente para dados e que vocés se
equipem com ferramentas para analisar e selecionar o que é
interessante. E manté-los em perspectiva, ajudando as pessoas a
realmente ver onde tudo se encaixa e 0 que esta acontecendo
com o pais (...). data-driven journalism é o futuro" (LEE,
2010)%.

Em 24 de agosto de 2010, mais de 50 jornalistas investigativos, editores e
académicos de diversos paises se encontraram em Amsterdd para participar da mesa
redonda data-driven journalism: What is there to learn? (Jornalismo Data—driven: o que

ha para aprender?). Planejado pelo arquiteto de informacdo e jornalista multimidia

journalism. A lot of the forward-thinking discussion about the future of news focuses on the ‘glamorous'
possibilities, like video journalism and interactivity, but | often see data journalism being ignored.

In fact, | believe it is journalism in its truest essence: uncovering and mining through information the
public do not have enough time to do themselves, interrogating it, and making sense of it before sharing it
with the audience. If more journalists did this (rather than relying on 'data’ from press releases) we would
be a far more enlightened public.

My message to the next generation of journalists - or any journalist looking for a new niche or direction -
would be to learn the skills and tools of data interrogation. It's not glamorous, but it's a skill not many
journalists have, and one which will give one an edge in the market"

*2 Tim Berners Lee, em 19/11/2010, em um evento de lancamento dos dados sobre os gastos do governo
britanico. Disponivel em: http://www.guardian.co.uk/technology/organgrinder/2010/nov/19/berners-lee-
journalism-data. Acessado em: 12/10/2011. No original: "The responsibility needs to be with the press.
Journalists need to be data-savvy. These are the people whose jobs are to interpret what government is
doing to the people. So it used to be that you would get stories by chatting to people in bars, and it still
might be that you'll do it that way some times. But now it's also going to be about poring over data and
equipping yourself with the tools to analyze it and picking out what's interesting. And keeping it in
perspective, helping people out by really seeing where it all fits together, and what's going on in the
country (...)Data-driven journalism is the future™.
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aleméo Mirko Lorenz, e organizado pelo European Journalism Centre (EJC)*, em
parceria com a Universidade de Amsterdd e com o auxilio financeiro do Ministério da
Educacédo, Cultura e Ciéncia holandés, o seminario de um dia teve como principal
objetivo discutir o que é data-driven journalism, suas possibilidades como um campo
jornalistico emergente, além de examinar e entender as ferramentas e 0S processos
produtivos necessarios para sua realizacao.

Dividido em quatro sessfes de palestras, com mais de 15 apresentacfes de
profissionais de midia, o evento abordou diferentes temas relacionados ao data-driven
journalism, como a producdo, uso, integracao e visualizacdo de dados, a possibilidade
de narrativas a partir de dados, e o desenvolvimento de novos formatos para a
apresentacdo de informacgdes e histérias. Ao final, o contetdo das discussdes foi
compilado em um documento homénimo de 78 paginas e o sucesso de sua realizacao
proporcionou a criacdo, pelo European Journalism Centre, do site Data Driven
Journalism*, dedicado a prover informagdes, ferramentas, tutoriais, entrevistas e
estudos de caso para aqueles jornalistas e profissionais interessados no tema. E é
justamente dos resultados do seminario que surgem algumas das definicbes mais

concisas e precisas sobre data-driven journalism.

"Data journalism é obter, reportar, realizar curadoria e publicar
dados de interesse pablico" (STRAY, 2010)*

"Data-driven journalism é um fluxo de trabalho que consiste
dos seguintes elementos: cavar a fundo por dados e, ao procura-
los, limpé-los e estruturé-los, filtrando informacGes especificas,
implementando maneiras de visualiza-las e transformando-as
em histérias" (LORENZ, 2010) *

** O European Journalism Centre (EJC), ou Centro de Jornalismo Europeu, é um instituto independente,
internacional e ndo lucrativo que visa promover a pratica de um jornalismo de alta qualidade a partir do
treinamento de jornalistas e profissionais de midia.

** http://datadrivenjournalism.net/

* Jonathan Stray, jornalista e cientista da compuatcao, em entrevista para o European Journalism Centre
(EJC), em agosto de 2010. Disponivel em: http://datadrivenjournalism.net/about/faq. Acessado em:
12/10/2011. No original: “Data journalism is obtaining, reporting on, curating and publishing data in the
public interest.”

*® Mirko Lorenz, arquiteto de informagéo e jornalista, em entrevista para o European Journalism Centre
(EJC), em agosto de 2010. Disponivel em: http://datadrivenjournalism.net/about/faq. Acessado em:
12/10/2011. No original: “Data driven journalism is a workflow that consists of the following elements:
digging deep into data by scraping, cleansing and structuring it, filtering by mining for specific
information, visualizing it and making a story.”
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"Data journalism € (...) a convergéncia de diversos campos (...)
— da pesquisa investigativa e estatistica, ao design e a
programacdo” (BRADSHAW, 2010)%".

"Data-driven journalism ndo deixa de ser o velho e bom
jornalismo de precisdo, que € aquele que usa as ferramentas
conceituais — estatisticas, softwares — na ciéncia em geral, mas
sobretudo nas ciéncias sociais. Ele se baseia nas analises de
bases de dados, nimeros, pesquisas, etc, para extrair de todas
essas ferramentas historias para contar aos leitores. Entdo ndo é
nada novo. O que muda é a quantidade, a qualidade e as
facilidades de wuso das ferramentas disponiveis. Mas
conceitualmente, é idéntico ao bom e velho jornalismo de
precisao de Philip Meyer" (CAIRO, 2011)®

O data-driven journalism surge entdo a partir da década de 2000 como uma
ramificagdo do paradigma do Jornalismo Digital em Bases de Dados e dele apropria
muitas de suas caracteristicas. Seu surgimento é consequéncia da atual fase de
desenvolvimento alcancada pelo jornalismo digital, pela tecnologia de bases de dados,
pela expansdo da Internet e de iniciativas de informacdes livres ("open data™), e pelo
barateamento dos processos produtivos online — conforme conta Rich Gordon, professor
e diretor de tecnologia digital para educacdo da Escola de Jornalismo de Medill, na

Universidade de Northwestern.

Nos anos 90, algumas das pessoas responsaveis por langar sites
de noticias (incluindo eu, como o primeiro diretor de novas
midias no The Miami Herald) vieram de experiéncias com
reportagens assistidas por computador. N6s vimos o potencial
das bases de dados online, mas descobrimos que uma variedade
de fatores — incluindo tecnologia complexa e cara, e controle

corporativo ao acesso de servidores Web — afastaram esses tipos

*” Paul Bradshaw, escritor de jornalismo de dados e escritor, em entrevista para o European Journalism
Centre (EJC), em agosto de 2010. Disponivel em: http://datadrivenjournalism.net/about/faq. Acessado
em: 12/10/2011. No original: "Data journalism is [...] the convergence of a number of fields [...] - from
investigative research and statistics to design and programming.”

% Alberto Cairo, diretor de infografia e multimidia da Revista Epoca, em entrevista realizada pelo autor
em 26/11/2011.
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de projetos para banho-maria. Agora que a tecnologia se tornou
mais acessivel, é excitante ver tantas organizacOes de noticias se
envolvendo em publicacdes de bases de dados (GORDON,
2007)%.

Como menciona Gordon, apesar de ter se intensificado nos ultimos anos, 0 uso
de bases de dados na producdo jornalistica ndo é algo absolutamente novo e nem
recente — vem sendo feito desde a década de 70 por repdrteres investigativos
especializados nas praticas de Reportagem Auxiliada por Computador (RAC). Entéo,
qual seria a diferenca entre esta forma de utilizacdo de bases de dados e aquela feita
atualmente por meio do que é denominado data-driven journalism? De acordo com a
apresentacdo realizada por Mirko Lorenz no seminario em Amsterda, enquanto a pratica
do RAC é primariamente uma técnica, o data-driven journalism seria um processo de
producdo em que dados serviriam como base para andlises, visualizagbes e, "mais

importante", narrativas.

Entdo, data-driven journalism pode ser visto como um processo
de refinamento, onde dados crus sdo transformados em algo
com significado. Como resultado, o valor para o publico cresce,
especialmente quando fatos complexos sdo moldados em
historias claras, que as pessoas podem facilmente entender e
lembrar (LORENZ, 2010: 12)*.

Para o jornalista e escritor Paul Bradshaw, especializado em jornalismo de
dados, este "processo de refinamento™ representa a convergéncia de diversos campos
significativos em um processo produtivo cada vez mais importante para as praticas

jornalisticas digitais.

* Disponivel em: http://getsmart.readership.org/2007/11/data-as-journalism-journalism-as-data.html.

Acessado em: 16/10/2011. No original: "Back in the mid-1990s, quite a few of the people given
responsibility for launching online news sites (including me, as the first new media director at The Miami
Herald) came from computer-assisted reporting backgrounds. We saw the potential for online databases
but found that a variety of factors - including complex, expensive technology and corporate control of
access to Web servers - pushed these kinds of projects to the back burner. Now that the technology has
gotten more accessible, it's exciting to see so many news organizations get involved in database
publishing"

** No original: "So data-driven journalism can be viewed as a process of refinement, where raw data is
transformed into something meaningful. As a result the value to the public grows, especially when
complex facts are boiled down into a clear story that people can easily understand"
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Jornalismo de dados é imenso. Eu ndo quero dizer 'imenso’
como algo que esta na moda — apesar de ter se tornado isso nos
altimos meses — mas ‘imenso’ como em 'incompreensivelmente
enorme’. Ele representa a convergéncia de diversos campos que
sdo significativos por si s6 — da pesquisa investigativa e
estatistica a design e programacdo. A ideia de combinar essas
habilidades para contar histérias importantes é poderosa — mas
também intimidadora (BRADSHAW, 2010)*.

Essa convergéncia de campos se reflete nas proprias etapas de producdo do data-
driven journalism. Em sua apresentacdo no seminario de Amsterdda, Mirko Lorenz
mostrou um grafico onde descreveu o data-driven journalism como um processo que
tem os dados como ponto inicial, passa por etapas de filtragem e visualizacdo, e culmina
na concep¢do de uma historia. De maneira semelhante, Paul Bradshaw descreve o
processo de producdo do jornalismo de dados em quatro etapas: encontrar os dados, por
meio de conhecimentos, contatos e da utilizacdo de computadores e de habilidades
técnicas especificas; interrogar os dados, para conquistar um bom entendimento de seus
jargbes e uma visdo ampla do contexto a que se aplicam; mesclar e dar visualizagdo aos
dados, por meio de infograficos; e mesclar e apresentar os dados, por meio de
ferramentas préprias ou abertas.

Ao proporcionar o casamento efetivo de reportagem tradicional e narrativa com
o desenvolvimento das capacidades das bases de dados, a partir da convergéncia de
diferentes areas, o data-driven journalism representa uma nova forma de jornalismo
digital. Ainda, de acordo com a hierarquizacdo proposta por Rich Gordon para as
diferentes producdes do jornalismo de base de dados, o data-driven journalism, por suas

caracteristicas, ocuparia o nivel mais elevado.

Mas estd comecando a ficar claro que existe uma grande
variedade de possibilidades para a publicacdo de bases de
dados. Alguns projetos sdo claramente mais complexos e

potencialmente mais recompensadores — para as organizac6es

*' Disponivel em: http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2010/oct/01/data-journalism-how-to-guide.
Acessado em: 10/10/2011. No original: "Data journalism is huge. | don't mean 'huge' as in fashionable -
although it has become that in recent months - but 'huge’ as in 'incomprehensibly enormous'. It represents
the convergence of a number of fields which are significant in their own right - from investigative
research and statistics to design and programming. The idea of combining those skills to tell important
stories is powerful - but also intimidating. Who can do all that?"
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de noticias e sua audiéncia online — que outros. Pode ser (til

pensar sobre uma hierarquia de publicacdo de bases de dados.

Na parte de baixo estdo os projetos do tipo mais simples nos
quais as organizacGes de noticias ndo fazem muito mais do que
tornar os dados disponiveis. No topo, estdo as aplicagdes mais
ambiciosas, em que as organizacfes adicionam valor por meio
do desenvolvimento de uma interface inteligente, anélise
jornalistica, apresentacdo criativa ou conexdes de narrativa
(GORDON, 2007)*.

De acordo com Gordon, a hierarquia para os produtos do jornalismo de base de
dados se organiza em cinco leveis, definidos conforme o grau de complexidade do uso
que fazem das bases de dados. E possivel notar uma semelhanca entre os leveis
definidos por Gordon e os processos de producdo do data-driven journalism
mencionados por Mirko Lorenz e Paul Bradshaw. Quanto mais longe nos processos de
producdo um determinado veiculo vai, mais ele se aproxima do level mais alto na

hierarquia descrita por Gordon. De acordo com o jornalista, esses leveis seriam:

e Level 1: Entrega de dados — Aqui as organizacdes de noticias obtém os
dados e os tornam disponiveis de uma forma navegavel. Ndo héa

reportagem adicional ou funcionalidade para o usuario online.

e Level 2: Pesquisa de dados — Este € o modo mais comum de
disponibilizar dados. Usuérios podem esperar encontrar informagdes

relevantes ao digitar entradas em uma caixa de texto.

e Level 3: Exploragdo de dados — Casos em que é disponibilizado uma

caixa de busca na pagina da base de dados, mas a propria pagina permite

* Disponivel em: http://getsmart.readership.org/2007/11/data-as-journalism-journalism-as-data.html.

Acessado em: 16/10/2011. No original: "But it's also becoming clear that there's a wide range of
possibilities for database publishing. And that some projects are clearly both more complex and
potentially more rewarding - for news organizations and their online audience - than others. It might be
useful to think about a hierarchy of database publishing. At the low end are the simplest kinds of projects
in which the news organization doesn't do much beyond making the data available. At the high end are the
most ambitious applications, in which the news organization adds value through smart interface
development, journalistic analysis, creativity in presentation or connections to storytelling" .
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uma exploracao facil dos dados de um jeito que a maioria das bases de

dados online ndo permite.

e Level 4: Visualizacdo de dados — Para muitas bases de dados, a coisa
mais valiosa que uma organizacdo de noticias pode fazer € oferecer um
modo de as pessoas visualizarem o que os dados estdo mostrando. A
abordagem mais Obvia envolve mapeamento, a0 menos para bases de
dados que possuem elementos geograficos. Mas as possibilidades para a

visualizacdo de dados véo além do mapeamento.

e Level 5: Experiéncia em dados e narrativas — Quando as organizagoes
de noticias conseguem efetivamente casar reportagem tradicional e
narrativa com as capacidades do desenvolvimento de bases de dados,

verdadeiras novas formas de jornalismo podem emergir.

E importante notar que, uma vez realizados em conjunto, esses Processos
descritos geram produtos que embarcam, em maior ou menor grau, as Sete
caracteristicas descritas por Suzana Barbosa em seu trabalho sobre o Jornalismo Digital
em Base de Dados (JDBD), e mencionadas no capitulo anterior deste trabalho:
dinamicidade, automatizacdo, flexibilidade, inter—relacionamento/hiperlinkagem,
densidade informativa, diversidade tematica e visualizacdo. Esse fato evidencia o data-
driven journalism como uma modalidade jornalistica inerente ao JDBD e que aponta
para a quarta fase do jornalismo digital.

Por meio das definicGes apresentadas a respeito de data driven journalism, ou
ainda pela descrigdo de suas etapas produtivas realizadas pelos autores mencionados, €
possivel denotar que pelo menos trés elementos séo chaves nas producgdes baseadas em
data-driven journalism: os dados propriamente, utilizados como ponto de partida, mas
também em todas as etapas de producdo; o processo de obtencdo desses dados, por meio
de técnicas de Reportagem com o Auxilio do Computador, ou por sua oferta de forma
livre na Internet; e a producdo de modos de visualizagdo desses dados. A seguir,
explorarei mais a fundo o primeiro — com base na tendéncia de liberdade de dados
("open data™) — e o terceiro item, ja que o surgimento e evolucdo das técnicas de

Reportagem com o Auxilio do Computador ja foram abordadas anteriormente.
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4.2 - Os dados e 0 movimento "open data™

"Entdo eu tenho trabalhado como jornalista de dados por mais
OU Menos um ano e sempre escuto uma frase que é a seguinte:
"dados sdo o novo petroleo”. E dados é o tipo de recurso
onipresente que podemos formatar para prover novas inovacoes
e novas perspectivas, e esta ao redor, e pode ser extraido
facilmente. Essa ndo é nenhuma grande metafora nesses
tempos, especialmente se vocé vive perto do Golfo do México.
Mas eu acho que adaptaria um pouco essa metafora e diria que
dados sdo o novo solo. Porque para mim parece uma fértil e
criativa midia. Sabe, ao longo dos anos, online, nds plantamos
uma quantidade gigantesca de informac6es e dados, e irrigamos
com redes e conectividade, e isso foi feito por empregados e
governos sem pagamento (...) Mas (dados) sdo um meio muito
fértil e parece que visualizagdes, infograficos, visualizagdes de
dados eles parecem com flores desabrochando desse meio. Mas
se vocé olhar diretamente é s6 um monte de nimeros e fatos
desconexos. Mas se vocé comegar a trabalhar com eles e
manipula-los de um certo modo coisas interessantes poderdo
aparecer, e padrOes diferentes poderdo ser revelados"
(MCCANDLESS, 2010)*®.

Em setembro de 2006, o desenvolvedor Web e jornalista Adrian Holovaty
publicou em seu site pessoal o artigo A fundamental way newspaper sites need to
change. Nele, Holovaty prop6e que o jornalismo precisa parar de ser uma visdo de

mundo centrada em historias, algo condicionado por décadas como um estilo

* David McCandless, jornalista, como parte da apresentacdo The beauty of data visualization, realizada
em julho de 2010, TEDxGlobal 2010. Disponivel em:
http://www.ted.com/talks/lang/eng/david_mccandless_the beauty of data visualization.html No
original: "So, I've been working as a data journalist for about a year, and | keeping hearing the a phrase all
the time, which is this: 'Data is the new oil'. And data is kind of ubiquitous resource, that we can shape to
provide new innovations and new insights, and it's all around us, and it can ve mined very easily. And it's
not a particularly great metaphor in these times, especially if you nlive around the Gulf of Mexico, but |
would, perhaps, adapt this metaphor slightly, and | would say that data is the new soil. Because for me, it
feels like a fertile, creative medium.You know, over he years, online, we've laid down a huge amount of
information and data, and we irrigate it with networks and connectivity, and it's been worked and tilled by
unpaid workers and governments (..) But it's (data) a really fertile medium, and it feels like
visualizations, infographics, data visualizations, they feel like flowers blooming from this medium. But if
you look at it directly, it's just a lot of numbers and disconnected facts. But if you start working with it
and playing with it in a certain way, interesting things can appear and different patterns can be revealed" .
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estabelecido do jornalismo. Conforme ele aponta, jornalistas sempre coletaram no seu
trabalho diario aquilo que ele define como informacgdo estruturada — um tipo de
informagao que pode ser destrinchada, de forma automata, por computadores. Acontece
que, para o autor, chegamos a um momento da contemporaneidade em que temos
recursos para apresentar esse tipo de informacao de maneira mais eficaz e dindmica, um
momento em que as histdrias jornalisticas simplesmente j& ndo sdo mais suficientes: é
preciso também oferecer esse tipo de informacdo aos leitores de um modo que possam
ser melhor compreendidas por meio de outras formas que ndo a textual, ja que se

perdem e se diluem dentro de historias.

Por exemplo, digamos que um jornal escreveu uma historia
sobre um incéndio local. Poder ler essa historia em um celular é
6timo. Viva a tecnologia! Mas o que eu realmente quero é poder
explorar os fatos crus dessa histéria, um por um, com camadas
de distribuigdo, e uma infra-estrutura para comparar os detalhes
do incéndio — data, tempo, local, vitimas, nimero do quartel que
atendeu ao chamado, distdncia do quartel, nomes e anos de
experiéncia dos bombeiros que trabalharam na cena, o tempo
gue levou para os bombeiros chegarem — com detalhes de
incéndios passados. E também com incéndios futuros, quando

eles ocorrerem.

Isso é 0 que eu quero dizer com dados estruturados: informacao
com atributos que sdo consistentes em um dominio. Todo
incéndio tem os seus atributos, assim como todo crime possui
muitos atributos, assim como todo jogo de basquete

universitario possui seus muitos atributos.

Esses trés exemplos sdo candidatos Obvios para estrutura,
principalmente por sua ubiquidade. Pessoas tém destrinchado
estatisticas esportivas por anos. Pessoas tém analisado crimes

por anos.

Mas ndo precisamos parar nesses exemplos dObvios. Se vocé
tirar um tempo para examinar que tipo de informagdes

jornalistas de jornais coleta, uma grande quantidade de
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informacBes estruturadas pulard em vocé (HOLOVATY,
2006)*.

O pensamento de Adrian Holovaty vai de encontro com a proposta de producao
do data-driven journalism descrita anteriormente e, principalmente, ao papel cada vez
maior que bases de dados e informacbes abertas ao publico — cientificas ou
governamentais — passaram a ocupar na producdo jornalistica na década de 2000.
Apesar de ndo ser nova, a ideia de "open data" — ou seja, de que determinados dados
devem ser disponiveis ao publico de graca, de maneira acessivel e com a possibilidade
de serem reutilizados e redistribuidos — tem ganhado forca e se consolidado com o
crescimento da Internet e 0 surgimento de inimeras organizacgdes e iniciativas a favor da
causa — como a The Open Knowledge Foundation®*, o Open Data Manual®, o
Data.gov’’, o Data.gov.uk®®, o Portal da Transparéncia do Governo Federal® e as
Paginas da Transparéncia Publica®. Este movimento também pode ser notado dentro
das proprias organizacdes jornalisticas devido a multiplicacdo de secdes, paginas e

blogs mantidos por grandes jornais e que sdo voltados especificamente para as

* Disponivel em: http://www.holovaty.com/writing/fundamental-change/. Acessado em: 12/10/2011. No
original: "For example, say a newspaper has written a story about a local fire. Being able to read that
story on a cell phone is fine and dandy. Hooray, technology! But what | really want to be able to do is
explore the raw facts of that story, one by one, with layers of attribution, and an infrastructure for
comparing the details of the fire -- date, time, place, victims, fire station number, distance from fire
department, names and years experience of firemen on the scene, time it took for firemen to arrive -- with
the details of previous fires. And subsequent fires, whenever they happen.

That's what | mean by structured data: information with attributes that are consistent across a domain.
Every fire has those attributes, just as every reported crime has many attributes, just as every college
basketball game has many attributes.

Those three examples are obvious candidates for structure, mostly due to ubiquity. People have been
slicing and dicing sports stats for years. People have been analyzing crime for years.

But it doesn't stop at those obvious examples. If you take some time to examine what sort of information
newspaper journalists collect, the amount of structure will jump at you" .

* Fundada em 2004, é uma organizacéo sem fins lucrativos que promove o conhecimento aberto, ou seja,
qualquer tipo de informacao que possa ser livremente usada, reusada e redistribuida (http://okfn.org).

*® Desenvolvido pela Open Knowledge Foundation, é um manual disponibilizado online com discussdes a
respeito de aspectos legais, sociais e técnicos sobre dados abertos (http://opendatamanual.org/#).

*’ Site do governo norte-americano lancado em maio de 2009 com o propésito de aumentar 0 acesso
publico de alto nivel a dados gerados pelo Poder Executivo do Governo Federal que ndo possuam
restricBes privadas ou oferecam risco a seguranca nacional (http://www.data.gov/).

*® Tendo como um dos responsaveis Tim Berners-Lee, o site britanico possui um caréater semelhante ao
Data.gov: seu objetivo é: a disponibilizagéo publica de dados do governo britanico (http://data.gov.uk/).

* Lancado em 2004, é o portal criado pelo governo federal brasileiro em conformidade com a Lei
Complementar 131, de 2009, e que apresenta ao cidaddo brasileiro informacGes sobre a aplicacdo de
recursos publicos federais a partir de dados oriundos de diversos 6rgdos do Governo Federal relativos a
Programas e A¢des de Governo (http://www.portaldatransparencia.gov.br/).

*% Site do governo federal brasileiro que apresenta dados referentes as despesas realizadas por cada 6rgdo
e entidade da Administracdo Publica Federal (http://www3.transparencia.gov.br/TransparenciaPublica/).
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discuss@es e producdes envolvendo bases de dados, livres ou ndo: por exemplo, o jornal
britdnico The Guardian mantém uma pégina exclusiva para a sua producdo baseada em
dados, o Data Store>!, e um blog para discutir as tendéncias do data-driven journalism e
de iniciativas de dados livres, o Datablog®; a equipe de desenvolvimento do The New
York Times mantém um blog sobre desenvolvimento e que frequentemente aborda a
questdo de dados livres e a utilizacdo de bases de dados na producdo jornalistica, o
Code®; o Los Angeles Times mantém uma pagina exclusiva para seus projetos com
visualizacdo de dados, o Data Desk®®; entre outros. Entretanto, para o infografista
Alberto Cairo, a consolidacdo da tendéncia de transparéncia de dados é algo que vai
além das iniciativas dos proprios governantes e dos meios jornalisticos. E algo que deve
partir da conscientizagdo de cidadaos.

"Isso sim é uma tendéncia que eu acho que vai continuar e vai
melhorar se o cidaddo em geral ficar ciente que isso é
importante para ele. E se ele e 0s governantes tomarem
consciéncia de que os dados que o governo tem ndo sdo
propriedades do governo, mas sim dos cidaddos. Isso é uma
mentalidade que, sobretudo nos paises de origem latina, como o
Brasil, precisa se firmar ainda. A mentalidade vigente é que se o
governo disponibiliza esses dados, ele esta fazendo um favor. O
que ndo é correto ja que quando vocé solicita isso, vocé esta
pedindo algo que pertence a vocé, algo a que vocé tem direito e
algo que € obrigatoério, ou deveria ser obrigatorio, ao governo
fornecer. E ndo s6 fornecer esses dados, mas fornecé-los em
formatos flexiveis, que é algo que no Brasil precisa avangar um
pouco ja que os dados sao fornecidos normalmente em formato
pdf, que sdo dificeis de lidar. Entdo é uma tendéncia que vai
continuar? Eu acredito que sim. Mas desde que nédo pare de se
ter uma pressdo por essa tendéncia. Uma pressao da sociedade,
de movimentos como o de "open data”, de hackers, etc"
(CAIRO, 2011).

>! http://www.guardian.co.uk/data

>? http://www.guardian.co.uk/news/datablog

>* http://open.blogs.nytimes.com/

>* http://projects.latimes.com/index/

> Alberto Cairo, diretor de infografia e multimidia da Revista Epoca, em entrevista realizada pelo autor
em 26/11/2011.
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Conforme Mirko Lorenz comentou em Amsterdd, essa tendéncia, aliada ao
desenvolvimento de ferramentas de acesso a dados mais amigaveis, é uma das
principais mudancas a afetar o jornalismo nos ultimos anos e um dos pilares do data
driven journalism.

H& dez, até cinco anos atrds, o uso de dados como base para
reportagens era dificil e custoso, requerendo habilidades em Tl
muito além das comuns nos veiculos de midia. Bases de dados
eram usadas principalmente por jornalistas investigativos.
Editores e reporteres frequentemente se apoiavam sobre

informacdes providas por fontes externas.

Hoje, hd uma notavel mudanca. Colecdes de dados estdo se
tornando disponiveis online, frequentemente de graga. H4 uma
pilha de ferramentas para se cavar "grandes dados".
Ferramentas de codigo livre permitem a navegagéo e a analise
de grandes quantidades de dados rapidamente. H& aplicacGes
online que permitem compartilhar e visualizar dados
(LORENZ, 2010: 06).

Em seu artigo Data as journalism, journalism as data, de 2007, Rich Gordon, ja
apontava a tendéncia e a necessidade do aumento da utilizacdo de dados na producgédo do
jornalismo digital. Dentre as razOes apontadas pelo autor do por que dados devem ser a
estrutura guia do jornalismo online, destacam-se: dados sdo "conteudo verde", ou seja,
ndo perdem seu valor para o leitor apds 24 horas; dados podem ser pessoais, dizendo
respeito a problemas e situacdes locais; dados podem ser melhor entregues ao leitor em
uma midia sem restri¢cbes de espaco, como a Internet; dados podem tirar vantagem da
maneira que as pessoas utilizam a Internet, j& que sdo estruturas de comportamento
ativo, ou seja, respondem as atividades dos leitores; e dados, apds reunidos, podem ser
compilados no impresso (GORDON, 2007).

*® No original: "Ten, even five years ago, the use of data as a basis for reporting was difficult and costly,
requiring IT skills far beyond what is common in the media. Databases were used mainly by investigative
journalists. Editors and reporters usually relied on information provided by outside sources

Today there is a notable change. Collections of data are becoming available online, often for free. There is
a whole stack of tools for digging into 'big data’. Open source tools allow navigation and analysis of large
amounts of data rather quickly. There are online applications that allow us to share and visualize data" .
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Ao tentar lancar luz sobre o data-driven journalism, procurando esmiucar sua
definicdo, caracteristicas e técnicas, alguns dos participantes do seminario Data-driven
journalism: What is there to learn? também falaram sobre a questdo de dados livres e do
que eles representam para a pratica jornalistica. Para Jonathan Gray, coordenador
comunitario da Open Knowledge Foundation, a tendéncia da disponibilizacdo de dados
publicos nos levard a um ecossistema de informagdes livres e interligadas,
caracterizadas por sua facil reutilizacdo, um grande nimero de contribuintes, uma
distribuicdo descentralizada e por um caminho de inovacao e novas formas de produzir
e apresentar historias. Por isso, ainda que esteja nos seus primeiros anos de vida, esse
ecossistema tem o potencial para transformar radicalmente o modo como o
conhecimento é disseminado em nossa sociedade. Gray acredita que, para os jornalistas,
dados livres significam novas possibilidades de fazer e propagar noticias a partir do
interesse publico, de uma melhor contextualizacdo das historias e da publicacdo bases
de dados com elas. Nesse contexto, ele reconhece que os jornalistas ainda tém um longo
caminho a percorrer e que dados publicos ainda tém como principal desafio superar a
incerteza legal de sua reutilizacdo e redistribuicdo, ja que muitas das iniciativas desse
tipo ainda néo especificam legalmente o que pode ou ndo ser feito com as informacdes
disponibilizadas — tudo ainda é muito pressuposto (LORENZ 2010: 19-22).

O aumento da disponibilidade de dados livres e estruturados trouxe consigo
crescentes preocupacdes de como melhor apresentar essas informacdes para o publico a
partir de estruturas graficas, e como fazer isso sem que seja necessario ao jornalista um
vasto conhecimento em linguagens de programacdo e outras tecnicidades. Ao mesmo
tempo, conforme afirma Walter Wattenberg, pesquisador de visualizacdo de dados da
IBM, o desejo de se criar modelos de visualizacdo de dados estimula o movimento para

que essas informacdes sejam mais disponibilizadas de forma livre.

"Uma das coisas a respeito da visualizacao (de dados) é que ela
definitivamente promove a abertura (de dados), pelo simples
fato de existir, ja que a partir do momento em que vocé comeca
a tentar trabalhar com visualizages, vocé precisa de dados. E se
vocé tiver buracos nos seus dados, isso se tornara muito
aparente. Dessa forma, a visualizagdo possui dois papéis: um é
bem explicito, que é o de nos deixar ver tendéncias; e 0 outro é

esse papel meio passivo—agressivo de que, se VvOcé precisa
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produzir modelos de visualiza¢do, vocé se encontrara inclinado
a lutar pela causa dos dados livres" (WATTENBERG, 2009-
2010)*".

Dessa forma, é possivel estabelecer que a relagdo entre o movimento de
disponibilizagdo de dados livres e as tentativas de visualizar esses dados pode ser

estabelecida como um dos principais pilares do data-driven journalism.

4.3 - Ver para crer: a visualizacdo de bases de dados no data-driven journalism

"Basicamente, metade de nosso cérebro é hardware para visao.
Visdo é um dos maiores beneficios que nds temos em termos de
informacBes sensoriais para 0 mundo externo. Entdo o que a
visualizacdo (de dados) esté fazendo é tirar vantagem do fato de
sermos programados para entender o0 mundo ao nosso redor em
termos daquilo que vemos" (VIEGAS, 2009-2010)%.

"Parece que o mundo estd sofrendo de excesso de informacéao
ou abundancia de dados. E a boa noticia é que pode haver uma
solucdo facil para isso, e é usarmos mais 0s nossos olhos. E
assim visualizando informacdo, para que possamos ver 0s
padrdes e as conexdes que importam, e entdo projetar a
informacdo para que faca mais sentido, ou conte uma estoria, ou

nos permita focar apenas na informacdo que for importante. Se

*” Martin Wattenberg, pesquisador de visualizacdo de dados, em entrevista na video-reportagem

Journalism at the age of data, realizado entre 2009-2010. Disponivel em:
http://datajournalism.stanford.edu/. No original: "One of the things of about visualization is that it
definitely can promote oppenss, just by the fact it existing, because the moment you try to make a
visualization you realize you need data. And if you have holes in your data, it can became apparent. And
so, visualization really concerns two rows: one is the explicitly row, of letting us see stuff coming; the
other is this sort of passive-agressive row that if you need to do a visualization you find yourself pushed
to the goal of making data open™

*® Fernanda Viegas, pesquisadora em visualizagdo de dados, em entrevista na videore-portagem
Journalism at the age of data, realizado entre 2009-2010. Disponivel em:
http://datajournalism.stanford.edu/. No original: "Basically, half of our brain is hardware for vision.
Vision is the biggest benefit that we have in terms of sensory information to the outside world. So what
visualization is doing is that is just taking advantage that we are so programmed to understand the world
around us in terms of what we see”



http://datajournalism.stanford.edu/
http://datajournalism.stanford.edu/
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ndo funcionar, a visualizacdo de informacdo pode simplesmente
parecer muito legal" (MCCANDLESS, 2010).

Apesar da exploracéo geografica, da matematica e da Historia terem estimulado
a criacdo dos primeiros mapas, graficos e linhas de tempo por volta de 1600, a forma
atual mais popular de visualizacdo de dados remonta ha quase dois séculos, quando o
engenheiro e politico econdémico escocés William Playfair (1759-1823) criou aquele que
ficou conhecido como o primeiro grafico com linhas e barras, em seu livro Commercial
and Political Atlas, de 1786. Em 1801, Playfair repetiu seu pioneirismo, mas dessa vez
publicando aquele que considerado como o primeiro grafico de torta, no livro Statistical
Breviary. Desde entdo, nomes como William Smith (1769-1839), Francis Galton (1822-
1911), Florence Nightingale (1820-1910), Charles Minard (1781-1870), entre outros,
continuaram a agregar evolugGes aos modelos de Playfair e a criar novas formas de se
visualizar informacGes. Em 1967, o cartografo e tedrico francés Jacques Bertin (1918-
2010) publicou o livro que é tido como a fundacdo tedrica do modelo moderno de
visualizacdo de informagdes, o Semiologie Graphique. Nele, Jacques Bertin determina
alguns padrBes que até hoje séo Uteis em diversos trabalhos, como a definicdo de seis
varidveis visuais que sdo diretamente aplicaveis a qualquer visualizacdo grafica
(ALLEN, 2010).

Nas ultimas duas décadas, a tecnologia e a Internet trouxeram consigo uma
revolugdo para o mundo da visualizacdo de dados ao torna-lo mais acessivel e
apresentar uma série de novas ferramentas e possibilidades, incorporando elementos
como animacao, interacdo, renderizacdo de graficos, alimentacdo de dados em tempo
real, entre outros. Conforme Alberto Cairo disse em entrevista para este trabalho, nos
ultimos 15 anos a infografia deixou de ser algo estatico para se tornar algo dinamico e,
principalmente, deixou de ser algo fechado em si, para se tornar algo mais a atento as
areas complementares ao seu trabalho, como a cartografia, a computacdo etc. Para
Shawn Allen, diretor de design de um estadio especializado em visualizacdo de dados e

mapeamento em S&o Francisco, a Internet trouxe a possibilidade da visualizagdo de

>® David McCandless, jornalista, como parte da apresentacdo The beauty of data visualization, realizada
em julho de 2010, TEDxGlobal 2010. Disponivel em:
http://www.ted.com/talks/lang/eng/david_mccandless_the_beauty of data_visualization.html No
original: "It feels like we're all suffering from information overload or data glut. And the good news is
there might be an easy solution to that, and that's using our eyes more. So, visualizing information, so that
we can see the patterns and connections that matter and then designing that information so it makes more
sense, or it tells a story, or allows us to focus only on the information that's important. Falling that,
visualized information can just look really cool".



http://www.ted.com/talks/lang/eng/david_mccandless_the_beauty_of_data_visualization.html

52

dados no jornalismo passar do status de um grafico de barras em um jornal para "uma
interface que permite contar a histéria”. Ou seja, ela esta deixando o papel de auxiliar na
noticia para ocupar o papel de protagonista nela.

De repente, as pessoas parecem estar interessadas em dados; e
esse interesse tem despertado uma necessidade de ferramentas
visuais que os ajudem entendé-los. A visualizagdo, em resposta
a essa necessidade, tem se tornado cada vez dindmica. Néo é
mais pratico criar a maioria das tabelas e graficos a médo. Ao
invés disso, nos definimos novos padrGes para valores
dindmicos em escala; novas interfaces para interativamente
manipular dimensdes em tabelas, como o tempo; e nés temos
desenvolvido novas ferramentas para lidar com dados
(ALLEN, 2010)%.

Este fenbmeno, vivido pelo jornalismo digital contemporaneo e descrito por
Shawn Allen, foi mais bem analisado na video-reportagem Journalism in the Age of
Data, produzida entre 2009 e 2010 por Geoff McGhee, jornalista online especializado
em multimidia e informacdo grafica, com o auxilio do John S Knight Journalism
Fellowship®. Dividido em sete capitulos, o video de 60 minutos explora, a partir de
diversas entrevistas com jornalistas, infografistas e pesquisadores a tendéncia da
popularizacdo da visualizacdo de dados para os campos da arte e da comunicacdo,
abordando tépicos como: a forma que a reportagem baseada em dados estd mudando a
estrutura das redacgdes; o modo que jornalistas estdo adaptando as narrativas tradicionais
de reportagem a formatos baseados em visualizacdo de dados; a efervescéncia do
momento para os profissionais de infografia; como dados pode ser uma midia
expressiva; a importancia da analise de dados para o bom jornalismo, as novas
tecnologias e ferramentas que tornam a producdo de visualizagcdes de dados digitais

acessiveis mesmo para aqueles profissionais que ndo sdo especialistas em infografia,

* No original: "People are, seemingly all of a sudden, interested in data; and that interest has in turn
sparked a need for visual tools that help them understand it. Visualization, in response to this need, has
become increasingly dynamic. It’s no longer practical to create most charts or graphs by hand. Instead,
we’ve designed new patterns for dynamic value scales; new interfaces for interactively manipulating chart
dimensions, such as time; and we’ve developed new tools for managing data".

®1 E 0 programa de bolsas para jornalistas da Universidade de Stanford, nomeado em homenagem ao
editor de jornais americano John S. Knight.
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estatistica ou programacdo; e como jornalistas podem comecar a produzir suas proprias
visualizacgdes de dados.

A partir da perspectiva de diferentes profissionais entrevistados ao longo da
reportagem, fica clara a diferenca entre a visualizacdo de dados que era realizada na
producdo jornalistica antes e a realizada agora, bem como importancia do papel que a
visualizagdo de dados esté passando a ocupar nas préaticas jornalisticas contemporaneas,
em um contexto em que o movimento pela disponibilizacdo de informacdes e dados
livres na Internet por empresas e organizagdes governamentais se intensifica cada vez
mais.

Antes, com as estruturas de visualizacdo de dados estaticas, os textos das
producdes jornalisticas contemplavam a historia, enquanto os graficos e tabelas se
limitavam a oferecer evidéncias ou detalhes relacionados as narrativa. Agora, muitas das
visualizacbes de dados produzidas no jornalismo, especificamente o online, tentam
combinar narrativas e gréaficos interativos de modo que estes sejam produtos
jornalisticos autossuficientes para os leitores, e ndo apenas complementares. Para isso,
ajuda a multiplicacdo de ferramentas online e gratuitas que tornam facil a producéo de
visualizacBes de bases de dados, sem que seja necessario dos jornalistas vastos
conhecimentos sobre programacdo e design. Dentre essas ferramentas, podem ser
mencionadas algumas produzidas pela Google, como o Google Docs and
Spreadsheets®, o Google Fusion®® e 0 Google Code Playground®*; o Yahoo Pipes®; o
ManyEyes®®; o Protovis®’; entre outros.

Com o objetivo de investigar, classificar e definir caracteristicas comuns as
visualizacdes de dados narrativas produzidas no jornalismo, os pesquisadores Edward
Segel e Jeffrey Heer, da Universidade de Stanford, realizaram 58 estudos de caso de
producdes online de jornais, como o The New York Times, The Guardian e o The

Financial Times, blogs e pesquisas. As produc¢des foram analisadas a partir do uso ou

®2 Ferramenta disponibilizada pela Google para a producio e compartilhamento online de documentos,
apresentacdes e tabelas - http://docs.google.com

® Ferramenta online disponibilizada pela Google para visualizacéo e publicacdo de dados como mapas,
linhas do tempo e gréficos - http://www.google.com.br/fusiontables/Home/

* Ferramenta online disponibilizada pela Google que oferece API's -- interfaces de programacéo de
aplicacdes -- e recursos técnicos para desenvolvedores - http://code.google.com/apis/ajax/playground

® Ferramenta online disponibilizada pelo Yahoo para a agregac&o, manipulacdo e combinagdo de dados
disponiveis na Internet - http://pipes.yahoo.com/pipes/

°  Ferramenta online desenvolvida pela IBM para a producdo de visualizacdes graficas de dados -
http://www-958.ibm.com/software/data/cognos/manyeyes/

®” Conjunto de ferramentas graficas disponibilizado online para a visualizacdo de dados -
http://mbostock.github.com/protovis/



Downloads/%20http:/docs.google.com
http://www.google.com.br/fusiontables/Home/
http://code.google.com/apis/ajax/playground
http://pipes.yahoo.com/pipes/
http://www-958.ibm.com/software/data/cognos/manyeyes/
http://mbostock.github.com/protovis/
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ndo de 16 elementos de narrativa em visualizacdo (divididos em trés categorias) e de 17
elementos de narrativa estruturada (também divididos em trés categorias). A partir das
andlises, os pesquisadores identificaram o destaque de trés importantes padrdes nas
producdes: o agrupamento de diferentes estruturas de ordenacdo; a consisténcia de
designs de interacdo; e a subutilizacdo de mensagens narrativas. Além disso,
encontraram sete géneros basicos de visualizagBes narrativas que sdo usados na
producdo jornalistica, de maneira individual ou combinados, e cuja adequacdo varia de
acordo com as caracteristicas e o objetivo da producdo: estilo de revista, grafico de
anotacbes, poster particionado, grafico de fluxo, tira, slide show e

filme/video/animacéo.

Mesmo que esses géneros possam ser usados para contar uma
historia, nds notamos que diferentes géneros funcionam melhor
com diferentes tipos de histdrias. Escolher apropriadamente o
género depende de uma variedade de fatores, incluindo a
complexidade dos dados, a complexidade da histéria, a
audiéncia alvo e a midia pretendida. Ha claros casos em que um
género é mais apropriado para um objetivo particular (...) Em
geral, a priori, ndo ha "resposta certa", mas diversas
possibilidades candidatas, cada uma com suas vantagens e
desvantagens (HEER e SEGEL, 2010: 8)%.

Na produgdo jornalistica, esses géneros podem ser complementados com
mensagens de texto, ou audio, que oferecem observacgdes ou explicacdes ao leitor sobre
as imagens, e com recursos de interatividade, que permitem a manipulacdo dos dados e
das imagens. Esta interatividade pode ser implementada em maior ou menor grau e com
diferentes tipos de elementos, sendo 0s mais comuns botdes de navegacdo, elementos
que se iluminam quando o cursor passeia sobre eles, filtros de busca, barras de rolagem,
capacidade de zoom in e zoom out e expansdao com o tempo. Para Edward Segel e
Jeffrey Heer, a partir de seu estudo, a narrativa dos produtos de visualizagdo de dados se

enquadra entre dois modelos chamados por eles de abordagens dirigidas ao autor

®® No original: "Though each of these genres can be used to tell a story, we note that different genres work
better for different story types. Choosing the appropriate genre depends on a variety of factors, including
the complexity of data, the complexity of the story, the intended audience, and the intended medium.
There are clear cases in which a genre is more appropriate for a particular purpose (...) In general, there
will be no "right answer" a priori, but several possible candidates, each with advantages and
disadvantages".
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("author-driven™) e abordagens dirigidas ao leitor (“"reader-driven™). O primeiro se

caracteriza por possuir um caminho linear na visualizagdo de dados, contar com grande

auxilio de mensagens e ndo possuir elementos de interatividade. J4 o segundo néo

estabelece nenhuma ordem predefinida para a exploracédo na visualizacao, praticamente

ndo faz uso de mensagens e ofereca grande liberdade de interacdo ao leitor. Diferentes

produtos de visualizagcdo de dados possuem diferentes abordagens, mais ou menos

dirigidas ao autor e ao leitor. Em seus estudos, os dois pesquisadores identificaram trés

modelos hibridos mais comuns de narrativa em visualizacdes de dados:

A estrutura de taca de martini (""Martini Glass Structure™) - Esta
estrutura comecga com uma abordagem mais préxima da dirigida ao autor,
com muita utilizacdo de mensagens, mas depois se torna mais dirigida ao
leitor, com a reducdo de mensagens e o aumento do nivel de

interatividade com o usudrio para que este possa explorar os dados;

Slide—show interativo (*'Interative Slide show") - Se assemelha a uma
apresentacdo de slides, mas incorpora recursos de narragdo interativa,
permitindo ao leitor explorar determinados pontos da apresentacdo antes
gue avance na narrativa. Ao contrario da estrutura de taca de martini, que
se aproxima mais do modelo dirigido ao autor, o slide—show interativo

realiza um balanco mais equilibrado entre as abordagens de autor e leitor;

Histdria expansivel (*'Drible-Down Store') - Apresenta uma estrutura
de visualizacdo baseada em um tema geral e permite ao leitor escolher
entre desmembracgdes deste tema, revelando detalhes e particularidades
que formam o todo. Ao oferecer uma liberdade maior de navegacdo, com
opcOes, ao invés de uma narrativa linear, esta estrutura se aproxima mais

do modelo dirigido ao leitor.

Acontece que, com as recentes possibilidades oferecidas pela Internet, pelas

iniciativas de dados livres e diversas ferramentas de visualizagdo de dados, surgem

novos desafios e necessidades particulares as caracteristicas do campo da visualizacao

de informac6es, como as descritas por Nenhum Gershon e Ward Page.
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Dados crus e informacdo sdo frequentemente complexos, em
grande volume, dependentes do tempo, de diversos tipos e de
diversas fontes, e nem sempre sdo confiaveis. Grandes
guantidades de informacéo criam um problema de escala (como
a representacdo de uma grande quantidade de informacdes
simultaneamente em uma mesma tela). Métodos para lidar com
questdes de escalas incluem a organizacdo, condensacéo,
segmentacdo e sumarizacao de informacoes.
(...)

Por outro lado, usuérios possuem diferentes niveis de
habilidades pessoais, educagdo, e gostos (diferentemente da
visualizacdo cientifica, que é voltada para cientistas treinados).
(...)

Como sistemas de visualizagdo podem ser moldados para
acomodar a percepcdo e o0 processamento humano de
informacdo? Os desenvolvedores de softwares de visualizacéo e
o0s designers de apresentacdo precisam entender como humanos
interagem tanto visualmente como ndo visualmente e como
percebem informagfes, assim como a mente humana trabalha
qguando busca por informacBes conhecidas ou desconhecidas e
na solucdo de problemas. Mesmo que uma interacdo humana-—
computador seja central em visualizacbes, nem sempre é
adequada por si s6 para fazer usuarios entenderem o que eles
estdo olhando. Desenvolvedores de softwares e designers de
apresentacdo também precisam programar o que nds sabemos
sobre como humanos entendem e interagem com informagdes e
nosso proprio sistema de percepcdo. Eles também precisam
aprender como criar interfaces de usuério flexiveis, ferramentas
de navegacdo e métodos de pesquisa apropriados para cada tipo
de usuério, aplicacdo e tarefa (GERSHON, Nenhum e PAGE,
Ward, 2001: 33)%

% No original: "Raw data and information are often complex, high-volume, time-dependent, of diverse
types from diverse sources, and not always reliable. Massive amounts of information create a problem of
scaling (such as for representing a massive amount of information simultaneously on the same screen).
Methods for dealing with scaling issues include information organization, condensation, segmentation
and summarization.(...)

On the other hand, users come with all types and levels of personal skills, education, and tastes (unlike in
scientific visualization, which is intended for highly trained scientists).(...)



57

Esses desafios encontram eco nas afirmacdes de Alberto Cairo feitas durante a
entrevista para este trabalho.

"Os desafios batem um pouco com os passos do data-driven
journalism. O primeiro desafio continua sendo conseguir 0s
dados. Porque os dados nem sempre estdo disponiveis, se estdo
disponiveis pode ser que ndo estejam no formato certo, as vezes
sdo ndo contrastaveis pois sdo de s6 uma fonte e vocé tem que
confiar nessa fonte. Entdo ha o desafio de obtencéo e tratamento
de dados.

Agora, na hora de apresentar os dados, vocé tem varios desafios
diferentes dependendo do tipo de grafico que vocé esteja
criando. O desafio principal é transmitir de forma grafica uma
visdo das proporcOes, das relagdes, das causalidades, o que ndo
é sempre facil de obter e nem sempre pode ser conseguido de
uma forma intuitiva. Muitas vezes, vocé acabar construindo um
grafico da forma errada. Por exemplo, o gréfico de bolhas: ele
as vezes e usado em substituicdo ao gréafico de barras, o que é
errado porque o grafico de bolhas ndo deixa perceber as
proporcdes de duas magnitudes do mesmo jeito que um gréafico
de barras o faz, de forma precisa. Entdo ha o desafio na
visualizacdo que o jornalista, ou o design que esteja fazendo o
infogréfico, se pergunte para que este grafico tenha que servir,

qual é o objetivo do gréfico.

O gréfico no final ndo é uma ilustracdo, ndo é um desenho. E

uma ferramenta cognitiva que o leitor vai usar para interpretar e

How can visualization systems be tailored to accommodate human perception and information
processing? Visualization software developers and presentation designers need to understand how humans
interact both visually and nonvisually with and perceive information, as well as how the human mind
works when searching for known and unknown information and solving problems. Even though effective
human-computer interaction is central in visualization, it is not always adequate by itself for making users
understand what they’re looking at. Visualization software developers and presentation designers also
need to implement what we know about how humans understand and interact with information and our
built-in perceptual systems. They also need to learn how to create flexible user interfaces, navigation
tools, and search methods appropriate for each type of user, application, and task".
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analisar os dados. Entdo, como qualquer outra ferramenta, a
forma que essa ferramenta adota deve ser adaptada as funcGes
que ela tem. A escolha das formas graficas ndo depende do
gosto estético do designer, mas sim das funcdes que esse grafico
tem que ter, das respostas as perguntas que esse grafico tenta
oferecer" (CAIRO, 2011)".

7 Alberto Cairo, diretor de infografia e multimidia da Revista Epoca, em entrevista realizada pelo autor

em 26/11/2011.
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5 - Estudo de caso: a cobertura feita pelo The Guardian sobre os war logs da

Guerra do Afeganistdo disponibilizados pela Wikileaks

5.1 - O que foi e 0 por que de sua escolha para este trabalho?

Em julho de 2010, o Wikileaks™, uma organizacdo internacional sem fins
lucrativos, levou a publico cerca de 90 mil relatdrios de inteligéncia e documentos do
exeército americano, classificados como sigilosos, sobre a ocupacao dos Estados Unidos
no Afeganistdo durante a Guerra do Afeganistdo e produzidos entre janeiro de 2004 e
dezembro de 2009. Os documentos ficaram conhecidos como “"war logs do
Afeganistao”.

A publicacdo desses documentos foi feita pelo Wikileaks em seu site oficial, mas
também de forma simultanea e em parceria com trés grandes empresas de midia: o
jornal britanico The Guardian, o jornal americano The New York Times, e a revista
semanal alemd Der Spiegal. Os trés veiculos tiveram acesso aos documentos pelo
Wikileaks semanas antes de sua publicacdo, para que pudessem confirmar sua
autenticidade e certificar sua relevancia. Em troca, os veiculos tiveram total liberdade
por parte do Wikileaks para trabalhar com os documentos e os publicar no formato e da
maneira que bem quisessem, desde que os publicassem simultaneamente entre eles e o
préprio Wikileaks.

Para além do significado e do impacto jornalistico e geopolitico que tiveram as
revelacBes feitas pelo Wikileaks sobre a Guerra do Afeganistdo, e para além das
diferencas nas abordagens da temaética e na apresentacdo dos documentos e arquivos
pelos trés veiculos que puderam publica-los em primeira méo, este trabalho se focara na
analise da cobertura dos war logs feita pelo jornal britanico The Guardian, a partir dos
conceitos e caracteristicas sobre data-driven journalism e visualizacdo de dados
apresentados nos capitulos anteriores. A escolha pelo caso do vazamento de
informacodes sigilosas sobre a Guerra do Afeganistdo pelo Wikileaks como estudo de

caso para este trabalho se da, em particular, por sua relevancia na cobertura jornalistica

" publicamente notado em 2007, apesar de seu site ter ido ao ar em outubro de 2006
(http://wikileaks.org/), o Wikileaks se auto-denomina uma organizagdo sem fins lucrativos cujo objetivo é
"trazer importantes noticias e informagdes ao publico"”, para que este possa ver "evidéncias da verdade".
Nos Gltimos anos, o Wikileaks foi o responsavel de uma série importantes documentos secretos do
Exército norte-americano sobre a Guerra do Afeganistdo, a Guerra do Iraque, além de documentos
diplomaéticos confidenciais de embaixadas norte-americanas ao redor do mundo contendo revelacdes e
comentarios sobre outros paises.



http://wikileaks.org/
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no noticiario contemporaneo mundial, por ter ocorrido nos Gltimos cinco anos e pelas
possibilidades ilustrativas que ele oferece aos temas do data-driven journalism e da
visualizacdo de dados. A escolha pela cobertura especifica do jornal britanico The
Guardian sobre o caso se da pela importancia que o veiculo tem atribuido nos ultimos
anos as possibilidades oferecidas pelo data-driven journalism em sua producdo e,

principalmente, pelos usos que fez delas na cobertura dos war logs do Afeganistéo.
5.2 - Como foi a cobertura do Guardian?

A cobertura completa do jornal britdnico Guardian sobre os war logs do
Afeganistéo foi publicada no dia 25 de julho, por meio de uma pagina especial® no site
do jornal. O material produzido pelo Guardian em um momento inicial contou com: um
infogréafico interativo mostrando o aumento dos 16.000 registros do exército americano
de ataques de improvised explosived device (IED) — bombas de fabricacdo caseira para
estradas que sdo imprevisiveis e impossiveis de lutar — de janeiro de 2004 a janeiro de
2010, contendo detalhes como o tipo de IED, localizacdo dos ataques e a quantidade de
casualidades — separadas por tipos; um guia interativo para mais de 2.000 eventos
registrados nos war logs e que incluem detalhes de situacbes como fogo amigo, casos
onde soldados do exército americano atiraram ou mataram civis, e situacbes em que as
forcas afegas dispararam umas contra as outras; a disponibilidade aos leitores dos dados
crus em planilhas oferecidos pelo Wikileaks; além de pelo menos 11 textos e analises
sobre 0 que as revelagdes dos documentos significam, sobre a Guerra de Afeganistao e
seus envolvidos, e sobre como foi feita a propria cobertura do caso pelo Guardian.

Conforme descrito em um texto editorial publicado dois dias ap0s a cobertura
dos war logs™ ter ido ao ar no site do jornal e ter sido publicada no impresso, toda a
preparacdo do material jornalistico do Guardian sobre os documentos liberados pelo
Wikileaks demorou semanas, teve como objetivo confirmar a veracidade das
informagdes, destrinchar seu significado, mas também preparar os dados para que
pudessem ser trabalhados de maneira mais facil pelo time de repdrteres investigativos
do jornal — constituido por David Leigh, Nick Davies, Declain Walsh, Simon Tisdall e

Richard Norton-Taylor — e, principalmente, tornar o resultado facilmente exploravel e

72 http://www.guardian.co.uk/world/the-war-logs
7 Disponivel em: http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2010/jul/27/wikileaks-afghanistan-data-
datajournalism. Acessado em: 15/11/2011.
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entendivel para o leitor, de uma maneira que esse pudesse ter a ideia exata do
significado do que antes eram apenas informacgdes em uma planilha. De acordo com o
Guardian, os dados do Wikileaks foram entregues ao jornal na forma de um arquivo de
planilha contendo mais de 92.201 linhas de informacdo — algumas com nada nelas,
resultado de ma formatacdo — o que, somente pelo tamanho, representou um grande

desafio técnico para o jornal.

Qualquer coisa acima de 60.000 linhas traz problemas
dramaéticos para o Excel — salvar toma um tempo dolorosamente
longo (dica nimero um — desligar os salvamento automatico nas
configuragdes...). O que ndo ajuda os repodrteres a tentar trilhar
um caminho sobre os dados na busca por histérias e € grande
demais para se gerar relatorios significativos em cima dos
dados. (ROGERS, 2010)™.

Com isso, foi necessario que o editor de sistemas do Guardian, Harold Frayman,
junto com John Houston, construisse uma base de dados nova com os dados da tabela
entregue pelo Wikileaks para que os reporteres pudessem realizar buscas por eventos
chaves e significativos. Ou seja, foi necessario transformar os dados crus em algo que
pudesse ser trabalhado a partir de uma boa estrutura categorizada. Mas como verificar a
veracidade das informacdes? Para isso o Guardian cruzou os dados do Wikileaks com
relatorios de casualidades da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (Otan). Uma
vez tornado os dados trabalhaveis, o desafio foi filtrar as boas historias e informacdes
relevantes, e, por meio das possibilidades graficas oferecidas por recursos de
visualizacdo de dados — como mapas, infogréaficos, graficos, tabelas, simbolos e cores —,
apresentar as informacdes aos leitores, no impresso e na Internet, de um modo que esses
pudessem ter a real dimensdo do significado da situagéo vivida por soldados e afegéos
durante a Guerra do Afeganistdo. Online, o desafio foi ndo s6 esse, mas também o de
tornar esses dados navegaveis para os leitores, para que eles pudessem tirar suas
proprias conclusdes a partir de suas proprias experiéncias com as informacoes.

A cobertura do Guardian sobre os war logs da Guerra do Afeganistdo é
emblematica como estudo de caso para este trabalho porque embarca muitas das

* No original: "Anything over 60,000 rows or so brings excel down in dramatic fashion — saving takes a
painfully long period of time (tip number one — turn automatic saving off in preferences...). It doesn't
help reporters trying to trawl through the data for stories and it's too big to run meaningful reports on".
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caracteristicas descritas anteriormente por jornalistas e especialistas para as producdes
de data-driven journalism. O Guardian teve como base para a sua produgdo um
conjunto de dados, disponibilizados em uma estrutura de base de dados — uma planilha,
ainda que precariamente estruturada — pela Wikileaks, uma organizacdo sem fins
lucrativos cujo objetivo € a transparéncia de informacdes de governos e empresas para o
publico, semelhante ao movimento de "open data" pelo qual o data-driven journalism
tem se fortalecido. E curioso observar ainda que toda a descricio do processo produtivo
do Guardian oferecida pelo proprio jornal sobre os war logs da Guerra do Afeganistdo
condiz com as etapas de producdo do data-driven journalism descritas anteriormente
por Mirko Lorenz e Paul Bradshaw e que podem ser resumidas em: encontrar os dados,
interrogar os dados, produzir visualizacdes desses dados, e deles extrair historias. Fica
assim claro como a cobertura dos war logs pelo Guardian pode ser considerado um
produto legitimo de data-driven journalism — algo reconhecido por Simon Rogers,
editor de noticias e de duas se¢des do Guardian dedicadas ao jornalismo de dados: o
blog Datablog e a pagina Datastore.

Bem, nds sempre quisemos histérias a partir de dados: agora
nos conseguimos. Em grande quantidade. Com sinos nelas. Os
war logs sobre o Afeganistdo do Wikileaks sdo uma fantastica
vitoria para o jornalismo investigativo de dados, ndo apenas
aqui no Guardian, mas também no New York Times e no Der

Spiegel.

Também € o jornalismo de dados em ac¢do. O que nds queriamos
fazer era permitir que nosso time de repdrteres especialistas
tirassem Otimas histérias humanas da informacdo - e nds
queriamos analisa-las para chegar ao contexto maior, para
mostrar como a guerra realmente esta acontecendo (ROGERS,
2010)".

™ Retirado do artigo Wikileaks' Afghanistan war logs: how our datajournalism operation worked.
Disponivel em: http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2010/jul/27/wikileaks-afghanistan-data
datajournalism. Acessado em: 10/11/2011. No original: "Well, we always wanted stories from data: now
we've got it. In spades. With bells on. The Wikileaks' Afghanistan war logs are a fantastic victory for
investigative data basedjournalism, not only here at the Guardian but at the New York Times and Der
Spiegel too.
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Com o objetivo de reforcar o trabalho do Guardian como sendo um produto de
data-driven journalism e exemplificar as possibilidades oferecidas pela etapa de
visualizagdo de dados no processo produtivo, continuarei abaixo a analise da cobertura

dos war logs do jornal com foco em seus infogréaficos.

5.3 - Os war logs do Afeganistéo: a selecdo do Guardian

News ) World news ) Afghanistan: The war logs
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Um dos infograficos construidos pelo Guardian foi um mapa com uma selecédo
dos 300 registros mais relevantes, do ponto de vista do jornal e dentro de um universo
de 92.201 registros vazados pelo Wikileaks, mostrando a localizagdo de cada um deles e
suas respectivas classificacbes em categorias: acidente, fogo amigo das tropas afegas,
fogo amigos das forcas de coalizdo, casualidades civis, prisdes e outros’®. Cada
ocorréncia € representada no mapa por um circulo de uma cor distinta, que varia de
acordo com sua classificacdo, e, ao passar o cursor em cima de cada uma delas, é

It's also datajournalism in action. What we wanted to do was enable our team of specialist reporters to get
great human stories from the information — and we wanted to analyse it to get the big picture, to show
how the war really is going".

’® Disponivel em: http://www.guardian.co.uk/world/datablog/interactive/2010/jul/25/afghanistan-war-
logs-events. Acessado em: 10/11/2011.
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mostrado a data e a hora em que aconteceu. As possibilidades de interacdo com o mapa
oferecidas pelo jornal sdo trés: a capacidade de dar zoom-in ou zoom-out; a
possibilidade de "acender” ou "apagar" determinada categoria de ocorréncia do mapa e,
dessa forma, visualizar todos os pontos coloridos ou fazer apenas com que 0 mapa so
mostre, por exemplo, os eventos com casualidades civis; e verificar, a0 passar 0 cursos
por cima de cada um dos pontos coloridos, a data e o horério de sua ocorréncia.
Utilizando os géneros e parametros selecionados por Edward Segel e Jeffrey
Heer em suas andlises de produtos de narrativas visuais, podemos classificar este
produto do Guardian como pertencendo ao género de grafico de anotacdes/mapa e
observar que ele faz uso alguns elementos de narrativa visual e de narrativa estruturada,

conforme descrito abaixo:

o Elementos de narrativa visual utilizados:

1. Estrutura visual: uma plataforma visual consistente;

2. Elementos de destaque: zoom;

o Elementos de narrativa estruturada utilizados:

1. Ordenacdo: acesso randémico;

2. Interatividade: destaque pelo cursor; detalhes; filtragem de dados; selecdo;

instrucdes explicitas;

3. Mensagens: legendas/ cabecalhos; texto de introducao;

Dentro da descricdo de leveis do jornalista Rich Gordon que um trabalho de
jornalismo de dados pode alcancar, esta infografia do Guardian, quando analisada de
forma isolada do especial sobre os war logs do jornal, vai até o nivel da visualizagéo de
dados, o quarto nivel de um total de cinco. O mapa, ainda que de modo 6bvio, organiza
as informacgdes dos war logs de uma maneira que 0 usuario possa visualiza-las, ter
algum grau de navegabilidade por elas e, a partir disso, ter uma compreensao maior de
seus significados e da real dimensdo da Guerra do Afeganistdo, com um retrato do
conflito mais fidedigno. No entanto, o0 mapa ndo constitui por si s6 uma experiéncia
narrativa e nem apresenta, de modo isolado, um contetdo jornalistico autosuficiente e
completo: para a sua total compreensdo e para que suas informagdes tomem uma
proporcdo mais adequada é necessario ao leitor acompanhar o restante da cobertura do
Guardian sobre os war logs.
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5.4 - Os war logs do Afeganistdo: os ataques IED em civis, forcas da coalizdo e
tropas de Afegéos

World news ) Afghanistan: The war logs

AFGHANISTAN
THE WARLOGS
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A segunda pega infogréfica produzida pelo Guardian em sua cobertura dos war
logs da Guerra do Afeganistdo foi um mapa interativo que mostra todos os 16.000
registros de incidentes com improvised explosive devices (IED) — bombas de fabricacao
caseira para estradas que sdo imprevisiveis e impossiveis de lutar — entre janeiro de
2004 e janeiro de 2010, com informag0es como a localiza¢do dos incidentes, 0s grupos
mais afetados em cada incidente (civis, tropas da coalizdo, tropas de afegdos,

insurgentes), 0 nimero de pessoas mortas em cada incidente, e o tipo de incidente IED
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(encontrado/limpo ou emboscada/explosdo)’’. O mapa conta ainda em sua parte de
baixo com uma barra de navegacao cronoldgica. Nela, o leitor pode selecionar uma data
especifica para ver as informagdes sobre os incidentes daquele dia, ou movimentar a
barra de navegacdao manualmente para acompanhar o crescimento ou diminui¢do dos
incidentes no decorrer do tempo. E possivel ainda estabelecer para a barra se
movimentar de maneira automatica do inicio ao fim do periodo registrado, apresentando
uma animacao dos incidentes no decorrer do tempo e com suas localizagdes no mapa.
De maneira semelhante ao mapa dos 300 war logs selecionados pelo Guardian,
esta peca se classifica, dentro dos géneros destacados por Edward Segel e Jeffrey Heer,
como um gréfico de anotacBes/mapa. Entretanto, ao ter uma barra de navegacao

cronoldgica, ele incorpora mais elementos de interacdo e narrativa que o primeiro mapa

analisado.
o Elementos de narrativa visual utilizados:
1. Estrutura visual: plataforma visual consistente; barra de
progressao/barra de tempo;
2. Elementos de destaque: zoom; movimento;
3. Guia de transicao: transicdo animada;
o Elementos de narrativa estruturada:

1. Ordenacéo: acesso randémico; caminho direto do usuario;

2. Interatividade: destaque pelo cursor; detalhes; filtragem de dados;
selecdo; instrucdes explicitas; botdes de navegacao;

3. Mensagens: legendas/ cabecalhos; texto de introducéo;

Apesar de esta peca ainda ndo constituir uma experiéncia de reportagem
autosuficiente, ela agrega elementos de narratividade em sua estrutura, o que a torna um
produto de nivel cinco na classificacdo de Rich Gordon. Ainda que o usuario dependa
de outras informacdes fora do infografico para ter uma melhor percepcdo sobre a Guerra
do Afeganistdo e as informacgdes contidas nos war logs, no que diz respeito a
informacdes sobre os incidentes com IED, este mapa pode ser considerado
autosuficiente, constituindo uma experiéncia mais rica e completa ao usuario que o

primeiro mapa analisado. Do ponto de vista narrativo, este mapa pode-se afirmar que

7 Disponivel em: http://www.guardian.co.uk/world/datablog/interactive/2010/jul/26/ied-afghanistan-
war-logs. Acessado em: 10/11/2011.
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este mapa utilizado algo semelhante ao modelo de Slide-show interativo (“Interactive
Slideshow”), mencionado por Edward Segel e Jeffrey Heer, em que o mapa pode ser
considerado uma apresentacao de slides, em que cada slide seria uma determinada data,
que oferece ao usuario determinados elementos de interacdo antes que avance com a

apresentacao.
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6 - Consideracdes Finais

Atualmente, vivemos em uma realidade caracterizada pela explosdo da oferta de
informacdes e por um acelerado ritmo de vida — ao menos nos grandes centros urbanos.
Parte desse ritmo é resultado do desenvolvimento tecnoldgico dos meios de
comunicacéo, de transporte, das interfaces digitais, e das possibilidades proporcionadas
pelo crescimento e pela popularizagdo da Internet — um ambiente de fluxos de
informacdes cada vez mais interativos, colaborativos, dindmicos e velozes. Neste
contexto, em meio a consolidacdo do jornalismo digital, as bases de dados se firmaram
como pecas chave na estruturacdo e administracdo de veiculos produtores de noticias no
ambiente online e, nos Gltimos anos, como os principais ingredientes de novas formas
de producdo de conteudos condizentes com as caracteristicas do paradigma do
Jornalismo Digital de Base de Dados (JDBD).

Essas condicOes — aliadas a fatores como a multiplicagdo de iniciativas e
organizagOes que lutam pelos valores do "open data" na Internet, e de ferramentas
sofisticadas de visualizacdo de dados, porém de facil usabilidade — acabaram por dar
origem ao data-driven journalism, tido como um dos mais promissores campos do
jornalismo a emergir neste inicio de século XXI. Com este trabalho, a apreensdo dos
contextos e conceitos aqui descritos, e as analises realizadas, espero ter conseguido
deixar claro para o leitor todos os fatores e condi¢bes que propiciaram a formacéo do
data-driven journalism, suas caracteristicas, particularidades, e um vislumbre das
potencialidades e do por que da importancia atribuida ao data-driven journalism. E
importante compreender que o data-driven journalism ndo se propde a revolucionar ou
salvar o jornalismo, mas sim oferecer novas possibilidades de producgéo aos jornalistas e
de produtos aos leitores. Antes de tudo, o data-driven journalism € uma ferramenta que
ainda se ampara em habilidades tradicionais do jornalismo.

Conforme Alberto Cairo afirmou em entrevista para o autor, o data-driven
journalism é um campo que ainda estd em desenvolvimento, cujas possibilidades ainda
estdo aparecendo e cujos desafios ainda sdo primarios: como a disponibilizagdo de
dados por governos e empresas em um formato adequado para que jornalistas possam
trabalhar com eles; a falta nas redacGes de jornalistas que saibam das possibilidades que
as bases de dados tém a oferecer e que possuam conhecimentos especializados em
estatistica e que saibam mexer com numeros; e a falta de formacéo técnica dos préprios

designers, que, em muitos casos, pouco tém cultura jornalistica ou de estatistica.



69

Por ainda ser uma novidade, o data-driven journalism encontra uma
disseminacdo timida de suas praticas em muitas redacGes jornalisticas, e isso também se
reflete na auséncia de andlises académicas sobre o assunto, principalmente aqui no
Brasil, onde sua pratica € muito incipiente — ainda ndo ha distincdo entre produtos
infogréaficos e produtos de data-driven journalism no pais e a maioria deles ainda séo
gerados em torno de mapas, por exemplo. Dessa forma, este trabalho ndo tem a ambigéo
de esgotar as possibilidades de analise e discussdo sobre o tema, mas sim servir como
uma referéncia, ou um ponta pé inicial para analises futuras, que podem se focar em
produtos de data-driven journalism especificos, processos de producdo dentro de
veiculos jornalisticos especificos, ou, ainda, andlises na producdo de grupos de midia
especificos, como os veiculos jornalisticos brasileiros. E esses estudos somente poderao
ser realizados a medida que o data-driven journalism se firmar como uma pratica do

jornalismo para além de uma simples tendéncia.
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8 - Anexos:

8.1 - Lista de exemplos de produgdes de data-driven journalism

What One Word Describes Your Current State of Mind, 2009.

Quem? The New York Times.

O que é? Um visualizador de palavras produzido para refletir as emocGes e 0 humor
dos leitores do jornal apoiadores dos candidatos Barack Obama e John MacCain durante
a corrida presidencial de 2009. Foi criado a partir da colaboracéo dos leitores, que
enviaram as palavras traduzindo seus sentimentos para o jornal. As palavras séo
hierarquizadas por tamanho de acordo com a quantidade de pessoas que enviaram uma
mesma palavra.

http://www.nytimes.com/interactive/2008/11/04/us/politics/20081104 ELECTION WORDTRAIN

.html

Is It Better to Buy or Rent?, atualizado em 2011

Quem? The New York Times.

O que é? Um infogréfico interativo onde o leitor descobre o que pode ser mais
vantajoso para ele: alugar ou comprar um determinado imovel? O infogréfico funciona
a partir de informacdes que sdo digitadas pelo proprio leitor, como o valor mensal de
um aluguel, o valor de venda da residéncia, taxas anuais da propriedade, etc. A
ferramenta mostra se € mais vantajoso alugar ou comprar o imével em questdo a partir
de um grafico, além de mostrar a tendéncia de valores do imdvel depois de alguns anos.

http://www.nytimes.com/interactive/business/buy-rent-calculator.html

Obama's 2011 Budget Proposal: How It's Spent

Quem? The New York Times.

O que é? Gréfico dividido em retdngulos cujos tamanhos refletem a quantidade do
orcamento do governo norte-americano para 2011 que ser& gasto em uma determinada
categoria, como defesa nacional, saude, educacao, administracdo publica, etc.
http://www.nytimes.com/interactive/2010/02/01/us/budget.html
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Investigate your MP’s expenses, 2010

Quem? The Guardian.

O que €? Uma pagina mantida pelo jornal que permite aos leitores investigar e
classificar as 458.832 paginas de documentos sobre despesas do governo britanico,
disponibilizados por ele, ou conferir o trabalho de analise que ja foi feito pelo jornal ou
por outros leitores. A pagina também mantém um registro do que ja foi analisado e do
que falta ser investigado.

http://mps-expenses.guardian.co.uk/

Faces of the Fallen

Quem? The Washington Post.

O que é? Uma pégina interativa que lista todos o0s 6.292 soldados norte-americanos que
morreram nas operacdes "lraq Freedom" e "Enduring Freedom". A pagina mostra 95
painéis com as fotos dos soldados que faleceram, disponibilizando informacGes sobre
eles e relacionando suas imagens a estatisticas como idade, razdo da morte, segmento do
exército ao qual pertencia, patente, etc.

http://apps.washingtonpost.com/national/fallen/

Casos de dengue no municipio do Rio em 2011

Quem? Jornal O Globo.

O que é? Mapa que mostra a mortalidade de motociclistas por habitante no Brasil, bem
como as areas de concentracao de altas taxas de risco em regides especificas do Brasil.

http://oglobo.globo.com/infograficos/mapa-da-dengue/

A epidemia de mortes de motociclistas no Brasil

Quem? Jornal Estado de S. Paulo.

O que é? Mapa que mostra os registros de mortes causadas pelo mosquito Aedes
aegypti no municipio do Rio de Janeiro. O mapa mostra a evolucdo dos casos més a
més, bem como suas regides de ocorréncia. E possivel ainda realizar uma busca das
ocorréncias por bairro.
http://www.estadao.com.br/especiais/a-epidemia-de-mortes-de-motociclistas-no-
brasil,153378.htm
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8.2 - Entrevista realizada com Alberto Cairo em 25/11/2011, por telefone.

Alberto Cairo é diretor de infografia e multimidia da Revista Epoca e uma das
principais referéncias do jornalismo contemporéaneo em infografia e data-driven
journalism. Entre 2005 e 2010, foi professor na Escola de Jornalismo da Universidade
da Carolina do Norte, em Chapel Hill, onde lecionava infografia impressa e online.
Entre 2000 e 2005, foi responsavel pela infografia online do jornal espanhol EI Mundo.

- Qual o objetivo da infografia no jornalismo?

Alberto Cairo: A infografia no jornalismo tem os mesmos objetivos que qualquer outro
género jornalistico: deixar a informagdo mais clara para os leitores. O que diferencia o
recorte entre os géneros jornalisticos ndo € tanto os objetivos, mas sim as ferramentas.
As ferramentas que a infografia usa estdo relacionadas com programagéo visual,

estatistica, etc. A infografia € uma combinacdo de texto com ferramentas visuais.

- Vocé considera que a infografia é uma reportagem também ou sdo coisas

diferentes?

AC: Depende muito do infografico que se estd fazendo. Alguns infograficos sdo
auténomos e funcionam como reportagens autbnomas. Por exemplo, temos na Revista
Epoca uma secdo de diagramas que € composta por reportagens feitas a partir de
gréficos. Em outros casos a infografia € complemento. Um complemento da
informagdo, um complemento da reportagem escrita, no sentido que ajuda a sustentar as
hipdteses da matéria, por meio de providenciar referéncia visual do que a matéria esta
contando. Entdo a infografia tem uma funcdo de complementar ao texto. Mas o texto
tambem pode ser complementar a infografia, dependendo dos casos.

- Quiais os desafios para a produgdo de um bom produto de visualiza¢do de dados?

AC: Os desafios batem um pouco com os passos do data-driven journalism. O primeiro
desafio € sempre conseguir os dados. Porque os dados nem sempre estdo disponiveis, se
estdo disponiveis pode ser que ndo estejam no formato certo, as vezes sdo ndo

contrastaveis pois sdo de s6 uma fonte e vocé tem que confiar nessa fonte. Entdo ha o



desafio de obtencdo e tratamento de dados. Agora, na hora de apresentar os dados, vocé
tem varios desafios diferentes dependendo do tipo de grafico que vocé esteja criando. O
desafio principal é transmitir da forma grafica uma visdo das proporcdes, das relacées,
das causalidades, o que ndo é sempre facil de obter e nem sempre pode ser conseguido
de uma forma intuitiva. Vocé pode errar e construir o grafico da forma errada. Por
exemplo, o gréfico de bolha: ele as vezes é usado em substituicdo ao gréfico de barras, o
que é errado porque o grafico de bolha ndo deixa perceber as propor¢des de duas
magnitudes do mesmo jeito que um gréafico de barras o faz, de forma precisa. Entdo ha o
desafio na visualiza¢do que o jornalista, ou o design que esteja fazendo o infogréafico se
pergunte para que este grafico tem que servir, qual € o objetivo do gréfico. O grafico no
final ndo é uma ilustracdo, ndo é um desenho. E uma ferramenta, uma ferramenta
cognitiva que o leitor vai usar para interpretar e analisar os dados. Entdo, como qualquer
outra ferramenta, a forma que essa ferramenta adota deve ser adaptada as funcbes que
essa ferramenta tem. A escolha das formas gréficas ndo depende do gosto estético do
designer, mas sim das funcfes que esse grafico tem que ter, das respostas as perguntas

que esse grafico tenta oferecer.

- Qual a diferenca de se trabalhar com infografia hoje comparado com o trabalho
que era feito ha 15 anos, por exemplo?

AC: Ha 15 anos, quando comecei a trabalhar com visualizacdo de dados, o trabalho de
infografia era todo baseado em ferramentas estaticas. Vocé tinha um monte de dados e
dava forma grafica a eles em ferramentas como o lllustrator, o Excell, etc. Hoje temos
um monte de possibilidade de ferramentas de programacgéo, que estdo ficando mais
acessiveis para gente que ndo tem conhecimentos profundos de programacgéo. Por
exemplo, o Tableau, que deixa criar visualiza¢fes internéticas muito complexas, por
meio de um software bem simples de usar. Entdo nesse tempo a visualizacdo de dados
tem avancado primeiro na técnica e, na visualizagdo de impresso, tem avancado muito
na parte conceitual. Ha4 15 anos, a infografia dentro dos jornais era uma area isolada,
uma area que olhava para si mesma. Hoje ela olha para fora, para disciplinas que sdo
afins, como a cartografia, para a computacéo, as novidades que estdo sendo criadas para

incorporéa-las a sua producao diéria.



- Um jornalista pode ser um bom repérter e um bom infografista?

AC: A minha ideia hoje em dia é que visualizagdes simples, e as vezes ndo tdo simples,
se vocé € um bom repdrter e tem um pouco de conhecimento conceitual de como séo
criados os graficos, mas sem conhecer as ferramentas especificas da infografia como o
Illustrator, é possivel criar visualizagdes simples, mas funcionais, com ferramentas
como o Tableau. Entdo, é possivel ser um bom repdrter e a0 mesmo tempo criar bons
gréficos? Sim, é possivel. Agora, outra coisa é vocé querer criar visualizacdes
complexas. Ai sim requer alguns especialistas. Mas esse tipo de coisa é criado por

equipes, com designers, programadores, etc que ajudam a dar forma a esses gréaficos.

- Quais os papéis das bases de dados no jornalismo?

AC: Tem tedricos, como Lev Manovich, que falam que a linguagem do jornalismo
moderno é a linguagem das bases de dados. Sem ser tdo radical como Manovich, é
verdade que as bases de dados hoje sdo uma importante ferramenta para o jornalismo. O
problema é que ndo ha muitos jornalistas que ndo sabem mexer com bases de dados.
Pior ainda, muitos profissionais desconhecem até mesmo as possibilidades que as bases
de dados oferecem. Por que vocé até pode ndo saber lidar com bases de dados, mas
sabendo o que pode ser feito com elas e vocé contrata alguém que saiba fazer isso.
Entdo esse é um desafio para os jornalistas, e um desafio importante porque hoje em
dia, junto com o crescimento das leis de transparéncia, em Varios paises, 0 acesso a
grandes quantidades de dados vai ser cada vez mais comum. Entdo nas redacOes, sera
importante contar com gente que saiba mexer e manipular essas bases de dados, essas

ferramentas.

- Como vocé define data-driven journalism?

AC: Data-driven journalism nédo deixa de ser o velho e bom jornalismo de precisao, que
é aquele que usa as ferramentas conceituais - estatisticas, softwares - na ciéncia em
geral, mas sobretudo nas ciéncias sociais. Ele se baseia nas analises de bases de dados,
numeros, pesquisas, etc, para extrair de todas essas ferramentas histdrias para contar aos

leitores. Entdo ndo € nada novo. O que muda é a quantidade, a qualidade e as facilidades
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de uso das ferramentas disponiveis. Mas conceitualmente, é idéntico ao bom e velho

jornalismo de preciséo de Philip Meyer.

- Alinfografia seria um dos passos de producdo desse data-driven journalism?

AC: Sim, a visualizacdo, a infografia € um dos passos desse data-driven journalism. Ai
entra varios fatores: entra a pessoa que apura a informacdo, a pessoa que trata os dados,
a pessoa que cria a base de dados, e nds, que criamos a visualizacdo de dados. As vezes,
ndo ha uma divisdo muito clara desses trabalhos. Aqui na Revista Epoca, por exemplo,
eu faco todos os passos, mas sdo funcdes que podem ser feitas cumpridas por pessoas
diferentes. Nos jornais grandes, como o New York Times, todas as funcdes estdo
divididas.

- Vocé concorda com o alardeamento do data-driven journalism como um dos mais

promissores campos do jornalismo no século XXI1?

AC: Eu sou um pouco cético com as proclamacdes do tipo "isso vai ser o futuro, isso
vai salvar o jornalismo™. Acontece que sempre que surge uma novidade, alguma suposta
novidade, parece que vai salvar o jornalismo. Como por exemplo o0 que acontece com 0
iPad. O iPad vai salvar o jornalismo? N&do. Mas uma ferramenta a mais para usar. O
mesmo acontece com o data-driven journalism. Vai ser a salvacdo do jornalismo? Néo.
Vai ser algo que é imprescindivel aprender a usar para garantir o futuro do jornalismo.

Mas o raciocinio ndo funciona sem as habilidades tradicionais do jornalismo.

- Vocé acredita que o movimento do "open data' é uma tendéncia que tende a se

firmar?

AC: Isso sim é uma tendéncia que eu acho que vai continuar e vai melhorar se o
cidaddo em geral ficar ciente que isso é importante para ele. E se ele e 0s governantes
tomarem consciéncia de que os dados que o governo tem ndo sdo propriedades do
governo, mas sim dos cidad&os. Isso € uma mentalidade que, sobretudo nos paises de
origem latina, como o Brasil, precisa se firmar ainda. A mentalidade vigente é que se 0
governo disponibiliza esses dados, ele esta fazendo um favor. O que néo é correto ja que
guando vocé solicita isso, vocé esta pedindo algo que pertence a vocé, algo a que vocé
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tem direito e algo que € obrigatdrio, ou deveria ser obrigatorio, ao governo fornecer. E
ndo sé fornecer esses dados, mas fornecé-los em formatos flexiveis, que € algo que no
Brasil precisa avancar um pouco jd que os dados sdo fornecidos normalmente em
formato pdf, que sdo dificeis de lidar. Entdo é uma tendéncia que vai continuar? Eu
acredito que sim. Mas desde que ndo pare de se ter uma pressdo por essa tendéncia.

Uma pressdo da sociedade, de movimentos como o de "open data", de hackers, etc.

- E como vocé avalia a producdo do data-driven journalism hoje? E um campo que
estd engatinhando ou ja ha producdes que realmente ja exploram as possibilidades

que o data-driven oferece?

AC: E um campo que ainda esta se desenvolvendo. Tem muitos grupos trabalhando
nisso e ele esta avancando muito rapido. O Guardian esta fazendo coisas muito boas. O
New York Times esta fazendo coisas interessantes, o Washington Post também. O Miami
Herald ja é tradicional nesse campo, ja tendo ganhado um Pulitzer por um trabalho de
data-driven journalism, muito antes que tudo isso fosse tendéncia. Na Espanha ndo ha
muita coisa ainda, mas as primeiras iniciativas ja comecaram a aparecer. Aqui no Brasil
esta comecando também. E uma coisa incipiente, mas que ja esta comecando. O jornal
O Estado de S&o Paulo, a Revista Epoca ja ddo seus primeiros passos no campo, por

exemplo.

- Quais os desafios do data-driven journalism nesse inicio de século XXI,
principalmente para que ele possa se disseminar nas redagfes jornalisticas como

pratica?

AC: A maior dificuldade é o acesso aos dados. Esse é o primeiro desafio que temos e
isso pode ser resolvido com leis de acesso publico aos dados que garanta os direitos e as
obrigagOes dos governos para liberarem os dados nos formatos certos. O segundo
grande desafio - um desafio muito importante - € que vocé nao consegue fazer nada que
precise de formacdo especializada se vocé ndo tem as pessoas certas na redacao. 1sso é
algo que acontece muito nas empresas de comunicacdo, sobretudo as de jornalismo:
VOCé ndo tem pessoas nas redacdes com "know how", que saibam mexer com ndmeros.
Isso é totalmente escandaloso. Estou falando dos grandes veiculos de comunicago,

guanto os médios, porque nas faculdades de jornalismo € incompreensivel que ndo
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ensinem fundamentos de estatistica, 0 que € uma coisa totalmente fora da realidade. A
estatistica tem que ser obrigatdria na formacédo de jornalistas. Entdo o que falta muito
nas redacOes, é formacdo tedrica e técnica neste tipo de campo, 0 que é um grande
desafio. E depois a falta de formacdo técnica dos préoprios designers. Ja trabalhei em
departamento graficos de jornais em que os profissionais ndo tem cultura jornalistica e

nem de estatistica.






