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RESUMO

O trabalho é uma analise sobre como a imprensa usa o servico de mensagens do Twitter
como fonte na producéo de matérias dentro do contexto de convergéncia das midias. O
foco sera a cobertura dos protestos de junho no Brasil feita pelo jornal de maior
circula¢do no Rio de Janeiro, “O Globo”, com énfase no uso das hashtags para indexar
0s contetidos — uso feito tanto por quem esta na rua, como pelos reporteres. O objetivo é
compreender como a as empresas da imprensa tradicional lidam com os desafios
caracteristicos destes eventos da era pos-midia, que se medeiam independentemente,
que sdo multiplos, sem lideres e que estdo constantemente conectados — fato que produz
uma enorme quantidade de material que pode ser utilizado pelo jornal, pela televisao e

pelo rédio, mas que obriga o repdrter a lidar com a questao da confiabilidade da fonte.
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1. INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais conectado & internet’ e &s redes sociais
digitais, estas tecnologias mudam ndo somente a maneira cOmo as pessoas vivem e se
relacionam, mas também a forma segundo a qual elas se mobilizam e discutem o0s
assuntos de interesse geral, transformando ainda o antigo conceito de esfera publica —
ndo é mais necessario que os individuos estejam reunidos em um mesmo espaco fisico
para o debate, que agora pode ser feito na internet ou de maneira hibrida (parte na rede,
parte nas ruas, nos bairros), como fala Manuel Castells.

Ha& também, neste contexto, uma alteragdo da forma como a grande
imprensa lida com estes eventos que se caracterizam por ser pés-midia — conceito de
Guattari que trata da reapropriacdo dos meios de comunicacdo e da tecnologia pelos
individuos. Ou seja, estes movimentos sociais conseguem se articular e comunicar seus
atos sem depender dos veiculos da grande imprensa. Isto porque se valem das
potencialidades da internet — como a mobilidade da banda larga sem fio (3G e Wi-fi), as
midias socialis digitais — para disseminar ideias e informacoes.

Entre os movimentos que usaram as tecnologias de comunicacéo e das redes
sociais para superar as barreiras (e a limitacdo de espaco e tempo disponiveis) das
publicacdes tradicionais estio os levantes da Primavera Arabe na Tunisia e no Egito —
onde governos ditatoriais foram derrubados —, a mobiliza¢do dos Indignados de Madri,
0 movimento de ocupacdo de pracas publicas nos Estados Unidos — que teve seu
simbolo maior no Occupy Wall Street —, e, por fim, nos protestos de junho no Brasil,
quando o aumento das passagens de Onibus foi a gota d’agua para o inicio de uma série
de protestos que levaram a populacdo as ruas em uma série de atos por todo o pais,
exigindo muito mais do que a reducéo da tarifa.

Uma das redes sociais da internet usadas pelos participantes dos
movimentos foi o Twitter, a quarta rede social que cresce mais rapido no mundo?, e uma
das caracteristicas comuns a todos os movimentos foi a ado¢do de pelos menos uma

hashtag (espécie de etiqueta digital que consiste de uma ou mais palavras escritas sem

! Segundo dados da Associacio Brasileira de Telecomunicacdes, s6 no Brasil (Telebrasil), em maio de
2013, 3.371 municipios brasileiros (o equivalente a 89% da populagéo do pais) contavam com rede de
internet de banda larga (conexao de alta velocidade). No mesmo més, o pais ultrapassou a marca dos 100
milhdes de acessos feitos em banda larga, nimero 37% maior do que o registrado neste periodo no ano
anterior. Disponivel em: http://www.telebrasil.org.br/sala-de-imprensa/releases/3805-brasil-ultrapassa-
marca-de-100-milhoes-de-acessos-em-banda-larga. Acesso em: 20 out. 2013

? Dados da GlobalWeblndex. Disponivel em: http://www.slideshare.net/globalwebindex/gwi-stream-
social-g2-2013 Acesso em: 15 out. 2013



http://www.telebrasil.org.br/sala-de-imprensa/releases/3805-brasil-ultrapassa-marca-de-100-milhoes-de-acessos-em-banda-larga
http://www.telebrasil.org.br/sala-de-imprensa/releases/3805-brasil-ultrapassa-marca-de-100-milhoes-de-acessos-em-banda-larga
http://www.slideshare.net/globalwebindex/gwi-stream-social-q2-2013
http://www.slideshare.net/globalwebindex/gwi-stream-social-q2-2013
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espaco entre elas e precedidas do simbolo “#”), que indexava as postagens, reunindo as
mensagens a respeito do evento.

No caso das etiquetas usadas no Brasil, s6 no més de junho, foram
registradas 636 mil atualizagbes do microblog contendo a hashtag convocatoria
#VemPraRua. Tanto contetudo produzido por fontes tdo distintas e disperso nas redes
impde um desafio dentro das reda¢des. Um desafio que se mostra ainda mais complexo
diante da falta de lideranca e da multiplicidade de grupos envolvidos nos levantes
arabes, europeu, norte-americano e brasileiro.

Portanto, torna-se relevante analisar como a imprensa lida com esta
realidade de movimentos que conseguem difundir suas ideias e noticias sem depender
da grande midia, e de que forma ela trabalha o conteddo produzido nas ruas pelos
milhares de manifestantes.

A hipotese do trabalho é a de que as hashtags tiveram papel fundamental na
indexacdo de conteudos, reunindo as postagens que eram publicadas por aqueles que
estavam nas ruas e formando uma espécie de banco de dados para outras pessoas
interessadas no assunto, mas também para os repdrteres, que poderiam descobrir o que
estava acontecendo em locais onde as equipes ainda ndo haviam chegado ou ndo tinham
como chegar.

N&o se trata, aqui, da representagdo do movimento na imprensa, e, longe de
se comprometer a analisar como 0s grupos que foram as ruas usaram o Twitter para sua
comunicacdo e articulacdo, este trabalho se propde a verificar como a imprensa
tradicional respondeu a um cenario em que tem que cobrir eventos com caracteristicas
p6s-midia, no qual a rua ndo é mais mera consumidora, mas também produtora de
conteddos relevantes. Para isso, o trabalho pretende pesquisar como foram os processos
de reportagem e apuracdo no jornal “O Globo” para descobrir se o Twitter serviu de
fonte durante os protestos de junho. E, em caso afirmativo, como os tuites foram
transformados em material de reportagem, e se as hashtags foram utilizadas ao longo do
processo. Em outras palavras, compreender como sdo feitas as matérias neste novo
cenario com mdltiplas fontes que ndo mais dependem dos meios tradicionais de
comunicacgdo e veiculagdo de noticias.

A metodologia utilizada neste trabalho foi o levantamento bibliogréfico,
com a finalidade de compreender melhor como o Twitter funciona e de que maneira ele
foi usado pelos manifestantes em outros paises e no Brasil. A revisdo bibliogréafica

também busca analisar a forma pela qual a internet tem modificado algumas rotinas e
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imposto alguns desafios nas redacdes da imprensa tradicional, e as tendéncias que ela
traz para o jornalismo.

O trabalho também se utilizou de entrevistas abertas com profissionais do
jornal “O Globo” envolvidos na cobertura dos protestos de junho de 2013, para entender
como era o funcionamento da redacdo do jornal em relacdo aos conteddos que o0s
internautas postavam na grande rede e para descobrir se as hashtags tiveram importéancia
no trabalho de busca pelas informagGes no Twitter. O jornal “O Globo” foi escolhido
por ser o jornal de maior circulacéo no Rio de Janeiro®

O trabalho se estrutura da seguinte forma: o Twitter € o tema do capitulo
dois — sua criacdo, seu funcionamento e suas caracteristicas. O conceito de folksonomia
é utilizado para explicar a importdncia das hashtags na organizacdo da grande
quantidade de conteudo produzido nas redes sociais. Em seguida, o trabalho vai abordar
o uso do microblog durante a Primavera Arabe na Tunisia e no Egito, no caso dos
Indignados de Madri, na Espanha, do movimento “Occupy” nos Estados Unidos, e no
Brasil em junho.

O terceiro capitulo se propde a analisar 0 jornalismo nas redes digitais: a
convergéncia das midias, os desafios impostos e as possibilidades proporcionadas pelas
novas tecnologias de comunicacdo e redes sociais digitais — com foco em
crowdsourcing, jornalismo cidaddo, jornalismo em rede (ou networked journalism) e
data journalism (ou jornalismo em banco de dados).

Outro topico a ser abordado no terceiro capitulo € como a midia tradicional
se vale do Twitter no cotidiano da redagéo, principalmente em um momento no qual as
atividades de producdo e consumo se confundem, a divisdo entre produtor e usuério ndo
¢ mais tdo clara e surge a figura do produser — o termo que Axel Bruns usa para
descrever esta mescla de fungdes. Vao servir de exemplos os casos do jornal britanico
“The Guardian” e do espanhol “El Pais”.

O trabalho também tem como objetivo explicar a importancia do contetdo
gerado por usuarios comuns durante os protestos, e porque a midia tradicional deve
estar atenta ao que os estes usuarios tuitam, em vez de apenas monitorar perfis de outras
empresas de comunicacdo, como grandes portais de noticia, j& que, devido as

caracteristicas dos movimentos atuais, as informacdes mais ‘“quentes”, mais recentes,

* Dados do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) referentes ao periodo de janeiro a dezembro de
2012. Disponivel em: http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-
brasil Acesso em: 20 set. 2013



http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil
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muitas vezes estdo nos perfis de pessoas comuns e ndo nos dos outros veiculos da
imprensa tradicional — que ndo tém como estar presentes em todos os focos de protesto,
diferente das redes sociais, que sdo cada vez mais acessiveis com o crescimento da
banda larga, principalmente da movel.

No quarto e ultimo capitulo, o trabalho se propde a apresentar as entrevistas
com o coordenador da editoria de “Midias Sociais”, a coordenadora do site da editoria
“Pais”, com a editora assistente que coordenou a cobertura dos protestos de junho, e
com o editor da capa do site do jornal “O Globo” e, a partir dos depoimentos colhidos,
apresentar um panorama do uso do Twitter na redacao de “O Globo” e do uso do
microblog em meio as manifestacoes.

O tema foi escolhido devido ao grande apelo das manifestagdes de junho no
Brasil, quando, de norte a sul do pais, uma parcela da populacéo foi as ruas lutar por
melhorias, uma mobilizacdo que ndo era vista desde 0 movimento dos caras-pintadas
em 1992, ha mais de 20 anos. Além de ser, no Brasil, o primeiro grande movimento
orquestrado (e automediado) nas redes sociais digitais. Este trabalho pode contribuir no
ser um primeiro passo para a melhor compreensao da relagcdo entre a comunicacao nas
redes da internet e a producdo jornalistica. Isto poderia levar, a partir de estudos futuros,
a uma proposta de atuacédo dos jornalistas no sentido de melhorar a interacéo entre a rua
e as redagdes. Como resultado, da melhor relagcdo entre os dois ambientes, haveria a
possibilidade de matérias que contemplassem, de maneira mais satisfatéria, todos 0s

lados envolvidos nas questdes reportadas.
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2.0 TWITTER

O Twitter® foi criado em 2006 por Evan Williams, Christopher “Biz” Stone
e Jack Dorsey como uma ferramenta desenvolvida pela Odeo Inc, uma empresa de
podcasting de S&o Francisco, nos Estados Unidos. A ideia de um programa que
permitisse a atualizacdo de status (inicialmente pensado para alimentar o AOL Instant
Messenger) havia nascido anos antes. Mas s6 se tornou realidade em 2006. Atualmente,
ele é a quarta rede social que cresce mais rapido no mundo®.

Ele é chamado de microblog porque tem postagens com o tamanho limitado
a apenas 140 caracteres. O tamanho das postagens é restrito porque, originalmente, os
usuérios enviavam suas atualizacOes de status por SMS (short message service) para um
nlmero, € a mensagem seria transmitida aos amigos.

A rede social é baseada na timeline (linha do tempo) do perfil do usuario.
Quando este ndo opta por bloguear suas atualizaces, estas podem ser vistas por
qualquer outra pessoa’® (mesmo as que ndo possuem uma conta no Twitter). “A timeline
funciona como um mural de noticias, cuja atualizacdo vai sendo feita, a0 mesmo tempo,
pelo dono ou por qualquer outro perfil que ele decida incorporar nela” (MALINI &
ANTOUN, 2013, p.213), ou seja, € construida pelo dono do perfil e por aqueles que ele
segue.

A interacdo entre os usuarios é feita usando as menc@es, que consistem em
gerar um link direcional para outras contas do servi¢o. Para tanto, basta colocar o
caractere “@” antes do nome de usuario — pratica iniciada alguns meses depois do
lancamento da rede social (SILES, 2013). Essa interacdo independe de haver uma
relacdo de seguido ou seguidor entre os usuarios. Isso permite que o Twitter seja uma
ferramenta relevante na busca por noticias, ja que pessoas de todo 0 mundo podem usar
0 mecanismo de busca do microblog para tentar encontrar informacdes sobre certos
acontecimentos e acompanhé-las em tempo real, a partir das postagens de multiplos
autores.

Com o tempo, e a experiéncia de uso, notou-se que a rede social ndo servia

apenas a seu proposito original — o de ser um “blog expresso” (SOUSA, 2012) para

* https://twitter.com

® De acordo com levantamento da GlobalWeblndex, empresa de pesquisas relativas ao consumidor
digital. Disponivel em: http://www.slideshare.net/globalwebindex/gwi-stream-social-q2-2013 Acesso em:
15 out. 2013

® Os perfis no Twitter sdo, por definicdo, abertos. Porém, o usuério pode optar por tornar suas postagens
privadas. Assim, ele precisa autorizar quem quiser se tornar seu seguidor na rede social



https://twitter.com/
http://www.slideshare.net/globalwebindex/gwi-stream-social-q2-2013
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divulgar as atividades de pessoas e entidades a partir da pergunta “O que esta
acontecendo?”. O Twitter "foi apropriado pelos usuarios para a troca de mensagens e
informagdes" (RECUERO & ZAGO, 2010, p.70). E mostrou ter potencial para veicular
também noticias, campanhas publicitarias e informes de interesse de uma comunidade
(SOUSA, 2012).

As pessoas estdo cada vez mais usando para falar sobre o que estéo
lendo, assistindo, ouvindo e pensando. O site tornou-se uma peca
chave na economia da atencéo, distribuindo ideias e comentérios sobre
0 que tem preocupado as pessoas e 0 que elas tém procurado saber
(O’REILLY e MILSTEIN apud SOARES, 2012, p. 26)

No artigo “Inventing Twitter: An Iterative Approach to New Media
Development”, Ignacio Siles classifica essa mudanga como uma ‘“remediagdo”
(remediation) gerada pelos usuarios. O conceito de remediacdo é de Bolter e Grusin,

que explicam:

Chamamos a representacdo de um meio em outro de remediacéo, e
vamos argumentar que a remediagdo é uma caracteristica da nova
midia digital. O que pode parecer, de inicio, uma préatica esotérica é
tdo difundida que nés podemos identificar um espectro de diferentes
maneiras pelas quais a midia digital remedeia seus predecessores
(BOLTER & GRUSIN, 2000, p. 45)’

Em outras palavras, a remediagdo é a maneira “como um meio redireciona,
reformula e reabilita as técnicas, formas e significado da midia anterior. [...] é a criacdo
de novas formas de midia a partir de formas mais antigas” (SILES, 2013, p. 2105). Ou
seja, as praticas de apropriacdo dos usuarios geraram uma mudanca, transformando o
que era uma midia voltada para a simples postagem de status em uma plataforma de
interacdo, de conversa. A prova é que, como Siles reporta, ao notar o uso do microblog
para conversas, 0s desenvolvedores do Twitter incorporaram ao site o link para
responder a outros usudrios (o reply).

O Twitter tem no mundo mais de 218 milhdes de usuarios ativos®. A
empresa nao divulga os numeros de cada pais, mas divulga que 16% dos usuarios da
rede social (aproximadamente 32 milhGes) estdo na América Latina. E, embora a

empresa ndo divulgue dados do pais, o diretor-geral do Twitter no Brasil, Guilherme

" Tradugdo da autora. Original: “We call the representation of one medium in another remediation, and
we will argue that remediation is a defining characteristic of the new digital media. What might seem at
first to be am esoteric practice is so widespread that we can identify a spectrum of different ways in wich
digital media remediate their predecessors”

® Disponivel em: http://www.engadget.com/2013/10/03/twitter-ipo-stock-public-offering-shares/ Acesso
em: 02 out. 2013



http://www.engadget.com/2013/10/03/twitter-ipo-stock-public-offering-shares/
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Ribenboim disse, em entrevista ao jornal “O Globo”, que “sendo o Brasil o maior pais
da regido, certamente ele tem um peso consideravel nesses dados”.’

Outra caracteristica do Twitter sdo as hashtags, uma espécie de etiqueta
eletrbnica composta por uma, ou mais palavras que devem ser precedidas pelo simbolo
# (hash) e ndo conter espaco entre elas. As etiquetas foram adotadas pelo microblog em
um processo que Siles (2013) chama de “feedback loop” — termo que o0 autor usa para se
referir & constante interacdo entre os usuarios e os desenvolvedores da rede social. Elas
surgiram primeiro nos perfis, e s6 entdo foram absorvidas e incorporadas ao sistema do
Twitter. Este tipo de etiquetamento serve para indexar os conteidos das postagens nédo
sO no Twitter, como também no Instagram e em outros produtos da internet.

Quem realizar uma busca pela referida hashtag, vai encontrar todas as
postagens feitas utilizando aquela etiqueta. Quando a mensagem aparece na timeline, a
hashtag se torna um link que permite que o usuario va para a lista de postagens sem
precisar realizar a busca. A lista de tuites é dindmica, ganhando novos itens a cada

atualizagdo usando a hashtag.
2.1 A importancia das hashtags

A relevancia da hashtag pode ser notada pela sua apropriacdo por outras
redes sociais. Entre elas, Pinterest, Instagram, Facebook e, mais recentemente, o
Google, que incluiu a ferramenta no Google+. No Twitter, estima-se que entre 10% e
15% dos 400 milhdes tuftes publicados diariamente tém pelo menos uma hashtag™®.

Nem sempre a indexacéo era feita por meio das etiquetas eletronicas. Antes
do que Malini e Antoun (2013) chamam de cultura das redes sociais na internet, ou do
que O’Reilly classificou de Web 2.0*, os sites eram agrupados em diretérios, de acordo
com seus assuntos, classes, ou seja, eram separados segundo o que se chama de

taxonomia. Com o advento dessa era de producédo feita por muitos autores, baseada na

° Disponivel em: http://oglobo.globo.com/tecnologia/twitter-metade-dos-usuarios-no-brasil-ja-acessa-
rede-pelo-smartphone-8483457 Acesso em: 02 out. 2013

1% Disponivel em: http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/twitter/twitter-facebook-e-google-travam-a-
batalha-das-hashtags/ Acesso em: 02 out. 2013

" Termo usado por O’Reilly em 2005 para definir a fase da internet como plataforma com servicos, onde
surgem aplicativos que oferecem servicos on-line, substituindo os aplicativos off-line, que geralmente séo
vendidos. E também colaborativa (o autor classifica as contribuigdes dos usuarios como a chave para as
empresas dominar o mercado da web 2.0), sem limites muito rigidos, mas sim com um "nGcleo
gravitacional" (“gravitational core”). Disponivel em: http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-
20.html?page=2 Acesso em: 26 out. 2013



http://oglobo.globo.com/tecnologia/twitter-metade-dos-usuarios-no-brasil-ja-acessa-rede-pelo-smartphone-8483457
http://oglobo.globo.com/tecnologia/twitter-metade-dos-usuarios-no-brasil-ja-acessa-rede-pelo-smartphone-8483457
http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/twitter/twitter-facebook-e-google-travam-a-batalha-das-hashtags/
http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/twitter/twitter-facebook-e-google-travam-a-batalha-das-hashtags/
http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=2
http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=2
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comunicacdo entre os usuarios, a taxonomia deixou de ser capaz de realizar a
classificacdo dos sites. E ela comegou a ser substituida por um sistema mais eficiente: o
da folksonomia, termo cunhado pelo arquiteto da informag&o Thomas Vander Wal.

Folksonomia é o resultado do livre etiquetamento pessoal de
informacdo e objetos (qualquer coisa com um endereco na internet)
para a sua prépria recuperacédo [de dados]. O etiquetamento é feito em
um ambiente social (geralmente compartilhado e aberto a outros). A
folksonomia é criada do ato de etiquetar [realizado] pela pessoa que
esta consumindo a informagéo (WAL, 2007)*

Santini e Souza completam a definicdo explicando que a folksonomia se
baseia em “tags individuais compartilhados por uma comunidade de usuarios” (2010,
p.4).

Com as tags, os usuarios tém a liberdade de escolher a palavra, ou palavras
que preferirem para relacionar ao contetdo que postam e, desta forma, eles mesmos
determinam como vao acessar o conteido no futuro, deixando para trds o vocabulario
controlado da taxonomia (AQUINO, 2007). Ou seja, na folksonomia, a representacao,
organizacdo e recuperacao das informacGes ndo sdo feita por especialistas anénimos.
Caso fosse, como ressalta Aquino, poderia haver uma limitacdo os resultados
encontrados por ndo trazer certas palavras-chave. Para a autora, a folksonomia ¢ “um
modo onde os proprios individuos que buscam informacdo na rede ficam livres para
representa-la, organiza-la e recupera-la, realizando estas acdes com base no senso

comum” (Ibidem, p.10), ampliando o leque de opg¢des da pesquisa.

Tagging, que significa etiquetar, € um processo de associa¢do de
metadados (dados sobre dados) a textos, imagens, bookmarks, etc.
Diferentemente da taxonomia que utiliza vocabulérios controlados,
qualquer palavra pode ser utilizada como tag. Estas palavras-chave
facilitam a recuperacdo de informacgdes no sistema em sistemas de
busca, como o Twitter Search **. O préprio Twitter facilita a
recuperacao de tuites com a mesma etiqueta transformando todas tags
em links em suas paginas oficiais. (PRIMO, 2010)**

12 Tradugdo da autora. Original: “Folksonomy is the result of personal free tagging of information and
objects (anything with a URL) for one's own retrieval. The tagging is done in a social environment
(usually shared and open to others). Folksonomy is created from the act of tagging by the person
consuming the information”. Disponivel em: http://vanderwal.net/folksonomy.html Acesso em: 09 nov.
2013

13 http://search.twitter.com/

4 Disponivel em: http://alexprimo.com/2010/03/09/as_tags_no_twitter_como_informacao_conte/ Acesso
em: 28 out. 2013



http://vanderwal.net/folksonomy.html
http://search.twitter.com/
http://alexprimo.com/2010/03/09/as_tags_no_twitter_como_informacao_conte/
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As hashtags foram usadas pela primeira vez para organizar mensagens sobre
um mesmo tema no Twitter em 2007, quando Nate Ritter criou a tag #sandiegofire para
relatar incéndios na cidade de San Diego (Idem). Estimativas apontam que entre 10% e
15% dos 400 milhdes de tuites publicados diariamente tenham essa marcacdo™. O
préprio Twitter reconhece a relevancia das hashtags, classificadas por Adam Bain,
presidente de receitas globais do microblog, como a “fogueira da era digital”*®, ao redor
da qual gravita uma série de discussdes.

Com os Trending Topics (lista das palavras e/ou hashtags mais usadas
naquele momento), as hashtags em evidéncia acabam chamando a atencdo dos usuarios
e estimulando-os a fazer parte daquela discussdo (SOUSA, 2012).

Em “Organizacdo em sistema caotico: uso das tags para classificacdo da
informacao pelos usudrios da rede social Twitter”, Amanda Moura de Sousa aborda o
uso das etiquetas eletrdnicas para organizar as atualiza¢gdes dos usuarios do microblog,
pontuando que a classificacdo e organizacdo séo parte da vida dos homens desde muito
antes da internet e das redes sociais.

O ato de classificar acompanha o cotidiano dos seres humanos (...), da
definicdo das atividades rotineiras a organizacdo do pensamento para
a comunicagdo. A classificagdo é, antes de tudo, um processo
cognitivo essencial para a escolha dos elementos que melhor
representam uma ideia, ou um conjunto de ideias, visando expressa-
las de forma mais clara para si mesmo ou para outros individuos
(Ibidem, p.13)

Sousa aponta que, na década de 1940, a organizacdo do contetdo se tornou
uma preocupacao para os profissionais devido ao que a Royal Society Conference of
Scientific Information chamou de “explosdo bibliografica” (SOUSA, 2012), quando
houve “um crescimento quase exponencial da produgdo cientifica” (Ibidem, p.10),
gerando grande preocupacdo no tocante a organizacao e ao acesso a informacédo. Para a
autora, fica claro que o objetivo da classificacdo deixa de ser o de estabelecer a ordem
fisica dos documentos impressos, passando a representar e recuperar informacéo.

A partir deste ponto de vista pode ser tracado um paralelo desta
classificacdo com as hashtags no Twitter, uma vez que, a partir da lista de tuites que

pode ser acessada por meio das tags, € possivel recuperar mensagens antigas; e que as

!> Disponivel em http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/twitter/twitter-facebook-e-google-travam-a-
batalha-das-hashtags/ Acesso em: 10 out. 2013

16 Disponivel em: http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/%E2%80%9Chashtag-e-a-fogueira-da-era-
digital%E2%80%9D-diz-executivo-do-twitter Acesso em: 03 out. 2013



http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/twitter/twitter-facebook-e-google-travam-a-batalha-das-hashtags/
http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/twitter/twitter-facebook-e-google-travam-a-batalha-das-hashtags/
http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/%E2%80%9Chashtag-e-a-fogueira-da-era-digital%E2%80%9D-diz-executivo-do-twitter
http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/%E2%80%9Chashtag-e-a-fogueira-da-era-digital%E2%80%9D-diz-executivo-do-twitter
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tags sdo pensadas de modo a representar aquele acontecimento, permitindo que sejam
ligadas a ele e, assim, facilmente lembradas.

Elas se tornam especialmente relevantes no microblog por ajudarem a filtrar
a grande quantidade de mensagens que chegam ao usuario a todo o momento. Isto
porque, aparece na timeline, todo o conteddo produzido pelos usuarios que sao
seguidos, ndo havendo um mecanismo de filtro conforme os interesses e temas de cada
perfil. O mais proximo deste tipo de ferramenta é o sistema de listas. Com ele, o usuério
pode criar listas e adicionar a elas os perfis que ele ja segue — agrupando-os de acordo
com sua vontade. Porém, s6 é possivel criar listas quando a pessoa ja € seguida, ndo
havendo uma série de listas que indexem um grande ndmero de usudrios, onde seja
possivel buscar as informacdes desejadas — como acontecia, no Orkut, com as
comunidades’’. Por exemplo, um usuério do Twitter que busque informacdes sobre
certo modelo de camera fotografica precisa usar a ferramenta de busca do microblog e
buscar palavras-chave ou tags para tentar encontrar 0 maximo de tuites a respeito do
equipamento. No Orkut, ou no Facebook, ha grupos que relnem usuérios e congregam
uma serie de postagens sobre temas determinados.

O dinamismo do Twitter, e esta filtragem pelas hashtags tornam a rede
social um valioso veiculo de comunicacdo na realizacdo de coberturas de eventos. A
atualizagdo é a cada segundo e, por meio das tags, quem busca a informacdo encontra
apenas as postagens diretamente referentes ao caso em questao.

N&o a toa, manifestantes ao redor do mundo, e também no Brasil —
mormente em junho de 2013, quando uma onda de protesto mobilizou milhdes de
pessoas em diferentes estados do pais — adotaram hashtags para indexar os tuites
durante os atos. Desta forma, era possivel uma comunicagao entre quem estava nas ruas,
e também eram criadas uma linha do tempo das manifestacbes e uma maneira de
comunicar a quem estava de fora o que estava acontecendo ali, da repressao policial ao
apoio da populacéo.

Essa indexacdo de um grande volume de tuites é possibilitada pelo que

Sousa chama de “tags sociais” ou “social tagging”:

70 Orkut foi fundado, em 2004, pelo jovem turco Orkut Bilyiikkokten, que trabalhava para o Google.
Assim, a nova rede social passou a pertencer ao grupo Google Inc. De acordo com a descrigdo disponivel
no proprio site do Orkut, ele ¢ uma “comunidade on-line criada para tornar a sua vida social e a de seus
amigos mais ativa e estimulante”. Além da criagdo de um perfil com informacdes pessoais, 0s usuarios do
Orkut podem criar comunidades (paginas das quais outros usuarios podem participar)de acordo com suas
preferéncias, sejam elas religiosas, relacionadas a algum filme ou artista, e até comunidades de ex-alunos
de instituigdes de ensino. Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#About Acesso em: 14 nov. 2013



http://www.orkut.com.br/Main#About
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Em algumas redes sociais da Internet, a ideia inicial do uso da tag para
recuperacdo da informacdo de forma individualizada parece ter se
transformado para atender aos principios basicos da Web 2.0: a
socializacdo e a colaboracéo, ou seja, disponibilizar informacdes a um
grupo de pessoas/instituicbes de forma a estabelecer comunicacao.
Desse pressuposto das redes sociais, surgiram as tags sociais (social
tagging) como uma forma de classificar objetos e informacdes de
forma colaborativa (SOUSA, 2012, p.37)

No caso do Twitter, analisado por este trabalho, esta indexagéo colaborativa
justapde, por meio das tags, uma série de tuites. Estas tags, “além de organizar e
classificar o contetido, agrupam também os usuarios por um objetivo comum” (lbidem,
p.50). Isto fica evidente nos protestos, quando o microblog e outras redes sociais foram
usados para dar mais visibilidade aos movimentos, para narrar o acontecido e, também,

convocar novos participantes.

2.2 O Twitter nas ruas: as redes sociais nos levantes urbanos

Como lembra Juris (2012), movimentos sociais se organizam em redes
difusas, descentralizadas e sem liderancas desde, pelo menos, os anos de 1960. O autor
ressalta que, longe de ser uma novidade, as redes caracterizaram a organizacdo dos
movimentos sociais da década de 1970. Porém, ele admite, as ferramentas das redes
digitais facilitam a difusdo dos "movimentos de justica global" (global justice
movements) e permite que estes aumentem sua escala de atuacdo ja que possibilita uma
comunicacdo e coordenacdo mais efetivas, independentemente das fronteiras
geogréficas e dispensando a hierarquia vertical.

Ele fala também da importancia das redes sociais durante a fase de
mobilizacdo no inicio da onda de ocupacdes de espacos publicos em diferentes cidades
do planeta, e diz que o Twitter foi especialmente importante no periodo. Como disse
Malini (2013)*®, "agora é preciso estar na rua e nas redes".

Ao relatar sua experiéncia no Occupy Boston no dia 15 de outubro, Juris
fala de outro ponto positivo do uso das redes sociais digitais: é possivel participar de um
evento enquanto se recebem atualizagGes sobre o que acontece em outros protestos e
atos em cidades e paises os mais diversos. Essa troca de informagGes em ambiente

virtual também ¢ relatada por Castells: “Este ¢ o primeiro tipo de movimento que conta

'8 Disponivel em: http://www.labic.net/cartografia-das-controversias/o-que-pode-ser-o-protestobr-post1/
Acesso em: 29 out. 2013



http://www.labic.net/cartografia-das-controversias/o-que-pode-ser-o-protestobr-post1/
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todo dia sua propria historia, com suas multiplas vozes, de um modo que transcende o
tempo e o espaco, projetando-se na histdria e alcangando as vozes e visdes globais de
nosso mundo” (CASTELLS, 2013, p. 137).

Como fala Jenkins (2009), com as campanhas de conscientizacdo inspiradas
na cultura popular o mundo do discurso politico é levado para mais perto das
experiéncias de vida dos cidaddos. Um dos exemplos citados pelo autor é o video criado
pelo True Majority Action (Movimento pela Verdadeira Maioria, em traducéo livre)™
imitando um trailer do reality show norte-americano “O Aprendiz”. A sequéncia
comeca com uma lista de criticas a gestdo do entdo presidente americano e candidato a
reeleicdo George Bush. Em seguida, aparecia o empresario Donald Trump, que
apresentava 0 programa, em uma das cenas em que demitia um dos participantes do
reality. Porém, quando a camera mostrava o interlocutor de Trump, era Bush quem
aparecia. E o video fez sucesso na internet, sendo muito compartilhado.

Assim, mais proximas de contetidos politicos, segundo o autor, as pessoas
experienciam uma mudanca na forma como pensam sobre comunidade e poder, e elas se
sentem capazes de mobilizar a inteligéncia coletiva e transformar o governo. Ocorre,
entdo, “uma mudang¢a no papel do publico no processo politico” (Ibidem, p. 287), muda
sua participagdo. E possivel aproximar também esta mudanca da sensacio de
empoderamento de que Castells fala em “Redes de Indignacdo e esperanga”. Ao ver
que, nas ruas, protestando e levantando a bandeira de uma causa, ele tem a chance de
ser ouvido, de alterar sua realidade, o individuo passa a se sentir capaz de lutar por essas
mudancgas mais vezes, e de tentar outras reivindicagoes.

A partir dessa sensacdo de empoderamento, de uma maior possibilidade de
influéncia no cenéario politico, as pessoas se articularam cada vez mais, usando —
também de forma crescente — as redes sociais digitais para a mobilizacdo e foram as
ruas lutar pelos seus direitos. Na onda dos recentes levantes populares, iniciados em
2011, o primeiro caso foi o da Tunisia. O levante do povo tunisiano acendeu a centelha
e deu a outros individuos de outros paises a sensacdo de empoderamento: eles passaram
a se sentir capazes de realizar mudancas também em seus paises. E a difusdo tanto
nacional quanto internacional dessa sensacdo de poder deve-se, em grande medida, as

redes sociais digitais, como Facebook, Twitter e Youtube.

9 De acordo com Jenkins, o True Majority Action foi criado com o objetivo de aumentar a participagdo
dos eleitores no pleito de 2004 (quando haveria votagdo para presidente) e arregimentar apoio para um
projeto progressista
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Depois da Tunisia, foi a vez do Egito, da Espanha, dos Estados Unidos, da
Islandia, da Turquia e também do Brasil. Alguns desses levantes, como o brasileiro e 0
turco, sdo vistos pelo socidlogo Michel Maffesoli como "Maios de 68 pds-modernos”,

com curta duracdo, mas deixando marcas indeléveis®.

2.2.1 O despertar da primavera na Tunisia

A Tunisia foi o pais precursor do movimento que ficou conhecido como
“Primavera Arabe”, quando a populagdo de paises arabes decidiu se rebelar contra seus
governos. A onda de protestos que p6s fim aos 23 anos de governo do presidente Zine
al-Abidine Ben Ali em janeiro de 2011 ¢é chamado por Nadia Marzouki de “primeira
Twitter revolution”, embora Zuckerman (2011) ressalte que o Twitter nao foi o tinico
fator desencadeador do processo — 0 autor nega que haja apenas uma razao para 0 que
aconteceu no pais. J& Castells (2013) ressalva que a existéncia de uma “cultura da
internet”, com blogueiros, redes sociais e ciberativismo, foi a precondi¢do para as
revoltas.

E o governo parecia saber dessa importancia da internet, uma vez que
“censurava agressivamente a internet desde 2005, bloqueando ndo apenas sites
explicitamente politicos, mas midias sociais como o servi¢o de compartilhamento de
videos Dailymotion” (ZUCKERMAN, 2011) %

Os protestos que levaram a saida de Ben Ali comecaram na cidade de Sidi
Bouzid, onde Mohamed Bouazizi, de 26 anos, se imolou em protesto. Com diploma
universitario e desempregado, Bouazizi teve sua barraca de frutas e verduras fechada
pela policia e ateou fogo ao préprio corpo em 17 de dezembro de 2010 diante de um
prédio do governo para mostrar seu descontentamento. A acdo refletiu toda a
insatisfacio do povo do pais do norte da Africa com a economia, os altos niveis de
desemprego, a censura da midia on-line e off-line e a corrupcdo. O ato foi filmado por
um primo do jovem, que divulgou o video na internet, estimulando a coragem de outras
pessoas e causando manifestagdes espontdneas por todo o pais — reprimidas

violentamente pela policia.

2 Em entrevista a EICHENBERG, E. In: GODOY, 2013

2! Tradugdo da autora. Original: “has aggressively censored the Internet since 2005, blocking not just
explicitly political sites, but social media sites like video-sharing service Dailymotion”. Disponivel em:
http://www.yalibnan.com/2011/01/15/tunisia-the-first-twitter-revolution/ Acesso em: 01 out. 2013
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A populacéo, contudo, ndo se contentou em apenas retirar Ben Ali do poder,
ela queria afastar todo o comando do regime e exigia liberdade politica e de imprensa,
nova lei eleitoral e elei¢des democréticas. Para tanto, foram as ruas, apesar da repressao.
Em 22 de janeiro de 2011, manifestantes ocuparam a Praca do Gouvernement. L4,
organizavam debates permanentes que eram filmados e postados na internet.

O Twitter teve um papel de destaque na discusséo e coordenacao das agoes
(CASTELLS, 2013 p.29). A hashtag #sidibouzid (uma referéncia a cidade na qual
Bouazizi cometeu suicidio) foi usada no debate e na comunicacdo do movimento e,
portanto, “efetivamente indexando a Revolu¢ao Tunisiana por meio de uma hashtag”
(LOTAN etal., 2011, p.1376).

Em “The Revolutions Were Twitted”, Gilad Lotan et al. (2011) mostram a
eficiéncia da comunicacdo on-line — ndo mais dependente dos canais tradicionais. Sua
analise do uso do Twitter durante os protestos na Tunisia e no Egito mostraram como o
contetdo produzido por blogueiros, em muitos casos, tém maior alcance do que aqueles
provenientes da midia tradicional. De acordo com os dados levantados por eles, 0s
blogueiros tunisianos tinham maior possibilidade de convencer a sua audiéncia a
participar dos protestos do que qualquer outro ator social, muito por conta da
possibilidade de viralizacdo dos contetidos e da autonomia proporcionada pelas redes.

O processo culminou na realizacéo de elei¢fes em 21 de outubro de 2011. O
Ennahad, uma coalizdo islamica moderada, obteve 40% dos votos, e se tornou a
principal forca politica no pais. Seu lider, Rached Gannouchi, islamita e intelectual,
tornou-se primeiro-ministro. A “sensa¢ao de empoderamento” (CASTELLS, 2013 p.23)
que tomou conta dos tunisianos ap6s a derrubada de Ben Ali se espalhou e contagiou

paises vizinhos.

2.2.2 Pela internet, a primavera chega ao Egito

Uma das na¢des animadas pelo éxito tunisiano foi o Egito, onde o levante
batizado de “Revolugao de 25 de Janeiro” derrubou o ditador Hosni Mubarak. Contudo,
0 movimento teve suas sementes plantadas no solo do pais muito antes de 2011. Ele foi
precedido por protestos politicos contra o resultado das eleicdes de 2005 e 2010, por
lutas pelos direitos das mulheres, e por conflitos trabalhistas.

Desta luta nasceu o Movimento da Juventude de 6 de Abril, que criou um

grupo no Facebook e conquistou 70 mil seguidores. Ativistas formavam grupos em
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conspiracdes de bastidores e se expandiam na internet (lbidem, p.46). Mais uma vez
formou-se o espaco publico hibrido de que Castells fala.

De acordo com o autor, o espaco publico hibrido? é a nova forma espacial
dos movimentos sociais em rede, € um espaco constituido tanto por redes sociais
digitais quanto pela comunidade urbana (CASTELLS, 2013). A mobilizacédo
orquestrada por eles convocou a populagédo a ocupar a Praga Tahrir, no centro do Cairo,
a capital egipcia, no dia 25 de janeiro. A data foi escolhida por ser o Dia Nacional da
Policia.

Entre os fatores desencadeadores do levante, estavam a insatisfacdo com a
opressao, a pobreza, o desemprego, a injustica, o sexismo e a falta de uma democracia
plena no pais. Assim como no caso da Tunisia, sacrificios individuais sdo apontados
como a centelha da revolucdo. No caso do Egito, foram seis autoimolacdes (ldem)
realizadas contra 0 aumento no preco da comida. E a viralizacdo de contetdos também
foi importante na revolugdo egipcia. Uma das lideres do Movimento 6 de Abril, Asmaa
Mafhouz, uma estudante universitaria do Cairo, postou um video no seu perfil do
Facebook chamando as pessoas a também comparecerem a Praca Tahrir em 25 de
janeiro. Alguém pegou o video, colocou no Youtube, e as imagens tiveram uma difuséo
viral, sendo vistas por milhares de pessoas.

No dia marcado, dezenas de milhares de pessoas foram a praca, resistiram a
repressao policial e ocuparam o local, logo transformado em “espago publico visivel da
Irevolug@o” (lbidem, p.48). Os manifestantes usavam o Youtube e o Facebook para
compartilhar seus videos, este ultimo também servia de espaco para deliberacdo. Os
blogs serviam para transmitir as opinides e também debater, enquanto a coordenacdo do
movimento era feita por meio do Twitter. Uma das hashtags comumente usadas era a
#Jan25 (LOTAN et al., 2011), uma referéncia ao dia 25 de Janeiro.

22 Este tipo de espago publico, que mescla o mundo “real” e o “virtual” se contrapde a esfera publica de
gue fala Habermas. Ele entende a esfera piblica como um principio organizacional de nosso ordenamento
politico. Ao falar da esfera publica burguesa, ele diz que esta pode ser compreendida inicialmente como a
esfera das pessoas privadas reunidas em um publico — no caso da burguesia, em cafés, salBes, circulos de
leitura. Nestas reunides, os grupos discutiam assuntos relacionados a sociedade e ao governo, e
“reivindicam esta esfera publica regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra a propria
autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas
publicamente relevante, as leis do intercambio de mercadorias e do trabalho social” (HABERMAS, 1984,
p.42). E, pare ele, a partir dessa esfera as pessoas conseguiriam orientar acdes sociais ndo por uma
imposicédo interna ou externa, mas por meio de dialogo e consenso entre o grupo. Neste sentido, cabe ao
correio e a imprensa institucionalizar os contatos permanentes de comunicacédo, fornecendo informagdes
para os debates. Porém, com o advento da internet, o correio e a imprensa tradicional perdem parte dessa
importancia, e ndo ha mais a necessidade de um espaco fisico para a realizagdo de debates que coordenem
as acOes. As discussdes passam a acontecer em foruns e redes sociais digitais
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2.2.3 A primavera floresce em indignacéo na Espanha

Para Antoun e Malini, a génese do movimento que ficou conhecido como
“Qs Indignados de Madri”, mas que nio se restringiu aquela cidade, esta na Lei Sinde?®,
que permite ao governo espanhol fechar sites de downloads ilegais. Desde que comecgou
a ser discutida, em 2009, a lei causou polémica e articulagdo entre os espanhdis na
internet. Na época, ativistas lancaram o Manifesto em Defesa dos Direitos
Fundamentais na Internet e divulgavam informac@es sobre o movimento de resisténcia
por meio da hashtag #manifiesto no Twitter?*. "O movimento anti-Sinde catalisou
participagdo politica no pais, articulando distintos movimentos de criticas & democracia
representativa no pais" (ANTOUN e MALINI, 2013 p. 220).

Ja para Toret et al. (2013), é preciso lembrar da importancia da difusédo de
imagens e relatos dos acontecimentos da Primavera Arabe — cujas acdes inspiraram as
dos espanhdis — tanto nas redes quanto nos meios de comunicacao tradicionais.

Em fevereiro de 2011, em meio a crise do euro, a taxa de desemprego no
pais era de 22%, 47% entre 0s jovens, € 0 governo espanhol aumentou ainda mais 0s
cortes orcamentarios da salde, da educacédo e dos servicos sociais (CASTELLS, 2013).
As prioridades nos gastos eram as instituicGes publicas e a reducdo do déficit publico, o
que gerava descontentamento na populacdo. Os espanhois notaram que o problema nédo
era uma lei, mas o governo.

Um grupo de cidaddos — parte deles fez parte da linha de frente da
campanha contra a Lei Sinde — de algumas cidades espanholas criou, no Facebook, o
grupo “Plataforma de Coordenacao de Grupos Pr6 Mobilizagao Cidada”® que depois se
tornou um grupo de debate e acdo na rede social chamado “Democracia Real Ya”. Este
criou um foérum, um blog e uma lista de e-mails e era baseado em uma rede
descentralizada de nucleos andnimos em diferentes cidades. Em algumas delas,
reuniam-se pessoalmente aos domingos.

A crise da representatividade la se devia, conforme aponta Castells, ao fato

de muitos espanhdis acreditavam que “os principais partidos politicos estavam a servigo

23 Batizada agora de Lei Sinde-Wert (em referéncia a antiga ministra da Cultura Angeles Gonzéles-Sinde,
e a José Ignacio Wert, que assumiu o cargo), a lei permitira ao governo fechar ou tirar sites do ar sem
ordem judicial. Ela foi aprovada em 15 de fevereiro de 2011 e entrou em vigor no dia 1° de margo do
mesmo ano. Dados disponiveis em: http://blogs.estadao.com.br/link/lei-sinde-entrara-em-vigor-em-
marco/ Acesso em: 02 nov. 2013

% Disponivel em: http://blogs.estadao.com.br/link/do-manifiesto-a-spanishrevolution/ Acesso em: 02 nov.
2013

% https://www.facebook.com/groups/coordinacionciudadana
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http://blogs.estadao.com.br/link/lei-sinde-entrara-em-vigor-em-marco/
http://blogs.estadao.com.br/link/do-manifiesto-a-spanishrevolution/
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dos banqueiros” (2013, p.87). E, a exemplo das revolugdes arabes, convocaram agdes
nas ruas. O apelo ndo contou com o apoio de partidos, sindicatos ou associagdes da
sociedade civil. Ignorado pela midia, sua divulgagdo foi feita em redes sociais da
internet. Entdo, no dia 15 de maio de 2011, mais de 130 mil pessoas sairam as ruas das
60 cidades26. O lema que os unia era “ndo somos mercadoria nas maos de politicos e
banqueiros”* (TORET et al., 2013).

Apo6s o ato, alguns jovens de Madri decidiram ocupar a Puerta del Sol,
marco zero da cidade. Segundo Castells, o grupo passou a noite debatendo o que era a
democracia e decidiu so sair da praca apds chegar a um consenso sobre o0 assunto. A
ideia chegou a Catalunha, onde pessoas ocuparam, na noite seguinte, a Praca Catalunya.
Nos dois lugares, decidiu-se debater os temas que ndo haviam sido discutidos nas
campanhas das eleicdes municipais — que ocorreriam em poucos dias. Mais uma vez, o
Twitter foi usado para convocar as pessoas, e milhares compareceram para a troca de
ideias (CASTELLS, 2013). Assim como nos protestos no Brasil em 2013, no
movimento espanhol ndo se reconheciam lideres, cada um representava a si mesmo.

O movimento, que ficou conhecido como 15M?, em uma referéncia a data
de inicio, se propagou pela internet. Dados de Antoun e Malini apontam que eram
postados mais de 2 mil tuites por minuto a respeito do 15M. As informagdes eram
compartilhadas e discutidas por meio da indexacdo de hashtags como
#spanishrevolution, #15M, #acampadelsol, #yeswecamp e #democraciarealya. Gracas a
grande participacdo popular, 0 15M ndo demorou em chegar aos Trending Topics do
Twitter, de onde ndo saiu por muitos dias. Embora a maior parte das ocupacfes tenha
terminado em julho de 2011, o movimento continuou por varios meses de formas
diferentes.

Mais uma vez, essa automediacdo — no sentido de 0 movimento conseguir
anunciar os atos, comunicar as a¢fes da policia por meios préprios, sem depender da
midia de massa tradicional — foi importante, uma vez que tanto a cobertura da midia
nacional quanto da internacional, geralmente, apresentava o movimento de forma

equivocada (Idem).

% Disponivel em: http://blogs.estadao.com.br/link/do-manifiesto-a-spanishrevolution/ Acesso em: 03 nov.
2013

2’ Tradug#o da autora. Original: "No somos mercancia en manos de politicos y banqueros"”

%80 termo “Indignados”, também usado para se referir ao levante espanhol, foi adotado por alguns dos
manifestantes e se popularizou, segundo Castells, gracas a acdo da midia convencional
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Ao analisar o movimento, o psicologo e pesquisador de tecnopolitica, Javier
Toret, um dos criadores do “Democracia Real Ya”, classifica-0 como um movimento
pés-midia® porque “ha uma reapropriagdo tecnopolitica de ferramentas, tecnologias e
veiculos de participacdo hoje existentes. [...] E onde as pessoas estdo. E uma campanha
on-line viral suficientemente aberta para que qualquer um se envolva e participe”
(TORET, 2012)*° ¢ também porque “tem a capacidade de superar a midia e criar um
evento, e comunicar esse evento” (Idem). E possivel notar essa superagio quando Toret
ressalta ainda que tuites e contetidos postados nas paginas do “Acampadasol” e do
“Democracia Real Ya” estavam sendo usados por Orgdos da midia para informar o
publico, no que parece corroborar o que Toret diz logo depois: “Quando as pessoas se
relinem, tornam-se mais poderosas que qualquer outro 6rgdo da midia”.

Assim como as revolugdes arabes, o 15M enfrentou forte repressao policial
e foi enfraquecido, apds meses de atividade intensa, pela ndo concretizacdo de nenhuma
das propostas feitas pelo grupo. Apesar de os debates ainda continuarem, em menor
medida, em algumas péginas da internet, Castells aponta um desconforto entre os
participantes mais ativos, o que culminou na decisdo simbolica de 19 de dezembro de
2011 tomada por membros da comissdo do setor internacional da Acampada Sol de
Madri. Eles se declararam em greve em relacdo a sua atividade e em situacdo de

“reflexdo ativa indefinida”.

2.2.4 Os levantes cruzam o Atlantico e Ocupam os Estados Unidos

Unidos pelo grito de “Noés somos os 99%” — em contraposi¢do ao 1% da
populacdo americana que constitui a parcela dos mais ricos —, muitos foram as ruas
reclamar do enriquecimento facil e rapido daguela pequena parcela dos americanos, que
prosperou muito mais que o grosso da populacdo (que ainda enfrentou os efeitos da
crise no pais, quando muitos perderam suas casas e empregos).

A internet permitiu que chegassem aos Estados Unidos imagens dos

embates da praga Tahrir, no Cairo, e aquelas informacdes reacenderam, em alguns

2 A era pés-midia é definida por Guattari como a era da "reapropriacdo da midia por uma multiddo de
grupos-sujeito capazes de geri-la numa via de ressingularizagdo™ (2001, p.46). Citando Guattari, Fernando
do Nascimento Gongalves, da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, explica que, nessa era, a midia
ndo teria mais a pretensdo de sobrecodificar a realidade. E a sociedade "seria caracterizada ndo pela
negacdo ou superacdo das tecnologias e meios de comunicacdo, mas por sua reapropriacdo e
ressingularizacdo, a partir das experimentacdes sociais feitas com seus elementos” (GONCALVES In:
Contemporanea, 2007, p.5)

% Entrevista concedida a CADENAS, A. In: CASTELLS, 2013
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ativistas, a crenca no poder do povo. Outro fator importante foi a eleicdo de Barack
Obama que, quando candidato, explorou bastante as ferramentas da internet para se
promover. A posse do primeiro presidente negro no pais fez com que muitos passassem
a acreditar que a mudanca pode realmente acontecer, além de ter mostrado as pessoas
que havia uma nova forma de se mobilizar: usando as redes sociais on-line, nas quais
era possivel formar o espaco publico hibrido para o debate das questdes e a articulagdo
do movimento (CASTELLS, 2013).

A centelha que ateou fogo ao barril de indignacdo dos americanos foi a
convocacdo feita no blog da revista canadense “Adbusters” em 13 de julho de 2011%.
Na postagem, uma imagem traz a hashtag #OccupyWallStreet — que se tornaria a marca
do movimento — e instigava: “Vocé esta pronto para um momento Tahrir? Em 17 de
setembro, va para Lower Manhattan, arme barracas, cozinhas, barricadas pacificas e
ocupe Wall Street™*®, Mais adiante, o texto se refere a Wall Street com “a Gomorra

»34 A data escolhida foi a do aniversario da Constituicdo

financeira da América
americana.

A “Adbusters”, contudo, ndo foi a Unica responsavel pela mobilizacdo. O
site “AmpedStatus”, e parte do grupo de ativistas e hackers do “Anonymous” também
fizeram convocacdes — contudo, estas foram menos emblemaéticas, na visdo de Castells.

As pessoas atenderam ao chamado e, em 17 de setembro de 2013, fizeram
uma manifestacdo na Wall Street e, depois, ocuparam o Zuccotti Park, parque publico
que fica em Lower Manhattan. Seguiu-se uma série de manifestacdes, além da repressédo
policial — denunciada na rede com imagens divulgadas no Youtube.

Com o tempo, a onda de ocupacdo se espalhou por outras cidades
americanas. Entre os locais em que houve movimento “Occupy” estdo: Chicago,
Washington, Boston, Sao Francisco, Oakland, Los Angeles, Las Vegas, Salt Lake City,
Seattle e até em frente a Casa Branca.

Como nos protestos da Primavera Arabe e da Espanha, a maioria dos
participantes da acdo nos Estados Unidos fazia parte de redes de militancia na internet

fosse postando videos ou participando de féruns politicos on-line. Castells (2013)

1 E uma publicacéo canadense sem fins lucrativos que diz ser contra o consumismo e em prol do meio
ambiente (BANU, 2012)

%2 Disponivel em: https://www.adbusters.org/blogs/adbusters-blog/occupywallstreet.html Acesso em: 28
set. de 2013

% Tradugio da autora. Original: “Are you ready for a Tahrir momento? On September 17, flood into
lower Manhattan, set up tents, kitchens, peaceful barricades and occupy Wall Street”

34 Tradugdo da autora. Original: “Wall Street, the financial Gomorrah of America”
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atribui a difusdo geografica do “Occupy” a sua propagagao viral na rede. “O
movimento nasceu na internet, difundiu-se pela internet e manteve sua presenca pela
internet, ja que muitas ocupacgdes, assim como grupos especificos e outras redes sociais,
criaram seus proprios sites” (Ibidem, p. 128). Foram essas redes que, de acordo com
Castells, divulgaram e amplificaram a experiéncia das ocupacdes, permitindo que o
mundo inteiro fosse levado para dentro dos acampamentos e criando um férum
permanente de solidariedade, debate e planejamento estratégico. Em alguns dos
momentos nos quais houve ameaca de acdo policial contra as ocupacOes, ativistas
usaram o Twitter a partir de seus celulares para alertar milhares de pessoas, protegendo-
as da intervencdo dos agentes publicos.

Com a expansdo do movimento, aponta Castells, o Twitter se tornou uma
ferramenta fundamental para a comunicacdo interna nos acampamentos e também para
manté-los conectados com outras ocupacdes e para planejar acGes especificas. O autor
espanhol cita uma pesquisa do Annenberg Innovation Lab da Universidade do Sul da
Califérnia (USC) que coletou tuites continuamente a partir do dia 12 de outubro de
2011. Os pesquisadores encontraram cerca de 120 mil tuites relacionados ao movimento
em um dia tipico de novembro, com pico de 500 mil postagens durante a incursdo no
Zuccotti Park no dia 15 de novembro. O microblog foi uma plataforma para divulgagéo
de videos, fotos, informagdes e comentarios, “construindo uma rede de comunica¢do em
tempo real que cobria 0 espago ocupado” (Ibidem, p. 131).

Nas muitas ocupac@es foram feitas multiplas propostas de natureza variada,
Elas foram votadas em assembleias, mas foi pequeno o esforco para traduzi-las em uma
campanha politica que fosse além de combater os efeitos das execuc¢des de hipotecas ou
dos abusos financeiros contra mutuérios e consumidores.

Em geral, as ocupacbes eram pacificas. Castells (2013) explica que as
excecoes aconteciam em situacdes nas quais a policia ja havia instalado uma “atmosfera
brutal”.

Em meados de dezembro de 2011, 18 prefeitos de grandes cidades
americanas com ocupacoes ativas discutiram o modo de lidar com o movimento. Nas
semanas seguintes, aconteceu uma série de expulsdes em diversos locais — ndo sem
certa violéncia das forcas publicas —, usando como pretexto a preocupagdo com a
higiene publica, embora na maioria dos lugares ocupados houvesse esforc¢os diarios por

parte dos ativistas para manter a area limpa e saneada.
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Como néo se mobilizou em apoio a politicas pablicas especificas, a agdo do
“Occupy” ndo gerou diretamente nenhuma mudancga importante nesse sentido. Alguns
casos pontuais de sucesso foram verificados com relagdo ao mercado imobiliario, como
a modificacdo nas condi¢Bes de emprestimo. Em alguns casos, foram restabelecidas
hipotecas que ja haviam sido canceladas. Uma campanha do movimento também fez
com que o Bank of America voltasse atras na decisdo de cobrar uma taca mensal de
US$ 5 por cartdo de crédito e conta-corrente.

Para Castells, é preciso lembrar que o movimento teve pelo menos uma
outra consequéncia importante: o impacto na consciéncia das pessoas. E o “Occupy”
operou pelo menos uma mudanga. A questdo da desigualdade expressa pela oposicéo
entre 0s 99% e 0 1% ganhou destaque dos discursos publicos. Politicos, comediantes e

comentaristas da midia adotaram o termo.

2.3 O gigante acorda e vai as ruas no Brasil

O més de junho de 2013 foi marcado por uma série de protestos no Brasil
inteiro. Fabio Malini, coordenador do Labic (Laboratorio de pesqusia sobre Internet e
Cultura) da Universidade Federal de Santa Catarina, chama estes levantes de “micro
revoltas locais ¢ fortemente conectadas”. O #protestoBR, como o autor se refere ao
movimento, fazendo alusdo a uma das hashtags comumente usadas nas redes para
propagar informacGes a respeito dos atos realizados naquele més em diversas cidades
brasileiras, advém de outros protestos, com outras pautas que vinham acontecendo pelo
pais.

Entre as indignacGes que culminaram nos atos de junho estdo o0s
movimentos contra a construcdo da usina de Belo Monte®, contra a postura do pastor

Marco Feliciano®, e também grupos que lutavam em solidariedade & situacéo dos indios

% A Usina Hidrelétrica de Belo Monte, segundo 0 governo, esta prevista para comegar a funcionar em
2015 e beneficiaria 26 milhdes de brasileiros. Criticos alegam que houve subestimacdo do impacto
ambiental e social da usina, que sera instalada em Véarzea Grande do Xingu, no Para. Além da variacdo da
vazdo do rio ao longo do ano (o que poderia fazer com que a producédo de energia fosse de apenas 39% da
capacidade instalada), pesquisadores afirmam que a interrup¢do do rio Xingu em um trecho de cerca de
100 km, o que reduziria de maneira significativa a vazdo do rio. Disponivel em:
http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2010/04/100419_belomonte_gandanovo_cg.shtml Acesso em
02 nov. 2013

% O pastor e deputado do Partido Social Cristdo Marco Feliciano foi eleito para presidir a Comisséo de
Direitos Humanos da Camara. Sua eleicdo gerou a reacdo de militantes da causa gay e de movimentos
contra a discriminacéo racial, que acusavam o politico de ter atitudes homofobicas e racistas
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dos guarani-caiovas®’. Todas estas se constituindo em causas com grande visibilidade
na rede, embora sem uma coordenacdo centralizada. “A resisténcia estava em todos os
lugares e em nenhum ao mesmo tempo” (MALINI, 2013)%. Essas reivindicacdes
acabaram por ressurgir nos atos realizados em junho.

Da mesma forma como aconteceu nos paises da Primavera Arabe, a
populacdo dava indicios, ja antes de junho, de uma volta as mobiliza¢des. Em margo,
apo6s o descumprimento de mandados judiciais que determinavam a desocupacdo da
Aldeia Maracana®, a tropa de choque da PM retirou, & forca, os indios e ativistas que
estavam no local. Foi |14 que houve o primeiro protesto significativo contra a Copa do
Mundo no Brasil*.

Tal qual em outros levantes populares ocorridos em 2013, o do Brasil
nasceu nas redes sociais, e suas convocagdes iniciais se constituiram em torno de causas
concretas e de facil adesdo (GUTIERREZ, 2013). Como lembra Gutierrez, eram temas
que uniam grupos distintos e que podiam ser defendidos até por ideologias antagbnicas.
Segundo o autor, outra caracteristica do movimento € a de que nenhum grupo consegue
impor sua agenda.

Analisando o caso brasileiro, o socidlogo Michel Maffesoli avalia que se
trata de uma revolta bastante disseminada que ndo tem origem em um projeto politico
preciso e programatico e que se espalhou rapidamente a partir do pretexto dos R$ 0,20
de aumento da passagem dos dnibus®'.

Ja para Malini, a articulacdo de movimentos nas ruas com a¢fes nas redes
mostra que o Brasil atingiu 0 grau mais maduro da politica de enxameamento® em
tempo real. Para ele, as caracteristicas das agdes que o ator chama de “em enxame”

dificultam a atuacdo da policia, que € treinada para atacar um grupo e seus lideres, mas

" A etnia luta ha décadas para conseguir a posse da terra em que vive no Mato Grosso do Sul. Muitas
pessoas aderiram a causa depois de uma carta interpretada com o uma ameaca de suicidio coletivo dos
indios. Disponivel em: http://oglobo.globo.com/pais/luta-dos-guaranis-caiovas-chega-justica-ganha-
projecao-internacional-6642326 Acesso em: 02 nov. 2013

%8 Disponivel em: http://www.labic.net/cartografia-das-controversias/o-que-pode-ser-0-protestobr-post1/
Acesso em 29/10/2013

% A Aldeia Maracani fica dentro do casario onde funcionava o Museu do indio, localizado nas
imediacdes do estadio do Maracand. A desocupacdo e a demolicdo do imdvel eram parte dos planos de
modernizacdo do estadio. A &rea seria usada como estacionamento e espago para a dispersdo do publico.
Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2013/01/130116_indios_tukano_cg_mdb.shtml
Acesso em: 02 nov. 2013

“0 No dia 17 de junho, 240 mil pessoas tomaram as ruas de 11 capitais; a maior mobilizacéo contra o
aumento das passagens. (OTAVIO In: GODOY, 2013)

*! Em entrevista a EICHENBERG In: GODOY, 2013

*2 Fabio Malini chama de enxameamento social, o fato de movimentos terem coordenacdo distribuida,
policentrada, a¢ces simultaneas, porém ndo necessariamente acontecendo em um Unico local
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que se deparou com inumeros pequenos grupos em acdes de desobediéncia civil e até
em atos de depredacdo, saques e tumultos. Como compara Malini, € um embate entre a
policia hierarquizada e movimentos distribuidos, e os primeiros acabam ndo sabendo
como proceder.

Resultado: os setores policiais entram em tela azul, como se diz na
giria adolescente quando o sistema operacional trava em um
computador. Acostumados a identificar lideres ¢ hierarquias, a “guerra
urbana”, agora, tem uma multiplicidade de abelhas que atacam de tudo
guanto é lado. E com uma capacidade enorme de se dissipar e de
sumir rapidamente (MALINI, 2013)*

Como Malini aponta, ndo basta estar nas ruas, € preciso também estar nas
redes. Ou seja, é preciso ter perfis em redes sociais, mas também alimenté-los. O autor
ressalta ainda que em situacdes politicas como as atuais, a emocdo € irradiada pelo
“estar nas ruas”, pelo estar protestando. Quando isso invade também as redes na internet
em tempo real, ele gera um grande compartilhamento da comoc¢édo que, num sistema de
retroalimentagéo, alimenta ainda mais as ruas, criando um feedback intenso entre estes
dois ambientes.

E um dos fatores que possibilita, ou facilita, a postagem de contetdos por pessoas que
estdo no local é a proliferacdo dos celulares com acesso a internet, como foi evidenciado
pelo diretor-geral do Twitter no Brasil, Guilherme Ribenboim, em uma entrevista ao
jornal “O Globo”*. A publicacdo, Ribenboim revelou que 50% dos acessos ao
microblog no pais sdo feitos a partir de smartphones. A importancia dos aparelhos
celulares nas manifestacdes € corroborada por Malini, que entende 0 acesso a internet
3G* como fundamental para registrar e dar visibilidade aos protestos. "Os movimentos
sociais aprenderam que a internet é estratégica para dar forca de comocao as suas lutas.
Em compensacédo, todo um conjunto de protestos foi eclipsado pela falta de acesso a
banda larga e rede 3G de qualidade”, disse Malini em uma entrevista @ BBC Brasil“.

Um movimento tdo plural ndo conseguiria estabelecer um método Unico de

indexacdo de seus contedos. Por isso mesmo, os levantes populares ocorridos no Brasil

** Disponivel em: http://www.labic.net/cartografia-das-controversias/o-que-pode-ser-o-protestobr-post1/
Acesso em: 29 out. 2013

* Disponivel em http:/oglobo.globo.com/tecnologia/twitter-metade-dos-usuarios-no-brasil-ja-acessa-
rede-pelo-smartphone-8483457 Acesso em: 15 out. 2013

3G é a sigla que representa a terceira geracdo de padrdes e tecnologias da telefonia mével, substituindo
0 2G. O 3G aprimora a transmisséo de dados e voz, oferecendo velocidades maiores de conexdo, além de
outros recursos, como videochamadas e transmissdo de sinal de televisdo. Disponivel —em:
http://www.tecmundo.com.br/celular/226-0-que-e-3g-.htm#ixzz2IGOJINDC Acesso em: 14 out. 2013

4 Disponivel em:
http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2013/07/130710_protestos tweets hashtags_cc_mdb.shtml
Acesso em: 10 out. 2013
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foram divulgados na internet por meio de um grande numero de tags diferentes. A
Empresa Brasileira de Comunicagdes (EBC) realizou um levantamento de algumas das

14, Foram elas:

hashtags mais usadas durantes as manifestacdes de junho no Brasi
#ProtestoBR (para tratar dos protestos em todo o pais), #ChangeBrazil (em referéncia
ao potencial dos protestos para gerar mudancas substanciais no pais, que se refletiu
também nas faixas de "Desculpe o transtorno, estamos mudando o pais”);
#OBrasilAcordou e #0OGiganteAcordou (que abordam o engajamento que mobilizou
multiddes em contraste com a auséncia de a¢cdes mais significativas nos ultimos anos);
as hashtag convocatérias #VemPraRua e #VemPralJanela; outras iniciadas com
#protesto e seguidas da sigla do estado ou cidade (como RJ, CE, SP, DF, BH).

Os numeros de tuites com hashtags relacionadas ao movimento de junho
mostra como foi intensa a conexdo entre as ruas e a internet. Do dia 1 ao dia 30 de
junho, foram postadas 636 mil mensagens com #VemPraRua, 365 mil tuites do periodo
tinham etiqueta #0GiganteAcordou, outros 163 mil foram etiquetados com #ProtestoRJ,
e 35 mil com a hashtag #ProtestoBR.

Um momento-chave para a deflagracdo dos levantes populares foi o
aumento das passagens de 6nibus no dia 1° de junho — a mudanca na tarifa costuma
acontecer em janeiro, porém, a pedido da presidente Dilma Rousseff, para conter os
indices da inflacdo, a elevacdo dos precos foi adiada. N&o a toa, o principal articulador
das acbes de junho em S&o Paulo — ainda que ndo fosse o unico — foi o Movimento
Passe Livre*, que também teve participacdo nas manifestagées cariocas.

Porém, como dizia o slogan que logo se espalhou pelas ruas e pelas redes
sociais, ndo era sé por 20 centavos que as pessoas estavam nas ruas e, mesmo apos as
autoridades anularem o aumento das tarifas, as pessoas ndo deixaram as ruas. No Rio de
Janeiro, a maior das manifestacfes — quando 300 mil pessoas tomaram as trés pistas da
Avenida Presidente Vargas®® — aconteceu em 20 de junho, dia seguinte & coletiva em

que o prefeito Eduardo Paes anunciou que as passagens voltariam a custar R$ 2,75, e

" Disponivel em: http://www.ebc.com.br/cidadania/2013/06/protestobr-confira-o0-mapa-das-hashtags-
das-manifestacoes Acesso em: 01 nov. 2013

“8 Dados do site Topsy.com coletados em 29 out. 2013

* Movimento social que, segundo dados de seu site, se organiza nacionalmente em uma federacéo
formada por coletivos de diversas cidades do Brasil. O grupo defende que o transporte pablico ndo seja
administrado pela iniciativa privada, e que toda a populag8o tenha passe livre para andar gratuitamente
nos Onibus e outros transportes publicos. Disponivel em: http://www.mpl.org.br/ Acesso em: 01 nov.
2013

% Dados da Coppe/UFRJ. Disponivel em: http:/noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-
noticias/2013/06/20/manifestacao-no-rio-de-janeiro-ja-reune-100-mil-pessoas-diz-pm.htm Acesso em: 01
nov. 2013



http://www.ebc.com.br/cidadania/2013/06/protestobr-confira-o-mapa-das-hashtags-das-manifestacoes
http://www.ebc.com.br/cidadania/2013/06/protestobr-confira-o-mapa-das-hashtags-das-manifestacoes
http://www.mpl.org.br/
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/06/20/manifestacao-no-rio-de-janeiro-ja-reune-100-mil-pessoas-diz-pm.htm
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/06/20/manifestacao-no-rio-de-janeiro-ja-reune-100-mil-pessoas-diz-pm.htm
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ndo mais R$ 2,95°%. Neste dia, estima-se que 1 milhdo de pessoas foram as ruas em 150
cidades do pais™.

O dia 6 de junho marcou o inicio da série de protestos em algumas cidades,
entre elas, o Rio de Janeiro, objeto do estudo deste trabalho, que teve um protesto
realizado na Avenida Presidente Vargas, no centro da capital fluminense. O ato contra o
aumento das passagens nos transportes, Como outros que a ele se seguiram, teve inicio
na igreja da Candelaria, local cheio de simbolismos herdados dos atos de protesto na
época da ditadura militar (1964-1985).

O fato de ndo ter havido predominancia de bandeiras de partidos, sindicatos
ou entidades estudantis fez com que os protestos de 2013 lembrassem grandes
mobilizacBes sociais do passado, como os comicios pelas Diretas Ja& em 1984, e o
movimento dos caras-pintadas, que levou ao impeachment do presidente Fernando
Collor de Mello. As diferencas foram as palavras de ordem e a forca demonstrada pelas
midias sociais, decisivas ndo apenas para a mobilizacdo como para o registros dos
detalhes das manifestagcdes em tempo real (OTAVIO In: GODOY, 2013).

Assim, impulsionados pelas redes sociais, jovens, criancas, adultos e idosos
foram as ruas e, como na Primavera Arabe, usaram seus perfis na internet para
descrever fatos em tempo real, como a jornalista Nivia Carvalho™ ressalta. No dia 17 de
junho, foi promovida a White Monday (Segunda-feira branca), como uma forma de
fazer um contraponto a violéncia vista no final dos protestos anteriores. A populacéo foi

convocada a se vestir de branco como forma de mostrar apoio a causa:

No dia 17 de junho, desde cedo, cartazes e fotos postados nas redes
convocavam as pessoas a participarem, nas ruas ou em casa, das
manifestacGes em oito capitais. Com tags, as etiquetas que filtram
temas nas redes, usuarios recomendavam o uso de roupas brancas e a
colocacédo de bandeiras da mesma cor nas janelas na preparagéo de um
movimento pacifico (CARVALHO In: GODOQY, 2013, posi¢do 222)

Carvalho lembra também que as mobilizagcbes no Rio de Janeiro usaram
varias tags, diferentemente do que se viu em outros movimentos. No inicio da onda de
protestos, algumas pessoas tentaram promover hashtags diarias, formadas por: uma

abreviacdo do nome da cidade, o dia (em ndmero) e a letra do més. Mas etiquetas

51 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/paes-recua-anuncia-que-passagens-voltarao-custar-275-
8746258 Acesso em: 01 nov. 2013

52 Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticias/nacional epidemia-de-manifestacoes-tem-quase-1-
protesto-por-hora-e-atinge-353-cidades,1048461,0.htm Acesso em: 01 nov. 2013

>3 CARVALHO In: GODOY, 2013



http://oglobo.globo.com/rio/paes-recua-anuncia-que-passagens-voltarao-custar-275-8746258
http://oglobo.globo.com/rio/paes-recua-anuncia-que-passagens-voltarao-custar-275-8746258
http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,epidemia-de-manifestacoes-tem-quase-1-protesto-por-hora-e-atinge-353-cidades,1048461,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,epidemia-de-manifestacoes-tem-quase-1-protesto-por-hora-e-atinge-353-cidades,1048461,0.htm
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seguindo esta regra foram pouco usadas até que cairam em desuso. Um tuite citado pela
jornalista mostra, ndo s6 a questdo do movimento de mdaltiplas tags, como também
exemplifica 0 uso das tags formadas da maneira citada: "#Ri0ol6J hoje e #R1017]
amanhd! Facam o mesmo na sua cidade™ (Ibidem, posicéao 233).

Junho terminou e os protestos entraram por julho e pelos meses

subsequentes — embora tenham diminuido de tamanho.
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3. JORNALISMO E REDES DIGITAIS

O mundo vive no que Henry Jenkins chama de “cultura da convergéncia”,
na qual as velhas e as novas midias colidem, onde as midias corporativa e alternativa se
cruzam, mas, principalmente, “onde o poder do produtor de midia e o poder do
consumidor interagem de maneiras imprevisiveis" (JENKINS, 2009, p.29). Nessa nova
realidade, Jenkins sublinha que as novas e antigas midias irdo interagir de formas cada
vez mais complexas.

Domingo et. al (2007) estruturam a convergéncia em quatro dimensoes:
producdo integrada, profissionais com multiplas habilidades, entrega multiplataforma e

publico ativo. Para Jenkins, a convergéncia vai além da tecnologia:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de
multiplos suportes midiaticos, a cooperacao entre maltiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicacdo, que v@o a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma
palavra que consegue definir transformacdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais (JENKINS, 2009, p. 29)

Lotan et al. observam que “a mudanga de uma era de mass media de
transmissdo para uma de midia digital conectada em rede alterou tanto os fluxos de
comunica¢do quanto a natureza do trabalho com a noticia” > (2011, p.1375). Com a
disseminacdo do jornalismo digital como uma nova modalidade jornalistica, surge a
demanda da criacdo de técnicas de pesquisa e apuracao adequadas ao ambiente em rede
(MACHADO, 2002).

Como Elias Machado ressalta em “O ciberespago como fonte para os
jornalistas”, a disseminagdo das redes digitais modifica a pesquisa, a produgédo e a
difusdo de dados no jornalismo, mas ndo se restringe apenas a isso. AsS novas
tecnologias constituem-se em um fendmeno mais amplo que exige diferentes
habilidades dos jornalistas.

Muito antes de Facebook e Twitter se tornarem gigantes, antes da internet se
tornar uma rede tdo abrangente, ja em 1991, Tom Koch defendia que, com os bancos de
dados em linha, nascia uma nova forma de o jornalista se relacionar com o assunto da

noticia. Para o0 autor, nos meios convencionais, a apuracdo parte de fatos que podem ser

% Traducéo da autora. Original:“The shift from an era of broadcast mass media to one of networked
digital media has altered both information flows and the nature of news work”
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localizados com facilidade, de factoides isolados e de declara¢des. Porém, no modelo
eletronico, os fatos seriam substituidos pela necessidade de uma “frase de busca” que
defina a questdo ou problema pautado (KOCH, apud MACHADO, 2002). Frase que, &
luz do atual estagio das tecnologias de comunicacdo na internet, pode ser comparada
também com as hashtags, usadas para a localizacdo de contetdo.

O jornalismo tem sido modificado em um acelerado processo de mudanca
guiado pelas novas tecnologias. Alteram-se as formas como ele é produzido, distribuido
e consumido (VAN DER HAAK, PARKS & CASTELLS, 2012). Em “The Future of
Journalism: Networked Journalism”, os autores defendem que, além das mudangas na
pratica, a tecnologia gera a redefini¢cdo do “lugar do jornalismo profissional dentro do
novo sistema de informagdo” (Ibidem, p. 2923)%°. E, para eles, embora haja um medo
generalizado a respeito do futuro da profissao e o temor de uma queda na qualidade, os
desenvolvimentos atuais tém atuado no sentido de pavimentar o caminho em direcdo a
um jornalismo melhor, com jornalistas mais independentes.

Outro ponto positivo na avaliacdo dos autores é o fato de os jornalistas
passarem a ter mais meios de disseminar o contetdo que produzem. Além de receberem
informacdes e ajuda gratuitamente por meio das colaboracdes vindas das redes sociais
ou por e-mail. Van der Haak, Parks e Castells acreditam que as novas formas de
jornalismo (como o jornalismo cidaddo e o data journalism) sdo formas de contornar os
efeitos negativos do enxugamento de pessoal nas redacgdes.

Eles lembram que, com as redes sociais, cada vez mais as pessoas
importantes estdo sendo acompanhadas mais de perto; e que € crescente o nimero de
pessoas engajadas mais ativamente com as mudancas no mundo. Estas fazem parte do
publico ativo, que tira fotos e grava videos de momentos importantes, comenta em
blogs, compartilha historias importantes para eles.

E essa multiplicidade de visOes e de testemunhos compartilhados na rede em
um ambiente dindmico, segundo Van der Haak, Parks e Castells, ndo representa uma
crise no jornalismo, mas antes uma explosao dele. Eles avaliam que ““a profissdo parece
estar mais viva do que nunca e passando por uma multiplicacdo tanto de suas formas e

conteidos em uma velocidade surpreendente”56 (1dem).

% Tradugio da autora. Original: “Place of professional journalism in this new information system”
% Traducéo da autora. Original: “The profession seems to be more alive than ever and going through a
multiplication of both forms and content at amazing speed”
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3.1 Algumas possibilidades do jornalismo no meio digital

A internet alterou de muitas maneiras a vida das pessoas e transformou
também a forma como a noticia é produzida e consumida. Em seu bojo, a tecnologia
traz uma série de desafios e possibilidades para o jornalismo. Entre as tendéncias
trazidas ou reforgadas pela maior interagcéo proporcionada pelo avanco da internet estdo
0 crowdsourcing, o jornalismo cidaddo, o jornalismo em rede (ou networked
journalism) e o data journalism (ou jornalismo em banco de dados).

No que tange a maior participacdo do publico no processo comunicacional,
0s autores listam como novas praticas o crowdsourcing e o contetdo produzido pelo
usuario. O crowdsourcing diz respeito a uma ampla gama de préaticas que aproveita a
inteligéncia coletiva para reunir e checar informacGes, contar historias ou tomar
decisbes na producdo de noticias.

Por sua vez, o conteldo gerado pelo usuario tem a ver com 0s materiais que
0 publico produz — como videos, fotos e comentérios textuais, entre outros — e envia
para as empresas de noticia, sejam estas da midia tradicional ou para as que sao
exclusivamente on-line. A ideia de conteldo gerado pelo usuario se aproxima da de
jornalismo cidaddo. O conceito é definido por Chris Atton (2008) — professor da
Universidade de Napier Edimburgo — como o jornalismo que ndo € produzido por
profissionais, mas por pessoas que ndo fazem parte das empresas da midia tradicional e
que, geralmente, tém pouco ou nenhum treinamento. Segundo Atton, elas escrevem e
reportam como cidaddos, como membros de comunidades, ativistas e fas.

O autor faz a ressalva de que, embora o termo “jornalismo cidaddao” tenha
comecado a ser usado em 2000, suas praticas — na Inglaterra — remontam o final do
século XVIIlI e meados do século XIX, quando reformas nos jornais ingleses
proporcionaram uma maior proximidade com o publico, permitindo que algumas destas
pessoas escrevessem reportagens (CURRAN & SEATON apud ATTON, 2008). Algo
parecido com o gue foi experimentado nos jornais anarquistas da virada do século XX,
entre outros exemplos. Porém, como Donald Matheson (2008) lembra, este
envolvimento foi marginalizado pelo processo de profissionalizacdo dos jornalistas apos
a industrializacdo do jornalismo em si.

Neste jornalismo que ele diz ser “pelo povo e para o povo”, Dan Gillmor,
diretor do Knight Center for Digital Media Entrepreneurship da Universidade do

Arizona (apud FIDALGO, 2009), defende que os jornalistas ganham um novo papel, e
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que a divisdo estanque entre fontes, mediadores e receptores se esvai diante das
possibilidades proporcionadas pela internet. E o discurso jornalistico unilateral (dos
produtores das noticias para os consumidores delas) comeca a ser substituido por
processos multilaterais, uma espécie de conversa onde todos fariam com que suas vozes
fossem ouvidas.

Fidalgo afirma que, para Gillmor, “o jornalismo cidaddo deve reconhecer
que os leitores tém desde logo uma palavra decisiva a dizer sobre o que lhes interessa,
isto ¢ sobre a feitura e sele¢ao de noticias™ (2009, p. 2), € que comegou uma nova era do
jornalismo, a era de todos os cidaddos se assumirem como fontes e mediadores de
informagao, e ndo mais somente como consumidores.

Ao tracar os caminhos que levaram ao jornalismo cidaddo no Brasil, Alzira
Abreu, pesquisadora da Fundacdo Getulio Vargas, retoma a década de 1980, quando
houve a redemocratizacdo, com o fim do regime militar. Segundo a autora,
paralelamente ao processo de redemocratizacdo, houve um debate sobre o acesso a
justica e o direito de defesa dos cidaddos. A extensdo da cidadania a sociedade como um
todo ganhou relevancia. E foi neste ponto que a intervencdo da imprensa teve grande
peso (ABREU, 2003). Imprensa essa que sofreu forte controle da censura ao longo dos
anos de ditadura militar.

Abreu afirma que, com a volta ao regime democratico, aconteceram
mudancas no jornalismo, entre elas a de comecar a explorar o jornalismo como
“utilidade social”, e ndo mais com a no¢do de “responsabilidade social” da midia.
Dentro do ideal de responsabilidade social, era dever do jornalista assumir os efeitos e
consequéncias de seus atos profissionais junto ao publico. Enquanto o conceito de
utilidade social identifica na acdo jornalistica a tendéncia de servir aos interesses
concretos dos cidaddos, respondendo as preocupacfes de seu publico a respeito de
emprego, habitagdo, educacdo, seguranca, qualidade de vida etc. Segundo Abreu, €
assim que Thierry Watine, professor da Universidade de Laval, conceitua o jornalismo
cidaddo, com a imprensa no papel de mediadora e de interventora na sociedade.

Para Abreu, o jornalismo de "utilidade publica" no Brasil se manifesta de
diferentes formas. Uma delas é a de prestador de servi¢os ao publico, a exemplo dos
espacos abertos nos jornais — tanto nas versdes impressas quanto nos sites — para segoes
de servigo que procuram encontrar solugdes para algumas das reclamacdes recebidas.

Para o diretor do Laboratério de Comunicagdo on-line e professor da

Universidade da Beira Interior, Anténio Fidalgo, “o jornalismo cidaddo advoga um
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jornalismo de todos para todos, ndo fazendo distingdo entre a informacgéo dada por um
qualquer cidaddo e a informacao dada por um jornalista” (2009, p. 1). Contudo, o autor
afirma que isto ndo significa de modo algum que qualquer cidaddo que dé uma
informacdo — ainda que ela seja relevante — seja jornalista.

Estas informacGes descobertas e colhidas pelos jornalistas cidaddos séo
entendidas por Van der Haak, Parks e Castells como uma maneira de aumentar
exponencialmente o nimero de dimensdes de um fato que se torna de conhecimento do
jornalista. E, como a internet desconhece fronteiras, os jornalistas profissionais
conseguem essas informacGes em escala global com especificidade local — ja que,
geralmente, os acontecimentos sdo narrados por quem é da cidade e/ou pais onde eles se
deram.

Entre as empresas de comunicacdo que estdo envolvidas com
crowdsourcing e com conteudo gerado pelo usuario, esta a BBC, que se apropria do que
é produzido pelo jornalismo cidaddo tanto dentro do Reino Unido quanto ao redor do
mundo. Silvia Costeltoe, jornalista sénior da area de contetdo produzido pelo usuério

explicou o funcionamento da pratica dentro da redacéo:

A sabedoria das multiddes deve ser uma parte de todo jornalismo
agora. Isto ndo é novo, isto cresceu até o que € agora. Todos aqui [na
BBC] sdo muito empenhados no uso dessas fontes extra [...] NGs
nunca nos apropriamos de uma fonte a menos que tenhamos checado
uma segunda vez. [...] NOs usamos todas as midias sociais para
encontrar fontes e rastrear historias. Vocé deve sempre ter jornalistas
em campo. Se eu vejo alguém escrever no Twitter: “Ha novos
tumultos em Hackney” e se eu publico isto no Twitter da BBC, isto é
muito facil. Se eu vejo 0 mesmo comentario em outras redes sociais,
eu checo a informagdo e mando um reporter para la. Isto é usar as
redes sociais do jeito certo, eu acho® (COSTELTOE apud VAN DER
HAAK, PARKS & CASTELLS, 2012 p. 2928)

O que Costeltoe fala vai ao encontro da opinido de Machado, que aponta as
complicacdes de apuracdo causadas pela arquitetura descentralizada do ciberespaco, que
multiplica as “fontes sem tradi¢do especializada no tratamento de noticias, espalhadas

agora em escala mundial” (MACHADO, 2002, p. 4). No sistema convencional, o

> Tradugdo da autora. Original: “The wisdom of the crowds must be a part of all journalism right now. It
is not new; it grew to what it is now. Everyone here [at the BBC] is very keen to use these extra sources
[...] We never run with a source unless we have second checked. [...] We use every social media outlet to
find sources and track stories. You should always have journalists out on the ground. If | see someone
writing on Twitter: ‘There are new riots in Hackney’ and if | publish that on the BBC Twitter, that is too
easy. If | see the same comments on other social networks, | double-check it and send a reporter out. That
is using social networks in the right way, I think*
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jornalista da preferéncia a fontes oficiais como forma de tentar obter dados confiaveis.
Em contrapartida, como aponta Machado, o profissional arrisca a credibilidade de seu
veiculo pelo tom oficialista dos contedos.

Como o fluxo constante de informacgdes demanda filtragem, checagem e
interpretacdo, assim, Van der Haak, Parks e Castells veem ndo uma crise mas uma
oportunidade para os profissionais de jornalismo, que empregam sua capacidade de
integrar informacdo, contextualizar e fazer com que ela tenha sentido para o publico.

Portanto, o bom exercicio do jornalismo nas redes depende do
estabelecimento de critérios que garantam a confiabilidade da apuracdo neste contexto
especifico do mundo digital. Este ambiente em que, pela primeira vez, movimentos
sociais e outros grupos podem contribuir para a constituicdo de um espago publico
democratico, uma vez que tém a liberdade de publicar suas verdades, sem os filtros
impostos pelas empresas dos meios convencionais (MACHADO, 2002). Para Henry
Jenkins (2009), a dispersdo, a descentralizacdo e disponibilidade dos meios de
comunicagdo fomentam a liberdade.

Essa possibilidade de agir sem a necessidade da mediacdo de terceiros,
desestabiliza a proporcdo do uso dos trés tipos de fontes® pelos jornalistas, uma vez que
a relacdo de forca entre elas é modificada pela arquitetura descentralizada das redes.
Assim, todos os usuarios ganham o status de fontes potenciais para as redacgfes (ldem).
E estes usuarios sdo fontes porque estao inseridos na cultura participativa que “contrasta
com noc¢des mais antigas sobre a passividade dos espectadores dos meios de
comunicac¢ao” (JENKINS, 2009, p. 30).

A internet também abriu o acesso a alguns bancos de dados que ficam
disponiveis on-line. Aliando a isso a grande guantidade de programas de computador
existentes, os jornalistas encontram outra nova possibilidade de atuacdo, o chamado
data journalism, ou jornalismo em banco de dados, em traducao livre.

Paul Bradshaw, da Birmingham City University, diz que o jornalismo de
banco de dados se diferencia dos outros tipos de jornalismo talvez pelo fato de abrir
novas possibilidades por meio da combinacdo do faro jornalistico para noticias com a
habilidade de contar historias e a enorme quantidade e grande variedade de informac6es
digitais disponiveis atualmente (In: GRAY, BOUNEGRU & CHAMBERS, 2012).

%8 Machado (2002) divide as fontes em oficiais (aquelas mantidas pelo Estado, por empresas e
organizacfes como sindicatos ou associacdes), oficiosas (aquelas relacionadas de forma direta com uma
instituicdo ou personalidade, mas sem poder formal de representacdo) e fontes independentes (aquelas
sem vinculos diretos com o caso tratado).



41

Para contar essas histdrias, o jornalista pode se valer da tecnologia ao longo
do processo de elaboragdo da noticia, seja usando programas para automatizar a coleta e
combinacdo de informagdes do governo, da policia ou de outras fontes; ou ainda usando
softwares para encontrar conexdes entre centenas de milhares de documentos. Alguns
destes programas permitem ainda que os dados coletados sejam transformados em
gréaficos que facilitam a compreensao do tema pelo leitor ou espectador.

Para Mirko Lorenz, jornalista da empresa de comunicagdo alem& Deutsche
Welle, a importancia do jornalismo em banco de dados € mostrar aquilo que esta além
do que os olhos podem ver. Segundo ele, antes, cabia somente a imprensa contar o que
acontecia no mundo. Com a internet, muitas pessoas passaram a poder reportar 0s
acontecimentos do dia: elas veem e relatam. Porém, existem coisas invisiveis que se

tornam claras por meio de levantamentos feitos com o jornalismo em bancos de dados:

O suco de laranja que vocé bebe de manhd, o café que vocé prepara:
na economia global de hoje, hd conexdes invisiveis entre estes
produtos, outras pessoas e vocé. A linguagem desta rede sdo os dados:
pequenos pontos de informacdo que geralmente ndo sdo relevantes
guando isolados, mas sdo extremamente importantes quando vistos do
angulo certo (LORENZ In: GRAY, BOUNEGRU & CHAMBERS,
2012, p. 3)*°

Ele avalia ainda que, com o uso desses dados, o jornalista muda seu foco
principal que passa de ser o primeiro a reportar para se tornar aquele que conta o que
uma mudanca pode realmente significar — desde uma crise financeira as relacdes
econbmicas por tras de produtos cotidianos.

Ja Liliana Bonegru, do European Journalism Centre, compara o jornalismo
em base de dados com a reportagem assistida por computador (RAC) — que alguns
definem, segundo ela como uma "técnica para reunir e analisar dados como uma forma
de melhorar a reportagem™ (In: GRAY, BOUNEGRU & CHAMBERS (Ed.), 2012,
p.21)%. Para Bonegru, a diferenca é que, neste sentido, o data journalism dé tanta ou
mais atencdo para o contetdo dos dados, em vez de simplesmente usa-los para encontrar

ou enriquecer historias.

% Tradugio da autora. “The orange juice you drink in the morning, the coffee you brew: in today's global
economy, there are invisible connections between these products, other people and you. The language of
this network is data: little points of information that are often not relevant in a single instance, but
massively important when viewed from the righ angle”

% Tradugdo da autora. “Technique for gathering and analyzing data as a way of enhancing (usually
investigative) reportage”
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Para levantar esses dados, os jornalistas se valem do data mining
(mineracdo de dados). Michel Bueno e Maury Viana, do Instituto Nacional de
Telecomunicac0es, classifica o data mining como a extracdo de informac@es implicitas
em massas de dados (2012).

Em uma definicdo mais ampla, a mineracdo de dados pode ser descrita
como “um campo interdisciplinar que junta técnicas de maquinas de conhecimentos,
reconhecimento de padrdes, estatisticas, banco de dados e visualizacdo, para
conseguir extrair informacdes de grandes bases de dados” (CABENA apud CAMILO &
SILVA, 2009, p.8).

Céssio Camilo e Jodo da Silva, ambos pesquisadores do Instituto de
Informéatica da Universidade Federal de Goiés, ressaltam que essa atividade nao
dispensa a atuacdo de uma pessoa, ja que a mineracdo dos dados ainda ndo se da de
forma inteiramente automatica. “Apesar de encontrarmos diversas ferramentas que nos
auxiliam na execucdo dos algoritmos de mineracdo, os resultados ainda precisam de
uma anélise humana” (CAMILO & SILVA, 2009, p. 8).

3.2 Apropriacdo do Twitter pelas empresas de comunicagao

Um dos locais onde estes espectadores ndo estdo mais apenas de forma
passiva é o Twitter. José Luis Orihuela, professor da Faculdade de Comunicacdo da
Universidade de Navarra, diz que o microblog é um meio de expressao muito simples e
acessivel, que representa a pulsacdo da cultura e se converteu no sistema nervoso da
sociedade e em um radar para captar os assuntos quentes® — ainda mais quando se
pensa nos assuntos mais comentados aparecendo na lista dos Trending Topics.

Ja para os meios de comunicacdo, segundo Orihuela, o microblog “uma
excelente plataforma para a difusdo e viralizacdo de contetdos jornalisticos, € uma
extraordinaria ferramenta de monitoracdo de fontes e tendéncias e uma estupenda
oficina na linha da escrita breve” ®2. De acordo com Lotan et al. (2011), os meios de
comunicacdo tradicionais adotaram o Twitter como um meio de criar um

relacionamento com e de aumentar o publico, fortalecendo o alcance e influéncia de

61 Entrevista concedida a Sérgio J. Valera. Disponivel em:

http://quesecueceportwitter.bligoo.es/content/view/1544084/Jose-Luis-Orihuela-Un-periodista-no-puede-
decir-que-no-tiene-tiempo-para-escuchar-a-las-fuentes.html Acesso em: 20 out. 2013

%2 Tradugdo da autora. Original: “una excelente plataforma para la difusion y viralizacion de contenidos
periodisticos, es una extraordinaria herramienta de monitorizacion de fuentes y tendencias y un estupendo
taller en linea de la escritura breve”



http://quesecueceportwitter.bligoo.es/content/view/1544084/Jose-Luis-Orihuela-Un-periodista-no-puede-decir-que-no-tiene-tiempo-para-escuchar-a-las-fuentes.html
http://quesecueceportwitter.bligoo.es/content/view/1544084/Jose-Luis-Orihuela-Un-periodista-no-puede-decir-que-no-tiene-tiempo-para-escuchar-a-las-fuentes.html
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seus contetidos. Ainda de acordo com os autores 0 uso do microblog muda o modo
como as empresas de comunicagdo confiam e reproduzem o que dizem as fontes.

O Twitter tem uma forte tendéncia ao uso informacional. Uma pesquisa
realizada por Recuero e Zago, em 2010, mostrou que 62,2% dos tuites analisados
tinham carater informacional (em detrimento do tipo conversacional das outras
mensagens postadas na rede social). O mesmo estudo revelou que 46,7% das postagens
coletadas tinham contetido noticioso (“contra” 38,5% de textos de carater pessoal®®). Os
dados foram corroborados por um questionario aplicado pelas autoras, quando a maioria
dos usuarios apontou que usavam o microblog para publicar informacdes que julgavam
importantes e que poderiam interessar aos seguidores. Além disso, 75% dos
respondentes, quando questionados a respeito do que pensavam ser a principal funcao
do Twitter, escolheram a opgdo “fonte de informagdes™. Afinal, a rede social é tanto
uma ferramenta de recepcdo quanto de emissdo. Ou seja, as empresas podem usa-la para

receber e divulgar informag6es, como dizem Lotan et al.:

Durante eventos mundiais ndo planejados ou criticos, como 0s
levantes tunisiano e egipcio, a midia tradicional se voltou para o
Twitter tanto para obter informacdes de fontes que estavam no local
quanto para distribuir atualizacdes rapidamente® (LOTAN et al. 2011,
p. 1376)

Em “News Media Appropriation: strategical possibilities of pro-am on
Twitter” (2011), Gabriela Zago e Vivian Belochio analisam como o jornal britnico
“The Guardian” e o espanhol “El Pais” se apropriam do microblog, que ¢ usado por
empresas mididticas como uma forma de “extensdo” de seus conteudos, como Jenkins
fala: “O pessoal da industria usa o termo ‘extensdo’ para se referir a tentativa de
expandir mercados potenciais por meio do movimento de contetdos por diferentes
sistemas de distribuigdo” (2009, p.47).

Para Zago e Belochio, como o Twitter é uma ferramenta relativamente nova,
ainda nédo estdo bem delineadas as regras e procedimentos que devem ser seguidas, e 0
primeiro passo para o estabelecimento destes métodos de acdo seria 0 langamento do

“Twitter para Redagdes” (Twitter for Newsrooms)®® em 2011. Em seu site, 0 guia

% As autoras classificaram como pessoal os tuites que continham informacdes sobre o usuario, o que ele
estava fazendo ou como estava se sentindo etc. J& na categoria de noticias foram incluidas postagens com
informagdes sobre assuntos especificos, como acidentes, noticias links para um post de um blog etc.

% Tradugio do autora. “During unplanned or critical world events such as the Tunisian and Egyptian
uprisings, MSM [Maistream Media] turn to Twitter, both to learn from on-the-ground sources, and to
rapidly distribute updates”

% Disponivel em: https:/dev.twitter.com/media/newsrooms Acesso em: 11 out. 2013
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promete apresentar recursos para ajudar o jornalista e a organizacdo em que 0O
profissional trabalha em “todos os passos do processo de reportagem e publicagdo”.

Elas fazem referéncia ao termo “Pro-Am”®, usado por Chris Anderson em
“A Cauda Longa”. A expressao foi cunhada pelo centro de altos estudos inglés Demos
para descrever uma descoberta cientifica no campo da astronomia que foi confirmada
gracas a colaboracdo de amadores. Este foi considerado um momento decisivo no
advento da “era ‘Pro-Am’, época em que profissionais e amadores trabalham lado a
lado” (ANDERSON, 2006, p.58). E a internet ¢ um dos fatores que possibilita esse
processo.

As autoras acreditam que este fenébmeno colaborativo estd se dando também
no jornalismo. Como prova, citam os pedidos que meios de comunicagdo fazem para
que seus leitores, espectadores ou ouvintes enviem textos, fotos e videos de eventos que
os veiculos ndo consigam cobrir sozinhos, ja que ndo ha como os repdrteres estarem em
todos os lugares. Assim, segundo Zago e Belochio, as empresas midiaticas “buscam
expandir a qualidade e a quantidade de informacéo e detalhes sobre os eventos com os
quais eles trabalham, por meio da ajuda recebida do publico amador”.

Elas retomam também o termo “produser” cunhado por Bruns em “Blogs,
Wikipedia, Second Life, and Beyond: From Production to Produsage” (BRUNS apud
ZAGO e BELOCHIO, 2011) O “produser” se refere ao individuo que é, a0 mesmo
tempo, usuario e produtor de conteidos na web, quebrando, desta maneira, os modelos
tradicionais da producdo industrial, onde havia separacdo estanque entre o produtor o
distribuidor e o consumidor (Idem). A mescla de producdo e consumo também é

identificada por Jenkins:

Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como
ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los como
participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras,
que nenhum de nds entende por completo (JENKINS, 2009, p. 30),

Essa dissolucdo crescente das barreiras entre produtor e usuario fica
evidente ao se olhar uma timeline, seja ela do Twitter ou do Facebook. Isto porque
sempre que um “amigo” ou alguém que o usuario segue publica uma mensagem, esta ¢
incorporada a timeline do usuario (a mesma em que este usuario pode ver suas proprias
postagens). E, “neste ambiente de colaboracdo hd uma permanente oscilacdo de um

perfil entre a posicdo de publico e autor, gerando um equilibrio metaestavel entre o

% pro-Am: a unido do profissional e do amador
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proprio e o alheio” (MALINI e ANTOUN, 2013, p.213). E os veiculos de comunicagdo
precisam estar atentos a essa producdo que ndo vem de outros meios da midia
tradicional.

As iniciativas Pro-Am, para Zago e Belochio, podem levar a expansao e
reinvencdo do jornalismo de muitas maneiras. Elas acreditam também que o Twitter tem
se distanciado do seu propdsito original de ser um espaco para compartilhar
informagdes pessoais e vem se transformando em um meio mais complexo, com
diferentes atores (individuos, empresas, veiculos de comunicacdo) interagindo de
maultiplas maneiras em tempo real. Para elas, este fato pode explicar o motivo de o
microblog ter mudado em 2009 a pergunta que fazia aos usuarios no campo onde eles
postam suas atualizagdes. A indagacdo, que antes era “O que vocé esta fazendo?”
(“What are you doing?”) passou a ser “O que esta acontecendo?” (“What’s
happening?”).

Zago e Belochio avaliam que uma das razdes pelas quais jornais de
referéncia se apropriam do Twitter é o que Alex Primo (2008) denomina “composto

informacional midiatico”.

Chamo de composto informacional midiatico o conjunto de
informacbes  disseminadas tecnologicamente por meios de
comunicagdo que servem para a atualiza¢do individual sobre noticias.
E importante notar que meios de comunicagio ndo sdo aqui limitados
a midia tradicional (...). Ou seja, interessa analisar todo o conteudo
informativo mediado por algum suporte que ultrapasse a conversa
presencial. (PRIMO, 2008, p.5)

Diariamente, as pessoas entram em contato com noticias em diferentes
suportes e as usam para interpretar aquelas informacdes e incorpora-las as suas rotinas.
E um dos meios de acessar noticias e dados e construir suas impressdes € o Twitter, 0
que o torna um lugar importante para a presenca das empresas de comunicagdo, que
realizam ali a “extensdo” de conteido mencionada por Jenkins (2009), que Se representa
uma transformacdo nos métodos de producéo, distribui¢do e consumo de informacao.

Primo exemplifica como o composto informacional midiatico ndo se
restringe a noticias, relatos e comentarios provenientes de algum veiculo de
comunicacdo. Para ele, o composto vai além da mera recepcdo. Com a interagdo
proporcionada por muitas interfaces digitais, é possivel, em uma conversa, pedir

informagdes e esclarecimentos.
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O autor cita um incéndio em uma fabrica de colchdes em S&o Paulo em
maio de 2008. Inicialmente, o canal a cabo Globo News, e os portais Uol e Terra
noticiaram que um avido havia caido e causado o incéndio. A noticia foi logo replicada
em sites internacionais. No Twitter, as pessoas questionavam o que fora veiculado,
pedindo que outros confirmassem o ocorrido. Logo se descobriu que nenhum aviao
tinha caido, e que se tratava de um incéndio em uma fabrica.

De acordo com Primo, enquanto elaborava um texto explicando a confuséo,
0 site participativo Menéame avisou aos leitores que a noticia era falsa e recomendou
que eles lessem os comentarios de internautas que explicavam o fato. Este exemplo
mostra como ndo é preciso ser da midia tradicional para fazer parte do composto, assim
como demonstra como o Twitter se integra ao composto.

O Twitter oferece multiplas possibilidades para uma redacdo, como €
possivel verificar no ja citado site “Twitter para Reda¢des”. E, como Zago e Belochio
apontam, as empresas de comunicacdo foram experimentando as novas estratégias
“capazes ndo apenas de aumentar sua popularidade na ferramenta, mas também a
interacao com suas proprias fontes de informagao” o7 (2011, p.7).

Em alguns casos, além de usar o microblog para postar manchetes e links,
0s veiculos adotam recursos comuns aos usuarios, como hashtags e retuites (o ato de
repostar a mensagem que alguém colocou na rede), e buscam criar um processo de troca
de informacdo com seus leitores/seguidores. Dois exemplos dessa apropriacdo de uma
linguagem tipica da rede sdo os perfis do jornal britdnico “The Guardian” e do espanhol
“El Pais”.

A conta do “The Guardian” no Twitter explora, em certos momentos, o
dialogo com o leitor. Para tanto, além das hashtags, certos tuites apresentam também
um texto que vai além da simples enunciacdo de um fato, mostrando ainda a opinido do
jornal, ou de membros deles. Um exemplo é a mensagem sobre o fim do tabloide
britanico “News of the World”. Entre as hashtags escolhidas para a postagem, estava a
que dizia “#jawdropping” (“de cair o queixo”, em traducdo livre). Zago e Belochio
avaliam este didlogo informal com o publico a respeito de topicos especificos como

“um diferencial comparado ao que costumava acontecer no jornalismo em seus antigos

®" Tradugio da autora: “capable of enhancing not only its popularity on the tool, but also the interaction
with their own sources of information”
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formatos” %

(2011, p.8). Assim, amplia-se o espaco para o feedback do publico, ndo
mais restrito a secdo de cartas do leitor.

J& o “El Pais” busca incorporar, assim como o “The Guardian”, a linguagem
prépria do microblog para chamar a atencdo do publico para suas paginas e contetdo.
Um dos exemplos € o uso da hashtag #L.omasvisto que acompanha o tuite com o titulo e
o link das matérias que entraram para a lista das mais visualizadas do site do jornal. O
publico, ou outros usuérios podem aderir a etiqueta e empregé-la para discutir a respeito
da mesma categoria de noticias.

Ambos 0s jornais tiveram em comum a “chamada por participacao” (“call
for participation”): enquanto o “The Guardian” pedia a opinido dos seguidores, o “El
Pais” requisitou o envio de fotos (ZAGO e BELOCHIO, 2011). As autoras identificam
na iniciativa a intencao de conseguir contribuic@es Uteis para enriquecer a publicacdo —
ja que ndo € possivel que os repdrteres profissionais registrem todos os aspectos do

acontecimento —, e também de mostrar diferentes pontos de vista dos eventos.

3.3 Por que é importante monitorar perfis que ndo sdo de grandes empresas?

Bruno, Nascimento e Mazotte analisaram 0s tuites com a hashtag
#ProtestoRJ publicados nos dias 16 e 17, quando aconteceram grandes manifestacdes na
cidade. Os dados coletados foram transformados em um grafico que mostra quais nds
(usuarios) estdo na periferia e quais estdo no centro da esfera do microblog. Na periferia
ficam os perfis que se comportam como centros emissores, que tém suas mensagens séo
replicadas sem maiores transformacgdes. Outra caracteristica que afasta estes perfis da
centralidade ¢ a de que eles “falam, mas ndo fazem falar”. Em outras palavras, “sdo
retuitados, mas retuitam pouco, tendo um baixo grau de interacdo com 0s outros nos
(atores) da rede, comportando-se fundamentalmente como centros emissores e nao
como mediadores” (BRUNO, NASCIMENTO & MAZOTE, 2013)%°. Assim, perfis
grandes, com um numero grande de seguidores estdo proximos a borda do gréfico (a
exemplo do jornalista Marcelo Tas).

Por outro lado, uma multiddo de pequenos nds (usuarios com poucos

seguidores) conectados entre si ocupa a area central do grafico. A centralidade deles

% Tradugio da autora: “a differential compared to what used to happen in journalism in its older formats”
% Disponivel em: http://medialabufrj.net/2013/08/protestorj-atores-menores-fazem-a-rede/ Acesso em: 30
set. 2013
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advém justamente da interconexdo (ja que os nds se aproximam do centro na medida em
que interage mais e com mais usuérios, e também de acordo com 0 que esses usuarios
fazem com o contetdo emitido).

A partir disso, Bruno, Nascimento e Mazote inferiram que a rede
#protestoRJ, nos dias 16 e 17 de junho, foi construida, em grande parte, de uma
multiplicidade de atores e agdes “menores”, ou seja, por pessoas comuns, mas
intensamente conectadas, que emitem, mas também reuitam mensagens e sdo retuitados,
sdo os mediadores de um grande numero de postagens vindas de diferentes atores, “nédo

s30 pontos de difusdo, mas pontos de mediacéo, traducio™™.

" 1dem
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4.0 TWITTER NA REDACAO DO JORNAL “0O GLOBO”

Em um contexto no qual movimentos sociais se valem da internet e das
redes sociais digitais para sua articulacao, divulgacdo e também para registrar os atos e
denunciar supostos abusos das autoridades, é importante que a imprensa atente para esse
contetdo produzido por quem antes era mero consumidor dos produtos da imprensa
tradicional.

Diante dessa proliferacdo das fontes a grande imprensa se depara com novos
desafios. Como os veiculos tradicionais lidam com o grande volume de informacgdes
produzidas incessantemente nas ruas e postadas no Twitter, no Youtube e no Facebook?
Para compreender melhor este quadro, o jornal “O Globo” foi escolhido como estudo de
caso, buscando entender como o jornal e sua equipe atuaram na cobertura dos protestos
de junho de 2013 na cidade do Rio de Janeiro. E como os conteudos provenientes do
Twitter foram apropriados pela redacéo.

Para tanto, foram feitas entrevistas com o coordenador das editorias de
“Midias Sociais” e “Pais” e com a coordenadora da cobertura das manifestagoes de
junho no Rio de Janeiro. O objetivo € verificar se esta interacdo pode ser enquadrada em
alguma das tendéncias para o jornalismo no meio digital indicadas por este trabalho
(crowdsourcing, jornalismo em rede, jornalismo cidaddo, jornalismo em banco de
dados).

Dado o crescimento do Twitter e sua importancia no cotidiano de muitas
pessoas — que ficam constantemente conectadas e checando as atualizagdes daqueles
que elas seguem — as empresas de comunicacdo nao podem deixar de ter perfis nas
principais redes sociais digitais. Por isso, o jornal carioca “O Globo” criou seu perfil no
Twitter em 6 de julho de 2009. Desde entdo, a estratégia do jornal no microblog é
marcar sua presenca, respeitando as caracteristicas do jornal (NAIDIN, 2013) ™.

Assim como no caso do “The Guardian”, ha uma tentativa de se manter um
didlogo com os leitores presentes na rede (Anexo 1, pagina 58). “Mas o fazemos [o
didlogo] com parciménia”, ressalva Naidin’®, coordenador de redes sociais do jornal.
Esta postura pode variar de acordo com a editoria (algumas, como “Cultura” e “Pais”,
tém perfis proprios no Twitter).

™ Entrevista concedida a autora em 10 nov. de 2013
2 1dem
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Em relacdo as hashtags, o jornal tanto cria quanto absorve o que esta na rede

—a exemplo do que houve durante os protestos, quando os tuites de “O Globo” sobre as

manifestacdes do Rio de Janeiro eram postados com a hashtag #ProtestoRJ (Anexo 2,
pagina 58).

Criamos hashtags quando queremos lancar ou divulgar uma acao ou

projeto de “O Globo” — como fizemos recentemente com

#Constituicdo25anos, para o aniversario da Carta, e como ainda

estamos fazendo com o #AcervoOGlobo™. Mas também tentamos, o
« » : : 74
tempo todo, “surfar na onda” de tags que estejam circulando

Quando ndo ha nenhum evento especial como 0s protestos acontecendo,
cabe a editoria de “Midias Sociais” manter as outras editorias informadas sobre o que
desperta a atencé@o dos internautas nas redes on-line. Durante os protestos de junho, a
editoria de Midias Sociais era responsavel por monitorar a movimentacdo on-line dos
protestos e repassar 0s dados a repdrteres e editores. Uma das redes monitoradas era o
Twitter.

De acordo com Naidin, havia diferentes tipos de monitoramento. A equipe
ficava em busca tanto de hashtags quanto de palavras-chave. E ndo havia uma divisao
destacando uma pessoa para fazer as buscas, todos faziam de tudo, segundo ele — préatica
gue vale também para momentos em que ndo estdo acontecendo manifestacoes.

Quando alguma hashtag e/ou perfil ganhava destaque, o assunto era
repassado as editorias (no caso dos protestos de junho, a editoria ‘“Pais” era a
responsével pela cobertura) ou noticiada no blog “Nas Redes”’>. Um exemplo de tema
que saiu das timelines e foi parar no blog foi a “Revolta do Vinagre”. Apds a prisdo de
manifestantes com a justificativa de que eles portavam garrafas de vinagre (o liquido é
usado para atenuar os efeitos do gés lacrimogéneo), imagens e frases ironizando a
situacdo e batizando os atos de “Revolta do Vinagre” e “Revolta da Salada” se

espalharam pelas redes. Algumas delas foram reunidas em um dos Storifies’® criados

® Em agosto de 2013, “O Globo” langou o Acervo, plataforma on-line em que estio armazenadas as
paginas digitalizadas do jornal desde o ano de sua fundag&o (1925). H& também galerias de fotos relativas
a alguns dos fatos noticiados. A hashtag foi usada para promover o produto.

™ Idem

> 0 blog é mantido pela editoria de Midias Sociais do jornal e trata de assuntos que estdo em voga nas
redes sociais digitais, estimula leitores a postar no Instagram fotos com temas determinados pela equipe

"6 O Storify é uma ferramenta que permite a criagdo de histérias por meio da colagem de informagdes
extraidas das redes sociais. Na descri¢do disponivel no site do Topsy, ele se define como uma ferramenta
que ajuda a dar sentido ao que as pessoas postam nas midias sociais. Ainda segundo o portal, seus
usuérios fazem uma espécie de curadoria das "vozes mais importantes” e as transforma em histérias. As
postagens sdo justapostas como em uma timeline, com a vantagem de ser uma espécie de imagem
dindmica. Por exemplo, no caso de um tuite, além da mensagem, hé os botdes de “Seguir”, “Responder” e
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para mostrar parte do que era postado a respeito das manifestacfes pelo Brasil (Anexo
3, pagina 59).

“Além das hashtags que se destacavam (como aquelas que entravam nos
Trending Topics), procuravamos tags que pudessem trazer tuites relevantes para a
cobertura. Entre elas: #OcupaCabral’’ e #Globo”, conta Naidin. O que era detectado era,

entdo, passado ao resto da redagdao por meio de uma lista de e-mails.

Tao importante quanto a alimentacdo das redes com o contetdo
produzido pelas editorias é a alimentacdo das editorias com o que esta
circulando nas redes. Esta é a nossa rotina — que apenas se intensifica
nos "momentos de excec¢ao", quando temos eventos como os protestos
(...) Criamos um grupo de email para o qual enviamos estes boletins.
Neste grupo, hé editores, inclusive os editores executivos, gente do
jornal impresso e quase todos os envolvidos com o site, inclusive [das
sucursais] de Brasilia e Sdo Paulo (NAIDIN, 2013) 8

Além de virar post no blog “Nas Redes”, o material coletado no Twitter, no
Facebook e no Instagram também foi apropriado em matérias do jornal. Mas sempre
com o cuidado que o uso de contetdos vindos de redes sociais demanda — como 0
cuidado com a apuracdo —, segundo Naidin.

A coordenadora do site de “Pais”, Madalena Romeo (2013)"°, esclarece que
as redes sociais digitais sdo sempre monitoradas pelos reporteres da editoria. Porém,
cabe a equipe de Redes Sociais o “trabalho mais completo”. A respeito dos e-mails de
alerta mencionados por Naidin, Romeo explica: “O e-mail &€ mais um alerta para a gente
avaliar se vale correr atrds da informacdo”. A apropriacdo dos contetdos produzidos

pelos internautas varia de acordo com 0 caso.

A gente sempre precisa apurar para checar a informagdo. Mas em
algumas ocasifes, quando, por exemplo, muita gente postava algo
com fotos ou videos que deixavam claro o que estava acontecendo,
n6s podiamos colocar ‘segundo internautas’. Mas isso serve para
casos como o inicio de confronto entre manifestantes e PMs ou a
explosdo de bombas de gas lacrimogéneo. Nunca para uma acusagao
contra alguém (ROMEO, 2013)%

“Retuitar”, todos funcionais. Ou seja, quem 1€ o Storify pode interagir com cada uma das postagens, sem
precisar procurar a mensagem no perfil de quem a postou. Disponivel em: http://storify.com/about e em:
http://oglobo.globo.com/tecnologia/storify-permite-criacao-de-historias-por-meio-da-colagem-de-
informacoes-extraidas-das-redes-sociais-2790746. Acesso em: 10 nov. 2013

" A tag diz respeito a0 movimento que, seguindo o exemplo do Occupy Wall Street e de outras
ocupac0es, decidiu ocupar as proximidades da casa do governador do Rio de Janeiro, Sérgio Cabral

"8 Entrevista concedida & autora em 10 nov. 2013

" Entrevista concedida & autora em 11 nov. 2013

8 |dem



http://storify.com/about
http://oglobo.globo.com/tecnologia/storify-permite-criacao-de-historias-por-meio-da-colagem-de-informacoes-extraidas-das-redes-sociais-2790746
http://oglobo.globo.com/tecnologia/storify-permite-criacao-de-historias-por-meio-da-colagem-de-informacoes-extraidas-das-redes-sociais-2790746
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A checagem da informacéo também variava. Quando néo era possivel fazer
a verificacdo de dentro da redacdo, os dados eram repassados aos reporteres que
estivessem nas manifestacfes. Nem sempre, contudo, esse processo era rapido. Quando
0 tuite, video ou postagem fazia algum tipo de dendncia, era necessario um tempo maior
para apura-la. Depois de checadas, as informac6es eram usadas tanto no papel quanto
no on-line.

Carla Rocha®, editora assistente da editoria “Rio” e coordenadora da
cobertura dos protestos de junho — era ela a responsavel pela equipe que ia as ruas da
cidade e repassava os conteudos para a editoria “Pais” — justifica a importancia do

Twitter e das redes sociais na producéo de reportagens sobre as manifestagoes:

Os atos estavam espalhados pela cidade. Eles aconteciam no Centro,
na Barra, no Leblon, e era impossivel estar em todos estes lugares ao
mesmo tempo, principalmente porque a equipe era pequena.
Tinhamos, em média, de dois a quatro repdrteres na rua. Assim,
recorriamos a todas as ferramentas que davam informacdo em tempo
real. O Twitter foi responsavel por cerca de 70% dos direcionamentos
que passamos aos repérteres a respeito do local para o qual eles
deveriam ir, para qual manifestacdo deveriam seguir (ROCHA,
2013)%

Além das matérias do site e do jornal impresso, o0 que é coletado na internet
pode ainda ser usado em uma ferramenta chamada “Liveblog”, ou “Tempo Real”. Esta
ferramenta cria uma pagina com uma timeline (Anexo 4, pagina 60). Ela se assemelha
ao Twitter: as postagens aparecem em uma lista em que as mais recentes ficam no topo.
A diferenca € a auséncia de interacdo (ja que ndo se trata de uma rede social digital) e a
inexisténcia do limite de caracteres. Além de textos — geralmente breves —, é possivel
postar videos e fotos — durante os protestos, foram usadas algumas imagens enviadas
por leitores.

A ferramenta, em seus moldes atuais, surgiu em 2012 e é usada em grandes
eventos, como julgamento do mensaldo, elei¢Ges, conclave no Vaticano, visita do Papa
ao Brasil, cerimdnia do Oscar, carnaval, e também para noticiar eventos como a cacada
aos autores do atentado da Maratona de Boston ou as manifestacbes no Brasil
(CALAZANS, 2013)%.

8 Entrevista concedida a autora em 14 nov. 2013
8 Entrevista concedida a autora em 14 nov. 2013
8 Entrevista concedida & autora em 11 nov. de 2013
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Alguns dos protestos de junho tiveram cobertura em tempo real feita no
“LiveBlog”. A de mais destaque para Ricardo Calazans, editor de capa do site de “O

Globo”, foi a do dia 20, quando foi possivel uma interacdo entre o on-line e as ruas:

Neste dia tinhamos uma equipe ja& pensada para a tarefa, foi
nosso primeiro, ou um dos primeiros sobre protestos e
funcionou bem, justamente por conta desse planejamento. E da
iniciativa da equipe, que soube onde buscar as informac6es para
tornar o tempo real realmente funcional. Um repoérter chegou a
sair de bicicleta pelo Centro e enviou Vvarios relatos cruciais e
imagens para que estivéssemos sempre atualizados (Idem)®*

As informac0es veiculadas no “Tempo Real” vinham de imagens exibidas
pela televisdo, das informacdes dos repdrteres, mas — diante da impossibilidade de eles
conseguirem cobrir todos os aspectos dos atos — também das redes sociais, como
explica Calazans: “Além do contato por SMS® e Whatsapp®® com a equipe que estava
na rua e enviava imagens e relatos, usamos também o Facebook e o Twitter, este Gltimo,
nossa principal fonte” (2013)%.

Segundo Calazans, nessa busca por informacOes, eles priorizavam as
hashtags mais usadas, usando a ferramentas de busca do Twitter para encontrar tuites
com as tags #protestoRJ, #protestoBR, #VemPraRua, #oGiganteAcordou,
#OcupaCabral, entre outras. Em outros casos — como quando algum internauta relatava
conflitos com a policia, prisfes etc. —, a busca era feita também por palavras-chave.

A partir dessas entrevistas, é possivel tracar um perfil da atuacdo do jornal
durante os protestos. O jornal “O Globo” ndo escapou da onda de enxugamento das
redacGes e, como consequéncia, também era reduzida a equipe destacada para a
cobertura dos protestos, como ressaltou Rocha (2013).

Em relacdo as tendéncias do jornalismo em tempos de internet, a atuacao de
“O Globo” ndo se encaixa integralmente em nenhuma das opcOes apresentadas pelos
autores abordados neste trabalho. Seria um caso de jornalismo cidaddo? Em parte sim,
uma vez que é possivel identificar algumas caracteristicas dessa outra forma de
producdo de noticias, como o fim da divisdo clara entre fontes, mediadores e receptores

de que fala Gillmor (apud FIDALGO, 2009) que é propiciada pela internet, e também

5 1dem

8 SMS ou Short Message System é o sistema de troca de mensagens dos celulares.

8 O WhatsApp é um aplicativo para celulares que permite a troca de mensagens de texto, audios, videos e
imagens gratuitamente desde que os dois celulares estejam conectados a internet

8" Entrevista concedida & autora em 11 nov. de 2013
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pelo fato de que os receptores passam a ser fonte dos jornalistas e mediadores do que
acontece nas ruas, nos locais onde os repérteres ndo chegaram.

Contudo, existem semelhancas com outra das possibilidades do jornalismo
em um ambiente de redes digitais. A busca por tuites com contetdo relevante, que
pudesse ser de interesse do leitor e também auxiliar na coordenacdo da cobertura,
indicando para onde a equipe deveria ser deslocada, pode ser comparada a um dos
elementos do jornalismo em bancos de dados, o data mining. Afinal, havia certa
mineracdo realizada nas mensagens postadas. E, embora os tuites pudessem ser
encontrados por meio de buscas e de sistemas automaticos, como a indexagdo por
hashtags, era preciso que uma pessoa analisasse o teor do texto e desse a ele a devida
destinagdo — similar ao processo descrito por Viana e Bueno (2012).

Ainda assim, mesmo com toda essa apropriacdo descrita pelos profissionais
da redacdo do jornal, com todas as ferramentas por eles apresentadas, a cobertura de “O
Globo” sofreu duras criticas ndo s6 ao longo de junho. Parte da populagdo envolvida
nos atos acusava o jornal de mostrar apenas 0s aspectos negativos das manifestacoes, e
de deturpar alguns fatos, ignorando justamente as vozes que, tecnicamente, a redacdo
estaria buscando nos tuites — a voz das ruas.

Insatisfeita, essa massa que habita a era do p6s-midia, volta as redes sociais
e comunica sua indignacdo e dissemina suas criticas e provas contra as incorregdes e/ou
imprecisdes da midia tradicional, em mais uma demonstracdo da dissolucao da fronteira
entre produtores e consumidores de noticias e da superacdo das estruturas convencionais
de veiculacdo de informacdes. E é com este tipo de feedback que as empresas de
comunicagédo precisam aprender a lidar, e descobrir como absorvé-lo para propiciar uma

cobertura mais eficiente e com relatos mais precisos sobre a realidade que é reportada.
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5. CONCLUSAO

A internet, e as possibilidades dela surgidas, modificaram intensamente o
cotidiano das pessoas. Novos equipamentos como computadores mdveis (laptops,
netbooks), tablets e smartphones aliados a tecnologia da internet sem fio permitem que
a conexdo possa ser quase constante tanto dentro como fora de casa.

Tamanha conexdo permite um fluxo informacional intenso, tanto na
recepcdo de noticias quanto na emissdo, uma vez que qualquer um, munido de um
celular com acesso a internet, pode produzir e difundir seu contetdo. Além de modificar
a forma como as pessoas consomem as noticias — ndo € mais necessario esperar pelo
noticiario televisivo nem pelo jornal impresso que s6 chegard as bancas na manhd
seguinte —, estas novas tecnologias alteram a forma como o jornalismo é produzido.

As empresas da midia tradicional ndo podem mais contar apenas com suas
edicBes impressas, televisionadas ou radiodifundidas. E necessario que elas criem
matérias para seus préprios sites, fato que demanda uma atualiza¢do na velocidade da
internet. E a rede mundial de computadores ndo impde apenas um ritmo frenético as
redacdes. Ela multiplica ainda as fontes dos jornalistas e dissolve a divisdo entre
produtores e consumidores de noticias, 0 que constitui mais um desafio para 0s
reporteres.

Outra ferramenta da internet séo as redes sociais, usadas tanto como
plataforma de postagem de status quanto de local para manter um didlogo com outros
usuarios. Em um misto de atualizacdo de status com conversa, algumas postagens
conclamaram pessoas a se levantar contra o status quo de seus paises e/ou cidades, em
uma onda de insurrei¢fes que se iniciou na Tunisia entre o final de 2010 e o inicio de
2011 e atingiu o Brasil em 2013.

Diante de manifestacGes acontecendo em varios pontos ao mesmo tempo, e
sem equipes suficientes para cobrir uma area tdo grande, a midia tradicional teve que se
voltar para Twitter, Facebook e Youtube. Nestas redes sociais digitais, os milhares de
manifestantes compartilhavam suas experiéncias e um material textual e imagético
grande, que demandava filtragem, andlise e apuracdo da imprensa para posterior
apropriacdo e replicacdo em seus produtos (sites, revistas, jornais impressos, em radio
ou televisionados).

No caso do jornal “O Globo”, a equipe da editoria de “Midias Sociais” se
voltou ainda mais para as redes em busca de possiveis fontes, em um universo de fontes

ndo oficiais que podiam oferecer informacgdes confiaveis ou ndo. As postagens eram
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entdo repassadas para a editoria de “Pais”, que apurava e publicava o material que fosse
de interesse. A apuracdo muitas vezes passava pelos repdrteres que estavam nas ruas e
checavam in loco as informacgdes. Tal interacdo entre postagens de internautas e a
redacdo ndo se enquadraria inteiramente em nenhuma das tendéncias do jornalismo em
redes digitais abordadas pelos autores analisados neste trabalho.

N&o é possivel afirmar que se trate de jornalismo cidaddo porque, diferente
do que diz Fidalgo (2006) a respeito deste tipo de producdo de noticias, ha sim uma
distingdo entre o que é produzido pelos usuarios das redes e o que é escrito pelos
jornalistas profissionais — afinal, como abordado no trabalho, o que vem das redes,
passa por um filtro pesado e por apuragdo, diferente dos materiais de autoria de
reporteres profissionais, ja que se assume que eles fizeram o trabalho de apuracao e ndo
faltariam com a verdade em seus relatos. E nem sempre os conteldos postados
aproveitados pelo jornal eram provenientes de envios de leitores para o veiculo — como
os entrevistados falaram, era feita uma busca nas redes para encontrar tuites que
pudessem complementar a cobertura. Também néo é de todo um caso de jornalismo em
banco de dados, ja que as redes sociais ndo sao um banco de dados propriamente dito —
o Twitter, por exemplo, limita 0 nimero de postagens que podem ser visualizadas a
3.200%. Contudo, a busca por postagens de relevancia no grande depositério de
mensagens das redes é compardvel ao trabalho de mineracdo de dados feito para
localizar informacdes importantes nos bancos de dados.

A respeito das hashtags, nota-se que elas sdo usadas tanto na apuracdo
(como uma forma de encontrar postagens relacionadas a tematica da reportagem)
quanto na hora de o jornal divulgar seus conteidos, que passam a ficar indexados com a
etiqueta escolhida, passando a integrar aquele depositério de dados, o que faz com que
possam ser encontrados com mais facilidade.

Com base no que foi pesquisado, nota-se também que a midia tradicional
ainda usa timidamente o Twitter como uma forma de manter um dialogo com seu
publico. E que, embora o microblog venha sendo usado como fonte de informacao
durante eventos criticos ndo planejados, como protestos, a cobertura da imprensa ainda
recebe criticas pela falta de espaco para as dendncias gritadas nas ruas e ecoadas nas

redes sociais digitais.

8 Disponivel em: https:/support.twitter.com/articles/13920-frequently-asked-questions#maxtweets

Acesso em: 20 nov. 2013
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H& ainda um grande potencial a ser explorado pelas empresas de
comunicagdo. E as possibilidades que uma maior interagdo com o publico e uma maior
absorcdo do contetdo por eles produzida é uma das questbes que podem ser

desenvolvidas a partir deste primeiro estudo, que é apenas um olhar inicial sobre o tema.



58

6. ANEXOS

g Jornal O Globo & PR Foiowing |

@Jornal0OGlobo

- .@missalyneb @fernandareali @adepegas
lj @AngelaMLM @dalseles viram seus tweets
no Globo hoje? ow.ly/i/2gwQl

! & View transiation

1am

4 Reply T3 Retweet W Favourite ®®® flore

: : 248 o
RETWEETS FAVOURITES

702 AM-3Jun 13

Anexo 1: Um dos exemplos de conversa com os seguidores no Twitter

e Jornal O Globo @ W Follow
@JornalOGlobo

Enquanto o Centro é tomado pelo
#protestor], relatos dao conta de assaltos na
Zona Norte. migre.me/f6UzE

& Reply T¥ Retwest W Favorite ®®® flore

® p
RETWEETS FAVORITES

2:29PM-20Jun 13

Anexo 2: Apropriacdo da hashtag que vinha sendo usada pelo movimento



Enviado por Nas Redes - 14.06.2013 | 13h14m @ AUTORES

Resposta na rede as manifestacdes no Rio e em SP

Ana Lucia Valinho v
€9 Storify by Jornal O Globo  ily a 6 mois w1 Hirgo Naidin -
O confronto na rede BernardoMoura  w
Apds os confrontos entre policiais e manifestantes que protestavam
contra o aumento da passagem no Rio e em SP, as redes sociais Danilo Motta b
foram tomadas de criticas — muitas vezes sarcasticas — a violéncia
nas manifestagoes. Nivia Carvalho v

w Piero Locatelli

% @pierobl

Como fui preso por porte de vinagre nesta quinta:
cartacapital.com.br/politica/em-sa...litica/em-sa...

Campanha Nacional pela legalizacdo do Vinagre e descriminalizacdo de seu
usudrio! LEGALIZE JA! #PASSELIVRE pic twitter.com/uzR2SgrlAErIAE

PARTIDO PIRATA @PARTIDOPIRATABR t3 @hazz_my_breath - - 6 MONTHS AGO

Revolta da Salada

A Revolta da Salada teve inicio no dia 6 de junho de 2013, com os protestos contra o

aumento (de RS3 para R$3,20) na passagem do transpor...
W/ WIKIPEDIA

Anexo 3: A “Revolta do Vinagre” narrada por posts de diversos usuarios publicados em



60

plataformas distintas (contetdo da Wikipedia e do Twitter aparecem na imagem)

compilados em um dos Storifies

PRINCIPIOS EDITORIAIS | O EDIGAO DIGITAL | @ CELULAR | U KINDLE | U TABLETS | J E-BOOKS

ULTIMAS NOTICIAS Enfim a estreia solo, e crua, de lara Renné

OGLOBO
| £ LOGIN | CADASTRE-SE

PESQUISAR RIO ULTRA BANDA

CAPA  PAlS ECONOMIA MUNDO TECNOLOGIA CULTURA ESPORTES MAIS+ > QF

) DESIGNRIO + PERIMETRAL « RIO 2016 ACERVO —e /o PATRICI rioshow EXTRA @

TEMPO REAL: Acompanhe tudo sobre o transito no Rio

JRecomendar | B3 14 pessoas recomendaram isso. Seja o primeiro
entre seus amigos.

Cameras Cet-Rio Tempo Real

Ao vivo

7' 13 Ponte Rio-Niteroi: no sentido Rio, trafego lento dos acessos até
a llha do Mocangué e apresenta retencdo nas saidas para
Gasometro e Rodoviaria

n

i -

Trafego lento na Avenida Brasil, altura de Manguinhos, no
sentido Centro. Pistas molhadas

Noticias e alertas de

transito na sua rota

6'58 Av. Ministro lvan Lins lenta para S3o0 Conrado e boa para a Barra
O GLOBO

Tweets L 4

6:52

| >

crsacy Lagoa-Barra: acidente sob a passarela desfeito. Sentido Gavea
VaiRio - O Globo @oglobo_VaiRio 2m

Radial Oeste lenta para o Centro e boa para a
Zona Norte na altura do Maracana. Opg¢éo: Av
Visconde de Niterdi glo.bo/1fF5SMAP

VAI segue lento. Opcéo: orla e Av. Niemeyer, ja em sentido Gnico

VaiRio - O Globo @oglobo_VaiRio 32m 6 =
GrajaU‘JacarepagLTé lenta para o Grajali e boa '39 Radial Oeste lenta para o Centro e boa para a Zona Norte na

para Jacarepagua. Cuidado com as pistas altura do Maracana. Opcédo: Av. Visconde de Niterdi
molhadas glo.bo/1ewcVR1

= 2 T =

Anexo 4: Exemplo recente de “Liveblog” mostra o “Tempo Real” do transito na cidade
criado na época do desmonte da Perimetral. A versdo da imagem se assemelha ao dos

“Liveblogs” realizados durante alguns dos protestos
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