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RESUMO

O trabalho tem como objetivo mostrar o desenvolvimento do jornalismo online no Brasil,
representado pelas plataformas de noticias das OrganizacBes Globo. Desta forma, séo
abordados assuntos como a evolucéo da Internet, assim como o0 ndo suprimento completo do
jornal impresso, no cendrio atual, perante uma sociedade conectada e exigente de informacoes
mais completas, com a integracdo multimidia e de hiperlinks. A andlise é elaborada por meio
de quatro estudos de casos, assinalados por G1, Globo.com, O Globo online e TechTudo,
além de dados absorvidos por meio de pesquisa, a fim de compreender o acesso diario aos
veiculos de noticias. O estudo aborda ainda questbes fundamentais de design, como a
fundamentacdo teorica da utilizacdo das cores de sites, estruturacdo de grid, uso de fontes e
demais quesitos do meio. Além disso, sdo destrinchadas noticias assinadas por profissionais
de cada veiculo, com o propdsito de ter melhor conhecimento sobre o tipo de contedo
oferecido para o internauta, apresentando seus pros e contras em comparacao com os veiculos
impressos. Dessa forma, a analise busca apresentar de forma completa os quatro estudos de
caso, verificando como é elaborada a aplicacdo das teorias abordadas. Por fim, a conclusao
integraliza todos os pontos observados, tanto pela estruturacdo jornalistica quanto pela linha
de design implementada em cada site jornalistico, e observa as vantagens oferecidas pelo
acesso de noticias por meio de veiculos online, além dos contrapontos dos elementos
faltantes, causados pela maturidade incompleta do conteido na plataforma no webjornalismo.

Palavras-chaves: Jornalismo; Internet; Webjornalismo; Design; Comunicagao.
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1. INTRODUCAO

Apresentar o jornalismo online no Brasil e como os veiculos de comunicacéo, e
profissionais do ramo, lidam com esta transi¢cdo do impresso para o virtual € uma das formas
de entender as novas funcionalidades do webjornalismo, repleta de recursos, mas com grandes
desafios pelo caminho. S80 muitas as mudancgas no cenario jornalistico com a aplicacdo da
midia digital, que abrangem desde uma nova forma de redacdo de texto, com caracteristicas
da leitura web mais rapida, até a adaptacdo perante 0s novos recursos multimidia oferecidos.
Com isso, o formato do contetdo jornalistico € alterado e aplicado a uma plataforma mais
fluida, com constantes atualizac@es. Essa transicdo para o webjornalismo, que é crescente

desde a década de 90, € citada por Dalmonte

O jornalismo praticado na Internet desponta como uma pratica cultural
no contexto das novas midias. Varios tém sido os desafios que
acompanham essa pratica desde seu inicio, em meados dos anos 1990.
Pode ser destacado um aspecto concernente a cada uma das instancias:
seus produtores tém sido desafiados a desenvolver linguagens
condizentes com o novo ambiente informacional, que possibilita 0 uso
de ferramentas como a interacdo e a atualizacdo constante de
contetdo. (DALMONTE, 2009, p.18).

Desta forma, é necessaria uma adaptacdo dos profissionais do ramo para
compreenderem o veiculo online em desenvolvimento e produzirem noticias para o publico-
leitor, condizentes com o carater da plataforma com ferramentas digitais. O lado maquinario e
virtual faz necessario o conjunto de um profissional preparado, para funcionar perfeitamente,
principalmente quando o assunto leva em consideragdo os veiculos de comunicacdo, que
impactam a sociedade de forma politica, econdmica, ideoldgica, dentre diversas outras.
Segundo Crucianelli (2010), a pratica de navegacdo e publicacdo em plataformas online deve
ser estudada e especializada para tornar o profissional mais produtivo: "Adquirir habilidades
para fazer buscas eficientes e operar os recursos online com pericia, mais do que uma
curiosidade, deveria ser um assunto obrigatorio de estudo, compreensdo e pratica para 0s
jornalistas." (2010, p.11). O webjornalismo adiciona recursos multimidia e de hipertexto ao
cenario jornalistico, criando um novo universo de possibilidades na transmissdo da noticia
para o publico leitor. Portanto, € valido ponderar que o jornalismo online € um meio de
conectar milhdes de dispositivos ao redor do mundo, para terem acesso as informacdes, e que
este fator pode ser utilizado em seu beneficio. Nao é dizer que o contetdo digital é superior ao
impresso, mas entender que sao diferentes, no cenario atual até complementares, e que 0 meio

online pode sim incorporar uma série de prés neste tipo de producéo.



Ao passo que o webjornalismo se desenvolve, a versdo impressa acaba por ndo suprir
totalmente as necessidades comunicativas de uma sociedade mais tecnologicamente avancada
e conectada. O analdgico tinha um formato no qual a producdo jornalistica impressa
enquadrava-se, no entanto, o desenvolvimento da sociedade digital, e ambiente virtual,
transformam os pardmetros do publico, que preza pela velocidade da informacdo. Novas
plataformas apresentadas despertam uma nova logica de raciocinio acelerado, e conforme
Dalmonte: "Os leitores passam a interagir com um produto fluido que, ao desenvolver novas
formas de apresentacao dos contetidos, exige de seu publico novas habilidades e competéncias
cognitivas" (2009, p.19). E fato que o jornalismo online absorve um tanto do carater volatil da
Internet e da "sociedade™ virtual mas, conforme o autor, esse fator também evolui as
capacidades de interacbes humanas com o0s novos meios dos veiculos informacionais:
experiéncias além do papel, tinta e imagem. O ambiente "mutavel” é um desafio constante
para o publico-leitor, intelectual e visualmente.

O desenvolvimento da Era da Internet torna fundamental a mudanca, ou adaptacdo, do
conteddo para diferentes formatos, além do padrdo de texto e imagem. O jornalismo impresso
ndo é inferior ao online, mas atende a uma légica diferente de consumo, ndo suprindo
completamente as necessidades comunicativas sociais. E tudo isso se d& por causa da
alteracdo do cenario: o padrdo de consumo do leitor exige mais velocidade das informacdes,
noticias atualizadas a cada minuto, hiperlinks, textos, videos, audios, imagens, animacdes, 3D

€ muito mais.

Tentemos compreendé-la, pois a verdadeira questdo ndo é ser contra
ou a favor, mas sim reconhecer as mudangas qualitativas na ecologia
dos signos, 0 ambiente inédito que resulta da extensdo das novas redes
de comunicagdo para a vida social e cultural. Apenas dessa forma
seremos capazes de desenvolver estas novas tecnologias dentro de
uma perspectiva humanista. (LEV'Y, 1999, p.12).

A expansdo da Internet e veiculos de comunicacgdo online remetem-se as criticas sobre
a producdo cinematogréfica ao seu surgimento, sendo abordada como uma néo-arte, ou de

forma inferiorizada. Como compara o autor Lévy:

Ao nascer, o cinema foi desprezado como um meio de embotamento
mecanico das massas por quase todos os intelectuais bem-pensantes,
assim como pelos porta-vozes oficiais da cultura. Hoje, no entanto, o
cinema é reconhecido como uma arte completa, investido de todas as
legitimidades culturais possiveis. Parece contudo que o passado néo é
capaz de nos iluminar. (LEVY, 1999, p.11).
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Logo, aquilo que € novo causa estranheza, ja que retém um principio de adaptacdo ao
meio, e este tipo de “negacdo” acaba atingindo a producdo na Internet. Assim como as
producdes cinematografica em seus primérdios, o jornalismo online ainda é uma pratica
recente, se comparada com as longas déecadas do jornalismo impresso, principalmente no
Brasil. Com isso, apenas a partir dos anos 2000 que essa vertente profissional comega a
caminhar para uma melhor estruturacdo. O publico necessita de um tempo para se adaptar e
absorver as mudancas, mas essa transicdo s0 é feita de forma produtiva se houver a
compreensdo do meio.

E importante perceber o jornalismo online, ou webjornalismo, como uma evolugéo
também positiva, equipada com hiperlinks e funcionalidades digitais, acessivel a uma camada
social amplificada, com acesso mundial, mais aberta para debates e opinides de quem Ié.
Os brasileiros que residem fora do pais, no cenarios dos anos 80, por exemplo, ndo tém como
obter acesso as noticias nacionais, a ndo ser pelo o que os parentes contam em ligacGes
telefénicas ou pelas poucas publicacbes em jornais internacionais. Com a Internet e difusédo
do jornalismo online nacional, a oportunidade de se conectar se torna instantanea e
democréatica. Ndo é mais necessario esperar o jornal chegar pela manha para saber o que se
passa pelo mundo: a difusdo de informacgdes se faz a todo segundo, e com isso as noticias
ganham uma expansdo quase que instantanea, 24 horas por dia. 1sso é estar conectado com o
mundo. Noticias de baixa qualidade rodam tanto em jornais impressos quanto nos veiculos
online. O importante é manter a ética e credibilidade dos contetdos publicados, sem ponderar
o fato de ser digital ou n&o.

As marcas funcionam como um conectivo entre o que o publico espera encontrar com
o produto e o que é realmente oferecido. Além disso, destaca o veiculo jornalistico frente aos
concorrentes: logo, se um portal de noticias estrutura uma marca com credibilidade para os
leitores, estes esperam ter acesso as noticias de qualidade, bem apuradas e sem erros.
Segundo Pinho: "Uma marca passa entdo a significar ndo somente o produto real, mas
incorpora um conjunto de valores e atributos tangiveis e intangiveis que contribuem para
diferencia-la daqueles que lhe séo similares™ (2000, p.99).

Para exemplificar essa insercdo da marca no mundo jornalistico virtual, as
Organizacdes Globo apresentam portais segmentados: as diversas marcas atreladas aos
produtos transmitem as noticias com o peso do jornal O Globo, que tem um percurso de quase
90 anos deste a fundagdo da versdo impressa, ou da emissora Globo de televisdo. Portanto,
apesar das diversas opcdes na Internet, construir uma rede de credibilidade com o publico

leitor é fundamental. E nesta etapa que entra a formagio de uma marca e identidade visual
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estaveis e bem estruturadas. Para isso, € pensado como estruturar o contetdo divulgado para
atrair o publico do veiculo, aplicando um bom design na pagina, cores interligadas com a
tematica oferecida, grid, e questdes graficas, que também tiveram que se adaptar para a versdo
online. O site tem que se mostrar convidativo para o leitor, exibindo além de um contetido de
qualidade, sem erros, uma apresentagéo visual bem pensada. Por isso, 0 peso da elaboracdo de
uma identidade visual da pagina carrega todos esses quesitos para criar uma relacdo de

fidelizacdo e credibilidade com o publico alvo.

Um projeto de identidade visual tem que explicitar por meio de formas
e cores 0 conceito da marca. No passado, esse conceito era
relacionado diretamente aos produtos ou servigos, mas agora, vivendo
numa sociedade cada vez mais informatizada, temos a disposicdo
meios para identificar cada consumidor. Isso abre caminho para uma
nova abordagem na construcdo de marcas, o relacionamento. Hoje, a
partir do conhecimento de quem consome uma marca, estabelece-se
um relacionamento, com o armazenamento de seus dados (pessoais,
familiares, profissionais, habitos de consumo, lazer etc.) e trabalha-se
sua fidelizagdo. (STRUNCK. 2001. p. 26).

A proposta deste estudo é analisar quatro produtos jornalisticos online das
OrganizagBes Globo*: G1, Globo.com, O Globo online e TechTudo. O G1 oferece noticias de
ultima hora, com tematicas diversas e tem como caracteristica principal ser um portal
jornalistico exclusivamente online. O Globo online comegca como uma copia da versdo do
conteddo impresso e atualmente, mesmo estando diretamente ligado com a versao impressa,
apresenta caracteristicas e noticias proprias. O portal Globo.com é uma grande pagina inicial,
que redireciona para o conteldo de seus produtos internos. E o TechTudo, também analisado
neste estudo, publica reportagens com tematicas sobre tecnologia, e pertence também a rede
de produtos da Globo.com. Todos os quatro portais de noticias tém estrutura e publico-alvo
bem diferentes, assim como aplicacdo de cores, logotipo, disposi¢cdes visuais e linhas
editoriais préprias. Analisar como funciona cada pagina é importante para entender como a
segmentacdo dos produtos das Organizagdes Globo esta se estruturando para abranger o novo
mercado de jornalismo online no cenario atual.

Além disso, a andlise sobre a criacdo da credibilidade da marca e a elaboracdo do
design digital das paginas fortalece o desenvolvimento do webjornalismo. Ao longo do estudo
é discutida a questdo da credibilidade do jornalismo online de forma mais aprofundada,

1 para uma melhor visualizacdo das paginas web, os objetos de estudo sdo listados com seus respectivos links:
G1 (http://g1.globo.com/index.html); Globo.com (http://www.globo.com/); O Globo online
(http://oglobo.globo.com/); TechTudo (http://www.techtudo.com.br/).
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levando em consideragcdo a construcdo da maturidade do webjornalismo. Por meio de
entrevistas, com profissionais da area de jornalismo como o Benito Piropo e responsaveis
pelos setores editoriais dos portais analisado (G1, Globo.com, O Globo online e TechTudo) é
possivel tracar um parametro de como funciona a esséncia desse novo maquinario virtual, em
desenvolvimento no Brasil, e desvendar qual é a relacdo dos profissionais de jornalismo
perante a transicdo do jornal impresso para o online.

A difusdo da conexdo Banda Larga e do 3G mdvel expande e populariza 0 uso
continuo da Internet e consequentemente afeta o volume de acesso aos veiculos online por
parte do publico leitor. Com isso, nos Gltimos anos, 0s brasileiros passam a acessar a Internet
de forma simplificada, e em maior velocidade de conexdo. Segundo dados o relatério de
pesquisa da AKAMAI?, o Brasil obtém uma velocidade de conexdo média de 2.9 Mbps,
ocupando a posi¢do 10 no ranking entre os paises da América do Norte, Central e Sul.

Outra anélise tracada tem como foco o publico leitor e questiona se o webjornalismo é
plenamente acolhido nos dias atuais. Por meio de pesquisa direta com puablico, elaborada para
este estudo por meio de questionario, o trabalho também explora o outro lado da historia, e
mostra a opinido dos consumidores perante as noticias publicadas na Internet e sua
credibilidade. A evolucdo da publicacdo jornalistica retém atualmente ferramentas
inimaginaveis ha apenas 30 anos atras: a intercomunicacdo global, em tempo real, além da
transmissdo de contedo, no qual a disponibilizacdo para o leitor muda consideravelmente.
Portanto, o primeiro passo é entender o meio para fazer melhor proveito das milhares

funcionalidades positivas que o virtual pode proporcionar aos veiculos de comunicacao.

2 Dados referentes ao relatorio de pesquisas The State of the Internet - 2014. Disponivel em:
http:/Aww.akamai.com/dl/akamai/akamai-soti-q214-infographic.pdf. Acessado em: 30 de setembro de 2014 as 00:54.
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2. AERA DA INTERNET

Conectar as pessoas por meio de uma gigante rede comunicativa gerada pela
interconexao de diversas maquinas, um “espago” virtual no qual quem tem acesso pode trocar
opinides, publicar ideias e conversar com pessoas do outro lado do mundo. E tudo isso em
apenas alguns segundos. Esses sdo alguns dos incrementos significativos da Era da Internet.
Enviar cartas, nem pensar: agora sdo e-mails, ou melhor, mensagens de texto (SMS) ou
mensageiros moveis online. O tempo de comunicacdo entre duas, ou mais, pessoas € reduzido
de dias ou meses para uma conexdao constante. O acesso a Internet causa um impacto
significativo na rotina das pessoas e nos dias atuais parece impossivel ndo estar online por
todos os lados: celulares, tablets, notebooks e até relogios inteligentes.

A transformacdo é gigantesca se houver uma comparacdo com meados do século
passado, nos anos 70, por exemplo, ha apenas 44 anos: toda essa metamorfose comunicativa e
social se desenvolve em um periodo curto de tempo, se comparada as Eras do radio e da
televisdo. O objetivo é entender como a Era da Internet tem inicio, e sua expansdo no Brasil,
até a formacdao do jornalismo online.

Primeiro, é fundamental lembrar que os computadores, em sua origem datada em
meados de 1945, ndo sdo projetados para os consumidores padrGes da época. As maguinas
tinham como funcéo realizar calculos militares, de estatisticas ou cientificas: equipamentos
enormes, que ocupavam diversas salas, e nada comparado com os computadores de mesa
pessoais do século 21. Conforme o estudo de Lévy: “Os primeiros computadores
(calculadoras programaveis capazes de armazenar 0s programas) surgiram na Inglaterra e nos
Estados Unidos em 1945. Por muito tempo reservados aos militares para calculos cientificos,
seu uso civil dissemina-se durante 0s anos 60.” (1999, p.31). Segundo Lévy (1999), na década
de 1970, o maquinario foi integrado a producdo industrial, na area de robdtica e controle
computadorizado. Ainda ao longo da década, ha a automatizacdo de setores bancérios e
terceirizados.

Ja nos anos de 1980, existe uma transicdo do formato do computador, que parte de
“equipamento técnico” para um maquinario de uso pessoal, com o atributo de uma interface
mais agradavel para os usuérios. O acesso particular comeca a mostrar o carater que levaria as
evolugdes tecnoldgicas atuais e conforme Levy: “Os anos 80 viram o prenuncio da
multimidia. A informatica perdeu, pouco a pouco, seu status de técnica e de setor industrial
particular para comecar a fundir-se com as telecomunicacgdes, a editoracdo, 0 cinema e a
televisdo.” (1999, p. 32).
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A integracdo do usuario com a grade rede de comunicacdo de Internet parte do
computador pessoal, o famoso PC de mesa. Ainda na década de 1980, o sistema operacional
Windows comeca a ganhar forma em seus primoérdios de producdo. Apesar da Microsoft ser
fundada por Bill Gates em 1975, em parceria com Paul Allen, é apenas em 1981 que a
plataforma MS-DOS, base de funcionamento dos computadores da Microsoft, comega a ser
vendida, integrando a maquina IBM PC. Essa € a primeira aposta significativa da companhia,
que algumas décadas depois carrega o titulo de sistema operacional de computadores de mesa
mais utilizado no mundo, com o Windows. Segundo dados do Net Market Share, empresa de
estatisticas sobre tecnologia e Internet, o levantamento no més de julho de 2014 aponta que 0
Windows 7 é o sistema operacional para computadores mais utilizado no mundo®, com
51,22% do total. No Brasil*, os usuérios sdo ainda mais adeptos a plataforma desktop da

Microsoft: 73,06% tém PCs com Windows 7, como mostrado no gréfico da Figura 1.

Figura 1: Sistema operacional desktop no Brasil (julho/2014)
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Fonte: Net Market Share (2014) °

3 Dados do més de julho de 2014, fornecidos pela empresa de tecnologia e estatisticas da Internet do Net Market
Share. Para complementar, em segundo no ranking mundial estdo o Windows XP (24.82%); Windows 8.1
(6.56%); Windows 8 (4.12%); Mac OS X 10.9 (4,12%); Outros (7.37%). Disponivel em
http://www.netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?qprid=11&gpcustomb=0&qpcustomd=br,
Acesso em 20 de setembro de 2014 as 2:05.

4 Dados do més de Julho de 2014, fornecidos pela Net Market Share para o Brasil. Em segundo esta o Windows
XP (9,54%); Windows 8 (5,93%); Windows 8.1 (4,65%); Mac OS X 10.9 (3,11%); Outros (3,7%). Disponivel
em: http://www.netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?qprid=11&qpcustomb=0.

®> Imagem de reproducéo do site de pesquisas web Net Market Share. Disponivel em:
http://www.netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?qprid=11&qpcustomb=0&qpcustomd=br.
Acesso em 20 de setembro de 2014 as 2:51.
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Ja em 1984, mais um marco para a expansdo dos computadores pessoais € lancado: o
Macintosh, com hardware e sistema operacional elaborados pela Apple Computers, fundada
por Steve Jobs, em parceria com Steve Wozniak e Ron Wayne, em 1976. Equipado
originalmente com 128 KB de memdria RAM e interface grafica, o Macintosh é um dos
destaques para o deslanche da utilizacdo do computador pessoal, de forma mais consolidada
pela Apple, apds alguns projetos de maquinas néo tdo populares.

Nos anos de 1990, a producdo dos computadores pessoais avanca € 0 objetivo das
companhias de tecnologia é tornar esse equipamento menor, mais portatil: mais uma pratica
para consolidar o uso do computador no cotidiano dos internautas. Mas toda essa estrutura
ainda estava incompleta. Na mesma década ocorre 0 passo inicial para o desenvolvimento da
Era da Internet, integrando a maquina com a grande rede conectada: a criacdo do World Wide
Web, conhecido como “www” nas URLSs de navegacdo. Trata-se de um projeto de hipertexto
web, projetado por Robert Cailliau e Berners-Lee e langado pela Organizagdo Europeia Para a
Pesquisa Nuclear (CERN).

O recurso funcionava como um integrador de informacdes capaz de agrupar arquivos
multimidia, como imagens e textos, para a transmissdo pelos diversos computadores
conectados na rede. Esse projeto surge como uma iniciativa pessoal, para o aperfeicoamento
do sistema de documentacdo do centro de pesquisas e melhorar o trabalho em grupo, mas
acaba sendo o estopim para um desenvolvimento maior. Assim, o World Wide Web é um dos
propulsores para futuro da Internet, principalmente ap6s a disponibilizacdo da CERN para
base de uso livre.

World Wide Web, ou simplesmente Web, é um ambiente gréafico e
hipertexto que suporta apresentacdes multimidia, com &udio, videos,
textos e gréficos. Sistema de hipertexto distribuido em larga escala
baseado em servidores ligados através da Internet, permitindo acesso a
documentos contendo links. Além de se utilizar a linguagem HTML
[...] utiliza outras linguagens, nomeadamente o JAVA, Javascript,
Visual Basic Script, VRML [...]. (COSTA, 2007, p.32).

Vale lembrar que rede de Internet na década de 1990 ndo apresenta a estrutura
gigantesca atual. A funcdo da rede de computadores € conectar as maquinas para transmitirem
e receberem dados entre si, mediados, ou ndo, por servidores e provedores. Entdo, todas as
experiéncias iniciais para a estruturacdo de uma rede de computadores se deu em escala
menor, com algumas méaquinas de um laboratério ou Universidade, por exemplo. S6 depois
esse funcionamento se expande para os grandes servidores mundiais, capazes de receber e

transmitir dados, interconectando computadores no mundo todo.
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Além disso da estrutura web, ha uma evolucdo significativa na elaboracdo de
equipamentos de hardware, com maior poder de armazenamento de dados, que geram
computadores mais completos, integrados e com maior velocidade de processamento.
O suporte para armazenamento interno® também foi expandido de poucos kbytes (KB) para
megabytes (MB) e gigabytes (GB).

A evolugdo dos computadores foi, na verdade, a evolugdo dos

processadores, é claro, baseada nas descobertas de novas tecnologias

de circuitos. Essa evolucdo passa, necessariamente, pelo poder de

armazenar mais circuitos dentro do chip, a partir da Quarta Geracéo de

Computadores, com aparecimento dos micros. (LEITE, 2006, p. 19).

E também nos anos de 1990 que surgem inovacdes que contribuem para a expansao da
Internet, como por exemplo o inicio das vendas e-commerce da loja virtual Amazon, criada
por Jeff Bezos: o primeiro livro é vendido pela empresa em julho de 1995. No mesmo ano, 0
navegador web Internet Explorer é inaugurado pela Microsoft, primeiro software browser do
sistema operacional Windows. Em 1996, o Google Inc. é fundado por Larry Page e Sergey
Brin: a pagina mostra os resultados das pesquisas feitas pelos usuarios de forma simples,
batizado como Google Beta, em versdo inicial. Como explica Castells (2003), ha o
surgimento de uma nova "galaxia" informacional, difundida em peso pela expansao do World

Wide Web (www), cuja origem abre espago para o espaco virtual atual.

A Internet é um meio de comunicagdo que permite, pela primeira vez,
a comunicacdo de muitos com muitos, num momento escolhido, em
escala global. Assim como a difusdo da maquina impressora no
Ocidente criou 0 que MacLuhan chamou de a "Galé&xia de Gutenberg",
ingressamos agora num novo mundo de comunicacdo: a galaxia da
Internet. O uso da internet como sistema de comunicacdo e forma
organizada explodiu nos ultimos anos do segundo milénio. No final de
1995, o primeiro ano de uso disseminado da Word Wide Web, havia
cerca de 16 milhdes de usuérios de redes de comunicagdo por
computador no mundo. (CASTELLS, 2003, p.8).

O jornalismo online no Brasil comeca a surgir, timidamente, neste cenario, sem
formato ou linha editorial definida. Afinal, as noticias jornalisticas ja sd&o comumente

divulgadas de forma impressa, e transmitidas via radio ou televisdo: a plataforma de

® Sobre as medidas de armazenamento: 1 GB é equivalente a cerca de 1024 MB. Por sua vez, 1 MB tem
capacidade de 1024 KB. O ja citado Macintosh apresentava meméria RAM de 128 KB, em comparacdo, apenas
nas 30 anos depois de seu langcamento, diversos smartphones ja tém a capacidade RAM de 3 GB ou mais, como
o exemplo do recém apresentado Galaxy Note 4, da Samsung em 2014. J& os computadores de mesa atuais ja
vém de fabrica com RAM de 4, 8, 16, 32 GB ou mais, dependendo da necessidade do usuario.
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publicacdo online é o fator novo. A primeira versdo do jornal virtual O Globo Online, por
exemplo, é colocado na rede em 1996, e funciona como uma cépia da versdo impressa.
Segundo Ferrari, "o primeiro site jornalistico brasileiro foi o Jornal do Brasil, criado em maio
de 1995, seguido pela versdo eletronica do jornal O Globo™ (2010, p. 22).

A partir dos anos 2000, o portal de noticias Globo.com, também produto das
Organizacdes Globo, ja oferece servicos de jornalismo online, com redirecionamento para
reportagens, alem de funcgdes extras como conta de e-mail, servico de bate-papo, busca para
compras e mais recursos gerais para os internautas. No inicio dos anos 2000 os blogs se
popularizam, ou “diarios na Internet” como ficaram conhecidos. Na plataforma qualquer
pessoa pode publicar suas ideias e opinides sobre os mais diversos assuntos e, com isso, 0S
demais internautas interagem por meio de comentarios. E um ambiente de livre acesso, com a
propagacao de publicacGes em diversas vertentes comunicativas e multimidias.

Logo, a virada para o século 21 traz modificacBes importantes para a interconexao
mundial de computadores, assim como a elaboracdo de softwares e websites mais elaborados.
A estruturacdo da Internet ganha substancia e absorve o desenvolvimento provido pelos novos
projetos, como servicos online de mensagens, e-mails, sites de busca e navegadores.
As paginas ja funcionam e sdo acessadas por um volume expressivo de internautas.

No entanto, hd a falta de uma interconexdo entre 0s sites e usuarios, como se as
engrenagens rodassem mas o produto final ainda ndo fosse o suficiente para uma plataforma
repleta de recursos. Entdo surge, no inicio da década de 2000, a Web 2.0. O grande marco ndo
representa uma evolucdo especificamente tecnolégica, mas sim um conjunto de estruturacdes
que propdem um novo uso das interconexdes. O usuario passa a interagir mais ativamente no
meio virtual, por meio dos sites de compartilhamento de contetdo e integragdo em grupo,
como blogs, paginas para o envio de videos e fotos, comentarios em sites e mais. HA uma
expansdo do individual para o coletivo, e 0 mesmo ocorre no fluxo contrario.

A Web 2.0 é o propulsor dos avancos virtuais que surgiriam, alguns anos depois, com
a evolucdo para a Web 3.0: além da integracdo do internauta no meio virtual, ha uma ligagéo
entre 0 que € consumido pelo pablico leitor e 0 que sera exibido nos sites, que por sua vez
comecam a compreender o0 acesso do internauta e oferecer um conteudo mais "personalizado”,

como explica Crucianelli:
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Um degrau evolutivo acima, a Web 3.0 representa a capacidade dos
aplicativos de se interconectarem entre si [..]. Esta interligacdo
permite construir a chamada 'Web Semantica’, ou seja, uma
plataforma capaz de compreender as necessidades do usuario. Envolve
a conexao de informacgdes disponiveis em plataformas ja existentes.
[...]JEla inclui a ‘presen¢a’ de um conselheiro (ndo uma pessoa, mas
um software) que interpreta quais sdo as obras ou autores favoritos do
usuério para recomendar-lhe um novo titulo ou sugerir-lhe outro autor,
ja que a interligacbes das aplicacBes torna possivel a existéncia de
ferramentas altamente ‘intuitivas. (CRUCIANELLI, 2010, p.12).

No inicio do século 21, o0 acesso a Internet no Brasil se expande de forma expressiva.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)’, em 2005, 20,9% da

populacdo com mais de 10 anos de idade acessa a Internet pelo menos uma vez por dia, por

meio do computador. J4 em dados divulgados em 2013 pelo mesmo 6rgéo de pesquisas, no
Brasil o percentual passa de 20,9% (31,9 milhdes) em 2005 para 46,5% (77,7 milhGes) em

2011. Ou seja, 0 valor mais que duplica em apenas seis anos.

Figura 2: Dados do IBGE sobre acesso a Internet no Brasil

S2IBGE

Percentual de pessoas que acessaram a Internet na
populacao de 10 anos ou mais de idade

46,59

41,6% 1

34,7%

2005
Fonte: IBGE (2011)®

20,9%

" Dados do IBGE - PNAD 2011 - Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000012962305122013234016242127 .pdf
Acessado em 10 de outubro de 14 as 1:44.

8 Gréafico produzido em pesquisa do IBGE e reproduzido do documento disponivel em
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000012962305122013234016242127 .pdf
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2.1 Jornalismo online no Brasil: pesquisa e participacdo do internauta

O jornalismo na versdo online evoluiu bastante em um curto periodo de tempo.

3

Nesta realidade “virtual” o texto perde sua exclusividade no desenvolvimento de uma
reportagem. O cenario que apresenta, na maior parte dos casos, 0 apoio de imagens nas
publicacbes impressas passa a receber todo um aparato de multimidia e hipertexto capaz de
impactar o leitor em amplos sentidos: hd a implementacdo de videos, audios, além de
hiperlinks para outros artigos, animacgdes e tradugdes instantdneas. Com isso, os héabitos de
consumo de publicagdes jornalisticas do publico também sdo alterados: uma camada
expressiva para a acessar 0s veiculos online em detrimento do jornal impresso. A constatacdo
¢ apresentada, segundo dados da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica (SECOM), recolhidos por meio da Pesquisa Brasileira de Midia®. O 6rgdo analisa
0s habitos de consumo de midia pela populacdo brasileira e aponta que o meio de
comunicacdo preferido pelos brasileiros é a TV (76,4%), seguido pela Internet (13,1%), radio
(7,9%), jornais impressos (1,5%) e revistas (0,3%) — outras respostas somam 0,8%.

O jornalismo online absorve um leque de novas possibilidades em uma plataforma que
oferece um nimero maior de ferramentas para uso. Alem disso, 0 espaco ndo é mais
delimitado a folha de papel impresso: barras de rolagem assumem essa funcédo,
proporcionando uma apresentacdo mais ampla de conteddo. Um dos postos fundamentais para
a distincdo entre o impresso e o online é a vida Util de uma matéria publicada: no veiculo
impresso € estruturada em um ciclo diério, ou seja, na manha seguinte o leitor precisa comprar
um novo jornal para se manter atualizado. Ndo ha uma manutencao ou reaproveitamento do
mesmo conteudo publicado. J& no webjornalismo essa realidade é oposta: grande parte dos
acessos surge pelos historicos de publicacdo, e o que ja foi lancado na rede permanece como
fonte de pesquisa em sites buscadores. N&o ha a substituicdo da edic¢éo anterior por uma nova:
o fluxo é continuo e as matérias séo exibidas em linha, sem exclusdo do material veiculado
nos dias anteriores. Assim, o jornalismo online também é formado, e sobrevive, por meio da
cauda longa: dentre suas categorias hd uma continuidade do ja havia sido produzido, exibindo
pequenos acessos além dos picos, que somados contabilizam um total consideravel. O autor

Chris Anderson comenta sobre os efeitos desse fendmeno da cauda longa:

® Dados publicados em 2014, pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica. Disponivel
em: http://www.fndc.org.br/publicacoes/pesquisas-e-relatorios/pesquisa-brasileira-de-midia-2014-habitos-de-
consumo-de-midia-pela-populacao-brasileira/ Acessado em 01 de outubro de 2014 as 22:42.
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Quando se pensa no assunto, a maioria dos negdcios de Internet bem-
sucedidos de alguma maneira explora a Cauda Longa. O Google, por
exemplo, ganha boa parte de seu dinheiro ndo com grandes empresas
anunciantes, mas com a propaganda de pequenos negocios (a Cauda
Longa da propaganda). [...] Ao superar as limitagOes da geografia e da
escala, empresas como essas ndo sO expandem seus mercados, mas
também, o mais importante, descobrem outros mercados inteiramente
novos. (ANDERSON, 2006, p.18).

Atualmente é dificil imaginar o jornalismo sem a Internet. Na rede ha uma imensa
base de dados para apuracdo das noticias e buscas por fontes e contatos: uma versdo do
jornalismo na qual h&d um imediatismo para publicacdo, no mesmo minuto, e onde as
novidades disparam na Internet. Para comportar essa situagdo, o profissional de jornalismo
acaba se adaptando ao ritmo frenético em busca do melhor posicionamento no Google e ao
gue podemos chamar de "frenesi" em prol dos cliques. A correria para o fechamento do jornal
diério transforma-se em uma correria continua, ja que nao ha encerramento na versao online:
a publicagdo é constante. Com a Internet, os assuntos de todos os tipos ganharam uma versao
acelerada, e isso é exatamente o que o “novo” publico de noticias online esta buscando.

Quem publicar primeiro ganha o troféu: visibilidade e cliques.

Essas inovagBes surgiram e evoluiram ao longo de décadas.
A contribuicdo da Internet foi criar condi¢cdes para que as empresas
entrelacassem esses tipos de melhorias de maneira a ampliar seu
poder e estender seu alcance. Em outras palavras, a Web unificou os
elementos de uma revolucdo na cadeia de suprimentos que vinha
fermentando havia décadas. (ANDERSON, 2006, p.30).

E fundamental entender que essa tendéncia esta solidificando-se atualmente por causa
da continua digitalizacdo e virtualizacdo da sociedade: estar conectado a todo segundo por
meio de computadores e dispositivos moveis é um dos fatores que estruturam essa nova
realidade. Isso porque, principalmente com o desenvolvimento da Internet, o pablico também
muda e se insere neste cenario, tanto para absorver o conteldo apresentado nos veiculos de
comunicagio online, como também para mostrar sua opini&o sobre os fatos. E comum pessoas
terem blogs, redes sociais e ainda ganhar espaco nos sites para publicar seu comentario sobre
determinado assunto, seja na propria pagina ou em féruns. E um novo ambiente que se forma,
um mundo em formato digital.

Sobre a producdo do jornal impresso, é fato que o formato em papel das noticias
mantém um peso da marca e credibilidade, construidos ao longo de décadas com os leitores.
N&o se espera ainda que essa pratica seja aposentada, mas € evidente que a transformacéo do

papel para o digital é uma acdo cada vez mais solida e expansiva. A credibilidade é um dos
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fatores ainda busca por uma melhor constru¢cdo no jornalismo online, o que forma um
contraponto: por um lado o pablico se conecta mais a Internet para acessar aos veiculos de
comunicacdo, deixando o impresso em segundo plano. Ja por outro, a credibilidade da
informacdo publicada estad majoritariamente retida pela versdo impressa. Segundo os dados da
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republical®, as informacdes que
apresentam maior nivel de confianca séo as noticias veiculadas pelos jornais impressos: 53%
dos entrevistados que utilizaram esse meio dizem confiar sempre ou muitas vezes, seguidas
pelas noticias de rédio e da TV, com 50% e 49%, respectivamente. Com menores niveis de
confianga, estdo as noticias publicadas em sites (28%), redes sociais (24%) e blogs (22%).

Essa questdo de confianca com o leitor é referéncia ao histoérico do webjornalismo e
seus poucos anos de amadurecimento com o publico. A evolugdo do uso da rede no Brasil,
segundo Ferrari (2010), se refletiu nos veiculos jornalisticos online, em meados dos anos 90,
enquanto nos paises estrangeiros, como Estados Unidos, se desenvolve por meio de
buscadores web. O "lancamento” do jornalismo online nacional gera, em primeira estancia,
uma producdo exacerbada de todos os tipos de conteidos na rede, fruto da euforia para com a
novidade do mundo virtual, ainda com uso e proposito em descoberta pelos internautas.

Nos anos seguintes, na virada do seculo 21 em diante, h& um amadurecimento do
“jovem” veiculo de comunicagdo, prezando mais pela qualidade do contetido do que pela
guantidade de publicacdes diarias. Além disso, ha uma maior compreensdo de que o
posicionamento editorial consolidado acarreta na credibilidade, gerando um maior nimero de

acessos e consequentes lucros financeiros.

De 1997 até o final de 2000, os grandes sites de contetdo brasileiros,
assim como 0s norte-americanos, miraram sua pontaria na oferta
abundante do contetdo, muito mais voltado ao volume de noticias do
que ao aprofundamento da matéria. Se olharmos o cenario a partir do
inicio de 2001, no entanto, percebemos que a internet abandonou o
glamour de 2000, quando todo proprietario de site imaginava que,
com pouco investimento e muita criatividade, ficaria rico e faria com
que seu site figurasse como case de sucesso has revistas
especializadas. O mercado passou a preocupar-se mais seriamente
com a integracdo entre conteldo de qualidade, design acessivel e
viabilidade financeira. (FERRARI, 2010, p.25).

10 Dados publicados em 2014, pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica. Disponivel
em: http://www.fndc.org.br/publicacoes/pesquisas-e-relatorios/pesquisa-brasileira-de-midia-2014-habitos-de-
consumo-de-midia-pela-populacao-brasileira/ Acessado em 01 de outubro de 2014 as 23:32.
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Os primeiros portais de veiculagdo online sdo “descendentes” de dois grandes jornais
impressos: O Globo e Jornal do Brasil. Logo, ndo é completo afirmar que a evolucédo do
jornalismo online ganha todo o mérito por conta prépria, pelos milhGes de acessos que
acumula todos os meses no cenario atual. Toda a trajetoria do jornalismo impresso é
necessaria para chegar nesse ponto, e h4 uma conta grande a "pagar" para superar o0
jornalismo de papel: a marca do impresso tem uma sélida credibilidade de producao.
Para fazer jus a ascendéncia de décadas é necessario produzir um contetdo de qualidade no
cenario online, com formato amadurecido, ponderando ética jornalistica, sele¢fes e apuraces
dignas.

A partir do século 21, o direcionamento para uma linha editorial online mais “sélida”
ganha prioridade. A oportunidade jornalistica de apresentar um contetdo com diversas faces

torna-se empolgante, mais completa e dindmica.

Nunca houve uma época tdo boa para ser jornalista. Isto pode soar
estranho, se levarmos em conta o nimero de jornalistas que perderam
seus empregos desde o ano 2000 [...]. Mas também nunca houve antes
uma época que oferecesse tantas formas de se contar estorias e levar
informacdo aos leitores. Se vocé gosta do jornalismo, vai gostar ainda
mais de poder dispor de mais ferramentas para fazer seu trabalho, de
mais interacdo com seu publico e do iminente desaparecimento das
tradicionais limitagGes de tempo e espago. (BRIGGS, 2007, p.12).

Conforme Briggs (2007), tal evolucdo se faz necessaria perante a expansdo da
sociedade moderna interconectada, para que ndo tenha uma estagnacdo do sistema
comunicativo: novas fronteiras, oportunidades, métodos de transmissdo de contetdo, formatos
e sensacdes atribuem ao “ato de fazer jornalismo” milhares de opgdes de expressar e difundir
a informagéo, antes inexistentes.

Para analisar os habitos do publico leitor brasileiro, de forma direcionada para o
jornalismo online, é elaborada uma pesquisa direta, realizada para este estudo, apresentando
as respostas de 112 entrevistados, realizada por meio de formulario padrdo multipla-escolha
(Anexo 1)!!. Os dados colhidos sdo de pessoas com no minimo de 15 anos de idade, de
nacionalidade brasileira, ambos os sexos, com questionario realizado ao longo do més de
setembro de 2014.

11 Resultados completos da pesquisa elaborada para aprofundamento do conhecimento de habitos do publico
consumidor de noticias online brasileiro. Presente no Anexo 1 deste Trabalho.
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O critério dessa pesquisa é compreender o tipo de consumo dos leitores brasileiros dos
veiculos de comunicacgdo, conhecer a preferéncia, ou ndo, pelo consumo de noticias online ou
impressas, além da anotacdo do fluxo e tipo de acesso feito. Desta forma, é tragado um
pardmetro entre consumo de noticias online e impresso, alem dos fatores de credibilidade
implicados pelos veiculos disponibilizados nos questionarios. Nos resultados, alguns nimeros
mostram fatores interessantes para analisar o tipo de consumo jornalistico dos leitores, que
estdo do outro lado da tela do computador. Com foco em jornalismo na Internet e buscando
uma melhor compreensdo dos acessos no meio, sdo elaboradas dez perguntas que incluem
tematicas como credibilidade dos veiculos online, rotina de acesso do leitor, tipo de contetido
de interesse, qual portal de noticias € mais acessado pelo internauta, além do questionamento
sobre a preferéncia da plataforma online ou impressa e disponibilidade de pagamento para
recebimento do contetdo.

A principio, o resultado do questionamento pela "preferéncia da leitura de jornais
impressos ou online™ refletiu em 18% para a primeira e 82% para a segunda. O alto nimero
pela preferéncia online é mais um ponto a favor da evolugdo do webjornalismo, crescente no
Brasil na ualtima década. Ja sobre a credibilidade, hd mais controvérsias: 56% das
responderam que "Sim", ha credibilidade no webjornalismo, 4% afirmaram que "N&o", e a
mesma porcentagem escolheu a opgao “Se forem sites da Globo, sim”. J& os duvidosos, 36%,

responderam que a credibilidade “depende do site” acessado (Figura 3).

Figura 3: Gréfico sobre tipo de jornal e credibilidade

Jornal impreso ou online? Noticias online tém credibilidade?
Nio (4%)

Sites Globo (4%) \

'  Impresso (18%) Sim (56%)

Fonte: Barbara Mannara (2014)*?

Online (82%)

Depende do site (36%)

Neste resultado e possivel observar uma instabilidade perante a afirmacdo da

credibilidade em um portal de noticias web. Enquanto um numero elevado assinala a

12 Imagem reproduzida pela autora deste trabalho para ilustrar os resultados das pesquisas do estudo, indicadas
na integra no Anexo 1.
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preferéncia pelo jornal online, muitas respostas sdo direcionadas para a opg¢do "Depende do
site”, no quesito credibilidade. Ao mesmo tempo que o publico online é expressivo, segundo a
pesquisa elaborada, ha uma divida sobre a credibilidade de alguns sites online. Tal fator é
indicio da falha na construcdo de uma confianca sélida com os leitores no webjornalismo,
ponto prejudicial no crescimento do veiculo, ja que segundo Caldas, o fator da confianca é
essencial no jornalismo, expressando resultado no consumo de noticias: "O bem maior de uma
empresa jornalistica € a credibilidade, que se conquista com precisdo e honestidade da
informacdo. Ao se sentir ludibriado, o leitor tem todo o direito de trocar por outro o produto
que ele assina ou compra." (2002, p.10).

No caso do jornalismo online, a elaboracdo de uma credibilidade estavel com o
internauta também € fundamental, de forma semelhante a formulada no impresso.
Caso contrério, leitor nesse caso ndo deixa de comprar o servico, ja que é oferecido na maior
parte dos casos de forma gratuita, mas simplesmente acessa a outro site em busca da
informacdo verdadeira ou melhor apurada.

Em etapa seguinte, os entrevistados responderam sobre quais sites de noticias tém
mais credibilidade, no qual é possivel escolher até trés op¢bes. Em primeiro lugar destaca-se
Folha Online (57%), logo depois surge o G1 (55%), O Globo online (49%), Globo.com
(38%), UOL noticias (21%), TechTudo (13%) e Yahoo noticias (3%). Para "Outros" veiculos

foram registrados 6% do total (Figura 4).

Figura 4: Sobre credibilidade dos veiculos online

Quais sites de noticias tém mais credibilidade?

O Globo online 49%
Gl 55%
Folha Online 57%
TechTudo 13%
UOL Noticias 21%
Globo.com 38%
Yahoo Noticias = 3%
Outros 6%

Fonte: Barbara Mannara (2014)*3

13 Imagem reproduzida pela autora deste trabalho para ilustrar os resultados das pesquisas do estudo, indicadas
na integra no Anexo 1.
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Em anélise, é possivel perceber que os sites de noticias que obtiveram numero mais
expressivo de votacdo carregam uma marca forte no ramo jornalistico por detras da pagina
web. A Folha Online tem imagem interligada com a do jornal impresso Folha de Sédo Paulo, e
em seguida estdo as paginas vinculadas com as Organizagdes Globo, como O Globo online,
G1 e Globo.com, que remetem-se também ao jornal impresso O Globo. Logo, é possivel
perceber a vinculacdo de como a trajetoria do jornalismo impresso retém a confianca do
publico, mesmo no meio online, de forma indireta. Assim, é possivel analisar que a
credibilidade “organica” dos veiculos de webjornalismo ainda esta em construcdo, em fase de
amadurecimento.

Sobre o tipo de conteddo acessado, sdo listadas as opcdes: noticias gerais,
entretenimento, tecnologia e moda (Figura 5). Como resultado, o item noticias tem destaque
com 85% e depois o entretenimento (73%). As duas Ultimas correspondem a tecnologia (33%)
e moda (15%). Sobre a frequéncia de acesso diario, 27% dos entrevistados responderam que
se conectam as paginas uma vez por dia, seguido de duas vezes por dia (13%) e mais de trés
vezes (58%). O estudo se propdes a explicitar os contrapontos entre os grandes fluxos de
acesso no meio do webjornalismo e os nichos mais especificos para os internautas.
Nesse ponto, é possivel perceber uma preferéncia pelo acesso de noticias gerais (hard news),

atualizadas a cada minuto.

Figura 5: Sobre contetido e acesso diario

Qual tipo de conteudo gosta de ler online? Frequéncia diaria de acesso aos sites de noticias

Noticias 3 vezes ou mais (58%)

Entretenimento

Tecnologia 33%

Moda

15% 2 vezes (13%) 1 vez (27%)

Fonte: Barbara Mannara (2014) 4

Ja a questdo sobre o entretenimento surge em peso, com alto indice na pesquisa, fator
que se reflete também nos veiculos online. O site da Globo.com, por exemplo, dedica a coluna
da direita de sua pagina, com coloracdo laranja, especificamente para essa especialidade.

No Brasil, a Internet ainda carrega essa caracteristica de acesso "divertido” e as produgdes

14 Imagem reproduzida pela autora deste trabalho para ilustrar os resultados das pesquisas do estudo, indicadas
na integra no Anexo 1.
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jornalisticas online acolheram tal vertente, conforme Brasile: "O publico ndo foi apenas na
direcdo da informacdo, foi também para o entretenimento™ (2011, p.216). Dessa forma, a
vertente € inserida na producdo de conteido, que ganha volume com os sites de noticias web.
Tecnologia e moda abrangem um publico menor, com busca de acesso mais especifica, fator

que também se mostrou presente na pesquisa, ocupando as duas ultimas posi¢oes.

O conteldo jornalistico esta se tornando cada vez mais associado a
geracdo e conteido de entretenimento. A vida s6 tem graca se for
carregada de acesso a informacao que seja divertido, facil de acessar,
cdmodo e, se possivel, inofensivo. (BRASILE, 2011, p.216).

No quesito preco € elaborada a seguinte pergunta: "Vocé pagaria para ler noticias
online?". O resultado apontou: N&o (80%) e Sim (20%), ou Seja, uma expressiva maioria pela
ndo aprovacao de pagamento pelo acesso as informacdes virtuais. Esse dado também marca
uma constatacdo de que a fonte de renda do webjornalismo ndo é focada em "venda" de
noticias, como nas assinaturas mensais dos jornais impressos ou preco da edi¢do diaria, e sim
gerada por meio do numero de acesso e cliques internos. Esse fator gera uma receita
proveniente, principalmente, da publicidade. Quanto mais cliques gerados em determinado
site mais interessante ele se torna para uma empresa, que se mobiliza em adicionar um banner
ou "imagem paga" para anunciar o produto ou servigo oferecido.

O fator da gratuidade também é expressivo para o fluxo de acesso online, ja que as
noticias sdo oferecidas, em maioria, sem preco incluso, enquanto o impresso determina a
compra o exemplar para a obtencdo do conteudo. Essa ldgica faz com que os préprios
anunciantes também comecem a migrar para 0s sites, com o objetivo de atingir essa massa em
transicdo, como explica o estudo de Raju & Zhang, no qual aborda o desafio dos jornais

impressos perante a expansdo do meio online gratuito.

Os jornais estdo diante de um terrivel dilema. Cada vez mais, 0s
jovens leitores se informam on-line, principalmente a partir de fontes
gratuitas. Quando menor for o nimero de leitores, menos jornais terdo
apelo para os anunciantes. Os jornais cortam seus custos, 0 que, por
sua vez, 0s torna menos interessantes para ambos grupos. Ao mesmo
tempo, 0s anunciantes estdo migrando para a internet com uma
velocidade assombrosa e 0s jornais estdo perdendo seu antigo e
tradicional papel na comunidade do que se poderia chamar de
intercdmbio virtual original. [...] Vinte anos atrds, os consumidores
usavam 0s jornais para comprar e vender coisas e para procurar
automoveis, casas e trabalho. Hoje, todas essas funcbes se
transferiram para a internet e talvez 40% das receitas dos jornais as
acompanharam. (RAJU & ZANG, 2011, p.50).
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Os buscadores na Internet, como Google, também entram nessa missdo: quanto mais
no topo o site de noticia aparecer em uma determinada pesquisa, maior é 0 acesso e nimero
de cliques. Em consequéncia, mais anunciantes se interessam em publicar seu produto
naquela pagina. E assim a receita aumenta nos veiculos online: na maior parte dos casos néo é
cobrado para o internauta entrar na pagina, mas outras formas da interacdo deste usuério
colaboram para a obtencdo de lucros e manutencdo do site. Essa pratica € bem comum no

ambiente de webjornalismo, como explica Briggs:

E também parte de uma tendéncia crescente de acessar contetdos de
sites da Web, sem passar pelas paginas de abertura. Alguns nimeros
da industria sugerem que de 30 a 40% dos acessos a sites de noticias
na Web comegam por uma pagina interna e ndo pela pagina de
abertura. O RSS é uma das razdes para isto. (Procuras no Google e
Yahoo sdo uma razdo ainda maior, é claro). Alguns feeds do RSS déo
ao leitor apenas o primeiro paragrafo de um artigo e obrigam o usuario
a visitar a pagina da Web, onde o material estd hospedado, para ter
acesso ao texto integral. Isto garante um grande trafego para o site da
Web e oportunidades de andncios [...]. (BRIGGS, 2007, p.18)

Um dos principais fatores para a expansdo do jornalismo online no Brasil € a
popularizacéo das conexdes de alta taxa de transferéncia, a popular banda larga, no territorio
nacional. Mesmo sendo, principalmente, disseminada nos grandes centros urbanos, a conexao
de Internet em maior velocidade, substituindo a discada, foi um dos propulsores para um
acesso mais continuo, com mais possibilidades de busca pelos sites. O patamar seguinte é a
implementacdo da conexdo 3G mdvel: celulares, e depois smartphones e tablets, também
comegaram a prover mais uma vertente de acesso aos veiculos de comunicacdo online.
Segundo dados da AKAMAI*®, empresa de pesquisas sobre Internet, o Brasil apresenta uma
velocidade média de 1.5 Mbps para as conexfes moveis ocupando o oitavo lugar dentre 0s
paises da América do Norte, Central e Sul.

Atualmente, o webjornalismo pode ser considerado como uma vertente da
comunicacdo em massa, assim como o jornal impresso, televisivo ou radiofonico. E além
disso: o jornalismo online consegue somar o publico, de forma que ele seja integrado nas
publicacles, tanto por meio do estudo de “web semantica”, no qual as preferéncias dos
usudrios sdo registradas e refletem na exibicdo do conteudo mais “personalizado” em seus

dispositivos, quanto pelas multiplas plataformas de interagdo oferecidas. H4 uma dindmica

15 Dados fornecidos pelo relatério State of Internet da AKAMAI (2014). Disponivel em:
http://www.akamai.com/dl/akamai/akamai-soti-q214-infographic.pdf Acessado em: 01 de outubro de 2014 as 1:41.
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mais igualitaria para expressar as opinides, e isso causa uma sensacdo de maior aproximacédo
do veiculo com a massa. Logo, aléem de ser um veiculo de comunicacdo em massa ele
“entende” as necessidades dos leitores diario de forma mais rapida e efetiva, e isso se
desenvolve em uma importante relacdo com o publico e seu sentimento de integracdo no

meio, como cita Barbero:

Para a maioria dos homens, as coisas, € ndo s6 as de arte, por
préximas que estivessem, ficavam sempre longe, porque um modo de
relacdo social lhes fazia parecer distantes. Agora, as massas se sentem
préximas, com a ajuda das técnicas, até das coisas mais longinquas e
mais sagradas. E esse "sentir”, essa experiéncia, tem um contetido de
exigéncias igualitarias que sdo a energia presente na massa.
(BARBERO, 1997, p.74).

Em andlise dos dados deste estudo, é possivel perceber uma expansdo do jornalismo
online no Brasil, nestas duas décadas de desenvolvimento. No entanto, ainda faltam algumas
etapas para um amadurecimento completo do veiculo online, assim como do posicionamento
dos profissionais de jornalismo perante a plataforma. O ponto é que muitos sites ainda nem
implementaram, de forma mais efetiva, a coleta de dados por semantica, um dos quesitos
principais da Web 3.0. A rotina de acesso dos internautas ainda ¢ “compreendida” de forma
ndo exata pelos veiculos de noticias web, com falhas. E essa absor¢do de dados € feito pelo
sistema aplicado por meio da leitura do histérico de navegacao ou pelos arquivos temporarios,

gue acumulam uma série de informacdes sobre 0 acesso a Internet no computador do usuario.

O jornalismo desenvolvido para a web ndo é um fendmeno concluido,
e, sim, em constituicdo e, mesmo com menos de uma década de
historia, vem apresentando transformacdes significativas. Por um lado,
por causa dos avancos tecnolégicos pelos quais a propria web tem
passado, por outro, devido as descobertas de possibilidades oferecidas
pela web para a pratica do jornalismo. (MIELNICZUK, 2003, p.21).
Entendido como pratica em desenvolvimento por Mielniczuk (2003), o avanco
consideravel nos ultimos anos ndo faz do jornalismo online uma pratica completamente
madura, e sim em evolucgédo, patamar o qual todos os veiculos de comunicagéo registram em
seu historico, seja impresso, televisivo ou radiofonico. A facilidade de publicacéo e edi¢do no
webjornalismo é mais tendencioso ao erro, as falhas de digitacdo e até mesmo a uma apuragao
mais apressada, em busca de uma publica¢do mais rapida.
No entanto, acaba por apresentar-se como uma evolugdo do impresso, nutrido de
recursos extras, em uma plataforma diferente, seguindo o desenvolvimento das conexdes de

Internet e da sociedade virtualizada. Segundo a teoria de Jameson (2005), sobre este tipo de
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evolugdo, é citado que "a modernidade sempre teve algo a ver com a tecnologia e, dessa
forma, em ultima andlise, com o progresso.” (2005, p.16). E completa com a teoria de que "o
passado e a antiguidade nem sdo superiores, nem inferiores, mas simplesmente diferentes."
(2005, p.33).

A construcdo da credibilidade nesta plataforma web depende de ajustes editoriais e
éticos dentro de cada veiculo de publicacdo. Apesar dos pontos negativos, o jornalismo online
tem se tornado uma tendéncia nos ultimos anos e a projecdo futura € sua expansao mais
efetiva e consolidada, prezando pelo conteido e ndo quantidade. Além disso, é nesse ponto
que se insere a questdo fundamental sobre a importancia da criagdo de uma marca sélida para
apresentar o “produto” online, no caso as publicacfes jornalisticas, tema do terceiro capitulo
deste trabalho. Em entrevista auxiliar para formulacdo deste estudo (Anexo 2), o colunista
de tecnologia, Benito Piropo, explica sobre o laco de confianga tracado com o veiculo
jornalistico e o publico:

A relacdo entre o leitor e seu provedor de informagdo se baseia em
confianca. E 0 que se escreve em um jornal ou revista ndo se apaga,
permanece. N&o se cria uma relacdo de confianga de um dia para o
outro e o que ¢ publicado “online” ndo somente ¢ volatil por sua propria
natureza como pode ser removido com um par de cliques. [...]. Mas a
tendéncia é que a publicacdo de noticias na Internet, futuramente,
substitua a impressa, mas ela apenas se materializara quando, de alguma
forma, forem estabelecidos com as fontes de noticia na Internet aqueles
mesmos lagos de confianca criados entre os leitores e as publicagdes
impressas. A Internet, para o grande publico, ainda € uma coisa nova,
mal fez vinte anos. Com o passar do tempo a tendéncia € que
instituicdes dedicadas a divulgacdo de noticias existentes apenas na
Internet venham a conquistar a mesma confianga. Somente quando este
processo for apurado a publicacdo de noticias na Internet podera
substituir a publicacdo impressa. (PIROPO, Benito. 2014)

16 Entrevista com Benito Piropo presente na integra no Anexo 2 deste Trabalho.
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2.2 Insercédo das Organizag6es Globo no jornalismo online

As Organizagdes Globo marcam presenca significativa no cenario jornalistico
brasileiro. Primeiro pelo jornal impresso O Globo, langado em 1925, e mais tarde pelas
emissoras Radio Globo (1944) e TV Globo (1957). Para a empresa, o inicio da Era da Internet
marca presenca no ano de 1996, com a insercdo do veiculo O Globo online: uma pagina com
layout simples, que serve apenas para a reproducdo das noticias ja produzidas pela versdo
impressa. O site é batizado inicialmente como "O Globo On (Figura 6) e depois torna-se
O Globo Online, titulo como fica conhecido pelo puablico. Atualmente sustenta apenas a

marca O Globo em seu logotipo.

Figura 6: Pagina web do O Globo On (arquivo 1996)

i |
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Dia 27, is 20k,
Céar Maia

no charoom

PRINCIPAL
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Terroristas libertam o embaixador brasileiro

OPINIAO Vestibular: confira o gabarito das provas discursivas da UNI-Rio

Bovmm D @ G @
BSovEsPA & MMA BASCO REAL

e ‘ Para ler a edigéo mais atual, d& um reload no seu browser ou consulte o "Modo de usar"

Emitpa

Fonte: Divulgacdo O Globo/Facebook’

A mudanca no panorama das publicacdes afeta diretamente a rotina de trabalho dos
jornalistas e profissionais do ramo com a insercdo da vers@o online. O que antes é divulgado

apenas no papel ganha sua representacdo digital. Em entrevista'® para a elaboragdo deste

7 Imagem de arquivo divulgada na rede social Facebook oficial do site O Globo. Disponivel em:
https://www.facebook.com/jornaloglobo/photos/s.165704853546562/353066458066 373/?type=1&theater.
Acessado em 03 de outubro de 2014 as 1:32.

18 Entrevista com o jornalista Ségio Maggi presente na integra no Anexo 6 deste Trabalho.
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estudo, o jornalista Sérgio Maggi, que integra a equipe no site do Globo desde 1997, explica
que essa transicdo causa um grande impacto cultural, sendo necessario um reaprendizado no

pensamento e trabalho jornalistico:

Os jornalistas e colunistas precisaram aprender que a informacéo
circula de forma muito mais rapida hoje. Que ndo adianta tentar
guardar algum furo para a edigdo do impresso do dia seguinte porque
corre o risco de algum outro jornal online dar antes. Isso obriga a que
se repense 0 que deve ser dado no impresso do dia seguinte, quando
todas as informacGes ja circularam pela Internet no dia anterior.
E preciso investir em material mais aprofundado, mais pensado.
Ao0s poucos, mesmo 0s jornalistas criados com maquina de escrever
comegam a perceber que contetdo com qualidade pode ser publicado
em qualquer plataforma. E que a Internet permite que as matérias
atinjam muitos mais leitores. (MAGGI, Sérgio. 2014).

No ano 2000 é fundada a Globo.com que oferece uma péagina mais completa do que a
do "Globo On" (Figura 7). O site retne matérias de diversas editorias e, além da parte
jornalistica, ha a disponibilidade de servicos mais generalizados, como previsdo do tempo,

astrologia, cotacdo da bolsa de valores, dentre outros.

Figura 7: Pagina web da Globo.com (2000)
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19 Imagem de arquivo disponibilizada pelo site web.arquive.org. Disponivel em:
https://web.archive.org/web/20000510032024/http://www.globo.com/ Acessado em: 03 de outubro de 2014 as 1:03.
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A pégina assemelha-se & uma grande "agenda" pessoal, na qual 0s usuarios encontram
quase tudo o que precisam diariamente na rede. Ao longo dos anos, ha diversas modificactes
de identidade visual do site, com alteracdo de logo, cores, formatacéo e até linha editorial da
publicacdo de contetido. Ao longo dos anos, as paginas ganham um formato melhor elaborado
conforme o0 avango tecnoldgico e a expansdo deste tipo de veiculo no Brasil. Atualmente o
site € uma das referéncias jornalisticas para acesso de noticias online pelos internautas
brasileiros. Segundo dados da empresa de pesquisas online Alexia?’, pertencente & Amazon,
no inicio de outubro de 2014 a Globo.com esta no 6° lugar dos sites mais visitados pelos
brasileiros. No ranking mundial, a pagina tem posicionamento 115° na lista.

Apenas seis anos depois, em 2006, é lancada a pagina de noticias G1, com contetdo e
publicacdo exclusivamente online (Figura 8). O site € um dos produtos da Globo.com de
contetdo web e oferece noticias de forma continua para o usuério, com atualiza¢do a cada
minuto. A péagina é formada por editorias que abrangem temaéticas como tecnologia,
economia, esportes, educacao, além de pautas especiais como 0s acontecimentos dos estados
nacionais e outros destaques como a cobertura das elei¢cdes, disponibilizando inclusive

contelido multimidia.

Figura 8: Pagina web do G1 (2006)
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20 Dados disponiveis pela empresa de pesquisas Alexia. Disponivel em:
http://www.alexa.com/siteinfo/globo.com Acessado em: 03 de outubro de 2014 as 00:36.

21 Imagem de arquivo disponibilizada pelo Web.arquive.org Disponivel em:
http://web.archive.org/web/20061214164827/http://g1.globo.com/ Acessado em 03 de outubro de 2014 as 00:59.
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Nos anos seguintes, outros produtos web das Organizagdes Globo sdo colocados no ar:
nessa vertente surge o TechTudo, em 2010 (Figura 9). O site também € uma segmentacéo da
Globo.com e publica noticias especificamente sobre tecnologia, de forma mais acessivel e

simplificada para o entendimento do usuério final.

Figura 9: Pagina web do TechTudo (2010)
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De fato, a presenca do webjornalismo no cotidiano das pessoas € recente. Caso seja
contabilizada apenas a presenca jornalistica web das Organiza¢des Globo, sdo somados apenas
18 anos, de 1996 até 2014, desde a primeira insercdo com O Globo On. Em uma breve
comparacao, o jornal impresso do O Globo tem lancamento em 29 de julho de 1925, e ja
permanece por mais de 89 anos, com uma estrutura de "credibilidade de marca” mais

substancial, tracada com um ndmero expressivo de leitores. Conforme Sérgio Maggi

22 Imagem de arquivo disponibilizada pelo site web.arquive.org, como acervo de Internet. Disponivel em:
http://web.archive.org/web/20101229092602/http://www.techtudo.com.br/ Acessada em 03 de outubro de 2014

as 1:22.
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(Anexo 6)%, a plataforma online O Globo ainda esta em desenvolvimento dentro do cenario do
webjornalismo, para se tenha uma integracdo mais efetiva de contetudo entre as redacoes
jornalisticas. Afinal, se a plataforma online libera noticias a cada minuto, com as novidades, as
noticias acabam ficando "velhas" na publicacdo diaria da versdo impressa. Para que isso nao

ocorra, é necessaria uma reestruturacdo no trabalho jornalistico e adaptagdo para os veiculos.

Aqui no Globo, a redacéo ja ¢é integrada fisicamente, mais ainda néo é
totalmente integrada na producdo de conteldos para as duas
plataformas, o que causa retrabalno muitas vezes. A0S poucos,
estamos promovendo cada vez mais essa integracdo, agora com uma
guinada na orientacdo: a prioridade passou a ser o online sobre o
impresso. Essa guinada esta sendo feita aos poucos, porgue € preciso
toda uma mudanca cultural na redagdo. A credibilidade do jornalismo
online ainda esta abaixo do jornal impresso. Apesar de se errar no
impresso, no online os erros tendem a ser maiores. Primeiro por conta
do volume, se publica muito mais no online que no impresso.
Segundo, por conta da velocidade: no impresso, uma matéria tem mais
tempo para ser trabalhada. Mas a credibilidade é uma preocupagdo
grande das redagdes online, por isso tem se buscado diminuir os erros.
(MAGGI, Sérgio. 2014).

Segundo o editor-chefe da redacdo do TechTudo, Fabricio Vitorino (Anexo 3)%*, a
transicdo entre o jornalismo impresso e online ainda ndo esta encerrado, assim como essa
mudanga ndo determina o fim do jornalismo em papel. Vitorino aponta para uma alteracéo
impactante no perfil e rotina do profissional do ramo, com uma adaptacdo a essa vertente
jornalistica, que detém uma dindmica completamente diferente, tanto pela questdo do tempo
de publicacdo quanto pela pluralidade de fun¢Ges acumuladas a apenas um profissional,
somando fung¢bes como apuracdo, pesquisa, redacdo e edi¢do da noticia.

A transicdo ainda ndo acabou. O problema é que a Internet mexe com
todas as outras midias. Assim, acaba incomodando a quem ainda estéa
apegado a modelos tradicionais. O jornal ndo vai acabar, a revista ndo
vai acabar, assim como o radio ndo acabou, a TV ndo acabou.
O principal impacto foi a redugdo da cadeia - e 0 consequente
redesenho do perfil profissional. Antes, o jornalista sO apurava,;
alguém pautava, redigia, revisava, diagramava, e vendia... Hoje o
profissional tem que fazer tudo. Isso assusta a quem ndo percebe que a
profundidade é menor, j& que a relacdo tempo x de trabalho é mais
curta. Antes, vocé ficava uma semana apurando. Agora, se tem alguns
minutos € muito. (VITORINO, Fabricio. 2014).

23 Entrevista com o jornalista Sérgio Maggi presente na integra no Anexo 6 deste Trabalho.

24 Entrevista com Fabricio Vitorino presente na integra no Anexo 3 deste Trabalho.
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2. DA PARTE GRAFICA

O design grafico de uma pagina web tem estrutura bem diferente da apresentada no
veiculo impresso. Portanto, ndo adianta tentar adaptar um visual para a plataforma: é necessario
um estudo particular sobre webdesign para projetar sites com boa usabilidade, ou seja, nos quais
0s internautas naveguem sem maiores dificuldades. E além de uma pagina intuitiva é preciso
aplicar conceitos do produto oferecido, dar identidade ao site por meio de estruturas de grid,
cores, logotipo, disposicdo dos elementos, afim de que seja reproduzido o carater do servigo
oferecido. Com o0 avanco da Internet, as paginas web também evoluiram: nos dias atuais ndo se
enquadra mais no amadorismo, mas cabe sim aos profissionais, que estruturam o site segundo

as analises sobre a empresa ou servico, como explica o autor Memoria:

Contudo, agora que o negdcio ficou sério, ndo da mais para brincar de
projetar para a Internet. [...] um produto bem projetado envolve muito
mais do que apenas um conteudo de qualidade. Questdes como
facilidade de uso, desempenho e design grafico também sdo
importantes. O conjunto de todos esses fatores, mais a questdo do
flow, ou seja, fluidez e imersdo total, tem a capacidade de gerar aquela
gue podemos chamar de 'experiéncia perfeita'. Para o envolvimento de
todas essas disciplinas seja possivel, é importante falar de processo de
design. (MEMORIA, 2005, p.10).

Segundo Memoria (2005), é necessario que 0S processos para a criacdo de um website
se conectem para entender o publico-alvo, por meio de um levantamento de dados, e conhecer
as necessidades e usabilidades do site para o internauta. Depois ha o processo de criacdo, com
as ideias de projecdo e refinamento, nos quais apenas 0 que sera aproveitado permanece.
Por fim, o lancamento da pagina e a manutencdo com atualiza¢Bes constantes, com 0 intuito
de manter um vinculo continuo com o leitor.

A criagdo do projeto, como um todo, na elaboracdo de um site aborda uma série de
construcgdes nas quais os profissionais devem formular as resolugdes, como segundo Hurlburt
(Figura 10), o "conceito" do projeto, ou servigo, a ser criado é circundado por seis quesitos:
"pesquisa”, "condigdes"”, "palavras”, "layout”, "imagem™" e "continuidade” (2002, p.95).
Desta forma, a complexidade das decisdes tomadas em cada ponto serd exibido no produto
final, com resultado em uma boa aceitagdo e compreensdo do publico, ou ndo. A teoria pode
ser aplicada para os sites de noticias, nos quais os patamares de elaboracdo sdo semelhantes,
com alguns critérios extras como questdes especificas de plataforma web, codigos além da
construcdo virtual e hospedagem da pagina em servidores para a conexdo na Internet.

A criacdo de um layout, tanto na publicidade quanto para a producgéo de jornais impressos ou
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online, pesam a presenca do texto e imagem, além dos elementos gréaficos e aplicacdo de
cores. O teorema de "conceito”, segundo Hurlburt "em sua forma mais simples é sindbnimo de

ideia" (2002, p.96). E essa é uma das chaves iniciais para 0 processo criativo e produtivo.

Figura 10: Conceito de Hurlburt sobre ‘conceito’ (2002)

PALAVRAS

CONTINUIDADE

Fonte: Reproduc&o/Layout: o design na pagina impressa®®

Com o site projetado e disponivel na Internet, a observacdo das atitudes do publico
durante a navegacao nas noticias € importante para que os profissionais conhecam os trajetos
do internauta: em quais links ele estd clicando e para qual pagina se direciona apos ler a
matéria. Assim, é possivel, por exemplo, fazer um sistema de hiperlink mais efetivo ou mudar
as publicacbes de lugar no layout, com o ideal de que o leitor permaneca atraido pelo
conteldo da pagina o maior tempo possivel. Por isso, um design bem estabelecido pode
significar o sucesso dos cliques ou um grande problema de navegacéo.

Uma das diferengas mais marcantes entre os veiculos de comunicagdo impressos e 0s
virtuais é que a visualizacéo do primeiro é feita por meio de escala de cor CMYK, formulada para
impressdes em papel e tinta, enquanto a versdo online € projetada em RGB, em representagdo de

luz. Esse fator causa uma mutabilidade no visual exibido para o consumidor: em cada monitor, ou

% Imagem reproduzida do livro de HURLBURT, Allen. Layout: o design da pagina impressa. Disponivel em
versdo digital: http://books.google.com.br/books?id=-
j68dcUBIpgC&Ipg=PP1&dg=elementos%20d0%?20estilo%20tipografico&hl=pt-
BR&pg=PA96#v=0nepage&q=elementos%20do%20estilo%20tipografico&f=false. Acesso em 26 de outubro
de 2014 &s 00:35.
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dispositivo movel, as cores aparecerdo com uma tonalidade diferente da qual é pensada

inicialmente, dependendo dos ajustes de brilho e contrate do equipamento, por exemplo.

As impressoras de saida trabalham com CMYK (Cyan-magenta-
yellow-black/cyan-magenta-amarelo-preto), cores priméarias da mescla
subtrativa. O Grupo RGB sé&o cores luz-transmitidas (transmission
collors), enquanto o grupo CMYK séo cores-pigmento refletidas. Essa
diferenca torna necessario um ajuste cuidadoso. (BAER; p.128; 2005)

E esse fator de mutabilidade visual nos padrdes exibidos para os internautas € um
grande desafio para os designers de péginas online: criar uma identidade com pluralidade de
visualizagdo. O RGB ¢ formado pelas cores vermelho (red), verde (green) e azul (blue) e
projetado em imagens digitais, por meio de luz, e visualizado através de monitores,
televisores ou tela do celular, por exemplo. A auséncia de luz resulta no “preto” e a unido de
todas as trés tonalidades em maxima intensidade gera o “branco”, conforme cita o autor

Fonseca, sobre a fungéo da cor RGB:

No modelo RGB, os pontos que formam a imagem séo designados por
valores de brilho numa mesma escala; por exemplo, de 0 a 255, onde 0
é 0 negro absoluto e 255, o brilho absoluto. Pela listagem dos trés
valores para os elementos fosforicos que produzem pontos de cores
vermelhos, verdes e azuis, € especificada a cor exata que sera
misturada. Assim pela mistura de determinadas quantidades de luz
vermelha, verde e azul, pode-se conseguir qualquer cor. As cores
aditivas se tornam mais brilhantes quando misturadas. A medida que
cada componente de cor é acrescentado a mistura, a combinag&o torna
uma nova cor. Quando as trés cores primarias no modelo RGB séo
misturadas em quantidades iguais em toda a sua intensidade, a cor
obtida é o branco. (FONSECA, 2008, p.158)

Segundo Pedrosa (2009), "os estimulos que causam as sensacGes cromaticas estdo
divididos em dois grupos: o das cores-luz e o das cores pigmento.” (2009, p.20). Desta forma,
a aplicacdo da cor visualizada em monitores é caracterizada pela transmissdo por meio de
radiacdo luminosa visivel, que tem como sintese aditiva a luz branca. Em contraponto, o autor
cita que "a cor-pigmento é a substancia material que, conforme sua natureza, absorve refrata e
reflete os raios luminosos componentes da luz que se difunde sobre ela." (2009, p.20).
H& aplicagdo, por exemplo, nos jornais impressos, no qual a mistura das cores-pigmento

resulta em um cinza escuro.
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Figura 11: O Globo impresso x O Globo online (2010)
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Fonte: O Globo/Barbara Mannara2®

Outro ponto fundamental é a estrutura da pagina e formulacdo do grid no layout:
existem monitores com diversas proporc¢des de tamanho, dispositivos méveis, que védo desde 4
até mais de 15 polegadas, além da visualizacdo em posicionamento horizontal e vertical.
Algumas péaginas ndo se adaptam a tela, dificultando a visualizagdo. Os sites de noticias
também devem se preocupar com esse fator: todo o conteudo tem que ficar agradavel
visualmente para que O USUArio queria permanecer na pagina, lendo mais artigos e
reportagens. Portanto, criar um website que se adapte a maior parte dessas mdaltiplas
visualizacbes demanda trabalho e estudo. Além disso, os elementos de uma pagina web
devem estar estruturados para uma melhor navegacdo do internauta, tornando necessaria a
estruturacdo de um design digital eficiente: menus de navegacéo, hierarquizacdo das noticias,

separacdo de editorias devem ser claramente definidas no layout do site.

26 |magem de autoria propria com o site O Globo e o impresso lado a lado. Edigdo n° 29.656 de 17 de outubro de 2014.
Site disponivel em http://oglobo.globo.com/. Acesso em 26 de outubro de 2014 as 23:24.
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3.1 Layout, grid, cores, fontes e demais elementos visuais

Elaborar um site de noticias ndo é uma funcéo tdo simples quanto muitos imaginam.
Isso porque ndo basta que o veiculo de comunicacdo apresente artigos e reportagens: é
necessaria toda uma estrutura visual para que absorcdo do contetdo seja feita de forma
proveitosa pelo publico. Portando, elementos como cores aplicadas, grid e alinhamento,
simbolos, imagens e tudo mais que compde o layout da pagina web tém fundamental
importancia na construcdo da imagem do veiculo e da credibilidade da noticia. Assim, é
passada a percepcao de que o conteldo apresentado ndo tem o mesmo cuidado de producao.
N&o € um bom investimento um site de noticias exibir o texto em fundo preto e letras brancas,
por exemplo. Além de cansar a facilmente a leitura, ndo se enquadra nos padrbes do
webjornalismo. Logo, a navegacdo tem influéncia sob a percepcdo do leitor perante
determinado site ou informagdo, como explica o autor Kalbach (2009):

A navegagdo tem um papel fundamental em moldar nossas
experiéncias Web. Ela prové acesso a informacdo de uma forma que
melhora o entendimento, reflete a marca e colabora para a
credibilidade geral de um site. [...] O design de navegacdo é uma
tarefa que ndo é meramente limitada a escolher uma linha de botdes.
E uma tarefa muito mais ampla, e a0 mesmo tempo, muito mais sutil
que isso. O designer de navegacao coordena 0s objetivos dos Usuarios
com os objetivos de uma empresa. Isso requer um entendimento de
cada um deles, bem como um profundo conhecimento de organizagdo
de informagdes, layout de paginas e apresentacdo de design. [...]
Quando a navegacdo web funciona bem, ela é pouco notada.
A navegagdo € mesmo quando nem mesmo é notada. (KALBACH,
2009, p.21).

Desta forma, o layout formulado no ambiente virtual deve expressar a finalidade do
servico e guiar o internauta na pagina para que permaneca por mais tempo. Quando mais
cliques e acessos melhor para ranking interno, o que gera mais lucros. O consumidor é
influenciado pelos cinco sentidos humanos quando analisam qualquer fator no ambiente ao
seu redor, que sdo olfato, paladar, tato, audicdo e visdo. E isso acontece, inclusive, para as
paginas de noticias. No entanto, no caso dos jornais digitais a afetacdo visual € o ponto
principal para que o internauta caracterize e julgue o carater de determinado site. Logo, as
aplicacdes de cor, alinhamento, e disposi¢cdo dos elementos na pégina devem ser bem
pensados para que formulem uma experiéncia positiva.

Sobre as cores aplicadas em uma pagina web, saber que o padrdo visualizado parte da

escala RGB ndo passa do basico. As tonalidades utilizadas também tém que expor um caréater
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que apresente a intencdo do veiculo de comunicacgdo, determinando se o site tem um visual
confidvel. Além da informacdo cognitiva transmitida pelas cores utilizadas, ha ainda o valor
simbolico aplicado, ou seja, a funcionalidade “"comum™ da cor dentro da construcéo visual.
Principalmente no cenario jornalistico, essa fungdo é utilizada por exemplo com a cor vermelha,
para dar destaque as noticias principais. O autor Guimaraes (2003) apresenta a teoria de que a
percepcdo do leitor perante as aplicacBes das cores, estabelecidas por parametros como

hierarquizacdes da informacao, além das funcGes para destaques de conteudos:

Nos textos visuais, particularmente os do jornalismo, as cores
desempenham funcgdes especificas que podem ser separadas em dois
grupos: um que compreende as sintaxes e as relagcdes taxiondmicas,
cujos principios de organizagdo sdo paradigmaticos, como organizar,
chamar a atencdo, destacar, criar planos de percepcdo, hierarquizar
informacGes, direcionar a leitura etc., e outro que compreende as
relagcbes semanticas, como ambientar, simbolizar, conotar ou denotar.
(GUIMARAES, 2003, p.29).

A funcdo cromaética também é utilizada para separar as tematicas das editorias, como
acontece na pagina inicial da Globo.com, por exemplo da Figura 12. No site, cada tonalidade
representa um dos temas das matérias, sendo o laranja para entretenimento, verde para

esportes e vermelho para noticias de destaque (hard news).

Figura 12: Destaques de cor na Globo.com (2014)
« RIO DE JANEIRO ¥y VASCO B IMPERIO
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guerreiro” em noite ruim

BRT Transcarioca tera seis
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mais rio de janeiro » ESCOLHA SUA REGIAO mais vasco» ESCOLHA SEU TIME

Fonte: Reprodugio/Globo.com?’

Segundo Heller (2012), as cores influenciam a percepcdo do ser humano por meio do
simbolismo psicologico além da tradicdo historica absorvida. Conforme a anélise aplicada

27 Imagem reproduzida da Globo.com. Disponivel em http://www.globo.com/. Acesso em 10 de outubro de 2014
as 3:09.
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pela autora, "os resultados dos estudos mostram que as cores e 0S sentimentos ndo se
combinam de forma acidental, que as suas associacdes ndo sdo questdes de gosto, mas sim
experiéncias universais profundamente enraizadas desde a infancia na nossa linguagem e no
nosso pensamento.” (2012, p.17). E completa com a percepcao de que "quando o simbolismo
das cores se refere aos seres humanos, os distintos significados dependem da cultura™ (2012,
p.48). Desta forma, a representatividade das cores, assim como suas combinac6es, aplicadas
no contetdo jornalistico, impactam emocionalmente o leitor, gerando recepc¢des que podem
ser positivas ou ndo, j& que a ocasido e estrutura sociocultural também determinam esse fator.
Segundo Heller, "o contexto é critério que determina se uma cor é agradavel e
adequada ou falsa e com falta de gosto.” (2012, p.18). A utilizacdo o G1, como exemplo de
aplicacdo cor, torna perceptiveis algumas caracteristicas absorvidas na cultura ocidental.
A aplicacdo do vermelho, tanto ao longo do site quanto nas chamadas das noticias, constrdi
um cenario de alerta, no qual é necessario chamar a atengdo para o fato, para o leitor, de

forma expressiva (Figura 13).

Figura 13: Uso de cor no G1 (2014)
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28 Imagem de reproducéo do site de noticias G1. Disponivel em http://g1.globo.com/index.html. Acesso em
11 de outubro de 2014 as 1:30.
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Conforme a andlise da autora Heller (2012), sobre uma das interpretacbes da cor, "o
simbolismo do vermelho esta determinado por experiéncias elementares: o fogo é vermelho, e
vermelho também é o sangue. Fogo e sangue tém, em todas as culturas de todos os tempos,
um significado existencial™ (2012, p.53). No entanto, em contraponto que a cor vermelha se
destaca perante as outras, 0 uso em textos nao é favoravel, ponto que justifica a utilizacdo de
uma tonalidade mais escura da cor ao longo da pagina de noticias do G1, ja que "quanto mais

viva é a cor da letra, menos importante parece a informacéo.” (2012, p.74).

A pouca atengdo dada aos textos com letra vermelha tem também uma
explicacdo na psicologia da percepcdo. As palavras vermelhas sdo
mal-lidas. O efeito teoricamente perseguido das palavras que
ressaltam gracas a cor vermelha se torna, na pratica, 0 seu contrario.
(HELLER, 2012, p.73)

O grid é a base de construcdo de um layout em uma pégina, seja web ou impressa.
No jornalismo online, as informagdes sdo acessadas pelos usuarios de forma mais fluida e
rapida, portanto a elaboracéo e disposicdo dos elementos tém funcdes ainda mais importantes:
prender a atencdo e hierarquizar as noticias. Para que essa construcao seja proveitosa, alguns
fundamentos ndo devem ser esquecidos: um dos principais deles é a atracdo do olho humano
no layout. Segundo Harris & Ambrose: "Quando confrontado com uma nova pégina de
informacd@es, o olho humano habitualmente procura uma entrada na parte superior esquerda e
visualiza para baixo até o canto inferior direito." (2012, p.12)%.

Dessa forma, as informagdes mais relevantes de uma pagina, como o logo da empresa
e noticias de destaque, acabam sendo posicionadas no topo, preferencialmente, esquerdo.
O design, conforme o projeto, pode criar uma nova hierarquia doa pagina, conforme a
necessidade do produto, adicionando palavras-chave ou informag6es importantes, as quais 0
publico leitor procura durante a navegacdo. O grid bem formulado guia o usuario para uma
ordem personalizada de visualizacdo, ou utiliza padrées como os quadrados, ou blocos de
informacdo. Segundo Samara, "0s quadrados sdo recursos visuais simples que podem se
combinar em zonas espaciais ou seguir uma sequéncia de escalas" (2007, p.53). Além disso, 0
autor completa com a informacao de que o modulo quadrado ajuda a organizar e unificar tipos

dispares de imagens concorrentes: "Essa unificacdo ocorre porque a incluséo de cada imagem

29 Traducdo feita pela autora deste trabalho do trecho: " When faced with a new page of information, the human
eye habitually look for an entrance at the top left and scans down and across to the bottom right corner"
(HARRIS & AMBROSE, 2012, p.12).
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num quadrado neutraliza (até certo ponto) sua individualidade; o cérebro entende que elas
estdo relacionadas entre si por estar dentro de quadrados.” (2007, p.52)

Esse recurso visual € utilizado, como exemplo, no veiculo de noticias O Globo online,
para representar noticias e dados com mesma temética. No caso do site, em exemplo na
Figura 14, o quadrado oferece informacg6es sobre o andamento das elei¢des 2014, no segundo
turno, em outubro. O grande quadrado formado por uma linha fina azul escuro reserva o
espaco somente para 0 material divulgado, de destaque, que no exemplo apresenta os dados
do IBOPE e DATAFOLHA para as elei¢Ges presidenciais no Brasil.

Figura 14: Uso do 'quadrado’ na homepage do O Globo online (2014)
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Na construcdo e aplicacdo do grid em sites de noticias, sdo destacados: nome do
veiculo (logotipo), chamadas, ou titulos, das reportagens e imagens utilizadas. Além da area
visualizada assim que o internauta abre a pagina, denominada como header, também deve ser
pensado o ambiente virtual que vem apds a rolagem do site, algo que ndo existe em versdes
impressas. Neste cenario online, o topo "some" e fornece espa¢o a uma nova estrutura, que

também tem sua hierarquia explorada, conforme explica Harris & Ambrose (2012), na qual

30 Imagem de reproducéo do site O Globo. Disponivel em http://oglobo.globo.com/. Acesso em 24 de outubro de
2014 as 2:30.
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em paginas web, o profissional precisa considerar a "dobra™ (fold) da pagina, ou seja, a area

de um site que precisa ser deslocada para ficar visivel.

A 'dobra’ de uma pagina web € a linha imaginaria que limita o que
vocé pode ver antes de ter que rolar para baixo. Quanto menor a tela
ou menor a sua resolucdo, mais alta é a ocorréncia da ‘dobra'.
As informagdes-chave devem estar localizadas acima da dobra para
minimizar a quantidade de buscas que os telespectadores terdo de
fazer. Também vale a pena lembrar que se o design se baseia em
'rolagem' além da 'dobra’, nem todos os espectadores verdo o conteddo
secundario. Por esta razdo, é importante que a estrutura do design
efetivamente use e maximize o impacto da parte superior do grid.
(HARRIS & AMBROSE, 2012, p.16).

Portanto, as paginas web tém um duplo design: o topo de abertura da pagina e o que
aparece ap0s a rolagem. Alguns sites ja funcionam com rolagem "infinita", ou seja, com
usabilidade que se assemelha aos "feeds de noticias" das redes sociais, no qual o internauta
apenas "rola" o site para acessar as noticias do dia e de datas anteriores, todas na mesma
pagina sequencial. No entanto, a maior parte dos sites de noticias usam uma péagina fechada,
na qual € preciso acessar 0s menus ou editorias para visualizar o contetdo anterior. Uma outra
opcdo implementada para manter as informac@es de top em sites de noticias sempre acessiveis
para os internautas é fixar um menu inicial no topo da pagina inicial, em formato de faixa, que
é exibido mesmo apds a rolagem: assim o usuario podera mudar de editoria ou contetdo
sempre que precisar, sem ter que retornar ao topo da pagina. Na faixa estdo botBes
importantes como o logo do site, para retornar a pagina inicial, menu e ferramenta de busca.

Para exemplificar, em comparacdo, a pagina do G1 oferece a faixa mdvel na pagina
inicial, com os trés campos descritos: logotipo centralizado, um menu oculto a esquerda e um
campo para busca a direita. J& O Globo online ndo mostra a barra fixa na pagina inicial: o
internauta precisa rolar o site até o topo para fazer uma busca ou simplesmente retornar ao

header, como indica o design analisado na Figura 15.

31 Traducdo feita pela autora deste trabalho, com referéncia ao trecho: The fold of a Web page is the imaginary
line that limits whats you can see before having to scroll down. The smaller the screen or the lower the screen
resolution, the higher up content fold occur. Key information should be located above the fold to minimise the
amount of searching viewers have to do [...] IT is also worth remembering that if the design relies on scrolling
down beyond the ‘fold’, not all viwers will see the secondary content. For this reason it is importante that the
design structure effectively uses and maximises the impact of the top portion of the grid. (HARRIS &
AMBROSE, 2012, p.16)
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Figura 15: Pagina G1 e O Globo online (2014)
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As fontes de texto utilizadas e tamanho das letras também influenciam na navegacédo
das paginas web de noticias. Esses recursos determinam se a legibilidade das reportagens
pelo publico sera proveitosa ou ndo, a credibilidade do assunto, além de hierarquizar
elementos, com os titulos ou artigos em destaque, por exemplo, que sdo exibidos com um
tamanho de fonte maior para chamar a atengéo do leitor.

Sobre a credibilidade, a utilizacdo da fonte implica uma primeira impressao no publico
sobre o contetdo oferecido. Com isso ndo é adequado, por exemplo, o uso de fontes mais
estilizadas ou diferentes demais para a apresentacdo de uma péagina inicial jornalistica.
O principal objetivo do design na comunicacdo, segundo Loranger & Nielsen (2007), é
transmitir informacgdes. Portando, torna-se necessario selecionar uma tipografia que
comunique algo para a criagdo de um bom design visual.

Para exemplificar, o autor Garfield (2012) cita um caso em que ao desenhar uma placa
de "N&o entre", o mais adequado € usar uma fonte de traco pesados, chamativa, como Impact ou
Arial Black: "Compor uma mensagem como essa em Comic Sans seria ridiculo, tal como
comparecer a um evento de gala fantasiado de palhago” (2012, p.29). Garfield (2012) apresenta
a percepcdo de que as aplicacbes das fontes carregam caracteristicas proprias, que sdo
transmitidas para o leitor, portanto devem fazer jus ao assunto abordado. Noticias jornalisticas

prezam pela confianga do publico, de que o contetdo da matéria é veridico, logo a fonte grafica

32 Reproducdo pessoal de paginas web. Disponiveis em: http://gl.globo.com/index.html e
http://oglobo.globo.com/. Acessadas em 05 de outubro de 2014 as 2h03.



46

do texto apresentada na pégina inicial de um site jornalistico ndo deve conter caracteristicas que
remetam a comédia ou falta de credibilidade, como o uso da fonte Comic Sans.

A alteracdo do tamanho da fonte de texto também atribui conceitos como hierarquia da
informagao e importancia para destaques. Conforme a teoria do autor Kalbach (2009): "Variar
os tamanhos de fonte também é vital para criar uma hierarquia visual dentro da navegagao.
Contrastes no tamanho de fontes podem instigar um senso de importancia relativa para os
mecanismos de navegacao.” (2009, p.295). Como exemplo disso, o site de noticias G1 aplica
seus destaques noticiarios com fonte maior, a esquerda na pégina, € 0 mesmo acontece no
portal Globo.com. Dessa forma, buscam apresentar para o leitor a informagdo com maior

importancia no site (Figura 16).

Figura 16: Pagina G1 e Globo.com sobre tamanho de fonte (2014)

globo

.com
gl- globoesporte- gshow- famosos&etc- tecnologia videos-  AuXilio-moradia de
R$ 4,3 mil vale para
juiz e procurador

Custo mensal sera de RS 1255 milhdes

Ministro descarta
que paciente tenha
ebola apos 2° teste

[ e1cocs 20w ]
. Mercadante pede

licenga da Casa
Civil

Minis!
i

Aécio Neves diz  Dilma se retine Jornal identifica  Mae canta em
que Dilmaesta‘'a para discutir enfermeira de 26  velorio de vitima
beirade ataque’  reformapolitica  anos comebola  de cancer lotado

« "Niio precisa’ atacar Aécio, diz marqy

Fonte: Reproducio/G1 e O Globo®

Além desse quesito, a visibilidade é uma questdo relevante, ainda mais com as
variedades de monitores e telas com resolucdes e quantidades de pixels diferentes. Nem todas
as pessoas tém a disposicdo um equipamento de Gltima geracdo, seja movel ou desktop, para
acessar as paginas web de noticias, e por vezes nem um monitor adequado, além dos possiveis
ajustes pessoais nos niveis de contraste e brilho do dispositivo ou equipamento. Portanto, o
uso da fonte serifada, ou ndo, assim como seu estilo tipografico devem ser analisados para
proporcionar uma melhor usabilidade para o publico leitor de web, principalmente quando se
aborda a tematica de noticias, que requer um tempo de leitura maior e exposicdo de texto.

Quando se trata do texto disponivel em tela, no resultado da anéalise de Loranger & Nielsen

33 Reproducao pessoal das paginas web Globo.com e G1. Disponiveis em: http://gl.globo.com/index.html e
http://oglobo.globo.com/. Acessadas em 05 de outubro de 2014 as 2h03.
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(2007), a leitura é feita de forma mais rapida, e melhor, com o uso de fontes de texto ndo

serifadas, como explicam os autores:

As duas familias de fontes mais comuns séo serifa e sem serifas. As
fontes com serifa tém arremates nas pontas de cada letra ou outros
enfeites e variagdes sutis. As fontes sem serifa sdo simples e ndo tém
os detalhes decorativos. Infelizmente, telas de computadores nao
oferecem a qualidade tipografica de impressdo, assim os detalhes no
texto serifado acabam parecendo ndo tdo bons. Como resulta, estudos
sobre a leitura na dela descobriram que o texto sem serifas € o mais
rapido de ler, exatamente o oposto da descoberta para o texto
impresso. (LORANGER e NIELSEN, 2007, p.232).

Segundo Snyder & Clair, "certa popularidade de fontes como Times, Helvética e Arial
pode ser em decorréncia de seu uso como fontes de sistemas em muitos computadores, como
também por sua facilidade de leitura." (2009, p.194). Nas plataformas web, o uso de
tipografias sem serifa obtém uma legibilidade mais proveitosa, como reforca a teoria de
Kalbach (2009), e desta forma tém melhores resultados quanto utilizadas em textos online:
"Fontes sem serifa, por outro lado, prestam-se melhor para as telas de computadores e sao
geralmente recomendadas para texto na Web." (2009, p.295). Neste ponto, Kalbach (2009)
insere a informacao de que estudos mostram que Arial e Vedana séo as fontes preferidas para
texto online, e refor¢a citando que a combinacdo de uma fonte apropriada equivalente ao tipo
de site desenvolvido sdo quesitos para reforcar a marca.

Para completar o design digital de um site de noticias, sdo utilizados alguns elementos
visuais para dar destaque as determinadas reportagens, como fotografias, graficos e recursos
multimidia. Nos jornais impressos, a presenca da fotografia complementa o texto e na versdo
web isso continua: a diferenca esta na multiplicidade web, com um aparato multimidia e de
hiperlinks disponiveis para o profissional de jornalismo.

Na péagina inicial do O Globo online, por exemplo, hd uma galeria de fotos ampla, que
aborda uma tematica de destaque, sendo possivel visualizar as imagens sem precisar abrir
uma nova janela (Figura 17). Além das imagens, ha gréficos e galerias de videos com funcéo
de execucdo (play) na propria plataforma da pagina principal, fazendo com que a informagao

tenha uma pluralidade de formatos transpassados para o publico, de forma mais completa.
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Figura 17: Galeria de fotos no O Globo online (2014)
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Fonte: Reproducio/O Globo.

Sobre o formato do jornalismo online atual, quando se trata dos termos do design
aplicado em cada pagina web, o programador visual e jornalista Méario Leite, observa em
entrevista para este estudo (Anexo 5)* que ha uma construgio baseada na usabilidade
buscada pelos portais, mas que, em contraponto, muitos veiculos focam suas expectativas no

namero de cliques, ao invés de projetar um acesso mais "agradavel™ para o publico.

Usabilidade é uma questdo em praticamente tudo que se faz em
internet no Brasil. O web jornalismo, assim como todo o resto,
esta buscando caminhos. O risco é empacar em algumas
solugdes, muitas vezes baseadas somente em numeros de
audiéncia. Por exemplo, ha portais que optam por passar uma
noticia em uma galeria de fotos. Assim, em vez de receberem
um unico clique para que o leitor acesse a noticia, acreditam
conseguir mais cliques obrigando que o usuario desfie uma
sequéncia de imagens que pouco dizem, baseadas em legendas
gue mal informam. (LEITE, Mério; 2014).

3 Reprodugdo pessoal da pagina web Globo.com. Disponivel em: http://oglobo.globo.com/. Acessadas em 05 de
outubro de 2014 as 3h10.

35 Entrevista na integra com o jornalista e programador visual Mério Leite presente no Anexo 5 deste documento.
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O autor Leite afirma ainda que, para o futuro, a tendéncia é que o publico se torne cada vez
mais seletivo e comece a evitar este tipo de procedimento baseado apenas nos nimeros de
cliques. Para completar a questdo, a construcdo grafica € um fundamental quesito, em
conjunto com a formulacdo dos critérios de usabilidade da plataforma. Segundo Leite:
"O contetdo deve ser de natureza clara, para que a sua disposi¢do funcione plenamente
também. Cadastros bem executados de semantica, boas ferramentas de busca, capitulacédo

coerente sio também fundamentais para que o usuario localize facilmente o que quer."®

3.2 Formacé&o da marca digital e a pluralidade de informacodes

Para um site de noticias transmitir credibilidade nas publicacdes é necessaria a
estruturacdo de uma marca solida, com carater confidvel de publica¢cdo. Em conjunto com a
construcdo de um layout que siga o perfil da empresa, € preciso estabelecer parametros de
confianca com o publico. Ou seja, no caso dos veiculos de comunicacdo o conteido
apresentado deve parecer ter informag6es bem apuradas e condizentes com os fatos veridicos.
E toda essa andlise depende de qual site esta disposta a matéria e o nivel de credibilidade
fixada em sua marca e design. Segundo Dalmonte, "a identidade de um produto, seja de que
natureza for, é essencial para 0 seu posicionamento no mercado e essa € uma maxima
igualmente valida para os bens informacionais™ (2009, p.19). Desta forma, a construcdo visual

determina a opcéo pelo acesso do publico a informagdo por um veiculo especifico.

Essa questdo foi fundamental para o estabelecimento da tradicdo do
jornalismo, ja longa, no caso do impresso. Na atualidade, essa
tematica é retomada no caso do webjornalismo, visto que ja ndo é
possivel pensar em contelidos dispersos, mas sim em pegas
informativas com origem conhecida. E essa origem distinta que passa,
necessariamente, pelas questdes da marca, em cuja construcdo esta a
credibilidade. (DALMONTE, 2009, p.19).

A confianca absorvida pela marca e transmitida ao publico leitor influencia
diretamente no nimero de acessos, frente aos concorrentes. E na web, essa disputa € ainda
mais acirrada do que nos jornais impressos, visto o imediatismo da publicagéo e a velocidade
da informacdo. Ainda segundo Dalmonte (2009), os meios de comunicacdo de massa estdo
numa constante situacdo de concorréncia, em busca de uma posi¢cdo no mercado do ramo e

consolidacdo de sua audiéncia, 0 que torna necessario um nivel de distin¢gdo para ganhar

% Citacdo da entrevista com Mario Leite, presente na integra no Anexo 5 deste documento.
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destaque perante as pluralidades de informacdes online, desde sites de noticias, redes sociais,
blogs e demais canais de comunicagdo web.

Os usuérios buscam sites com nomes ja estabelecidos no mercado de webjornalismo e
criveis o suficiente para determinar se a informacdo € verdadeira ou ndo. Essa construcdo é
feita por meio de um lago da empresa com o internauta, como explica Holzschlag (2005), na
vertente de que a aplicacdo de uma marca bem-sucedida cria uma relacdo emocional entre a
pessoa e a empresa, ou produto, apresentado por ela. Isso significa que boas marcas criam
respostas nas pessoas. E por meio desta relagdo de confianca que o internauta decide manter
um vinculo de acesso com determinado veiculo online, para se informar das noticias diarias.
Essa formacéo necessita de um desenho proprio, planejado para a plataforma online, de modo
gue a usabilidade e qualidade da informacdo se misturem, e criem um corpo de identidade

para a marca, com o passar do tempo.

Ao criar uma relagdo duradoura entre um usuario final e um produto,
organizacdo ou servico 0os Web designers precisam planejar a
experiéncia direta para obter um resultado emocional especifico. Por
exemplo, o Web site do meu banco fornece um excelente servigo,
ferramentas de gerenciamento Uteis e transmite uma sensagdo
emocional de seguranga. Esse tipo de associacdo entre o visitante de
um site e um produto pode ser conseguido usando uma série de
técnicas de usabilidade especificas. (HOLZSCHLAG, 2005, p. 77).

Conforme Holzschlag (2005), algumas caracteristicas no design da pagina podem
fortalecer a marca, aplicando mensagens indiretas para 0s Usuarios como o posicionamento
consistente dos logos de uma pagina para outra, uso de estilos consistentes de graficos e cores,
além da tipografia. Com a construcdo da identidade da marca jornalistica, com principios
editoriais coerentes com o veiculo comunicativo, é necessario expressa-la no logotipo exibido
em destaque no site.

No caso da pagina do TechTudo (Figura 18), presente nos estudos de casos deste
trabalho, o logotipo é exibido centralizado na pagina principal, e permanece em uma tarja fixa
mesmo apds o rolamento do site. Na faixa estdo presentes também um menu e campo de busca.
Além disso, é fixada também, ao topo, o logotipo da Globo.com e dos principais produtos do
veiculo, como o site G1 de noticias e 0 Gshow de entretenimento, em um formato de faixa
"rolavel”. No TechTudo, o padrdo de cor laranja e cinza, presentes no logo, sdo aplicadas
inclusive em detalhes do design e no texto dos titulos ao longo do site, fortalecendo a

identidade visual da marca.
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Figura 18: Logo TechTudo na pagina inicial (2014)
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Para obter uma resposta positiva do publico leitor, é necessario um conjunto de
construcdo grafica do site, bom conteudo e fidelizacdo da marca para que o namero de
acessos seja elevado por meio de cliques nos veiculos de busca na navegacao organica (pela
digitacdo da URL e links internos). O internauta acessa a determinado site por um objetivo
direto: com uma boa construcdo de credibilidade, o usuério digita o link diretamente e acaba
criando uma rotina de acesso, 0 que fortalece as métricas de audiéncia do veiculo. No caso
das OrganizacGes Globo, os sites de noticias da empresa carregam uma marca ja estabelecida
no mercado jornalistico, deste a versdo impressa do O Globo. Portanto, o G1, por exemplo,
sendo assinalado como o site de noticias da empresa tem grande parte dos seus acessos, do
publico de consumo online, garantidos por integrar um produto com a marca Globo. Apesar
de muitos usuérios ndo seguirem a linha editorial aplicada pelo veiculo, a grande massa
garante um numero crescente de cliques, que acumula cerca de 7,3 milndes®® de acessos totais

diarios.

37 Reproducdo pessoal do site TechTudo. Disponivel em http://www.techtudo.com.br/. Acesso em 15 de outubro
de 2014 as 2:01.

38 Dados do centro de inteligéncia e métricas das Organizacdes Globo. Nimero aproximado calculado pela
semana de 15 de setembro até 19 de setembro de 2014.
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4. ESTUDOS DE CASOS: G1, GLOBO.COM, O GLOBO ONLINE E TECHTUDO

A analise completa dos quatro veiculos de noticias online das Organizacdes Globo
ganha forma com o estudo de caso de cada item. A proposta expde 0s pros e contras dos sites
G1, Globo.com, O Globo online e TechTudo, na visdo jornalistica, com andlise do contetdo
de texto, e de design digital, visando as paginas iniciais (homepage). A contribuicdo para a
compreensdo dos jornais online destaca pontos fundamentais como estrutura de texto, titulo e
chamadas, tipo de publico-alvo leitor, assim como usabilidade, estruturas de grid e demais
questBes gréficas e jornalisticas. O estudo destaca também a identidade do jornalismo online
das Organizacbes Globo e determina a maturidade do contetido apresentado, visualmente e
com analise de reportagens. Dessa forma, apresenta a esséncia de cada pagina nos estudos de
caso, com o proposito de tracar um conhecimento sobre o webjornalismo brasileiro, com a
aplicacdo das teorias analisadas sobre design, texto jornalistico, uso de imagens e contetido
multimidia, além da importancia da marca.

Sobre os veiculos, os quatro sites ttm como principal vinculo a formulacéo de noticias
jornalisticas, o alto fluxo de acessos diarios e a disponibilizacdo de reportagens para 0s
leitores de forma gratuita, com excecdo da limitacdo de visualizacdo do O Globo. O contetido
é oferecido no idioma portugués, os sites tém o Brasil como principal pais de acesso. Segundo
o site de métricas online Woorank, a Globo.com*® apresenta intenso fluxo de acesso no Brasil
(91%), com o restante distribuido entre Estados Unidos, Japdo e China. A pagina do G1 e do
O Globo online apresentam 0s mesmos paises de acesso, com distribui¢cGes semelhantes. Ja o
TechTudo*® tem um panorama um pouco diferente: o Brasil acumula 94% dos acessos
enguanto o restante esta espalhado por Portugal e Japédo, provavelmente por apresentar uma
tematica exclusiva sobre tecnologia, enquanto os demais oferecem noticias com diversas
tematicas. Sobre a manutencdo da marca, o TechTudo (techtudo.com.br) &€ o Unico que néo
carrega o ".globo" no link, como ocorre com 0s outros sites deste estudo (gl.globo.com;
globo.com; oglobo.globo.com). As caracteristicas de publicacGes, tanto sobre o contetido
textual, abordagem editorial e tematica, quanto na construgdo visual das paginas, sdo bem

divergentes, e séo apresentadas de forma mais detalhada nos estudos de casos.

39 Dados de pesquisa conforme relatério gerado pelo site de métricas Woorank. Disponivel em
http://www.woorank.com/pt/review/globo.com. Acesso em 14 de outubro de 2014 as 2h15.

40 Dados de pesquisa conforme relatério gerado pelo site de métricas Woorank. Disponivel em
http://www.woorank.com/pt/review/techtudo.com.br. Acesso em 14 de outubro de 2014 as 2:26.
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4.1. Andlise do G1

O G1* é um dos principais sites de noticias da Globo.com, que tem uma redag&o
exclusivamente voltada para o webjornalismo, acumulando cerca de 7,3 milhdes de acessos
diarios*?. A péagina lancada em 2006 conta com 16 editorias como "politica”, "Brasil",
"ciéncia" e "economia”, além de disponibilizar material multimidia, como audios e videos
relacionados com as reportagens elaboradas. Sobre o projeto de design digital do G1, a pagina
¢ composta principalmente por titulos e chamadas de matérias, subtitulos, imagens
(fotografias e graficos), além de videos (Anexo 7)*3. No topo, ha uma barra fixa, na cor cinza,
que carrega a marca da Globo.com e seus produtos: ela forma um vinculo visual direto do
publico com a home de noticias. Assim, o leitor pode retornar ou seguir para outro segmento

jornalistico como Globo Esporte ou Gshow, por exemplo (Figura 19).

Figura 19: Pagina inicial do site G1 (2014)
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41 Site de noticias G1, disponivel em http://g1.globo.com/index.html.

42 Dados fornecidos pelo Relatdrio de Inteligencia da Globo.com com pesquisa realizada entre 15 e 19 de
setembro de 2014.

43 Pagina inicial do G1 exibida de forma completa em imagem do Anexo 7 deste Trabalho.

4 Reprodugdo do site G1. Disponivel em http://g1.globo.com/index.html. Acesso em 25 de outubro de 2014 as 3:19.
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Na barra de topo, principal do veiculo, € ilustrado o logotipo do G1, centralizado, um
menu oculto para ter acesso as editorias (a esquerda) e um campo de busca (a direita). Nela é
aplicada a configuracdo RGB contendo 168 de vermelho, 0 de verde e 0 de azul (codigo:
#a80000), que se repete ao longo da pagina nos destaques textuais e detalhes de design.
O texto aplicado nas chamadas, titulos e subtitulos sdo formados por duas cores principais:
vermelho escuro e variagOes de cinza.

O grid é construido por trés colunas verticais, centralizadas, com mesma largura,
subdivididas por blocos teméticos ao longo da pagina (Figura 20). A faixa de publicidade aparece
antes mesmo das noticias e, além disso, ndo esté alinhado nem com as bordas laterais, nem com a
barra do topo: tem estrutura centralizada, com largura um pouco maior do que as trés colunas

principais do site, 0 que d& uma impressao de desalinhamento nas laterais da pagina.

Figura 20: Slte Gl com especificacdes de grid (2014)
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H& um destaque exagerado, privilegiando a exibi¢cdo do anuncio ao conteudo do site: a
acdo funcionaria melhor se estivesse mais integrado ao layout e aparecesse abaixo dos
primeiros blocos de noticias, por exemplo. Desta forma, ganharia também maior visibilidade

para o leitor, j& que na hora do acesso o olho humano busca por palavras-chave de interesse

4 Imagem de reproducéo do site G1. Disponivel em http://g1.globo.com/index.html. Acesso em 25 de outubro
de 2014 as 4:32.
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na pagina, se guiando diretamente para os destaques em vermelho. Segundo os autores Harris
& Ambrose: "As pessoas escaneiam as paginas web da mesma forma que um scanner a uma
pagina impressa - ou seja, procuram por palavras-chave ou coisas de interesse em uma
primeira vista" (2012, p.16). H& também um andincio com animac&o ao lado direito do campo
de busca, que mostra cerca de trés publicidades diferentes.

As noticias sdo separadas por uma fiacdo pontilhada em cada base, o que oferece uma
organizacdo mais sutil do que as linhas convencionais (Figura 21). Na primeira coluna
(esquerda), as imagens seguem o0 mesmo padréo de tamanho, acompanhadas de uma chamada
com trés linhas. A fonte utilizada néo ¢ serifada, o que facilita a leitura do usuario em telas.
O tamanho das letras no destaque principal é maior do que os titulos utilizados ao longo da

coluna, todos com alinhamento a esquerda.

Figura 21: Separacdo de blocos do G1 e alinhamento a esquerda (2014)
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Fonte: Rebroduc;z‘;o/Gl‘r

Na segunda coluna (central) a primeira imagem de destaque é exibida na orientacéo

vertical, 0 que € uma excecdo na pagina ja que quase todas as demais, exceto por graficos e

46 Imagem de reproducdo do site G1. Disponivel em http://gl.globo.com/index.html. Acesso em 26 de outubro
de 2014 as 1:32.
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blocos especiais, apresentam-se na horizontal. O texto aplicado nas chamadas também é
alinhado a esquerda, o que causa uma igualdade visual neste quesito. J& a Gltima coluna, a
direita, oferece blocos mais diversificados, com assuntos de apoio, como as noticias mais
lidas, galeria de fotos e videos, artes e graficos, além de publicidades.

Na andlise do G1, apesar do logo ficar centralizado, as informac@es dispostas na
pagina ndo apresentam uma distribuicdo central, quando se trata de destaques e conteddos.
As colunas da esquerda e do meio detém todas as chamadas e noticias, ganhando mais peso de
importancia visual, enquanto a Gltima coluna (a direita) esta presente com material extra, que
pode interessar para alguns leitores, mas ndo é o grande foco do site. A criacdo de um
ambiente de header € um dos pontos faltantes: toda a informacdo de peso se concentra a
esquerda, desfalcando o outro lado, ao invés de aplicar uma distribuicdo igualitaria no topo.

Sobre navegacéo, o site G1 apresenta uma usabilidade simples. As informac6es séo
dispostas ao longo da pégina, contendo hiperlinks nos titulos, o que facilita o acesso as
matérias. No topo do layout, no lado esquerdo do logo, estad disponivel um menu oculto,
representado por um icone de trés linhas. Essa disposicdo ndo é muito intuitiva, ja que as
editorias ndo ficam visiveis antes do internauta "passar" a cursor do mouse ou clicar no menu,
podendo confundir o usuério. Por outro lado, a abertura da aba ndo prejudica a visualiza¢do

nem oculta a presenca do logo, que permanece centralizado (Figura 22).

Figura 22: Menu do site G1 (2014)
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47 Imagem de reproducdo do site G1. Disponivel em http://gl.globo.com/index.html. Acesso em 26 de outubro
de 2014 as 2:30.
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Ao rolar a pagina, a faixa com o logo do G1 permanece com uma visualizagdo mais
estreita, acompanhando o leitor: esse ponto é positivo, pois além de facilitar o acesso do
usuario aos itens de editoria e busca, fortalece a presenca da marca, que fica sempre no campo
visual do site.

O contetdo jornalistico apresentado, relacionado com estrutura de texto, é analisada
por meio de uma reportagem assinada por um jornalista da redacdo, que ganha destaque na
pagina principal do G1. Para comecar, uma primeira dificuldade no veiculo: achar reportagens
ou noticias assinadas. A maior parte provém de agéncias de noticias ou da republicacdo de
material externo, de outros sites internacionais.

O caso deste estudo apresenta a noticia assinada pelo jornalista Guilherme Brito, da
editoria G1 Rio de Janeiro, que tem como titulo: Manifestacdo apos desfile civico-militar no
Centro do Rio tem detidos (Figura 23), publicada em 7 de setembro de 2014 (Anexo 8)*.
A reportagem apresenta o apoio de imagens e video, no entanto ndo faz uso de hiperlinks ao
longo do texto. O nome do jornalista aparece no canto esquerdo, assim como no jornal
impresso. A reportagem € alinhada a esquerda, com fonte ndo serifada e texto ndo justificado
ao contrario do que ocorre no impresso. Em hierarquizacdo do texto, o titulo aparece em
negrito, e com fonte maior, depois é exibido o subtitulo.

Estdo presentes os botdes para o compartilhamento da noticia nas redes sociais Twitter
e Facebook, o que é uma vantagem dos jornais online: a disseminacdo da informacao é feita
de forma mais rapida do que na versdo impressa, principalmente por causa da facilidade de
publicacdo no meio virtual, seja em outros sites ou perfis sociais. Sobre a estrutura de texto, a
reportagem € direta, ndo tem 'nariz de cera' no lide e ndo apresenta citacdes diretas.

As informacdes basicas de identificacdo do assunto sdo exibidas no lide, que contém
os dados mais importante do texto, dando uma base para o leitor ser introduzido no assunto
tratado. Como cita Barros: "O mundo continua buscando respostas para todos 0s "Por qués?",
0s "quem?”, os "como?”, os "quando?”, os "onde?". O jornalista sai pela estrada da vida
perguntando e procurando essas respostas.” (2002, p.2). E isso ndo € diferente no
webjornalismo: o internauta exige informagdes completas sobre os acontecimentos, assim

como ocorre nos veiculos impressos.

48 Noticia completa publicada pelo G1 disponivel no Anexo 8 deste Trabalho.
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Figura 23: Reportagem do G1 (2014)
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Fonte: Reproduco/G14°

Na matéria de Guilherme Brito, o texto é direto, descritivo e simples, além de nédo
apresentar trechos com opinido do autor. A noticia é elaborada em pirdmide invertida, ou seja,
com as informag6es mais importantes no comeco do texto, que depois se desenrola para fatos
secundarios. A matéria é escrita com tom impessoal, ponto atribui uma caracteristica mais
formal a linguagem. Sobre ortografia e construcdo, alguns erros sdo notados: ndo ha muito
cuidado com a construcdo do texto, que parece ter sido redigido de forma apressada, sem
releitura, além de exibir trechos confusos. Por exemplo: "No desfile do ano passado um
grande protesto provocou tumulto durante o desfile do Sete de Setembro no Centro, quando
manifestantes chegaram a invadir o desfile."®. Em pouco mais de duas linhas a palavra
"desfile” aparece trés vezes e ndo ha links para matérias anteriores com mais explicaces
sobre o ocorrido.

O fechamento do texto também ndo condiz como teor da matéria, adicionando um tom

de entretenimento elevado: "Carros de combate, viaturas militares, motocicletas e tropas a

49 Reportagem disponivel em: http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2014/09/manifestacao-apos-desfile-
civico-militar-no-centro-do-rio-tem-detidos.html. Acesso em 09 de outubro de 2014 as 11h59.

%0 Trecho da reportagem do G1, presente na integra no Anexo 8 deste Trabalho.
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cavalo atrairam a atencio do publico."! As imagens também tém importancia fundamental na
compreensdo e interpretacdo do ocorrido pelos leitores, como cita Guaracy: "A fotografia é
um elemento fundamental do jornalismo. Fotos sdo noticias: transmitem informacdo de
imediato e podem causar grande impacto." (2012, p.27). Como exemplo, sdo utilizadas duas
fotografias, sequenciais, presentes na noticia: um manifestante sozinho vestido de homem-
aranha versus um batalhao das forcas armadas (Figura 24).

Neste quesito, em andlise, a imparcialidade da apresentacéo dos fatos é prejudicada, ja
que h& um desequilibrio visual entre as partes da manifestacdo, reforcando a presenca do
Estado no controle da situacdo. As imagens representando as forcas armadas s&o claras
enquanto as dos manifestantes sdo escuras, distantes, sem elementos com peso visual ou

credibilidade, como o exemplo do "homem-aranha".

Fonte: Reprodugéo/G1

Ao longo do texto, sdo indicados os horarios das acdes dos manifestantes e as
movimentacGes dos batalhdes para conterem essa invasao a passeada militar. N&o é explicado
no texto um dos principais assuntos citado no titulo e subtitulo: os manifestantes que
queimam a bandeira nacional e sdo apreendidos. Sobre esta acdo de destaque ndo hé fotos,

nem detalhes do ocorrido, o que deixa uma brecha no contetdo na noticia. Dessa forma, o

51 Trecho retirado da reportagem do G1, presente na integra no Anexo 8 deste Trabalho.

52 Reproducao feita em reportagem do site G1. Disponivel em: http://g1l.globo.com/rio-de-
janeiro/noticia/2014/09/manifestacao-apos-desfile-civico-militar-no-centro-do-rio-tem-detidos.html. Acesso em
9 de outubro de 2014 as 2h32.
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contetdo induz para uma interpretacdo dos fatos, que pode ser positiva ou negativa,

dependendo da narrativa aplicada, como citam Oliveira & Nicoletti:

O jornalismo é uma atividade que lida diretamente com o choque entre
0 publico e o privado, que interfere no cotidiano social, servindo como
fonte para compreensdo e interpretacdo da realidade, e sendo capaz de
modificar e expandir a experiéncia de cada individuo. (OLIVEIRA &
NICOLETTI, 2011, p.6).

Essas falhas indicam uma falta de maturidade no webjornalismo, se comparado com a
apuracdo do jornal impresso. E fato que a velocidade de publicacio faz necessario lancar a
matéria antes dos sites concorrentes, no entanto, a mesma facilidade é encontrada na edicdo: é
possivel ajustar o texto depois e atualizar sem erros. A matéria analisada tem cadastrada uma
atualizagdo cerca de 24 horas ap0s a postagem, mas ndo ha ajustes no texto para somar
conteddo.

O video adicionado ao lado do lide é uma breve edicdo do telejornal RJ TV que mostra
uma gravacdo da manifestacdo. A midia utilizada da suporte fundamental para o texto: é
mostrado policiais apreendendo manifestantes, de forma mais impactante do que é exibido nas
imagens, ou descrito no texto jornalistico. Dessa forma, o usuario tem uma percep¢do mais
ampla do cenéario da manifestacdo por meio do apoio multimidia.

Na construcdo da pagina, ao lado direito, ha uma listagem das matérias mais recentes,
mas nem todas ndo relacionadas com o tema da matéria em questdo. A faixa de "veja mais",
ao final da noticia também poderia ser melhor aproveitada, ao invés de exibir a previsao do
tempo ou intervencgdes de transito. No texto, ndo ha hiperlinks, o que € um "desperdicio™ de
recurso web, que poderia estar oferecendo um leque maior de possibilidades comunicativas
para o publico leitor, como explicam Palacios & Gongalves®®: "Uma publicacdo digital que
desconsidere o potencial de edicdo cruzada entre as matérias das varias editorias estaria
abrindo méo justo de um dos elementos mais promissores do novo suporte.” (1997, p.98).

No G1 ndo hé espaco para a publicacdo de comentérios dos internautas. O que por um
lado evita criticas expostas e mantém melhor assegurada a credibilidade da marca, por outro
ndo condiz com o carater de plataforma online, na qual os usuérios estdo cada vez mais

integrados ao conteudo exposto, ainda mais se tratando de texto jornalistico. H& apenas um

53 Tese publicada pela Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia. Disponivel em:
http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/manual/introducao.pdf. Acesso em 10 de outubro de 2014 as 1:24.
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botdo de “fale conosco” no final da reportagem, além de opgdes para compartilhamento nas
redes sociais.

Apesar das maltiplas plataformas e recursos disponiveis no webjornalismo, poucos ja
sdo explorados com eficiéncia, como hiperlinks, semantica, material com tematica
semelhante, dudios, animacdes, graficos e mais. O jornal online ainda mantém as raizes mais
"guadradas™ do jornal impresso e apenas quando se libertar delas podera assumir uma
identidade propria com mais qualidade. Alguns pontos positivos analisados no veiculo G1
sdo: velocidade de publicacdo da informacéo, atualizagcbes a cada minuto, possibilidade de
acesso em plataformas mdveis, gratuidade da informacdo para o publico e recursos

multimidia.

4.2. Analise da Globo.com

A Globo.com® é uma empresa pertencente as OrganizacBes Globo que integra
diversos sites de noticias e entretenimento. A principal funcdo da pagina é reunir todas as
principais informacdes desses diversos produtos e oferecer para o publico de forma mais
enxuta, com chamadas e destaques. N&do ha contetudo exclusivo da Globo.com, e sim um
redirecionamento para os sites, como TechTudo, G1, Globo Esporte e GShow. Fundada em
2000, a homepage soma cerca de 12,5 milhes® de acessos totais diarios.

A pégina é atualizada 24 horas por dia, com a troca dos destaques pelas noticias de
ultima hora. Dessa forma, é feito um acompanhamento, quase que em tempo real, do que esta
acontecendo no mundo. O internauta tem acesso as informacdes atualizadas com grande
frequéncia, ou a cada minuto dependendo da editoria, em qualquer horario, como conta em
entrevista (Anexo 4)% a editora da Home da Globo.com, Carolina Quintella: "O online
conquistou seu publico e a sociedade conectada esta cada vez mais consumindo informagéo.
A informacdo online vem em "pilulas”, atualizada a cada minuto”. A jornalista explica que o
formato de consumo do leitor muda com a inser¢cdo do webjornalismo, formulando o

crescimento de uma sociedade totalmente conectada, com urgéncia da informagéo.

%4 Site web de noticias Globo.com disponivel em http://www.globo.com/. Acesso em 12 de outubro de 2014 as
00:12.

55 Célculo aproximado elaborado com base no Relatério de Inteligéncia da Globo.com, levando em consideracédo
os dados da semana util de 15 até 19 de setembro de 2014.

%6 Entrevista na integra com a jornalista Carolina Quintella presente no Anexo 4 deste Trabalho.
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N&o ha motivo para esperar até o dia seguinte, como a producédo e
impressdo de um jornal exige. Isso é fantéstico e revolucionou muito o
modo de trabalhar. A sociedade passou cada vez mais a exigir
informacdo com velocidade. Isso mudou a forma de atuar do reporter,
que passou muitas vezes a acumular fungdes e trazer fotos e videos
para a redacdo e a ter um smartphone como seu 'melhor amigo'.
A disputa entre os veiculos passou a ser ndo s6 a busca pelo furo da
informagdo, mas a velocidade com que ela é publicada. Cada minuto
conta no jornalismo online. (QUINTELLA, Carolina; 2014).

Sobre o design do site da Globo.com as cores utilizadas tém grande importancia na
separagdo do tipo de contetudo oferecido: o vermelho representa as noticias (hard news), o
verde é relacionado com esportes e o laranja com assuntos de entretenimento (Figura 25).
Essas tonalidades sdo as mesmas utilizadas para representar os veiculos para os quais as
matérias sdo redirecionadas (Anexo 9)°’. A Globo.com e seus recursos carregam uma
identidade visual na cor azul, sem a presenca de simbolos no logotipo. Em escala RGB, a cor
do logo é representada por 6 de vermelho, 105 de verde e 225 de azul (#0669el). O azul ndo é
novidade no cenario jornalistico das Organizacbes Globo, presente por exemplo no jornal

impresso da marca com tonalidade mais escura.

Figura 25: Pagina inicial da Globo.com (2014)
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57 Pagina inicial da Globo.com disponivel em visualizagdo completa no Anexo 9 deste Trabalho.

%8 Imagem de reproducéo da pagina inicial da Globo.com disponivel em visualizagdo completa no Anexo 9 deste
Trabalho. Reproducéo do site http://www.globo.com/.
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A funcdo de multicores é visualmente atrativa, j& que ao organizar as manchetes dessa
forma ndo ha enganos de acesso, ou seja, 0 publico consegue identificar rapidamente a qual
assunto se trata a noticia em destaque, direcionando-se para o0 tema que mais interessar.
O menu com as "editorias", ou sites pertencentes & Globo.com (produtos), fica alinhado a
esquerda e disposto em linha horizontal. Esse fator permite uma estrutura de usabilidade mais
intuitiva para publico, ja que oferece as opgGes visualmente acessiveis, em compara¢do com o
menu totalmente oculto do site G1, por exemplo. Na ponta direita estdo os botdes para acesso
credenciado (login), servico de e-mail, central de cadastro Unico e planos de assinatura.
Mais acima, ao lado do logo h& o campo de buscas centralizado, bem visivel, o que facilita a
pesquisa no site pelo usuario.

Apesar das funcbes estarem no topo, ndo ha destaque visual: sdo representadas por
fonte com tragos finos (light) com tamanho pequeno. Esse detalhe no entanto ndo atrapalha a
usabilidade do internauta, j& que quando é necessario acessar area restrita para assinantes,
uma lightbox é oferecida na tela para adicionar login e senha. Para completar, na ponta direita,
é oferecida uma breve previsdo do tempo diaria, 0 que surge como um resquicio dos
primérdios da pagina, que tinha carater de "agenda de servigos" para o internauta, como ja
mencionado: s6 que nesta versdo atualizada, ela também redireciona o internauta para um
servico interno chamado de G1 Previsdo do Tempo®®, com informagdes mais completas.

O grid é formado por trés colunas de mesma propor¢do, com espagamento entre 0s
contetdos dispostos (Figura 26). O logotipo aparece no lado esquerdo, o que conforme
analisado por Harris & Ambrose (2012), representa o primeiro enfoque do olho humano ao
observar uma pagina web. A diagramacdo do texto também ¢ alinhada a esquerda e sobre a
tipografia, as fontes apresentam um padrdo ndo serifado, fator que segundo Loranger &
Nielsen (2007), torna a leitura mais rapidas em telas, ao contrario do que ocorre no jornal
impresso. Além disso, as fontes sdo dispostas em negrito (bold) para todas as chamadas e no

menu, fator que fortalece o destaque visual.

59 Site web do G1 Previsdo do Tempo, disponivel em http://g1.globo.com/previsao-do-tempo/rj/rio-de-
janeiro.html. Acesso em 12 de outubro de 2014 as 2:23.
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Figura 26: Grid da pagina Globo.com (2014)
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O header do site, topo exibido para o usuério antes do rolamento de pégina, apresenta
uma hierarquia de importancia jornalistica, na qual a coluna da esquerda concentra o grande
destague, com fonte em nOmero maior, referindo-se em grande parte a hard news,
principalmente redirecionadas do G1 ou O Globo online. A coluna central também disp6e de
noticias, mas sem destaques textual, utilizando mais o recurso de imagem. Ambas colunas
apresentam contedo misto, no entanto a parte superior ¢ ocupada por noticias de maior
destaque (hard news) e a inferior com informac6es sobre esportes e entretenimento. Ja a
ultima coluna, a direita, funciona de apoio com uma galeria de videos, que ndo mantém um
tocador (player) préprio, com redirecionamento para outra pagina para a visualizagcdo da
midia. Nesta mesma area, ha um espaco significativo ndo utilizado, na parte inferior direita, 0
que é um desperdicio, ainda mais no topo da pagina: o espaco em branco poderia ser
aproveitado com uma galeria de fotos, mais destaques de noticias ou até outros recursos
multimidias de video e dudio, por exemplo.

Assim como no G1, a pagina ndo apresenta uma ambientagdo especial para o header,
ou seja, o contetdo é concentrado a esquerda e centro, ao invés de ter uma distribuicdo mais
igualitaria nas trés colunas. Esse fator gera um desequilibrio na formulacéo do layout, ja que

ha éareas com conteldo expressivo enquanto outras sdo exibidas em branco.

%0 Imagem reproduzida da home da Globo.com. Disponivel em http://www.globo.com/. Acesso em 14 de
outubro de 2014 as 2:45.
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Uma centralizagdo do conteudo ou distribuicdo dos destaques nas trés colunas formaria um

header mais completo e mais agradavel visualmente. (Figura 27).

Figura 27
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nascer no carro; familia fala
em omisséo de médicos

Liberados corpos da paulista
de 31 anos e da filha mortas
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Documento do Vaticano defende mudanca da
Igreja em relagéo a gays: 'Tém dons e qualidades’

= = Motorista tenta atropelar

= e dupla ap6s briga em
Fee =0

: Pagina de rolagem da Globo.com (2014)
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o -
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Holanda volta a tropecar e
vé arival Islandia seguir
na lideranca do grupo A

afera treina
veja fotos

Para manter a forma, Grazi Mas
na praia com a amiga Ana Lim

Pessimista em conseguir estender empréstimo,
S&o Paulo ja busca substituto de peso para Kaka
E Aos 17 anos, fitular da lateral

do Verdao confessa que nao
sabia como comemorar gol

estacionamento; assista
Fonte: Reproducéo/Globo.com®?

Apds a rolagem da pagina, a separacao por cores permanece para o internauta, e, além
disso, mantém-se a estrutura em trés colunas principais com contetdo: na parte da esquerda
estdo as noticias de destaque (hard news), na central assuntos relacionados com esportes e na
direita noticias de entretenimento e celebridades

Sobre as publicidades aplicadas na pagina, estdo presentes algumas faixas e caixas de
anuncios, todas alinhadas com as colunas de contetdo. Para isso, as laterais sdo preenchidas
com um padrdo pontilhado para tentar manter um equilibrio visual com o layout.
Em comparacdo com o G1, por exemplo, no qual as faixas de publicidade parecem estar
desalinhadas, os anuncios da Globo.com tenta fazer o contrario, mantendo a centralizacdo e
completando o espaco vazio com o pontilhado (Figura 28).

O ponto que mais atrapalha a usabilidade do site € o aniincio em pop-up que surge na
tela logo quando ela é aberta pelo usuario. A funcionalidade, ja ultrapassada, impede a
visualizacdo de parte das noticias e atrasa 0 acesso, ja que € necessario fechar a caixa de

imagem para fazer uma boa navegacao.

%1 Imagem reproduzida do site de noticias Globo.com Disponivel em http://www.globo.com/. Acesso em 15 de
outubro de 2014 as 2:55.
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Figura 28: Menu da Globo.com (2014)
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P gol mais bonito

Fonte: Reproducéo/Globo.com®?

Apesar dos encaixes das publicidades ndo serem agradaveis visualmente, ja que nao se
integram ao conteudo oferecido, elas sdo necessérias para a renda do site, que afinal dispdes
de grande nimero de acessos, principal fator para atrair anunciantes, como explica Lévy:
"Muitos sites Web, especialmente os das grandes marcas, sdao de fato zonas publicitarias
interativas, lojas virtuais que ddo acesso nao s6 a informacdo, mas também a hipoteses de
encomenda e de compra" (2001, p.66). Segundo Lévy (2001), além da publicidade que é feita
nos jornais, a popularidade dos sites comerciais é organizada pelos motores de pesquisa e
também na elaboracédo dos hipertextos que ali convergem. Desta forma, todos os textos e links
utilizados em uma pégina web precisam ser construidos para atrair cliques, gerar acessos, e
garantir o interesse dos anunciantes.

E esse fator se insere diretamente nas chamadas oferecidas na pagina da Globo.com.
Afinal, quanto melhor for a contextualizagdo do assunto abordado na noticia, com palavras-
chave de busca, além de chamativo, melhor sera classificado no Google, gerando numero
elevado de acessos. Neste ponto é analisado o teor jornalistico da pagina: na instancia que a
Globo.com nédo oferece conteldo direto de noticias sdo estudadas as chamadas para as

reportagens, exibidas no site.

62 Imagem registrada no site de noticias Globo.com. Disponivel em http://www.globo.com/. Acesso em 15 de
outubro de 2014 as 3:15.
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Levando em consideracdo o header da Globo.com, o exemplo analisado no més de
outubro de 2014 mostra o destaque: "Ministro descarta que paciente tenha ebola no 2° teste"®2,
A noticia é de interesse geral, relacionado com saude publica, e carater hard news. O destaque
em vermelho e com fonte de texto maior tem como principal tematica a doenca "ebola",
direcionando o link para a matéria publicada no O Globo online®,

N&o ha erros ortograficos ou de digitagdo no material analisado, o que transmite mais
credibilidade na noticia para o usuario. Por causa do tom informal, e até popularizado, da
linguagem, alguns termos acabam nédo sendo tdo bem aplicados nas chamadas elaboradas na
Globo.com como, por exemplo, "Selecdo brasileira pega os Estados Unidos no Sub-21;
acompanhe"®®. Ao invés do verbo "pegar", se enquadraria melhor ao contetdo aplicar o
"enfrentar”. No entanto, o0 "pega" tem carater mais coloquial, remetendo-se a fala usual dos
torcedores. Essa aplicacdo, por um lado aproxima o publico alvo da chamada, elevando o
indice de cliques, mas por outro reduz a seriedade da informacao. E possivel perceber que o
nivel da linguagem informal ¢ intensificada, com o ponto mais ténue em hard news, depois
com crescimento em esportes, até o apice em entretenimento. Essa aplicacdo € provavelmente
aplicada para gerar uma aproximacgdo textual com o publico gerador de cliques para as
devidas editorias (Figura 29).

Figura 29: Pagina inicial da Globo.com (2014)
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videos

83 p4gina completa da Globo.com disponivel no Anexo 9 neste Trabalho.

64 Matéria disponivel em http://oglobo.globo.com/sociedade/saude/ministerio-da-saude-descarta-ebola-em-
segundo-exame-14233913. Acesso em 14 de outubro de 2014 as 00:44.

85 Chamada com referéncia a Figura 29 deste trabalho.

% Imagem reproduzida no site Globo.com. Disponivel em http://www.globo.com/. Acesso em 14 de outubro de
2014 as 1:55.
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Na anélise, o contedo das chamadas apresenta linguagem informal, direta, com
abordagem simples. Ha a aplicacdo de citacdes diretas e indiretas para reforcar contetdo do
texto, legitimando a informac&o ou gerando polémica, como é o caso de "Aécio Neves diz que
Dilma esta 'a beira de ataque™®’, fazendo referéncia a oponente na candidatura a presidéncia
da republica, durante o segundo turno em outubro de 2014.

Ap0s a rolagem de pagina, as tematicas continuam separadas por noticias de destaque,
esportes e entretenimento. Na primeira coluna, ha recursos de texto para chamar a atencédo do
leitor com o propdsito de gerar cliques na matéria, despertando curiosidade, como o uso de
palavras como "assista” (Motorista tenta atropelar dupla ap6s briga em estacionamento;
assista) e a aplicacdo do "conheca™ no final da chamada: "Samsung cria tecnologia que deixa
o Wi-Fi cinco vezes melhor que o atual; conheca"®. Desta forma, o usuario é induzido para
acessar a matéria completa e conhecer mais detalhes, seja por meio de imagens e videos, que
tém mais destaque, quanto pela obtencdo de informacdes exclusivas apos o clique.

A coluna central na pagina da Globo.com é reservada para a tematica de esportes com
os Ultimos acontecimentos, principalmente no futebol. J& a terceira coluna é a mais apelativa,
tanto com o contetdo de texto quanto de imagens, contendo fofocas de celebridades, mulheres
e homens semi-nus e noticias sobre novelas. Ao todo, as chamadas apresentam linguagem
informal e simplificada, com informacGes diretas.

E feito 0 uso exacerbado de termos chamativos, que se referem a violéncia ou contetido
sexual: no exemplo, sobre o primeiro termo, aparecem as palavras "atropelar”, "morre",
"corpos”, "acidente”, e da segunda "curtissima", "trai¢cdo", "seios" e "corpo". Também como na
coluna de hard news, ha atrativos textuais para induzir o clique, com termos adicionados ao

final da chamada, como "veja novo corpo”, "amplie” e "veja fotos" (Figura 30).

87 Trecho retirado da chamada presente na pagina inicial da Globo.com, na integra no Anexo 9 deste documento.

% Trecho retirado da pagina inicial da Globo.com presente na integra no Anexo 9 deste Trabalho.
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Figura 30: Lista de noticias na Globo.com (2014)
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Fonte: Reprodugio/Globo.com®®

A usabilidade da pagina é satisfatoria, apesar de ndo apresentar inovacgdes de design e
oferecer uma estrutura simples e mal distribuida: as chamadas sdo listadas, sequencialmente,
com uma sutil linha pontilhada para a separacdo visual, ou por meio de blocos de contetdos.
As imagens séo aplicadas em tamanhos diferentes e oferece importéncia visual na construgdo
do site: apds o header, quase todas as chamadas apresentam uma ilustracdo, seja por gréafico
ou fotografia, sendo esta Ultima mais Util para a identificacdo do assunto e interesse do
publico antes do clique. No entanto, esse fator poderia ser melhor explorado para formular um
layout mais atrativo para o acesso do publico, contendo fotos maiores nos destaques do
header, por exemplo.

Por ter carater de uma pagina inicial, sem a producdo de conteldo ou reportagens
diretas, ndo ha espaco para comentarios na homepage. No entanto, é possivel fazer um
cadastro, que pode ser utilizado em outros produtos online das Organizagdes Globo, como

% Imagem reproduzida no site Globo.com. Disponivel em http://www.globo.com/. Acesso em 15 de outubro de
2014 as 3:45.
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G1, TechTudo e O Globo online. A presenca dos videos ndo € tdo expressiva: ha apenas uma
galeria no topo direito, com lances de partidas de futebol ou anuncios. O fator multimidia na
na home da Globo.com nédo é tdo bem aproveitado: ndo ha recurso para tocar (players) as
midias, como &udios e videos, diretamente na pagina inicial. Assim, é necessario um
redirecionamento para outra pagina, o que atrasa e interrompe a navegacdo do internauta.
As noticias em destaque também néo utilizam esse complemento de midias: apenas texto com
hiperlink e imagem. Tendo em vista que os sites web oferecem uma plataforma maultipla com
diversos recursos multimidia, a pagina da Globo.com ainda ndo explora efetivamente essas

funcionalidades o que n&o permite interagdo mais completa com o internauta.

4.3. Analise do O Globo online

O Globo™ online ¢ a versdo web do jornal impresso O Globo, e foi um dos sites
pioneiros na formulacdo do webjornalismo brasileiro, disponivel para acesso desde 1996.
A péagina inaugurada com matérias apenas copiadas da versdo impressa e aos poucos ganha
formato mais independente, apesar de continuar atrelado ao jornal. Atualmente, as
publicacdes do impresso sdo reformuladas para o online, que também divulga noticias
préprias. A logica de producdo web segue uma nova ordem, desde o titulo até a formulacéo
do texto jornalistico: as chamadas devem ser elaboradas conforme as buscas dos usuarios por
determinados termos, deve deixar claro o contelido abordado, além de ser um dos principais
atrativos para a geracao de cliques.

Sobre os acessos, 0 site acumula cerca de 1,9 milhGes visitas totais diarias’, e mesmo
sendo diretamente atrelado ao jornal impresso, ndo alcanga nem um terco da soma do G1
(mais de 7 milhdes de acessos), que tem carater exclusivamente online. Esse fator ocorre por
causa da limitacdo de acesso mensal, determinado em dez noticias. O plano completo tem o
valor de R$ 1,90, preco mensal para ter acesso ao conteudo digital completo. Essa estrutura
restringe os cliques e até o interesse do internauta em navegar pelo site de noticias O Globo,
ja que no meio do acesso a conexdo é cortada apos exceder o limite. Portanto, a estrutura
mantém uma relacdo direta com o jornal impresso O Globo, com um valor mensal a ser pago

para receber o contelldo completo.

70 pagina web O Globo disponivel em http://oglobo.globo.com/. Acesso em 28 de outubro de 2014 as 2:48.

1 Dados elaborados conforme o Relatério de Inteligéncia da Globo.com, com levantamento do dia 15 até 19 de
setembro de 2014.
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O site do O Globo apresenta no topo da visualizacdo a faixa padrdo, com o logo da
globo.com e demais servicos. Logo abaixo, uma pequena tarja oferece paginas paralelas,
referentes aos servicos, cadernos especiais ou colunistas presentes no jornal impresso, com
versdo online: “Memoéria”, “Acervo”, “Ela”, “Patricia Kogut”, “Rio Show”, “Extra”,
“Classificados do Rio". SO depois é exibida a faixa azul, também presente na versdo impressa,
contendo o logotipo do O Globo. O logo é posicionado com alinhamento a esquerda,
enquanto no jornal em papel é centralizado na pagina (Anexo 10)"2.

O menu disposto em linha facilita 0 acesso as editorias presentes na plataforma de
noticias, como informag¢des sobre “Rio”, “Brasil”, “Mundo”, "Economia", "Sociedade",

"Tecnologia", Saude", "Ciéncia", "Cultura", "Estilo", Esportes", "TV" e “Mais” (Figura 31).

Figura 31: Header do O Globo online (2014)
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Fonte: Reprodugao/O Globo

Essa disposicdo direta facilita 0 acesso do usuario e visualizagdo do conteido, em
contraponto do menu oculto apresentado pelo G1 e TechTudo, por exemplo. Dessa forma, o
internauta navega de forma mais intuitiva pelas informagdes, e consegue selecionar com mais

facilidade o contetido especifico que deseja acessar. Ao posicionar o cursor sob determinada

72 Pagina inicial do O Globo online exibida em imagem completa no Anexo 10 deste Trabalho.

3 Imagem reproduzida no site O Globo. Disponivel em http://oglobo.globo.com/. Acesso em 27 de outubro de
2014 as 16:45.
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editora, um menu expandido é aberto, com uma prévia dos destaques, integrados com imagens,
além de chamadas simples, listagem de categorias internas e a Galeria de Fotos do dia.

O menu apresenta-se mais completo do que os demais sites de noticias, integrando
diversos contedos de interesse, como apoio de imagens, ao invés de apenas listar categorias,
além da presenca dos tdpicos com assuntos de destaque. Por um lado, essa disposicao facilita o
acesso geral e ambienta o internauta, sem que ele precise acessar cada noticia para ter um
panorama geral. Por outro lado, essa disposi¢do maior de elementos pode gerar um nimero menor

de cliques internos, ja que o contetdo é exibido sem precisar acessar cada editoria (Figura 32).

Figura 32: Comparacédo do menu do O Globo online e G1 (2014)
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Fonte: Reproducio/O Globo™

A péagina do O Globo apresenta a linha de menu centralizada, no entanto o logo e as

informacdes como chamadas das reportagens e topicos dos menus séo alinhados a esquerda.

™ Imagem reproduzida no site O Globo. Disponivel em http://oglobo.globo.com/. Acesso em 27 de outubro de
2014 as 17h35.
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Sobre contetdo, as informagBes com maior importancia e mais recentes ocupam as colunas da
esquerda e central, e a da direita contém blocos com informacdes de apoio, como lista de
colunistas, anuncios e selecdo das noticias mais lidas. Ao acessar o site, pela plataforma
desktop, o usuario ndo visualiza um header fechado, ou seja, € necessario rolar a pagina para
ver as informacBes completas, contendo no topo um quadro com uma tematica selecionada.

No caso da analise, 0 assunto apresentado € sobre as "Elei¢fes 2014" (Figura 33).

Figura 33: Comparacdo do menu do O Globo online e G1 (2014)
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Fonte: Reproducio/O Globo™

O grid da péagina e construido por trés colunas principais, apresentando larguras
diferentes: as duas primeiras (esquerda e central) sdo maiores, enquanto a da esquerda é mais
estreita (Figura 34). Ao longo da pagina, essa construgdo hierarquiza visualmente a disposicao
dos elementos ao longo do site. Logo ap6s o quadrado delimitado por linhas, ha importancia

maior nas noticias presentes a esquerda, ao longo da coluna, dispostas com chamada em fonte

> Imagem reproduzida no site O Globo. Disponivel em http://oglobo.globo.com/. Acesso em 27 de outubro de
2014 as 17h37.
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maior. Além disso, as informacBes mais importantes (hard news) estdo presentes nela.
A coluna central oferece conteudo relacionado com temaéticas mais especificas, como
“Esportes”, “Diversao e Arte” e “Estilo”. Além disso, dispde de infograficos e galerias de
videos. J& a coluna da direita ndo oferece chamadas de noticias: é integrado com informacGes
de acervo, blogs internos, lista das matérias mais lidas e até informac@es de hordscopo.

Figura 34: Grid do O Globo (2014)
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Fonte: Reproducio/O Globo’®

Sobre as cores no site, a barra principal carrega a cor azul escuro, contendo em RGB,
0 numero 0 para vermelho, 94 de verde e 151 para azul (cdodigo: #005e97). O logotipo do
O Globo é disposto em branco nesta tarja, com a presenca de sombras para dar mais destaque
a exibicdo. O menu apresenta um tom mais escuro da mesma cor, apresentando 45 de
vermelho, 76 de verde e 114 de azul, em escala RGB (cddigo: #2d4c72).

6 Imagem reproduzida no site O Globo. Disponivel em http://oglobo.globo.com/. Acesso em 27 de outubro de
2014 as 17:40.



75

As cores também tém importancia na disposicéo dos elementos e divisdo de conteido: o
tom de azul claro representa a organizacao das noticias pertencentes as editorias, dispostas no menu,
além de tdpicos e detalhes ilustrativos no site. O azul mais escuro esta presente em cada chamada ou
titulo das noticias. O cinza € usado para o subtitulo, ou texto descritivo, nos destaques. H& uma
varia¢do na coluna central, alterando a cor para cada bloco tematico: “Esportes” ganha a cor verde, e

“Ultimas noticias”, com destaques em vermelho, por exemplo (Figura 35).

Figura 35: Cores do design do O Globo online (2014)
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Fonte: Reproducio/O Globo™

Sobre o uso de material multimidia, o site do O Globo, dentre os quatro veiculos
analisados neste estudo, € o que melhor faz uso dos recursos de video e imagens na pagina
inicial. Contém galeria de videos além de midias no lugar das imagens nas chamadas de
algumas noticias. E a melhor funcionalidade é que o video pode ser acessado, com audio e
possibilidade de “tela cheia” na propria pagina inicial, ou seja, contém um recurso para a
execucdo (player) direta. Basta clicar para assistir a midia. Dessa forma, o carater multimidia
das paginas web, em comparacdo com a capacidade mais limitada do impresso, € melhor
aproveitado no site do O Globo, possibilitando mais recursos para o internauta, ao invés de
apenas exibir imagens e textos com links.

A usabilidade da pagina € direta e simples, com links em quase todos 0s elementos de
textos e imagens presentes. Isso facilita o acesso, ja que basta clicar tanto na chamada quanto
na foto para visualizar a noticia. Diversos recursos sao dispostos na propria pagina e facilitam

a navegacdo, como as galerias de fotos e videos com botdes de controle e passagem das

7 Imagem reproduzida no site O Globo. Disponivel em http://oglobo.globo.com/. Acesso em 28 de outubro de
2014 as 00:35.
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informagdes. Assim, o usuério pode permanecer na pagina inicial e ver as informacfes em
multimidia e de fotografias de forma simples.

Os anuncios sdo apresentados em blocos ao longo do site na coluna central e da
direita. H& também faixas publicitarias, sendo uma delas apresentada antes mesmo do
contetido do site, o que pode prejudicar a relevancia da marca, que sobrepde um anuncio ao
préprio conteudo oferecido. A fungdo também € vista em demais sites deste estudo, como G1
e TechTudo, e coloca a informacgdo em segundo plano de visualizagdo da pagina. No caso do
O Globo, se ndo houvesse a presenca do anuncio no topo, poderia ser feita e elaboracdo de um
header melhor construido na tela, sem a necessidade de rolar a péagina logo no inicio do
acesso, gerando uma melhor usabilidade.

Por um lado a pégina inicial do O Globo online € bem aproveitada, com poucos
espacos vazios, inclusdo de material multimidia, com galerias de videos e fotos. Mas em
contraponto a péagina interna, que abre para a leitura das reportagens é bem simples
(Anexo 11)’®. A noticia analisada’® pertence & editoria “Rio” e tem como titulo "Luiz
Fernando Pezdo quer dar inicio a obras em comunidades do Rio com UPP ainda este ano",
assinada por Selma Schmidt (Figura 36).

No topo da pagina da reportagem permanece uma faixa principal com o logotipo do
O Globo a esquerda, seguido de um menu oculto. A editoria da noticia aparece centralizada,
com menu proprio que se expande ao ser tocado pelo cursor, que abre sobrepondo o titulo e
subtitulo da reportagem. Um fator facilitador do acesso é a tarja principal "moével”, que
acompanha o leitor ap6s o rolamento da pagina, permitindo alterar de editoria ou categoria,
além de possibilitar o retorno para a pagina inicial a qualquer momento.

O titulo, subtitulo e assinatura do jornalista ganham destaque no topo da pagina,
seguidos por uma imagem grande. O texto, no entanto, é alinhado a esquerda e néo
justificado, tendo uma diferenca visual da versdo impressa do O Globo. Ao entorno do texto
h& um grande espago em branco que ocupa as laterais da pagina, e o conteido é apresentado
no centro do site. A fotografia principal, contendo o governador Pezdo, é exibida em tamanho
médio, alinhado com a mesma largura das laterais do texto, apresentando uma legenda em

cinza na parte inferior.

8 Noticia do O Globo online disponibilizada na integra no Anexo 10 deste Trabalho.

" Noticia publicada pelo jornal O Globo online, em 28 de outubro de 2014. Disponivel em
http://oglobo.globo.com/rio/luiz-fernando-pezao-quer-dar-inicio-obras-em-comunidades-do-rio-com-upp-ainda-
este-an0-14382014. Acesso em 28 de outubro de 2014 as 18:21.
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Figura 36: Topo da noticia no O Globo e faixa de menu (2014)
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Luiz Fernando Pezéo quer dar inicio a obras em
comunidades do Rio com UPP ainda este ano

Governador reeleito anunciou langamento dos editais de licitagio da segunda fase do Programa de Aceleragdo do Crescimento
POR SELMA SCHMIDT

0 govemnador reeleito Luiz Fern 2za0 (PMDB) em seu gabinete no Palacio Guanabara - lvo Gonzalez /
Agéncia 0 Globo

RIO — O governador reeleito Luiz Fernando Pezao (PMDB) anunciou para os proximos
dias o lancamento de editais de licitagio para obras da segunda fase do Programa de
Aceleracéo do Crescimento (PAC) em favelas, quase todas com Unidade de Policia
Pacificadora (UPP). Pezao quer comecar as intervencoes, que totalizam R$ 2,6 bilhdes,
ainda este ano.

Fonte: Reproducio/O Globo®°

O texto ndo apresenta links ao longo do conteudo, nem para noticias as anteriores ou
topicos relacionados com o assunto. Esse fator desfavorece o fator de hiperlinks, uma das
principais vantagens de um ambiente web para veiculos de noticias. Algumas chamadas de
outras reportagens sao dispostas a esquerda, na caixa de “Veja também”, contendo apenas trés
links e todos com redirecionamento para a mesma editoria “Rio”. Ha a presenca de um video,

gue executa (com player proprio) na mesma pagina, e oferece recursos para expandir na tela e

8 Imagem reproduzida no site O Globo. Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/luiz-fernando-pezao-quer-
dar-inicio-obras-em-comunidades-do-rio-com-upp-ainda-este-ano-14382014. Acesso em 28 de outubro de 2014
as 18:30. Presente na integra no Anexo 10 deste Trabalho.
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ajustes de volume. A midia com 1 minuto e 40 segundos de duragdo contém um trecho da
entrevista com o governador Pezdo, comentando sobre 0s novos projetos.

As publicidades ndo estdo bem posicionadas: uma aparece no topo, antes mesmo do
contetido, e como observado esse fator prejudica a hierarquia e importancia da noticia, dando
destaque exagerado ao anincio. A outra esta desconexa com a estrutura da pagina, € exibida
“solta” na lateral direita, sem se integrar no layout, tornando-se uma caixa publicitaria

“flutuante”, cercada pelo fundo branco (Figura 37).

Figura 37: Publicidade na noticia do O Globo (2014)

RIO — O governador reeleito Luiz Fernando Pezao (PMDB) anuncion para os proximos
dias o lancamento de editais de licitagao para obras da segunda fase do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) em favelas, quase todas com Unidade de Policia
Pacificadora (UPP). Pezao quer comecar as intervencoes, que totalizam R$ 2,6 bilhoes,
ainda este ano.

> — Havera obras do PAC 2 no Lins, em Manguinhos, no Borel (Tijuca), na
VEJA TAMBEM

Forma

Rocinha, na Mangueira. Sao obras que vao melhorar os locais, dar
emprego dentro das comunidades, fazer moradias. Vamos construir mais
quatro mil moradias, s6 no Jacarezinho, em galpoes que nés SAPATQN'S. |, | RN
desapropriamos. Entdo, daremos um lar digno a essas pessoas e —

criaremos emprego. Essas obras sio muito importantes para ajudar o

alacio processo de pacificagao.

No caso da Rocinha. o governador explicou que o PAC 2 inclui a
construgao de um teleférico, que foi alvo de polémica antes da campanha
eleitoral por parte dos moradores que reivindicavam mais investimentos

em saneamento. Pezao argumentou que os moradores conhecem o

projeto.

Fonte: Reproducio/O Globo®!

Em analise sobre o conteldo do texto, o contetdo da a entender um posicionamento
favoravel ao governador do PMDB, j& que em toda a construgdo sao apresentados apenas 0s
pontos positivos do mandato, exaltando as proezas do governante e a agilidade na acéo
governamental em comecar as intervengdes no mesmo ano da reeleicdo. Ndo ha contrapontos
ou guestionamentos mais profundos ou criticos sobre o tema, como obtencdo de verba ou
algum documento comprovando a aprovacdo das obras. Ha até uma abordagem um tanto
exagerada sobre as promessas de Pezéo, apresentadas por meio de um trecho do video no qual
0 governante assina uma publicac¢do no jornal O Globo, como se fosse um documento oficial,
se comprometendo a cumprir o que esté escrito (Figura 38). No entanto, ndo ha comprovacoes
documentadas de fato ou medidas tomadas para tal ato, ainda mais tdo pouco tempo apés a

reeleicdo, confirmada dois dias antes da data de publicacdo da noticia no site. J& a imagem

81 Imagem reproduzida do site O Globo. Disponivel em http://oglobo.globo.com/rio/luiz-fernando-pezao-quer-
dar-inicio-obras-em-comunidades-do-rio-com-upp-ainda-este-ano-14382014. Acesso em 28 de outubro de 2014
as 23:50.
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utilizada na matéria, com o governador Pezdo, transmite um carater de confianca e empenho
no trabalho para o leitor, j& que ele surge assinando papéis, em seu gabinete no Palacio

Guanabara, com a mesa repleta de pastas e documentos.

Figura 38: Governador 'assina’ promessas no O Globo (2014)

Fonte: Reproduco/O Globo®?

Ao longo do texto ndo sdo encontrados erros de ortografia ou digitacdo, além disso, o
conteddo se apega aos fatos basicos, mostrando possivel o valor total gasto com as obras,
localizacdo, além de informacGes fornecidas por meio de citagbes diretas, sendo utilizado o
travessdo como sinalizador das falas do governante. Esse recurso garante mais credibilidade
para o0 publico, j& que legitimiza o texto por meio das “palavras” do proprio Pezdo.
Além disso, a citacdo mostra um engajamento entre 0 governante e 0s moradores das
comunidades, logo apds um paragrafo relembrando a ndo aprovagdo dos moradores a
construgdo do teleférico. A problematica ¢ solucionada de forma simples no trecho: “Pezdo

argumentou que os moradores conhecem o projeto. — A gente discutiu na comunidade.

8 Imagem reproduzida do video disposto em noticia do O Globo, presente em 1 minuto e 24 segundos de
execucdo. Disponivel em http://oglobo.globo.com/rio/luiz-fernando-pezao-quer-dar-inicio-obras-em-
comunidades-do-rio-com-upp-ainda-este-ano-14382014. Acesso em 28 de outubro de 2014 as 18:30.
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Teve audiéncia publica, tudo aprovado. O projeto integral prevé 100% de saneamento e tem 0
teleférico. Teve muita exploragdo politica — disse Pezdo”,

O titulo da matéria apresenta as palavras-chave do assunto abordado, caracteristica
marcante no meio online para o uso das ferramentas de busca, por meio das pesquisas dos
usuarios por determinado tema. No titulo em questdo, “Luiz Fernando Pezdo quer dar inicio a
obras em comunidades do Rio com UPP ainda este ano”®*, tem como termos principais
“Pezao”, “obras” “comunidades” “Rio” “UPP”. A informag¢ao que atrai a atencao do leitor ¢ a
adigdo do “ainda este ano” no final do titulo, o que determina agilidade na forma de governo.
O texto apresenta informacdes diretas, com construcdo em pirdmide invertida na qual as
informacBes mais importantes sdo oferecidas no topo do contetdo textual. Além disso, a
reportagem € disposta com carater formal, o que constroi uma leitura mais elitista da
informacdo, sendo mais uma semelhangca com a versdo impressa. Sobre 0 espagco para a
integracdo dos internautas no contelido exibido, ha a possibilidade de incluir comentarios,
mediante um cadastro gratuito na plataforma da Globo.com, que centraliza os perfis dos
produtos online das Organizacfes Globo. Nesta pagina, o usuario se identifica e posta sua
opinido sobre a reportagem em questdo, de forma simples. Os comentérios dos internautas
aparecem listados ao final da noticia.

No geral, a plataforma de noticias online do O Globo oferece uma usabilidade simples, com
menu em formato de faixa, com itens sequenciais no topo do site, além do aparato multimidia exibido
na pagina inicial. O fator que mais prejudica o acesso ao contetdo do site é a cobranca de um valor
mensal para a visualizacdo das reportagens, o que se contrapde aos sites semelhantes de noticias como
G1, que tem conteudo totalmente gratuito, sem limitagdes mensais. Apesar do fortalecimento da
marca vinculada com o jornal O Globo impresso, é possivel perceber, por meio da pesquisa realizada
para este estudo, que a maior parte dos internautas ndo estdo dispostos a pagar para consumir noticias
na web, ainda mais com a grande disposi¢do de sites oferecendo contetidos diversos. A pagina para a
leitura da reportagem do O Globo online é mais simples do que sua homepage, contendo o texto na
parte central, com amplas &reas em branco nas laterais. Se por um lado esse fator deixa a visualiza¢do
mais limpa da matéria, por outro desperdica um espaco virtual que poderia conter mais links de
matérias, galerias de fotos, videos e informagtes de interesse para o leitor. Sobre o contetdo da

reportagem, O Globo online é o veiculo que apresenta a linguagem mais formal, dentre os quatro

8 Reportagem completa presente no Anexo 11 deste Trabalho.

8 Reportagem do O Globo online presente na integra no Anexo 11 deste documento.
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estudos de casos deste Trabalho, apresentando as informacdes de forma direta e com semelhancas
textuais com a versdo impressa. Tal formulacdo pode ser explicada no fato de que ambos veiculos tém
a producdo dos mesmos profissionais, por se tratar da mesma redagdo jornalistica para o online e
impresso, apenas adaptando o contetido para web ou gerando novos. Dessa forma, o carater de escrita

segue um padrdo mais delimitado e semelhante nos dois veiculos.

4.4. Analise do TechTudo

O TechTudo® é um site que pertence & Globo.com, sendo um dos produtos da empresa
gue aborda uma tematica exclusiva sobre tecnologia. A pagina publica noticias (hard news)
além de outras matérias de servi¢o para o usudrio final, como tutoriais e reviews de funcdes
web e dispositivos. O TechTudo, inaugurado em 2010, acumula cerca de 1,2 milhdes®® de
acessos totais diarios. As cores principais que formulam o design digital da pagina sdo
formadas pelo laranja, em mesma tonalidade, e variacdes de cinza, que fortalecem a

identidade do logotipo ao serem aplicadas ao longo do site (Figura 39).

Figura 39: Pagina inicial do TechTudo (2014)

globo.com g1 globoesporte o 3 . & videos tecnologia o | ENTRA

Q BUSCAR

Testamos o BlackBerry Passport, novo saiiphone
com visual ‘bizarro’ e configuragoes ‘tops; Veja

CHEGADA FORTE!

Conhega o iPad Air 2, iPad mini 3, iMac com' Zenfone 5: confira nosso review do aparelho que
tela Retina e demais novidades da.empresa promete ser um sucesso no Brasil

8 Site TechTudo disponivel em http://www.techtudo.com.br/. Acesso em 16 de setembro de 2014 as 22:47.

8 Dados elaborados conforme o Relatério de Inteligéncia da Globo.com, com levantamento do dia 15 até 19 de
setembro de 2014.

87 Imagem reproduzida no site TechTudo. Disponivel em http://www.techtudo.com.br/. Acesso em 20 de outubro
de 2014 as 2:35.
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No design, o grid é estruturado em duas colunas principais, com blocos de conteudos.
No header € criada uma ambientacdo propria e centralizada, contendo imagens grandes,
chamadas das reportagens e subtitulos (Anexo 12)%. Essa estrutura inicial facilita o acesso do
internauta, j& que ndo € necessario rolar a pagina para completar a visualizagcdo do conteudo,
pelo desktop. A prioridade da informacdo continua sendo & esquerda, como nos demais
veiculos analisados neste estudo, apresentando um destaque vertical maior utilizado pela
noticia mais importante do momento. No entanto, em compara¢do com 0s demais sites, a
organizacdo é mais equilibrada e centralizada, ndo deixando espacos em branco, ou com
pouca utilizacdo, no header: o ambiente é preenchido com os trés destaques, um na esquerda e
dois na direita. No topo hd uma barra cinza, com a marca da Globo.com e demais produtos
(Figura 40). Logo apds € apresentada a faixa principal do site, que exibe o logotipo do
TechTudo centralizado, um menu oculto a esquerda e um campo de busca a direita. Essa faixa
acompanha o usuario apos a rolagem de pagina, facilitando a usabilidade do internauta, ja que
dispde do menu com as editorias e a possibilidade de pesquisa de forma constante durante o

acesso ao site.

Figura 40: Grid TechTudo (2014)
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tela Retina e demais novidades-da.empresa promete ser um sucesso no Brasil

Fonte: Reproduc&o/TechTudo®

8 P4gina inicial completa do TechTudo disponivel em imagem no Anexo 12 deste Trabalho.

8 Imagem reproduzida no site TechTudo. Disponivel em http://www.techtudo.com.br/. Acesso em 20 de outubro
de 2014 as 2:40.
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O texto é alinhado a esquerda em todo o site, e utiliza a fonte Proxima Nova, no
formato normal, light e negrito (bold), em diferentes tamanhos conforme os destaques, e nao é
serifada. No header as chamadas sdo aplicadas em caixa-alta e com tamanho um pouco
exagerado para um primeiro acesso. Apesar disso, a estrutura de texto e imagem obedecem as
proporcoes: a esquerda sdo duas linhas de chamada e duas de descrigdo e na direita uma de
chamada e duas de descricao.

Em um header no qual a principal atracdo é o uso das imagens, € necessario selecionar
com cuidado cada fotografia exibida, para que néo prejudique o visual do site. No exemplo, a
opcdo de imagem escolhida no terceiro destaque a direita (com a chamada "chegada forte™)
ndo tem expressdo efetiva, nem qualidade de identificacdo para o usuario, ou seja, nao €
mostrada a marca do aparelho e o texto cobre parte do smartphone. Ndo ha atrativos visuais

nesta fotografia selecionada que incentive o leitor a clicar para acessar a matéria (Figura 41).

Figura 41: Imagens no header do TechTudo (2014)
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Fonte: Reproducio/TechTudo®

% Imagem registrada no site TechTudo. Disponivel em http://www.techtudo.com.br/. Acesso em 20 de outubro
de 2013 as 1:25.
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As duas outras imagens, apesar de ndo serem das melhores, mostram boa parte dos
dispositivos, 0 que colabora para aticar a curiosidade do publico. Combinadas com as fotos,
as chamadas e descri¢cbes também cumprem o papel essencial de colaborar na geracdo de
cliques, portanto a criatividade deve ser aliada as praticas jornalisticas de forma mais aguda.
E possivel notar o uso de palavras chamativas, com atrativos de acesso, como "conheca",
"veja" e "confira"”, em todos os destaques.

Sobre o contetdo aplicado, a terceira opc¢éo (com a chamada "chegada forte™) € a pior
trabalhada textualmente. Isso acontece porque o uso do adjetivo em "forte", além de criar uma
ambiguidade de interpretacdo, ndo se enquadra ao teor da matéria. Ja descrigdo deste mesmo
caso é melhor trabalhada, pois chama a atencdo do leitor com o trecho "promete ser sucesso
no Brasil", atraindo os consumidores em busca de novos smartphones.

O segundo destaque (Estranho, mas...) faz uma conex&o entre chamada e descrigéo de
forma mais proveitosa e comica, descrevendo uma caracteristica do smartphone, que é
"estranho™ por ter design quadrado. A descricdo utiliza o0 nome do aparelho como palavra-
chave mas exagera ao aplicar o termo "bizarro”, ja que o dispositivo € denominado como
"estranho™ no texto em caixa-alta. Ja a primeira chamada tem formato basico mas que da
certo: tem todas as informacOes necessarias para a identificacdo do usuéario, de forma direta
em "Lancamentos da Apple"”, enquanto a descricdo fornece palavras-chave dos aparelhos
como “iPad Air 2", "iPad mini 3" e "iMac".

Apos a rolagem de pagina, o layout continua dividido em duas colunas: a esquerda
ficam as ultimas noticias, que séo atualizadas conforme as publicagdes, e no espaco da direita
estdo os destaques de cada editoria (Figura 42). Os textos dos titulos e chamadas permanecem
alinhados a esquerda mas agora o destaque visual esta nos blocos na parte da direita, por
conter mais imagens agrupadas e selecionadas com o intuito de gerar mais visibilidade.

Uma das falhas na construcdo visual da pagina inicial esta no uso do texto por cima
das fotos a direita: a distribuicdo é desigual, sendo utilizadas por vezes duas linhas e outras
trés. Além disso, o tamanho da imagem ndo suporta essa interferéncia textual com tantos
caracteres, 0 que acaba deixando a visualizagdo confusa, com muitos elementos sobrepostos.
Além disso, a faixa central ndo é utilizada, gerando um espaco em branco. Se por um lado
isso deixa o design mais limpo e seguindo a proposta de duas colunas com informacdes
diferentes, por outro desperdica uma &rea que poderia ser melhor aproveitado, caso a pagina
fosse formulada em trés colunas, por exemplo, com a aplicacdo de galerias de videos e fotos,

além de oportunidades para novos destaques na pagina inicial.
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Figura 42: Pagina do TechTudo ap6s rolagem (2014)
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O design aplicado no site é mais basico, sem invencionismos, mas funciona ao seu

jeito, gerando uma usabilidade simplificada para o internauta, que pode se direcionar para a

editoria de preferéncia ou simplesmente navegar pelas noticias mais recentes. Por outro lado,

o menu oculto dificulta o acesso e pode passar desapercebido por alguns usuarios na

plataforma desktop, ja que s6 € exibido caso seja sobreposto pelo cursor. Uma vez aberto, a

aba nédo oculta o logotipo mas se sobrepdes as noticias. Esse tipo de aplicagdo busca aumentar

0 espaco util da pagina, substituindo 0 menu em linha que ocupa uma parte do topo do header,

pela aba oculta (Figura 43).

1 Imagem reproduzida no site TechTudo. Disponivel em http://www.techtudo.com.br/. Acesso em 20 de

outubro de 2014 as 1:20.
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Figura 43: Menu do TechTudo (2014)
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A antiga faixa de menu no topo cede espaco para a aplica¢do de publicidades, como é
visto no exemplo da Figura 43. Nesse caso, 0 anuncio surge antes mesmo das matérias, tendo
prioridade de visualizacdo superior ao proprio contetdo do site, ponto negativo tanto para a
acessibilidade do usuério quanto para o design da pagina e fortalecimento da marca.
Afinal, h4& uma quebra no topo do header com a aplicacdo de uma faixa publicitaria, de
contetdo nada conectado com tecnologia. Logo abaixo aos destaques estd mais uma faixa de
anuncio. Ambas tém um complemento em cinza para ficarem alinhadas ao conteudo da
pagina, 0 que ameniza a impressao de desalinhamento.

Cerca de seis anuncios sdo distribuidos ao longo do site, sem integracdo de contetdo.
No entanto, como a publicidade mantém boa parte da renda das paginas web, é compreensivel
uma aplicagdo mais massiva. O preco pago pelo anunciante varia de acordo com o
posicionamento no site, assim como 0s nimeros de acesso, como explica Pinho (2000), no
qual o0 modelo mais comum de vendas de publicidade na web vale o niUmero de vezes no qual
0 banner é exibido na tela do computador. Desta forma, o dono da publicidade seleciona o
espaco pré-determinado pelo site no qual terd melhor visibilidade e divulgacéo do produto ou

servigo. Visto essa necessidade de mercado, cabe ao site criar regras de publicacdo e gerenciar

%2 Imagem reproduzida no site TechTudo. Disponivel em http://www.techtudo.com.br/. Acesso em 20 de outubro
de 2014 as 3:40.
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0 posicionando do conteudo em primeira visualizagdo frente a publicidade, fator que néo

ocorre no TechTudo, nem no G1.

A unidade medida € o page-views, ou seja, a quantidade de vezes que
0 anuncio é visto pelo internauta. Os pregos sdo fixados em um
determinado valor para cada mil vezes que uma pagina com o banner
é visualizada, independentemente de se 0 navegante pula ou ndo para
o site do anunciante. (PINHO, 2000, p. 183).

Sobre o contelido jornalistico, é analisada uma noticia®® assinada por Isadora Diaz,
editora do segmento "celulares e tablets" da redacdo do TechTudo. A matéria tem como titulo

"Motorola apresenta novos Moto X e Moto G, e mantém precos ‘arrasadores
Anexo 12)%, publicada em 5 de setembro de 2014.

(na integra no

O titulo usa as palavras-chaves com os nomes dos modelos "Moto X" e Moto G" e
fabricante "Motorola”, quesito essencial para ter bom posicionamento nas pesquisas dos
usuarios pelos termos nas ferramentas de buscas online, como explica o autor Elias: "Se vocé
estd buscando um determinado assunto, espera-se que o0 mecanismo de busca retorne
informacdes que sejam relevantes a sua pesquisa.” (2013, p.3). Dessa forma as ferramentas de
busca se baseiam, além de outros parametros, pelas palavras-chave adicionadas pelo
internauta no momento da pesquisa. No caso das noticias, 0s resultados sdo guiados pelo
contetdo aplicado no titulo das matérias, que implica na criacdo da URL, além das palavras
contidas no corpo do texto. Portanto, a formulacdo de um titulo repleto de termos centrais de
busca é um ponto fundamental para 0 aumento do acesso pelos leitores (Figura 44).

O termo "arrasadores" gera um impacto mais visual do que em aspecto de buscas, ja
que implica um juizo de valor perante os aparelhos lancados, que poderia ser substituido por
"barato” ou com "preco muito baixo". No entanto, ponderar os termos de busca com a
construcdo jornalistica visual tem um ponto positivo: atratibilidade de leitura direta, ou
chamar a atencdo do consumidor para o quesito "preco”, de forma mais impactante. Isso
significa que um titulo formulado apenas por palavras-chave pode ndo ter tanta atracdo para o
leitor do que o uso de um termo mais inusitado. E necessario um equilibrio, seno o resultado

do webjornalismo se reflete em textos quase roboéticos, repletos de termos de busca e sem 0

% Noticia referente ao lancamento do novo Moto X e Moto G, disponivel em
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/09/motorola-apresenta-novo-moto-x-e-moto-g-e-mantem-
precos-arrasadores.html. Acesso em 17 de setembro de 2014.

% Noticia do TechTudo disponibilizada na integra no Anexo 12 deste Trabalho.
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"charme". O uso das aspas simples em "arrasadores” est4 presente para amenizar o uso da

palavra ndo comumente condizente com as caracteristicas de smartphones.

Figura 44: Anélise de noticia do TechTudo (2014)
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No lide, a matéria se inicia com 0s nomes dos aparelhos, sendo mais um recurso para
atrair cliques por meio das ferramentas de busca. O texto tem carater bem informal, inclusive
com a utilizacdo do verbo na primeira pessoa do plural (em "podemos™). A jornalista se insere
na matéria, o que ndo condiz com a imparcialidade da informag&o. No entanto, a linguagem
do jornalismo online é diferente se comparada com a do impresso que mantém o redator como
observador e relator do fato, em excecdo aos artigos de opinido. O termo “podemos” é
substituivel por "é possivel destacar”, sem perda do conteido, mas haveria uma quebra na
informalidade e proximidade com o publico-alvo. O modelo informal é utilizado com mais

frequéncia para um hands on, ou teste de equipamento, também conhecido como review, no

% Imagem reproduzida do site TechTudo. Disponivel em http://www.techtudo.com.br/. Acesso em 20 de outubro
de 2014 as 3:59.



89

qual o jornalista exprime a opinido de uso sobre o produto para 0s possiveis consumidores.
No entanto, em uma nota sobre o langcamento do aparelho, o uso da informalidade exacerbada
acaba soando como favoritismo.

Por outro lado, esse uso na reportagem atende a identidade de contetdo proposta pelo
site e expressado no slogan "tecnologia descomplicada”. Dessa forma, o texto se aproxima do
leitor, de forma mais simples e com linguagem informal, com carater mais popularizado.
H& uma quebra nos padrdes dos quais os textos jornalisticos devem apresentar sempre
linguagem formal e direta. No entanto, quando uma pagina atende as necessidades do publico-
alvo, sem pecar na qualidade do contetdo, ha a flexibilidade de apresentar um novo formato
de texto, ainda mais quando se trata de uma plataforma web, que tem esséncia mais "préxima"
do leitor, possibilitando interacGes e comentarios nas noticias, inclusive.

Dessa forma, o publico se sente incluido na rotina do site, fator que tem semelhanca
com os antigos blogs. A ideia de que o texto formal tem mais credibilidade ainda esta
entranhada nos velhos costumes, que ditam certas regras construidas para textos jornalisticos.
No entanto, no mundo virtual ha a quebra de "limites"”, tanto de espaco utilizado quando dos
recursos disponiveis para a integracdo do leitor e apresentacdo de conteudos.

No restante do texto, a linguagem aplicada continua informal, além do uso de expressdes da
fala, como "Ah, um detalne: o novo Moto G chega ao Brasil sem 4G".
Na matéria sdo apresentadas as caracteristicas dos aparelhos, assim como precos e data de
lancamento no Brasil, informagdes importantes para o leitor interessado em adquiri-los.
No entanto, o enredo ndo aponta nenhuma falha sobre os smartphones: a cobertura leva a
interpretacdo de se assemelhar a uma nota publicitaria, com retoque jornalistico, sobre os aparelhos.

Apesar da matéria ser direta e apresentar os principais fatores sobre os dispositivos, falta
o0 outro lado, além das qualidades. O uso de adjetivos "positivos" para apresentar determinado
aparelho também ndo condiz com uma nota jornalistica, e sim com um review, como
mencionado: " O design do Moto X também tem suas belas novidades"®®, com o uso do termo
"belas". Na estrutura, ha citacfes diretas do CEO da Motorola, Rick Osterloh, reforcando a
veracidade da informacé&o e credibilidade com o publico. Ao todo, ndo sdo encontrados erros de
ortografia ou digitacdo, nem falta de informacdo sobre o assunto descrito.

As imagens sdo registradas pela jornalista que assina a matéria, durante a cobertura, e

ndo de divulgagdo, o que também ambienta o internauta na cobertura externa dos dispositivos

% Reportagem do TechTudo completa no Anexo 12 deste Trabalho.
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moveis. Sobre os hiperlinks, hd& um bom uso durante o texto, redirecionando o usuério para
uma pagina com as caracteristicas especificas, seja do aparelho ou fabricante. Na Figura 45,
usada como exemplo, ha o link no termo Moto X no texto, em cor laranja, e 0
redirecionamento para a pagina especifica do dispositivo®’, que contém informagGes para o

consumidor, como caracteristicas de hardware, preco e galeria de imagens.

Figura 45: Links e redirecionamento no TechTudo (2014)
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No entanto, ¢ faltante o uso de links para os conteidos anteriores, como a matéria de
lancamento ou testes com os aparelhos da geracdo anterior, ou da mesma fabricante. Assim é
desperdicada uma oportunidade de acesso extra e disseminacao dos demais contetdos do site
de noticias. Alguns titulos com links sdo dispostos ao longo do texto, o que por um lado
fortalece a audiéncia para as outras matérias, mas por outro interrompe a dinamica de leitura,
ja que, mesmo tendo uma coloracéo diferente, sdo inseridos entre paragrafos ou imagens.

O recurso de "saiba mais" disposto no canto esquerdo também quebra a leitura do
texto, mas de forma mais sutil por ter uma delimitagdo de espaco. No entanto s6 oferece trés
links para outras reportagens, que poderiam ser ampliados para gerar cliques e interesse do
publico ao contetdo publicado no site. Botbes de compartilhamento nas redes sociais como

Facebook, Twitter e Google+ sdo oferecidos na pagina, o que propicia a disseminacdo da

%7 Pagina de "Tudo Sobre" do Motorola Moto X disponivel em: http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/moto-
x1.html. Acesso em 20 de outubro de 2014 as 2:44.

% Imagem reproduzida no site TechTudo. Disponivel em http://www.techtudo.com.br/. Acesso em 20 de outubro
de 2014 as 2:49.
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informac&o. Nao esta disponivel nesta reportagem analisada nenhuma ferramenta multimidia
ou galeria de imagens ao longo da matéria, nem na pagina inicial do TechTudo, recurso que
poderia ser melhor explorado por se tratar de um veiculo de noticias online, com uma
plataforma que suporta tais funcionalidades.

O espaco para a colaboragdo dos internautas é disposto no final da noticia, com a
possibilidade de publicar comentéarios que aparecem listados. Para fazer a postagem, é
necessario criar uma conta gratuita na plataforma da Globo.com. Os comentarios aparecem
com a imagem de perfil e nome do internauta, e gera uma oportunidade mais democréatica de
critica ao conteddo, ou elogios, além da integracdo do usuério. Esse recurso é ainda mais
importante no TechTudo, por haver uma aproximagdo com o leitor no texto informal, além de
oferecer servicos como tutoriais e reviews. Assim, 0s internautas podem postar comentarios e
se comunicar sobre determinado smartphone ou computador, por exemplo, além de tirar
davidas. O site conta ainda com uma pagina de forum livre, na qual é possivel fazer
perguntas, que sao respondidas tanto pela equipe interna quanto por outros internautas
interessados na tematica. A plataforma gera uma integracdo online gratuita, uma das

principais caracteristicas das publicacdes web.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo online, assim como o impresso, requer responsabilidade de publicagéo,
por abordar assuntos que atingem todas as camadas sociais, politicas e econémicas. Seja para
a massa, elite ou classe média burguesa, algum meio de comunicacdo jornalistico, seja TV,
rddio, impresso ou Internet acaba exercendo influéncia na rotina do brasileiro.
O webjornalismo ndo se difere neste cenario, em estagio de desenvolvimento, conforme
observado neste estudo. Conteddo de baixa qualidade circula pela Internet, assim como é
impresso em jornais ou veiculados em programas de televiséo.

A credibilidade da informagdo vai muito além de uma plataforma de emissdo da
informacdo: aborda questionamentos sobre a apuracdo dos fatos, qualidade da publicacéo,
assim como estruturacdo de uma marca confidvel. Esses quesitos estdo em construcdo no
jornalismo online, que depende da reformulacdo editorial. E importante construir uma
compreensdo nos profissionais jornalismo, ou do ramo da comunicagéo, para distinguir que a
web se trata de uma plataforma diferente e repleta de recursos que tornam a distribuigcdo da
informacdo mais completa, com funcionalidades ja citadas como hiperlinks, aparato
multimidia, espac¢o virtual mais amplo do que o impresso, além de fatores como disseminacéo
na rede em maior velocidade e facilidade, com o auxilio de compartilhamentos nas redes
sociais ou demais sites.

A noticia ganha um novo formato com a web, com a possibilidade de ser melhor
equipada. No entanto os veiculos de comunicacdo brasileiros ainda ndo aproveitam por
completo a plataforma: na analise deste trabalho ha pouca utilizacdo de videos, audios,
hiperlinks. E isso € um fator que indica a ndo completa maturacdo do webjornalismo
atualmente, ja que esses diferenciais, que poderiam ser amplamente utilizados para uma
melhor divulgacao das reportagens, sdo escassamente encontrados.

Por outro lado, a praticidade do acesso e gratuidade sdo fatores de favorecimento a
ampliacdo da recente plataforma jornalistica. H& a tendéncia de expansdo dessa construgao
online, tanto pela portabilidade e facilidade de acesso, quanto pelas novas caracteristicas
sociais “virtualizadas” no Brasil, com a disseminagdo do uso da Internet em territorio
nacional, conforme apontam os dados do IBGE®, nos quais em 2011 cerca de 46,5% da

populacéo se conecta na grande rede pelo menos uma vez por dia.

% Dados divulgados pelo IBGE, em relatdrio nacional. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000012962305122013234016242127 .pdf.
Acesso em 02 de novembro de 2014 as 2:46.
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O jornal impresso, por sua vez, ndo deve ser aposentado tdo cedo: ha uma convivéncia
dos dois veiculos, impresso e web, ambos abordando as noticias de formas diferentes.
No cenario atual, eles sdo complementares, ja que o carater de publicacdo online diverge do
impresso, tanto pela velocidade da informacdo na rede, necesséria para a plataforma de
Internet frente aos concorrentes, quanto pela diferente abordagem aplicada nas reportagens.
A plataforma de webjornalismo é mais fluida enquanto a impressa é mais solida. No futuro
talvez seja possivel colocar lado a lado os dois veiculos e fazer uma escolha entre eles de
forma equiparada ou semelhante, no entanto, no cenario atual, ainda ndo é possivel afirmar
um amadurecimento completo do webjornalismo: ha um crescimento nos Gltimos anos, mas
falta um longo trajeto para construir.

O jornalismo online supre com muitas caréncias ndo possiveis de se concretizar no
impresso: uso de multimidia, facil publicacdo e divulgacdo de contelido, abrangéncia de
pablico nacional e internacional. A informagdo toma parametros expandidos com a Internet:
guem estiver conectado pode ler as noticias do Brasil em qualquer lugar do mundo.
Essa interconexdo de pessoas e veiculos de comunica¢do € um rico complemento para 0s
veiculos jornalisticos. H4 uma aproximacdo entre o publico e a noticia: nos sites analisados
nestes estudos de casos duas op¢des oferecem um espaco apOs a reportagem para 0S
comentarios dos leitores (TechTudo e O Globo online). Os botdes de compartilhamento nas
redes sociais também estdo presentes. A informacdo mostra uma nova face virtual expandida,
modernizada e mais completa, em quesitos de recursos.

Sobre o conteddo jornalistico cada site expressou uma particularidade de publicacgéo,
assim como € apresentado nos jornais impressos. O TechTudo oferece uma linguagem mais
simplificada e coloquial enquanto O Globo online segue os padrdes do O Globo em papel,
com formato reformulado mas mantendo os parametros jornalisticos formais e ideoldgicos.
A pégina inicial da Globo.com é elaborada para gerar cliques: essa funcdo é essencial no
mundo online, ja que os recursos financeiros, assim como valores estabelecidos, sdo gerados
conforme o fluxo de acesso e nimeros de visitas. Quanto mais internautas clicarem nos links
das chamadas, direcionadas para noticias de cada veiculo interno, melhor a péagina é
estabelecida no ramo online. E uma atitude que favorece tanto a marca Globo.com quanto as
demais paginas adjacentes, que realmente publicam as noticias como G1 e TechTudo.
No entanto, essa formulagdo acarreta na produgdo de um conteddo mais informal, como
analisado nos estudos de casos, e por vezes apelativas ao extremo, ndo prezando a qualidade

da informacéo e sim o impacto causado pela busca de audiéncia.
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O poder da imagem esta presente em alta resolucdo e com possibilidades amplas como
expansdo em tela cheia, para visualizar mais detalhes, além de maior espaco para a publicacao
desse tipo de apoio visual. As paginas dos estudos de casos apresentam estruturas simples de
design virtual com grid em duas ou trés colunas principais € sem muitos invencionismos
criativos: a informagdo é disposta diretamente sendo a chamada textual e fotografia as
maiores fontes de atencdo para gerar cliques.

Este estudo tem como principal fundamento analisar os veiculos jornalisticos online, e
a presenca das OrganizacGes Globo no ramo do webjornalismo, de forma a compreender o
desenvolvimento do jornalismo online no Brasil, assim como a presenca do jornal impresso
em uma sociedade conectada. Desta forma, compreende-se que a Internet dispde de recursos
complementares a informacéo, de forma que a veiculagcdo online tem a possibilidade de exibir
um contetdo mais completo para o leitor, fator impossibilitado pelas limitagGes fisicas do
impresso perante o "ambiente™ virtual.

Como esséncia deste trabalho, ha o intuito de colaborar para as analises sobre o
webjornalismo, apresentando quatro estudos de casos. Sao exibidas as peculiaridades de cada
veiculo em temaética de design da pagina web e contetdo jornalistico de forma direta.
Dessa forma, busca-se elaborar a evolugdo e construcdo do cenario jornalistico brasileiro
atual, conforme a insercdo da Internet no cotidiano do publico, e averiguar a qual ponto o
webjornalismo e impresso suprem as necessidades dos leitores em busca de noticias com
credibilidade.

E possivel encerrar com o pensamento de que, no cenério atual, ambos os veiculos
estabelecem peculiaridades nas publicacdes de noticias, sendo o impresso mais analdgico e
diario, e a web com caracteristica digital e atualizada com grande frequéncia, ou a cada
minuto. Sdo plataformas com funcionalidades diferentes, assim como a presenca do radio e
televisdo no jornalismo. Um ndo inviabiliza o outro e cabe ao publico optar pelo veiculo de
preferéncia no cenério atual.

O caréater de cada veiculo ndo urge por uma completa substituicdo neste cenério, ja que
um mantém uma estrutura h4 mais de um século, enquanto outro em comparagdo surge
"recentemente™ (cerca de 20 anos) no cotidiano dos leitores brasileiros e ainda necessita de
reformulaces editoriais para se adequar a plataforma. E necessaria uma identidade propria
melhor construida: enquanto o jornalismo online ndo se desapegar do impresso, quando o
assunto é estrutura de pagina e reportagens, havera uma falta de aproveitamento da plataforma
online, que oferece mais recursos do que a parcela utilizada pelos sites de noticias brasileiros.

Falta ao webjornalismo uma personalidade diferenciada, ndo deixando de lado a credibilidade,
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apuracdo, qualidade da informacdo perante a velocidade da publicacdo. Dessa forma, é possivel
perceber um futuro crescimento do jornalismo online que, se substituir o impresso, algum dia,
fard com a propriedade de um veiculo estabilizado por mais algumas décadas de evolucao.

Por fim, é necessério estabelecer regras de credibilidade e qualidade da informacéo
publicada em qualquer veiculo jornalistico, ndo importando a plataforma de origem, para que
0 publico receba noticias bem apuradas e com compromisso pela verdade dos fatos.
Noticia de baixa qualidade existe em qualquer meio, e cabe aos principios editoriais construir
o carater o veiculo por meio do conteldo apresentado para os leitores. Dessa forma, em
complemento com a constru¢do da marca, aplicacdo de design, qualidade do texto, aparatos
multimidia, e demais recursos que podem ser aplicados, o webjornalismo tem potencial para

evoluir em todos os quesitos e ganhar mais confianca do publico.



96

6. REFERENCIAS

ANDERSON, Chris. A cauda longa. Do mercado de massa para o mercado de nicho. 5°

Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2006.
BAER, Lorenzo. Produgéo Gréfica. 6° Edi¢do. Sdo Paulo: Editora Senac, 2005.

BARBERO, Jesus Martin. Dos meios as media¢des: comunicacdo, cultura e hegemonia. 2°
Edicéo. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1997.

BARROS, Edgard de Oliveira. Maneira préatica de escrever um texto jornalistico e satisfazer
as curiosidades do mundo. Sdo Paulo: Editora Visual Midia, 2002. Versdo digital disponivel
em http://www.edgardbarros.net.br/livro%20quem-prof.%20edgard.pdf. Acesso em 5 de
novembro de 2014 as 1:30.

BRASILE, Sidnei. Fundamentos de jornalismo econémico. 2° Edi¢do. Rio de Janeiro: Editora
Elsevier, 2011.

BRIGGS, Mark. Jornalismo 2.0: como sobreviver e prosperar - um guia de cultura digital na
era da informacéo. Editora J-Lab e Knight Citizen News Network. Editado em portugués pelo
Knight Center for Journalism in the Americas. 2007. Disponivel em
https://knightcenter.utexas.edu/Jornalismo_20.pdf. Acesso em 20 de setembro de 2014 as 1:44.

CALDAS, Alvaro. Deu no jornal: o jornalismo impresso na era da Internet. 2° Edigéo. Rio
de Janeiro: Editora PUC-Rio, 2002.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet: reflexdes sobre a internet, negécios e a
sociedade. 1° Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2003.

COSTA, Carlos J. Desenvolvimento para Web. Lisboa. Portugal: Editora Lusocédito, 2007.
Disponivel em http://books.google.com.br/books?id=Jn6dTDF-
wcsC&printsec=frontcover&hl=pt-BR. Acesso em 01 de outubro de 2014 as 23:55.

CRUCIANELLI, Sandra. Ferramentas digitais para jornalistas. Centro Knight para o
Jornalismo nas Ameéricas. Universidade do Texas. Estados Unidos. 2010. Disponivel em

https://knightcenter.utexas.edu/hdpp_pt-br.pdf. Acesso em 24 de outubro de 2014 as 1:55.



97

DALMONTE, Fernando Edson. Pensar o discurso no webjornalismo: temporalidade,

paratexto e comunidades de experiéncia. 1 ° Edicdo. Salvador: . Editora EDUFBA, 2009.

ELIAS, Maércio. Fundamentos bésicos e avancados de SEO. 1° Edi¢do. Rio de Janeiro:
Editora Brasport, 2013.

FERRARI, Pollyana. Jornalismo digital. 4* Edi¢do. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2010.

FONSECA, Joaquim da. Tipografia & design gréafico. 1° Edicdo. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2008.

GARFIELD, Simon. Esse é meu tipo: um livro sobre fontes. 1° Edi¢do. Rio de Janeiro:
Editora Zahar, 2012.

GUARACY, Thales. Escreva bem em jornalismo: como informar bem na imprensa, na

Internet e na comunicacao corporativa. 1° Edicdo. Sdo Paulo: Editora Copacabana, 2012.

GUIMARAES, Luciano. As cores na midia: a organizacéo da cor-informac&o no jornalismo.
1° Edicdo. Sdo Paulo: Editora Annablume, 2003.

HARRIS, Paul. AMBROSE Gavin. Basic Design 07: Grids. 2° Edicdo. Suica: Editora Ava
Publishing SA, 2012.

HELLER, Eva. A psicologia das cores: como as cores afetam a emocao e a razdo. 1° Edicao.
Séo Paulo: Editora Gustavo Gili, 2012.

HOLZSCHLAG, Molly. 250 segredos para web designers. 1° Edicdo. Sdo Paulo: Editora
Elsevier, 2005.

HURLBURT, Allen. Layout: o design da pagina impressa. 1° Edicdo. Sdo Paulo: Editora
Nobel, 2002.

JAMESON, Fredric. Modernidade Singular, ensaio sobre a ontologia do presente. 1° Edic&o.

Rio de Janeiro: Editora Civilizacao Brasileira, 2005.

KALBACH, James. Design de navegacdo web: otimizando a experiéncia do usuério. 1°
Edigéo. Séo Paulo: Editora ARTMED S.A, 2009.



98

LEITE, Mario. Técnicas de Programacdo: uma abordagem moderna. 1° Edi¢do. Rio de

Janeiro: Editora Brasport, 2006.
LEVY, Pierre. Cibercultura. 12 Edigdo. Sao Paulo: Editora 34, 1999.

LEVY, Pierre. Filosofia World: o mercado, o ciberespaco, a consciéncia. Lisboa: Editora
Piaget, 2001.

LORANGER, Hoa. NIELSEN, Jakob. Usabilidade na web. 1° Edicdo. Sdo Paulo: Editora
Elsevier, 2007.

MEMORIA, Felipe. Design para a Internet. 1° Edi¢do. Rio de Janeiro: Editora Elsevier,
2005.

MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo na web: uma contribui¢cio para o estudo do formato da
noticia na escrita hipertextual. Tese de pds-graduacdo em comunicacdo e culturas
contemporanea. Universidade Federal da Bahia. Salvador. 2003. Disponivel em
https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/6057. Acesso em 31 de outubro de 2014 as 0:14.

OLIVEIRA, Céndida de. NICOLETT]I, Janara. Jornalismo, cidadania e Internet: perspectivas
para uma midia comprometida com a democracia. Tese publicada pela Associacdo Brasileira
de Pesquisadores em Jornalismo. Rio de Janeiro. 2011. Disponivel em
http://pt.scribd.com/doc/230898648/Jornalismo-Cidadania-e-Internet. Acesso em 02 de
novembro de 2014 as 0:37.

PALACIOS, Marcos Silva. GONCALVES, Elias Machado. Manual de jornalismo na
Internet: conceitos, nocbes praticas e um guia comentado das principais publicacdes
jornalisticas digitais brasileiras e internacionais. Tese publicada pela Faculdade de
Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia. Salvador. 1997. Disponivel em
http://gjol.net/wp-content/uploads/2012/12/book-manual-jornalismo.pdf. Acesso em 31 de
outubro de 2014 as 1:55.

PEDROSA, Israel. Da cor a cor inexistente. 10° Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Senac
Nacional, 20009.

PINHO, José Benedito. O poder das marcas. 3° Edi¢do. Sdo Paulo: Editora Summus, 1996.



99

PINHO, José Benedito. Publicidade e vendas na Internet: técnicas e estratégias. 1° Edicao.

Sao Paulo: Editora Summus, 2000.

RAJU, Jagmohan Singh. ZHANG, John. O preco inteligente. Rio de Janeiro: Editora Elsevier,
2011.

SAMARA, Timothy. GRID: constru¢do e desconstrucdo. 1° Edigdo. Sdo Paulo: Editora
Cosac Naify, 2007.

SAMPAIO, Cleuton. Web 2.0 e Mashups: reinventando a Internet. 1° Edi¢do. Rio de Janeiro:
Editora Brasport, 2007.

SNYDER, Cyntia Busic. CLAIR, Kate. Manual de tipografia: a historia, a técnica e a arte.
2° Edicdo. Porto Alegre: Editora Bookman, 2009

STRUNCK, Gilberto. Como criar identidades visuais para marcas de sucesso. 2 Edicdo. Rio
de Janeiro: Editora Rio Books, 2001.

Websites

IBGE - PNAD 2011 - Acesso a Internet e Posse de Telefone Movel Celular para Uso Pessoal.
Dados divulgados em 2013. Disponivel em
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000012962305122013234
016242127.pdf. Acesso em 01 de outubro de 2014 as 2:07.

MEMORIA. Linha do tempo do O Globo. 2014. Disponivel em
http://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/o-globo-eacute-lanccedilado-9196292 -
Acesso em: 23 de setembro de 2014, as 00:43.

ARQUIVO online Wayback Time Machine. Disponivel em:
https://web.archive.org/web/20000510032024/http://www.globo.com/ - Acesso em: 23 de
setembro de 2014, as 00:32.

INTERNET. Acervo Discovery Channel. Disponivel em:
http://discoverybrasil.uol.com.br/internet/interactivo.shtml. Acesso em: 15 de setembro de
2014, as 23:57.



100

PEREIRA, Antonio Marcos. CHIRIU, Bruno da Silva. Artigo publicado pela Universidade
FUMEC. Belo Horizonte. 2006. Disponivel em
http://www.fumec.br/revistas/pretexto/article/view/421/416 - Acesso em 15 de setembro de
2014, as 23:30.

HISTORY Windows. Microsoft. Disponivel em http://windows.microsoft.com/pt-
br/windows/history#T1=era0 - Acesso em: 12 de setembro de 2014 as 00:42.

APPLE History 1985. Disponivel em https://www.apple.com/30-years/1985/ - Acesso em 12
de setembro de 2014 as 1:31.

Net Market Share. Disponivel em http://www.netmarketshare.com/operating-system-market-
share.aspx?qprid=11&gpcustomb=0&gpcustomd=br - Acesso em 01 de outubro de 2012 as
1:44,

MANIFESTACAO apds desfile civico-militar no Centro do Rio tem detidos. G1. 2014.
Disponivel em http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2014/09/manifestacao-apos-desfile-

civico-militar-no-centro-do-rio-tem-detidos.html. Acesso em 20 de outubro de 2014 as 2:34.

LUIZ Fernando Pezdo quer dar inicio a obras em comunidades do Rio com UPP ainda este
ano. O Globo online. 2014. Disponivel em http://oglobo.globo.com/rio/luiz-fernando-pezao-
quer-dar-inicio-obras-em-comunidades-do-rio-com-upp-ainda-este-an0-14382014. Acesso em
29 de outubro de 2014 as 15:45.

MOTOROLA apresenta novos Moto X e Moto G, e mantém precos 'arrasadores'. TechTudo.
2014.  Disponivel em  http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/09/motorola-
apresenta-novo-moto-x-e-moto-g-e-mantem-precos-arrasadores.html. Acesso em 31 de
outubro de 2014 as 15:50.



101

7. ANEXOS
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Anexo 02 - Entrevista com Benito Piropo

Pergunta: Como vocé se tornou colunista de tecnologia do O Globo? Como se inseriu

nesse ramo jornalistico, tendo formacéo inicial em Engenharia?

B.Piropo: A resposta curta poderia ser: inteiramente por acaso. A mais completa: em
meados dos anos oitenta do século passado comprei meu primeiro computador apds constatar
que, sem ele, ndo daria para continuar exercendo a profissdo de engenheiro. A méquina era
voluntariosa e teimava em fazer o que ela queria e ndo o que eu pedia. Além de voluntariosa,
era abusada e insistia em me desafiar o tempo todo. Eu ndo resisto a um desafio e decidi que
ou eu a decifrava ou ela me devorava. Passei entdo a ler tudo o que me caia as médos sobre
informatica e fazer os escassos cursos que havia na época. Em trés anos estava programando
em "assembly". No que toca a imprensa especializada, uma das poucas coisas, talvez a Unica,
que naqueles dias se podia ler com prazer porque ndo era escrita para alardear os
conhecimentos do autor mas para discutir os problemas do usuario, era uma coluna no extinto
JB, denominada “Circuito Integrado” e assinada por Cora Ronai, a quem entdo eu ndo
conhecia. Mas ndo somente era leitor assiduo como também, quando cabia, enviava uma ou
outra carta esclarecendo duvidas que Cora deixava no ar em seus textos. E ela, eventualmente,
me ligava para agradecer. Um dia, ela simplesmente se despediu e deixou a coluna sem dizer
para onde iria. Depois, Cora me telefonou para indagar se eu gostaria de ser o titular de uma
coluna no Informatica Etc., suplemento do O Globo a ser criado, do qual era seria editora.
Respondi que receava aceitar o convite por falta de experiéncia no ramo. Ela retrucou que
bastava usar o tipo de linguagem que eu adotava nas cartas que escrevia a ela. Aceitei entdo,
com a condi¢do de que, caso ndo “desse certo”, ela ndo deveria ter qualquer constrangimento

em me avisar e suspender a coluna. J& la se vdo quase 25 anos.

Pergunta: Com sua experiéncia, 0 que vocé acha sobre a transicdo do jornalismo impresso

para o jornalismo online?

B. Piropo: Sou um colaborador no jornalismo (agora, que os suplementos de informatica estéo
acabando, assino colunas em dois sites da Internet e na se¢éo de Ciéncia e Tecnologia de um
jornal.). A propria pergunta implica que ha uma “transi¢do” do jornalismo impresso para o
“online”, com o que, alids, eu concordo e portanto ndo cabe discutir se ¢ ou ndo verdade. Isto
posto, em principio — e por enquanto — acho péssimo. A relagéo entre o leitor e seu provedor
de informacdo se baseia em confianca. E 0 que se escreve em um jornal ou revista ndo se

apaga, permanece. N&o se cria uma relacdo de confianca de um dia para o outro e 0 que é
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publicado “online” ndo somente ¢ volatil por sua propria natureza como pode ser removido
com um par de cliques. A agilidade e atualidade trazida pelo jornalismo “online” ndo apenas ¢
insuficiente para compensar a falta da sensacdo de confianca passada por um jornal de
tradicdo, como pode ser substituida por outros meios, como por exemplo o radio. Enfim: a

pergunta ¢ sobre o que eu “acho” sobre a transicao.

Pergunta: O que pensa sobre a expansdo do jornalismo online no Brasil? Ainda estd nos

primordios ou em bom desenvolvimento?

B. Piropo: Do ponto de vista técnico, estda em muito bom desenvolvimento, principalmente
agora que estdo se tornando mais comuns as conexdes de alta taxa de transferéncia (banda
larga). Ja do ponto de vista jornalistico tenho sérias duvidas. Basta perguntar, por exemplo, ao
Arnaldo Jabor, o que ele acha dos textos a ele atribuidos que circulam na Internet. Sdo
centenas deles com os quais o proprio Jabor nada tem a ver. Como ndo é dificil imitar o estilo
qualquer pessoa pode publicar qualquer texto e atribui-lo a quem melhor Ihe aprouver. O que
impede que isso ocorra na imprensa escrita é justamente a existéncia de veiculos confiaveis
que nao se prestariam a publicar algo apdcerifo. Por enquanto, os meios “online” ainda so
demasiadamente volateis e, em sua grande maioria, pouco confiaveis para afirmar que, do

ponto de vista profissional, o jornalismo “online” no Brasil esta maduro.

Pergunta: Quais os principais impactos que o jornalismo online causou nos profissionais do

ramo (jornalistas/colunistas)?

B. Piropo: O advento do jornalismo “online” teve consequéncias plurais, algumas afetando
seriamente os profissionais e quase todas de forma desfavoravel. A comecar pelo fechamento
ou reducdo de circulacdo de veiculos da imprensa escrita, 0 que acarretou a reducdo dos
quadros de profissionais. Outro exemplo € a possibilidade de praticamente qualquer um poder
escrever qualquer coisa e publica-la “online” o que, se ¢ bom para divulgar a pluralidade de
opinides, traz como consequéncia perversa a desvaloriza¢do da remuneracdo dos profissionais
justamente em uma época em que seu mercado de trabalho se retrai. Afinal, por mais
competente que se seja, ndo e facil competir com uma concorréncia — que por vezes produz

textos de boa qualidade — que oferece seus servicos gratuitamente.

Pergunta: Atualmente, acha que o jornalismo online ainda € visto como inferior ao impresso?

Por que isso acontece?
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B. Piropo: Sim. Embora esta tendéncia venha se reduzindo paulatinamente, o jornalismo
“online” ainda ¢ encarado como “de segunda classe” ou “complementar” ao impresso (note
que esta ndo é minha opinido, € meu sentimento sobre a opinido dos leitores). As razdes sdo
muitas. A comegar pela relagdo de confianca indispensavel entre o leitor e 0 meio de onde
sorve suas noticias. Esta confianga é mais dificil de ser formada quando a noticia é lida em
uma publicagdo “online” por fatores diversos. O primeiro ¢ a sensacao difusa de que
“qualquer um” pode publicar “online” sem necessidade de se identificar ou, pior, se
identificando com o nome de terceiros. O segundo deve-se & enorme quantidade de noticias

falsas que circulam na rede.

Pergunta: Acha que a publicagdo de noticias na Internet podera, futuramente, substituir a

publicacdo impressa?

B. Piropo: A tendéncia é essa. Mas ela apenas se materializard quando, de alguma forma,
forem estabelecidos com as fontes de noticia na Internet aqueles mesmos lacos de confianca
criados entre os leitores e as publica¢fes impressas. A Internet, para o grande pablico, ainda é
uma coisa nova, mal fez vinte anos. Hoje os sites que ja gozam desta confianca sdo aqueles
que dispdem da chancela de grandes jornais ou organizacgdes jornalisticas de quem herdaram a
confianca conquistada por estas Gltimas durante décadas. Com o passar do tempo a tendéncia
é que instituicdes dedicadas a divulgacdo de noticias existentes apenas na Internet venham a
conquistar a mesma confianga. Mas o ponto essencial estd na verbo “conquistar”. Confianca
se conquista e se perde. O processo de conquista demora anos. E a perda pode ocorrer em
dias. E este suceder de conquistas e de perdas que vai selecionar, ao longo de décadas, quais
as fontes de noticias da Internet merecerdo confianca, quais ndo. Somente quando este
processo for apurado a publicacdo de noticias na Internet poderad substituir a publicacdo

impressa

Pergunta: Sobre a sociedade de novas telas, focadas em celulares e tablets: acredita que a

conexdo constante seja um ponto prejudicial ou benéfico para as pessoas?

B. Piropo: Se as pessoas ndo fizerem dessa sua principal razdo de viver, pode (note bem:
“pode”, apenas “pode”) ser benéfica. A Unica condi¢do é que o contato ndo Seja apenas
virtual, mas que sirva para estreitar as relagdes entre pessoas que se conhecem pessoalmente,

ndo apenas virtualmente.
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Anexo 03 - Entrevista com Fabricio Vitorino - Editor-chefe do TechTudo

Pergunta: Com sua experiéncia, 0 que vocé acha sobre a transi¢cdo do jornalismo impresso

para o jornalismo online?

F. Vitorino: A transicdo ainda ndo acabou. Alids, nunca deveria ter comecado. Deveria ter
sido um processo fluido, indolor e imperceptivel, como foi jornais literarios para o jornalismo
factual, TV e rédio. O problema € que a internet mexe com todas as outras midias. Assim,
acaba incomodando a quem ainda esta apegado a modelos tradicionais - um pouco de
corporativismo, um pouco de reserva de mercado, e muito medo. O jornal ndo vai acabar, a

revista ndo vai acabar, assim como o radio ndo acabou, a TV ndo acabou.

Pergunta: Quais os principais impactos que o jornalismo online causou nos profissionais do

ramo (jornalistas/colunistas)?

F. Vitorino: O principal impacto foi a reducdo da cadeia - e o0 consequente redesenho do perfil
profissional. Antes, o jornalista s6 apurava; alguém pautava, alguém redigia, alguém revisava,
alguém diagramava, alguém vendia...Hoje o profissional tem que fazer tudo. Isso assusta a
guem ndo percebe que a profundidade é menor, ja que a relacdo tempo x trabalho é mais
curta. Antes, vocé ficava uma semana apurando. Agora, se tem alguns minutos é muito.
Porém, 10, 15 anos atras, vocé tinha horas para ler um jornal, uma revista. Hoje, tem o0s
mesmos minutos. Mas o jornalista vive de seu ego, de seu texto, sua interpretacdo. Qualquer

coisa que mexa nesse pote de ouro sagrado se torna...profano.
Pergunta: Atualmente, acha que o jornalismo online ainda é visto como inferior ao impresso?

F. Vitorino: E curioso. Quem ainda trabalha com impresso, ou vive na TV, e até o radio, ndo
entende o online. Ignora. Em transicoes, sinergias, fusdes, nas redacoes, o editor do online
sempre vira sub do editor do impresso. A questdo é: as empresas, os modelos de negdcio, a
valoragéo, ndo consegue faturar com o online. E isso & um problema mundial. O online néo é
percebido - vocé ndo vé na TV, ndo ouve no radio, ndo pega o impresso. O trabalho online é
invisivel. O jornalismo tradicional ¢ uma bomba, é fisico, vocé vé, sofre os impactos. O

online ndo. E como um virus, é como a radiacdo. Devasta, mas vocé nio entende.

Pergunta: Qual é o nivel de credibilidade do jornalismo online e qual é a previsao futura de

desenvolvimento no Brasil?
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F. Vitorino: A credibilidade é a mesma. O estrago € o0 mesmo, a beneficie é a mesma. A
questdo, novamente, € a percepcao do efeito. Um jornal, que vende 100 mil exemplares, tem
um poder X, pois € consumido por uma geracdo criada para valorizar o fisico. Um site, com
uma média diaria de 3 milhGes de visitantes, ndo pode ser fixado na geladeira, ndo passa de
mao em mao. Mas tem exatamente 0 mesmo efeito hoje. A producdo também atrapalha: um
site trabalha muito mais com o factual. Um impresso tem o tempo da producéo, da pauta até a
impressdo. E um lag que permite um aprofundamento muito maior. A previsdo futura do
Brasil? E a mesma do mundo: ndo ha. Todo mundo que tentou prever os rumos do jornalismo,
se afundou. Pela primeira vez na histdria, o jornalismo esta vivo. Nado depende de diplomas,
de nome, de meio, de lugar, de tempo, de orcamento, de nada. Agora, ele vai para onde quer,

como quer, com quem quiser. E vai atacar ou ajudar quem quiser.
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Anexo 04 - Entrevista com Carolina Quintella, editora da home da Globo.com

Pergunta: Com sua experiéncia, 0 que vocé acha sobre a transicdo do jornalismo

impresso para o jornalismo online?

C. Quintella: N&o acho que tenha havido exatamente uma transicdo do impresso para o
online, tanto é que os veiculos impressos ainda existem, sdo relevantes e possuem
credibilidade. O que houve foi, com o crescimento de uma sociedade totalmente conectada, o
surgimento natural de uma nova modalidade de jornalismo. N&o h& como passar a "consumir"
tantas coisas via web e ndo se manter informado também via web. Desta forma, o
desenvolvimento e a expansdo do jornalismo digital foi inevitavel e, com o tempo, ele foi

consolidando sua credibilidade e ganhando forca, ocupando seu espaco.

Pergunta: Com sua experiéncia, 0 que vocé acha sobre a transi¢cdo do jornalismo

impresso para o jornalismo online?

C. Quintella: O jornalismo online nos ensinou a ter ainda mais velocidade na producgao
da informacéo e nos permitiu fazer o acompanhamento em "tempo real" da noticia. Enquanto no
impresso isso € feito dia apds dia, no veiculo online isso é feito minuto a minuto. A informacéo
muda, a noticia muda. Basta ligar para a redacdo e transmitir a informacéo, digitar um e-mail
com a matéria pronta e enviar para o editor ou ainda postar o "furo" em um blog no momento
em que ele é confirmado. O jornalismo na internet abriu campo ainda para a insercdo de outras
midias em "tempo real" - além das fotos, surgiram os videos, tanto dos repdrteres como dos
leitores que colaboram. No que diz respeito a velocidade da noticia, o jornalismo online lembra

um pouco o radiojornalismo - com a vantagem, sobretudo, dos videos.

Assim que a noticia € confirmada, ela vai ao ar. Ndo ha motivo para esperar até o dia
seguinte, como a producao/impressdo de um jornal exige. Isso é fantastico e revolucionou
muito o modo de trabalhar. A sociedade passou cada vez mais a exigir informagdo com
velocidade. 1sso mudou a forma de atuar do repdrter, que passou muitas vezes a acumular
funcdes e trazer fotos e videos para a redacdo e a ter um smartphone como seu "melhor
amigo". A disputa entre os veiculos passou a ser ndo sé a busca pelo furo da informacao, mas

a velocidade com que ela é publicada. Cada minuto conta no jornalismo online.
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Pergunta: Atualmente, acha que o jornalismo online ainda é visto como inferior ao

impresso?

C. Quintella: Néo, de forma alguma existe inferioridade. Ha peculiaridades em cada
um. O online conquistou seu publico e a sociedade conectada esta cada vez mais consumindo
informacg&o. A informacédo online vem em "pilulas”, atualizada a cada minuto, e com analises
também, como s6 o impresso costumava fazer. N&o ha limites para isso. No online, vocé tem
um texto as vezes mais direto, mais enxuto, mas ha como fazer gréaficos, galerias de foto, artes
que destrincham a informacdo e até grandes analises. As possibilidades sdo imensas. O
jornalismo online se tornou também o braco de apoio do impresso - as vezes mais do que isso.
Que jornal impresso ou radio ndo tem uma pagina na internet? Nao ha como sobreviver no

ano de 2014 sem estar na Internet.

Pergunta: Qual é o nivel de credibilidade do jornalismo online e qual é a previsao

futura de desenvolvimento no Brasil?

C. Quintella: Acredito que os grandes veiculos de comunicagdo ja consolidaram sua
credibilidade. O jornalismo online ja é profissionalizado e a apuracdo, apesar de mais rapida
do que na midia impressa, ndo deixa de ter a devida precisdo. A proposta do jornalismo online
é a informacdo em "tempo real", rapida, "quente", mas sempre eficiente e de qualidade, com a
mesma credibilidade que na midia impressa. O que ocorre € gue, no jornalismo online, como
a informacéo é "viva", a noticia estd em andamento, os fatos podem mudar sim, mas isso nao
confere menos credibilidade ao veiculo. E apenas uma caracteristica peculiar a Internet. O
essencial é sempre apurar bem, citar as fontes e ouvir os dois lados da histdria, preceitos
fundamentais a qualquer bom jornalismo, seja qual for o veiculo. Para o futuro, espero que a
comunicacdo no Brasil acompanhe sempre a evolucdo que a sociedade "ditar", com as
necessidades do leitor em movimento, assim como em qualquer pais desenvolvido. Ndo temos

por que ficar para tras quando o assunto € cobertura jornalistica.
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Anexo 05 - Entrevista com Mario Leite, jornalista e programador visual.

Pergunta: Com sua experiéncia, 0 que vocé acha do webjornalismo no Brasil? Se esta

maduro ou em construgao?

M. Leite: Jornalismo no Brasil, seja web ou impresso, estd sempre em construcao.
Ainda ha coisas demais a desenvolver, qualidade demais a buscar. Se fazemos ainda mal o
jornalismo impresso, o que dizer do online? Estamos engatinhando, em todos os sentidos.
Mais especificamente sobre 0 Web que € seu foco de interesse, estamos ainda nos primeiros
passos. Logicamente houve alguma evolucdo, mas estamos muito distantes de estarmos

maduros.

Pergunta: Sobre design, como vocé analisa as paginas de noticias online dos produtos
web das OrganizacBes Globo? (Globo.com, G1, O Globo online. Globo Esporte); A

construcdo é satisfatéria? Atende as necessidades dos usuarios?

M. Leite: As paginas do G1, Globoesporte.com, GShow, Ego, etc, sdo bem definidas.
O produto tem consisténcia gréfica e o design das diferentes editorias é bem alinhavado. E
bastante superior ao da concorréncia e em geral, as mudancas de layout que séo
implementadas nas homes da Globo.com sdo copiadas pelos outros canais, sem maiores
pudores. Quanto as necessidades dos usuarios, estes ndo sdo muito conscientes de quais sao
tais necessidades. Se formos analisarmos pelas métricas de consumo, eu diria que elas sdo

bem atendidas.

Pergunta: O webdesign aplicado aos sites de noticias no Brasil, em questdo de
usabilidade do internauta, esta em bom desenvolvimento? O que ainda falta e previsao futura

deste cenario?

M. Leite: Esta em desenvolvimento. E isso, por si so, ja & bom. E uma busca bastante
empirica, e poucas vezes estudada ou cientifica. Usabilidade é uma questdo em praticamente
tudo que se faz em internet no Brasil. O web jornalismo, assim como todo o resto, esta
buscando caminhos. O risco é empacar em algumas solucdes, muitas vezes baseadas muitas
vezes somente em ndmeros de audiéncia. Por exemplo, ha portais que optam por passar uma
noticia em uma galeria de fotos. Assim, em vez de receberem um Unico clique para que o

leitor acesse a noticia, acreditam conseguir mais cliques obrigando que o usuario desfie uma
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sequéncia de imagens que pouco dizem, baseadas em legendas que mal informam. Para o
futuro, a tendéncia € que o publico se torne cada vez mais seletivo e comece a evitar este tipo
de procedimento. O brasileiro tem se educado e aprendido rapidamente, talvez em uma
velocidade maior do que as dos geradores de contetdo. Acredito que haverd menos espaco

para que ndo tem refinado seu contetido e a forma como expd-lo.

M. Leite: Em sua opini&o, quais sdo 0s principais quesitos para a boa estruturacdo de

um site de noticias? (cor, grid, hierarquizacao da informacéo).

Os recursos graficos que vocé apontou (e mais outros como tipologia, por exemplo)
formam o wireframe onde 0 mais importante sera disponibilizado: o editorial. O conteido
deve ser de natureza clara, para que a sua disposicao funcione plenamente também. Cadastros
bem executados de semantica, boas ferramentas de busca, capitulacdo coerente sdo também
fundamentais para que o usuario localize facilmente o que quer. Manter esta organizacéo por
tempo suficiente para que o internauta compreenda e apreenda essa estrutura também é um

bom procedimento.

Pergunta: Quais os principais impactos que a transi¢cdo para o jornalismo online
causou nos profissionais do ramo (jornalistas/webdesigners)? E acredita que o webjornalismo

ainda é visto como inferior ao impresso?

M. Leite: A visao de inferioridade do web jornalismo é surgida muito na possibilidade
de qualquer coisa poder ser publicada no espaco web. A facilidade de se espalhar boatos e
falsa noticia fragiliza um pouco sua credibilidade. Mas como em qualquer midia, é preciso
estar ciente da fonte da noticia e cada veiculo faz e conquista a sua credibilidade. Acho que,
pelo contrério, a internet tem se consolidado no mais rapido meio de informacdo e isso
implicard em uma adaptacdo profunda aos veiculos impressos e seus profissionais. Os
préximos anos tendem a ser divisores de aguas na continuidade de impressos que, acredito eu,
tenderdo a ser mais opinativos, mais reflexivos, deixando aos veiculos online a informacao de

fatos imediatos.

Pergunta: Por altimo, vocé tem a informacdo de qual fonte de texto é utilizada na
Globo.com, TechTudo e Globo Esporte

M. Leite: Proxima Nova para os titulos e Arial para o texto corrido
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Anexo 06 - Entrevista com Sérgio Maggi, jornalista do O Globo online.
Pergunta: O que vocé acha sobre a transi¢éo do jornalismo impresso para o jornalismo online?

M. Leite: Acho que a transicdo ainda tem muito que avancar. Aqui no Globo, a redacdo ja é
integrada fisicamente, mais ainda ndo é totalmente integrada na producdo de contetdos para
as duas plataformas, 0 que causa retrabalho muitas vezes. Aos poucos, estamos promovendo
cada vez mais essa integracdo, agora com uma guinada na orientagédo: a prioridade passou a
ser 0 online sobre o impresso. Essa guinada est4 sendo feita aos poucos, porque é preciso toda

uma mudanca cultural na redacéo.

Pergunta: Quais os principais impactos que o jornalismo online causou nos profissionais do

ramo (jornalistas/colunistas)?

M. Leite: Provocou um forte impacto cultural. Os jornalistas e colunistas precisaram aprender
que a informacdo circula de forma muito mais rapida hoje. Que ndo adianta tentar guardar
algum furo para a edigdo do impresso do dia seguinte porque corre o risco de algum outro
jornal online dar antes. Isso obriga a que se repense o que deve ser dado no impresso do dia
seguinte, quando todas as informac@es ja circularam pela internet no dia anterior. E preciso

investir em material mais aprofundado, mais pensado.
Pergunta: Atualmente, acha que o jornalismo online ainda € visto como inferior ao impresso?

M. Leite: Nas redacbes isso ainda acontece. Mas bem menos. Aos poucos, mesmo oS
jornalistas criados com maqguina de escrever comecam a perceber que conteddo com
qualidade pode ser publicado em qualquer plataforma. E que a internet permite que as

matérias atinjam muitos mais leitores.

Pergunta: Qual € o nivel de credibilidade do jornalismo online e qual é a previsdo futura de

desenvolvimento no Brasil?

M. Leite: A credibilidade do jornalismo online ainda esta abaixo do jornal impresso. Apesar
de se errar no impresso, no online os erros tendem a ser maiores. Primeiro por conta do
volume, se publica muito mais no online que no impresso. Segundo, por conta da velocidade:
no impresso, uma matéria tem mais tempo para ser trabalhada. Mas a credibilidade é uma
preocupacdo grande das redac6es online, por isso tem se buscado diminuir os erros. Hoje em
dia, no Globo, preferimos dar uma matéria depois, do que publicar se houver alguma davida

sobre as informagdes.
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Anexo 08 - Noticia analisada no site G1
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Grupo protesta no Centro do Rio apos término do ato civico-militar (Foto: Guilnerme Brito / G1)
< . >
Diversas ruas da regido foram interditadas para as realizacdo do evento. Por volta das 12h40, compare pregos de
tinham sido liberadas a Avenida Rio Branco, sentido Aterro, a pista lateral da Avenida &
omparar

Presidente Vargas, sentido Candelaria, entre a Avenida Passos e a Avenida Rio Branco e a

pista lateral da Avenida Presidente Vargas, sentido Praca da Bandeira. As pistas centrais da

Avenida Presidente Vargas permaneciam interditadas, do prédio dos Correios até a Avenida Rio veja todos os produtos »
Branco, em ambos os sentidos.
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Desfile do Sete de Setembro no Centro do Rio durou pouco mais de duas horas (Foto: Guilnerme Brito / G1)

Mais cedo, logo depois do comeco do evento, um grupo de manifestantes também chegou a
fazer um protesto em uma das pistas da Avenida Presidente Vargas, mas se dispersou cerca de
uma hora depois. Os ativistas seguravam cartazes contra o fascismo e criticavam gastos
publicos com seguranca. Segundo a policia, ndo houve registro de confrontos.

Manifestante usa a irreveréncia para protestar no Centro do Rie (Foto: Guilherme Brito / G1)

Por volta das 9h30, policiais militares chegaram a montar uma barreira e revistavam pedestres
na Rua Praca da Republica, Centro do Rio. Os agentes, que vieram de batalhGes da regido e
contavam com o apoio do Batalhdo de Choque, revistavam mochilas, bolsas e paravam todos
os pedestres nas imediacdes do Arquivo Nacional. Do outro lado da praca, outro corddo de
isolamento foi montado, mas nesse local o acesso da populacado era bloqueado. No desfile do
ano passado um grande protesto provocou tumulto durante o desfile do Sete de Setembro no
Centro, quando manifestantes chegaram a invadir o desfile.
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Militares do Exeército participaram do desfile neste domingo (7). (Foto: Guilnerme Brito / G1)

Aproximadamente 3 mil militares, 500 civis e 500 estudantes participaram do desfile. O evento
confou com representacdes da Marinha do Brasil, do Exército Brasileiro, da Forca Aérea
Brasileira, da Policia Militar, do Corpo de Bombeiros, da Policia Rodoviaria Federal, Guarda
Municipal, de ex-combatentes da Forca Expedicionaria Brasileira (FEB), escolas militares e
entidades civis. Carros de combate, viaturas militares, motocicletas e tropas a cavalo atrairam a

atencao do publico.
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Ministro descarta
que paciente tenha
ebola apés 2° teste

Aécio Neves diz  Dilma se retine
que Dilmaesta'a para discutir
beira de ataque’  reforma politica

Bovespa tem forte alta puxada
por Petrobras e Banco do Brasil

Amanda leva um
tapa em 'Império’

‘Geragao': Ellen
danca hula hula

* Téo na Rede em video! * Jonas revela que é pai

ELEICOES CANDIDATOS ELEITOS

tre na glob

famosos & etc -

APURAGAO PRESIDENCIAL

buscar

tecnologia  videos -

Jomalidentifica  Mae cantaem
enfermeirade 26  veldrio de vitima
anos comebola  de cancer lotado

Selegao brasileira pega os Estados

Unidos no Sub-21; acompanhe

Damido pode ser
denunciado por
puxao polémico

de poluigao, nao

ELEICOES EM NUMEROS COBERTURA DAS ELEICOES

Gesto em briga é

droga, diz Dunga
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33 ASSISTA AGORA 01:06
ISLANDIA X HOLANDA

Bjarnason marca de pénalti no
inicio do jogo para os islandeses

mais videos »

Rio registra temperatura de 41,6°C no dia
mais quente do ano e tem praias cheias

Bebé de jovem morre apos
nascer no carro; familia fala
em omissao de médicos

Liberados corpos da paulista
de 31 anos e da filha mortas
em acidente no mar no RN

Documento do Vaticano defende mudanca da
Igreja em relacéo a gays: 'Tém dons e qualidades’

Pilotos esquecem estresse com festinha
em voo; Felipe Massa depois apaga post

Estreante Pelle marca, ltalia
bate a lanterna Malta e chega
a 3 vitoria nas eliminatorias

Holanda volta a tropegar e
vé arival Islandia seguir
na lideranca do grupo A

Pessimista em conseguir estender empréstimo,
Sao Paulo ja busca substituto de peso para Kaka

Ex-BBB Francine rebate criticas a seios
em post apés emagrecer: "Tortos, nada'

Com 28kg a menos, Amanda
Lee curte praia com Nalberte
os filhos; veja o novo corpo

Pri Pires perde 30 kg, reduz
seios e desmente plastica:
*Sinal de que estou bem..."

Para manter a forma, Grazi Massafera treina
na praia com a amiga Ana Lima; veja fotos
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Aos 17 anos, titular da lateral
do Verdao confessa que ndo
s\ sabia como comemorar gol

Rayanne Morais diz que ja
sabia sobre os 'novos' filhos
de Latino: "Néo foi traicéo’

Samsung cria tecnologia que Em recuperagéo do cancer, Recém-separada, Mariah
deixa o Wi-Fi cinco vezes Oscar langou livro e fala de Carey ousa no look e € fraida
melhor que o atual; conheca mofivos para vencer por saia curtissima; amplie
Em decis&o inédita no pais, Justica federal Filas quilométricas marcam primeirodiadevenda  Gravida do primeiro filho, Erika Mader evita
concede licenca de 180 dias a pai solteiro de ingressos para Bota x Fla na Arena Amazonia exposicdo e apaga todos os perfis na web
Jomal inglés inclui Sdo Paulo Fome de bola! Liberado para Sempre esftilosa, Suri surge
entre os 10 piores destinos jogar amistosos, Suarez faz bem mais alta em passeio
turisticos do mundo dois em vitoria uruguaia ‘ . com a mée; veja as fotos
Arqueodlogo descobre na Atacante gordinho de Prepare um prato diferente
Bulgaria esqueleto de 102kg fazmais 2 gols e com farinha de mandioca,
suposto vampiro do séc. 13 € sensacio na Inglaterra came e bastante tempero

de R$ 74,00 por

TERRA dURO FINCALARANA  R¢60,00 ine
ke sooutz e

«" RIO DE JANEIRO w FLAMENGO B3 IMPERIO

Gabriel ndo liga para fama de Desespero total! Enricoe

Santos Dumont tem 50% de

) amuleto e diz que pode Claudio s#o avisados do
VOGS TN render mais no Fla | ftragico acidente de Beatriz
‘ ™ | Policiaa onissao s Alex, Gabriel, Luan, Dellatorre Marta se mete em briga de
= H del bebé e Dinei disputam enquete de Danielle e Pedro e acaba
L‘ | gol mais bonito xingada: '‘Comal'
mais rio de janeiro » ESCOLHA SUA REGIAO mais vasco » ESCOLHA SEU TIME mais imperio » ESCOLHA SUA NOVELA

BRASILEIRAO 2014
IBOVESPA MOEDAS COMPRA ESCORPIAO 23/10 A 2

. S & Aentrada de Marte em sua
+2 42 % Dolrcom.  R$2474 o @ 2 1 @ 10° = area de comunicagdo
y Euro R$3136 % sugere uma fase em que..

51.941 pts (+1.227,47) Libra R$ 397 vela Coinio o> previsdo completa
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mais noticias» mais esportes > mais variedades »

TECNOLOGIA & GAM ES JoGos DOWNLOADS FORUM CELULARES

Veja os apps que se destacaram Aplicativo melhora desempenho Série aterrorizante € baseada em Veja evolucdo dos computadores
na semana e turbine seu iPhone do smartphone com Android cidade real; veja curiosidades da Apple desde os anos 70



#7 VELOCIMETRO TECHTUDO Tes!

dade da sua internet

MODA &BELEZA

UNHAS DE AGO
Unhas inquebraveis: conheca esmaltes
que colorem e também fortalecem

POR DENTRO

Blogueira abre seu closet - e que closet!
- e da detalhes de bolsas, sapatos...

CORES VIBRANT!

Veja sobrancelhas fortes, toque néone
mais tendéncias do ‘verdo marcante’

VEJATAMBEM  GNT GUE

FAMOSOS

Comediante insulta gata de Taylor Lady Gaga usa look extravagante
Swift, e a cantora fica chocada e transparéncia revela fio-dental

TOP FAMOSOS = 01 Angela Sousa 02

Famosos mostram rebolado no Em 'Boogie Oogie', Fernando
embalo do mambo; reveja dancas  tenta mandar Rodrigo ao Havai

MUSICA

Batalha dos Sertanejos: vote Trailer da minissérie sobre o
agora nos duelos e ajude a Foo Fighters traz trechos de
eleger o melhor do género duas canc¢odes inéditas; ouca

ol TOP GLOBO

Claudia Alencar tem crise de choro ao
votar: 'Gracas a Deus, ndo vomitei'

Confira o que os eleitores brasileiros estao
comentando no Twitter na hora da votac3o e

na Marquezine 03 Mila Kunis

Apos musica vazar, Claudia
Leitte aparece ensaiando

EDMON COSTA
coreografia; assista ao video Samba de Veréo

Aldo suporta pressao de Chad Mendes
e mantém cinturdo em luta no UFC Rio

Jornais destacam um Marcelo 'endiabrado’

@), EXTENSAO GLOBO.COM Adicione e veja as noticias em tempo real»

CASA & DECORACAO

A MOSTRA S| E
Nao da para esconder? Saiba tomar
fios e cabos aliados da decoragdo

7 4
3

APRO!
TIRC O

| ‘ Amarelo e cinza criam um ambiente
descolado, atual e chic na sala de estar

L.
OR E ACONCHEGO

"uE g Top arquiteto ensina a usar tijolos

i

= I

de demolicdo em paredes e lareiras

(e

Latorraca interpreta a si mesmo e Caud fala do seu papel como
revive o proprio coma no palco cabeludo no filme sobre Tim Maia

‘Malhagéo': Cobra descobre farsa Paulo Vilhena confessa medo de
altura: 'Hoje em dia sou careta’

de Karina e decide ajuda-a

GIMUSICA ~ MUL

THE VOICE BRASIL 3
o VITOR E VANUTI
VA Volta Pra Mim
NATHALIE ALVIM
£Y> Whole Lotta Love
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Famx

embato do mambo; reveja dang

Em "Box

tenta mai

08 mostram rebolad

Malhacdo': Cobra descobre farsa
ar Rodrigo ao Haval de Karina ¢ decide ajuda

a medo de
la f Hoje em dia sou careta’

MUSICA e R s e

‘é Volta Pra Mim

‘ Whole Lotta Love =
Batalha dos Sertanejos: vote Trailer da minissérie sobre o Apds musica vazar, Claudia
agora nos duelos e ajude a Foo Fighters traz trechos de Leitte aparece ensaiando EDMON C A
eleger o methor do género duas cangoes inéditas; ouga coreografia; assista ao video Sambao de Verao

il TOP GLOBO

encar tem crise de choro ao
as a Deus. ndo vomited

Confira 0 que os eleiton
comentando no Twi

Votagdo é retomada em escola do RN onde
eleitor foi morto

Galeria mostra famosos votando durante o
segundo turno das eleigdes pelo pais; veja

Folo mostra dolero Alberto Yousse no
hospdal; clique e veja a imagem

SERVICOS

& - -

MEGA SENA AVALIE SEU ENCONTRE
s VEICULO SEU IMOVEL

1GANHADOR

0.152,

confera o3 miimesos

confitn ambim
#5¢4, Timeenania, Quina 10008 05 veiculos »

fisica  Corversor de moedas Do

= i

MAIS SERVIGOS  Abra uma a

Previsiodotempo  Transao

& buscar

Tz

Mangaratiba, RJ - 1 didria Cabo Frio, RJ - 2 didras Barra do Pirai, RJ - 2 Paraty, RJ - 2 didrias para Culabd, MT - 2 didnas
Ppara 2 pessoas para 2 pesscas diarias para 2 pessoas 2 pessoas para 1 pessoa
3xR$8833 R$ 130,00 4 x R$ 85,00 R$ 119,00 5x R$ 79,80

o1 globoesporte gshow famosos & et editora giobo globosat

a infoglobo
<4 : sistema globo de
radio
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ELEICOES 2014
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60% , 24PARCELAS

ZERO + Entraon

Com reeleicdo, Petrobras cai agora
mais de 10% e délar vai a R$ 2,51

Agdes de es

cuo nesta segunda-feira; Petrobras chegou a ter baixa de 14%; dolar fol a R$ 25605

© Em nota, Bradesco afirma confiar © Reabilitar politioa coonémica sera © Para cobrar: confira as promessas
om Ditma um dos desafios de campanha
Mantega: resultado demonstra Barack Obama parabeniza Dilma
aprovagio da politica econdmica por sua reelelqio
| 200 esta reagindo ma )

tam

Minas e Nordeste foram decisivos
paraa reeleicao

Pezao quer melhorar
patrulhamento em
rodowas federais

afirma que se Belt: quiser podera
ficar no governo
Ed

© Pezio apos reeleigao: 'Devo minha vitoria a Cabral’
© Todos os homens de Pezao (2

' ] Pezio: as paixdes e a simplicidade

[
. I do homem do interior

° 0 governador Pezao no dia da reeleigdo

Crivella ndo reconhece derrotae
quer cassar registro de Pezén
g : Har o fesutado das

4 umas,

Lava-Jato: Petrobras contrata
empresas para apurar dentncias

reguiadores do

" Depoimento de Youssef 2 CPMI da
| Petrobras é cancelado

s

© Ancelmo.com: foto mostra Youssef em hospital

Reeleita, Dilma Rousseff pede
unido ao pals )

Flavia Oliveira
4O FIb, DUAS AGENDAS VENCERAM EM 2014

Melhor que pensar num quase ndo, é apostar num duplo sim

Frei Betto

Fernando Gabeira
A0 VENCEDOR, A PEDRERA

Quanda tem presidomt s reelege, 10 hi lua de mel, aper
urtas féras conpgais

Francisco Bosco

okinca na socidade brasilewa

INFOGRAFICOS

48.36%

0 resultado das elei¢oes nos

municipios

= Uma campanha eleitoral
construida na internet

Eleigo for marcada por guema entre squipes

Mapa mostra divisio do pais
por partidos no 2° turno

garham

0 peso eleitoral dos estados
no segundo turno
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GENTE DO GLOBO
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Lucélia Santos e Lazaro
Ramos vio ser gargons
por um dia na Fiorentina

BLOG DO MORENO
Dima Roussaffo resleta
numa disputa acerada. E
agors?

700144

PATRICIA KOGUT

Com cobertura da eleigio,

“Fantastico' registra recorde
210 H24

-
RICARDO NOBLAT
b9 Hleighes na Ucrina: guerra ou
par?
70005
ANCELMO.COM
Tucano em Copacabana
210 -1
4
MIRIAM LEITAQ
W Ouanto mais ripido o governo
o e mas Fici secd passar palo
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210
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Atuacdo em 2014 fortalece Aécio
dentro do PSDB

VIDEOS

Aécio Neves: derrotado apds

ressurreigao impensada

Ci dec a ‘partir pra cima’, Aéclo
k30 com 48 5% do

108 favoreceu

e cconeisem EMPR

Ataques nas redes sociais
continuam apés os resultados

Provi stracdes de racismo

ECONOMIA

Light pede aumento de 25,04%
na tarifa de energia elétrica

M compra de elelricidade subirdo de RS

COMPRE AGORA

RONALD VILLARDO
Aexperiénca trans-nostilgica
de ver Renato Aragio no palco
200-1529

PAGE NOT FOUND
Chinesa financia viagem
dormindo comum homem em
cada cidade visitada

2710 - 1458

TOPSPIN

Bellucel sobe 15 posigdes no
ranking e voita 30top 50
200-1453

MMA
Nunca me machuque tanta,
diz José Aldo sobre luta contra
Chad Mendes

2100 - W3

PULSO
Promogaodo Pulsa na Corrida
das Academias no dia 16 do
novembro

2110 - 237

DOIS DEDOS DE
COLARINHO

Lay Back: manobra radical para
sera "cerveja dos skatistas™
27101300

DEBIKE

Brasieiros conquistam 27
medalhas no Pan-Americann
de Cicksmo Mister

2710126
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ATE 50% OFF
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MEMORIA
REPORTAGENS

Segredos do Vaticano

> REVISTADATV
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OPINIAO NO GLOBO Gpogava websine
Episodios novos na Fox
TEMA EM DISCUSSAO: PROPOSTA DE soestreiam em 205
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Kox voltou de Serra Leoa, onde fez
voluntario contra 0 eboia
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de documento
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Empresas de olho em R$ 3 biem
negocios para os Jogos de 2016

Especialistas alertam que & preciso

a8 de Infraestrutura

ECONOMIA
—

= .

Governo brasileiro paga quase
US$ 1bi a mais por cagas suecos

nvestimento anuncead

5§ 4,5 biindes, mas contrato assinado

pelas 36 aeronaves

MUNDO

Novo governador de Guerrero
anuncia comissio da verdade

Terceiro colocado apoia oposi¢ido
no segundo turno no Uruguai

M 76% das Umas apuradas, VAzquez obiém 45.4% dos volos contra

© Eloigho presidencial no Urugual serd decidida no segundo turmo

RIO

Fotdgrafos participam de projeto
e clicam criangas especiais

strelinha tem equipe de 1

ECONOMIA

Desaceleragdo da economia
chinesa vai afetar outros paises

Cal exporta 50 de minéro de ferro de Brasil il Na Corela do

Pezéo conta seu plano para
revitalizacao da Zona Norte

studa alternativas para aak investidores, numa estratégia

Inspirada no projeto Porto Maraviha ¢

© Pozio relaxa om Piral o diz que chegou aonde jamais sonhou

MUNDO
Separatistas pro-Russia elegem
lideres no leste da Ucrania

Europa e Estados Unidos |4 avisaram que ndo aceitardo resuftado e

cauangena (e

prova

ESPORTES
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CBF vai construir 15
centros de formagao
de jogadores

FLUMINENSE
Cavalieri vé time
crescendo na
hora certa

RENOVAGAOD
Anderson Silva
assina contrato
com UFC para 15
lutas

APOS O UFC1T9
Foto mostra
estrago em olho
de José Aldo

DIVERSAO E ARTE

SHIGERU MIYAMOTO

Criador de 'Super
Mario' estreia como
cineasta em 'Pikmin'

CINEMA
Paul Walker ¢ destaque em
poster de 'Velozes & furiosos'

DESIGNRIO
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MUSICA
o SSOCIE-SE AGORA
Brasilidade | b |
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europeu
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COM EX-0ASIS
Beady Eye
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THE WHO

Roger Daltrey
critica falta de
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FESTIVAL DE CINEMA
‘Trash' ganha
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em Roma
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230UT A 21 NOV
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mesmo ugar. No
entanto, ao escolher o
mais...
lola mais

DY kne 3

| Ultimas noticias
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FANTASY BRA 2014

Adriana Lima e Alessandra
Ambrosio apresentam sutia
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Destilariasde  LED com dimmer
uisque vendem  substitui

barril para fas lampadas antigas

FITNESS

Pular corda vira
febre nas praias e
academias do Rio



‘Sonhadores latinos’ elevam voz
nos EUA e exigem acgoes

2 1m conlestado lideres e vilo de porta em

ta estimulando ¢
o EITT $6 Taylor Switt une democratas e republicanos.

© Partidos buscam eloltorado que pode deckir pleito Intermedirio
© EUA terho nimer.

ecorde de plebiscitos sobre o maconha
© Hillary o Bill Clinton sobem no palangue para ajudar candidatos

© Quatro perguntas sobre as slek; e americanas

PAGE NOT FOUND
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\

Cidade celebra Natal  Técnic:

BARRIGA VALIOSA

Mulher ¢ presa em
5
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EDITORIAIS
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Casal gay cruza trés UFRJ: obras no Carros de empresa Algreja Universal e o Novas propostas Dakota carloca
continentes para ter Funddio paradas de seguranga sio custoda para dragar lagoas da guarda charme de
filhos desde agosto retirados da... megalomania Barra um nobre Flamengo

SHOPPING AGafisa
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OPERTAS BVEN

Consulte

Consulte

OFERTAS GAFSA

J0ko roRTES.

Quintas do Pontal -
Recreio dos Ba
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CASA & VIDRO

136



137

Anexo 11 - Matéria completa do O Globo online

globo.com g1 globoesporte gshow famosos & elc videos CENTRAL EMALw |ENTRAR

O GLOBO =

PUBLICIDADE

CONECTE-SE AS
BOAS IDEIAS.

Luiz Fernando Pezao quer dar inicio a obras em
comunidades do Rio com UPP ainda este ano

Governador reeleito anunciou langamento dos editais de licitacio da segunda fase do Programa de Aceleracdo do Crescimento
PORSELMA SCHMIDT

- be I
0 governador reeleitn Luiz Fernando Pezao

Agéncia 0 Globo

(PMDB) em seu gabinete no Palacio Guanabara - lvo Gonzalez /

RIO — O governador reeleito Luiz Fernando Pezao (PMDB) anunciou para os préximos s
dias o lancamento de editais de licitacao para obras da segunda fase do Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC) em favelas, quase todas com Unidade de Policia

Pacificadora (UPP). Pezio quer comegar as intervencdes, que totalizam R$ 2,6 bilhdes,
ainda este ano. @
— Havera obras do PAC 2 no Lins, em Manguinhos, no Borel (Tijuca), na ngh 1
CONICTADA A VOCT
VEJATAMBEM Rocinha, na Mangueira. Sdo obras que vdo melhorar os locais, dar
Formada em direito e ex-secretéria da emprego dentro das comunidades, fazer moradias. Vamos construir mais
Fazenda de Pirai, primeira-dama tem quatro mil moradias, 56 no Jacarezinho, em galpdes que nés
intimidade com a politica > i 3
desapropriamos. Entao, daremos um lar digno a essas pessoas e
Imagem de 'S3o Pido’ tem local de criaremos emprego. Essas obras sao muito importantes para ajudar o
destaque no gabinete de Pezao no Palacio processo de pacificagio.
Guanabara

No caso da Rocinha, o governador explicou que o PAC 2 inclui a

Notedepdo deverd gecir probleias construcio de um teleférico, que foi alvo de polémica antes da campanha

comuns da Regjao Metropolitana e dar 5 o 2 2
agilidade a projetos eleitoral por parte dos moradores que reivindicavam mais investimentos

em sar to. Pezao arg tou que os moradores conhecem o
projeto.




138

— A gente discutiu na comunidade. Teve audiéncia publica, tudo aprovado. O projeto
integral prevé 100% de saneamento e tem o teleférico. Teve muita exploracao politica

— disse Pezao.

O GLOBO

P 0000/01:40

O governador observou que alguns investimentos sociais sdo limitados pela falta de
espaco fisico nas comunidades ou problemas burocraticos:

— E a velocidade que o estado tem. Alguns programas tem mais agilidade. O prefeito
Eduardo Paes esta construido 19 escolas municipais na Maré. Nos estamos fazendo
uma escola de ensino médio, de vocacio tecnoldgica, delegacia legal. Tem espaco para
fazer. No Pavao/Pavaozinho, na Rocinha, nao tem mais espaco.

Voo Barato a partir RS27

om Descont os aos Melhor

® O

Construcio de piscina em cobertura de R$ 40 Dois chilenos sio presos por arrombarem e >)
milhdes na orla de Ipanema gera polémica roubarem loja no Centro

PARA COMENTAR ESTA NOTICIA E NECESSARIO ENTRAR COM SEU LOGIN.

Patrick Suelen * ha 41 minutos

Mais um._.a criar factoides nos jornais... com fins ELEITOREIROS MUNICIPAIS
Portuaria... o qual tinha... tambem n... tambem...tambem...a funcao S rro da Providencia
que NAO foi FEITO....O pessoal di a Providencia espera po OMESSAS AMENTAIS 18 pasmem...117 Al
promessas que NAO se cumprem 1 SECULO de conversa FIADA 1!

TODOS ja sabem do DESVIO ERBAS da Revitalizacao

Patrick Suelen * ha 37 minutos

Escravos e soldados que vieram de Canudos.. que NAO tinham onde morar... iniciaram a ELA do Morro da Providencia... jogados a

rt WVERNO BRASILEIRO.. e agora apos 117 ANOS de espera por PROMESSAS NAO CUMPRIDAS.. o atual prefeito e os
aram a "crianca” ate a loja de Guloseimas mil... com FALSAS PROME e na hora "H"... Ine deram
Que Pais €' esse ?.. Que cidade €' essa ?... Que governantes elegemo: a0 apos eleicao ???

PEDRAS para comer.
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Conheca o iPad Air 2, iPad mini 3, iMac corm Zenfone 5: so review do aparelho que
tela Retina e demais novidades da.empresa promete ser um sucesso no Brasil

agari do

R$69
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Passagem para Rio de Janeiro
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para passar de nivel : e até pessoas; baixe
mais rapido F

—
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app do TSE da Melhor que Tinder;

detalhes dos votos VOO Tfiltra os pertis
Candy Crush Soda Saga: veja
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TWIHE}' compra Twitpic, 1 " | Resumo da semana¥
mantém links de fotos vivos, ’ N e o langamentos
mas encerra apps 5 s

Todos os segredos

de Candy Crush | ~No Android, Senhor
Super Smash Bros. 3DS: como Soda Saga; jogue dos Anéis e Retry

vencer os desafios mais
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dificeis do jogo

Jogos para Android: Senhor 4
dos Anéis, Retry e outros tops Mapas em 3D ajudam
da Semana W deficientes

Relembre antigos
computadores da Ir aos EUA comprar
Apple; veja lista iMac é mais barato

SITERAS 0 AFORMACAD

Prova: 16.11
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INSCREVA-SE » ESPM "
sta retine todos os

emoticons do Skype

Dragon Ball Xenoverse: Twilter compra
imagens do jogo de luta Twitpic; saiba o
mostram Super Saiyajin 4 que vai acontecer

Guia de Destiny: coletanea
traz dicas para mandar bem
no popular shooter

Facebook Messenger: silencie

notificaces pela tela de Os melhores apps

bloqueio do iPhone dasemananoseu | WHSEsFun, mais
iPhone; baixe emoticons no app

Mapas impressos em 3D
prometem acessibilidade aos

deficientes visuais
2 v
Oculus thud(-ld
em 3D; entenda
pemgrer]  Nova graduagao ESPM:
Sistemas de Informagédo em
I Comunicagdo e Gestdo Um dos primeiros
o computadores Cinco impreSsoras
ESPM Apple vai a leilao ‘smarts’ com Wi-H

VEJA MASS

FORUM>

A cada compra com

seu cartdo, vocé acumula
3 pontos para trocar por
Alguém também jé quebrou a tela do Moto Ranking dos melhores consoles passagens aéreas
G? O que fizeram? (videogames) de fodos oS tempos: o Gue.
Vale mais a pana comprar o novo Moto G ou Como baixar videos do Youtube no celular?

comprar 0 antigo mais barafo?
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CELULARES E TABLETS

Motorola apresenta novos Moto X e Moto G, e
mantém pregos ‘arrasadores'

dades, podemos destacar 0

G Os

croSD no Mo

weia da TV dighal e 6o s

iir0 43 Nesta sexta-feira (

Motorola?
comparativo

ale a pena comprar o
novo Moto

que muda no

G7Veja o
mart

Novo Moto X; vefa o que
muda e se vale a pena
comprar o top da
Motarola

Mo YSar 0 app
torola Assist no Mot

Novo Moto G 30 1309 90 ango: modelo chega a0 Brasi nesta sexta-eira (Foto: Isadoea DIazTechTudo)

rao

S para consokes.

0S5 G

O Moto X. top de finha da ara e componentes de respeito para
acompanhar. A comegar pefa tela: 0 smartphone agora tem um display de 5.2 polegadas com resolug3o
Full HD. No e da
mantida: a

orola, ganhou uma nova

ra bate um processador quad-core de 2.5 GHz (contra o dual

coragdo dele ag
), © chip Snapdra

SAIBA TUDO SOBRE

- e

moromroLA
Moto G
e 9
Android 4 4
(1] 9

Nt MOTo X 96 143 08 5.2 poiRgacas com resohu 3o Full HD (Fow: isa0ora Diaz/TechTudo)



© aparelho roda a versio mass recente do Android, 3 KitKat, em um estado “praticamente puro”™ Isso
significa que o software embarcado pela fa e no P & muito daquele
planejado pelo Google desde o micio, com poucas personalizagdes. O resultado, a0 que promete 3
Matorola, & um desempenho fluido e sem engasgos. Além disso. as atualizagBes do Google liberadas
para o sistema iendem a chegar mais rapidamente nele do que em celulares concorrentes.

A cémera do Moto X também recebeu um upgrade A trasewra agera conta com 13 megapixels e uma
solugdo inteligente de disparo. Ae ativar o botdo da cadmera no celular, o programa captura algumas
magens mesmo que vocé ainda ndo tenha tocado no botio de disparo. Ao trar a foto, ele
automaticamente sugere uma imagem melhorada dela, baseada em momentos antes do clique Se
2iguém piscou na hora, por exemplo, o Moto X ird sugeris uma foto um segundo antes, em que todos
estefam com o olhos abertos.

O Nowo Moto X ween com Androd KItKat quase puro (Foto” 1sacora Diaz/TechTuso)

Outra adic3o que vale nota é o flash LED, agora

salba mais locakzado em um anel de metal que envolve a lente na

Xperia Z2 ou Moto X: confira o traseira. S3o dois flashes, na verdade, disparados no

comparativo de celular da semana momento da foto. O Moto X também ganhou a
capacidade de filmar em 4K. Por fim, a cdmera frontal

Conhega 03 melhores smartphones do

mercado entre RS 400 o RS 700 que vem sendo chamada de “camera para selfie”, tem 2
megapuels

Androld Wear: atuaiizagdo deixara

smartwatch mais incependente do celular
O design do Mato X também tem suas belas novidades

O smartphone ganhou um ar mais “premam” com a

lateral em aluminio & o anel mencionado antenormente e
© grande "M do logo da Motorola por 1. Ha ainda uma nova opgdo para a traseira. além do ja famoso
bambu, o Moto X chega ao Brasil com uma vers3o em cowro (coura de verdadel). A parte frontal parece
ndo ter mudade muito em relagdo ao primeiro aparelho.

INovD MOKo X 1em opDes OF Daseira feiths 0 bamby & de courd (Foto. Isadora Diaz/TechTudo)

0O Moto G, xodo da companhéa que carrega o titulo de smartphone da Motorola mais vendido de todos
0s tempos, também teve suas mudangas. O CEO da Motorola, Rick Osterloh. ressaltou a importancia
do langamento: "No passado, 0 Moto G, um pl excepcional com um prego

exepcional. E nossa intengdo levar o novo Moto G pelo mesmo caminho®

iroid? Comente no Férum do TechTudo.

Rick Ossarch. CEO da Motorola (Fote: 1sadors Diaz/TecaTudo)

Moto X
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O novo Moto G & consideravelmente maior do que seu predecessor, o que & justificado pefa enorme

tela de 5 polegadas com resolucdo HD que ocupa sua parte frontal. Em refag3o ao som. um avango: a
segunda gerag3o chega com dois alto-falantes, que garantem Gtima qualidade de som, As cameras
foram outro quesito que evoluiu consideravelmente: a traseira agora tem 8 megapixels e a frontal 2
megapixels. A TV digital. por outro lado, 56 esta presente na versdo mais cara do novo Moto G. como
veremos adiante.

O Nowo Mot g et tela 96 5 poiegacas com resoka 30 HD (Foto. Issdora Diaz/TechTudol
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© sistema do Geogle pensado para smantwaiches, € taz como diferenceal o display

Inidos. por USS 250 O Moto
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couro. O reldgio ja fol fan

Hint, por autro lado, & um pequeno aparelhinho, que s& encaa perfeltamente na oreiha e funciona

como um complemento ao sistema de comando por voz do Meto X

© Moto 360 fem pulsera de Coura @ também fol {Fotor (sadora Diaz!
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res preto e branco, além da tras

todos dual-chip e com siot microSD: de 8 GB por
cor turquesa por R$ 729; 16 GB com capinha extra e TV digital por RS 799. O Mo
preg0 confirmado, mas desembarca em outubro. A Motorola planeja anda trazer o M
mercado brasileiro até o fim do pnmeiro semestre de 2015

699, 8 GB com uma capinha extra na

360 ainda
lotc Maker ao

tem

isadora Diaz viajou & Chicago a convite da Motorola
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Mais Noticlas

> Android Lollipop & oficial: Google anuncia verséo 5 0 do sistema

> Hack no smanwatch, Windows 10, PS2, PES 2015 e WhatsApp nas mais bdas
> Garoto de 16 anos faz h rodar Wi 95 apos hack

° Motorola SABA TUDO SOBRE >
moremoca

Mg Noticias
» Zenfone 5 e Zenfone 6 receberdo atualizagéo para o Android 5.0 Lollipop
» Nexus & ou iPhone 6 Plus? Confira o comparativo de celular da semana
» Maguina do tempo, Androxd Loliipop, Blackberry e novo iPad nas mais lidas
Veja também
» Sabe usar o Migracdo Motorcla? Veja como transfenr dados para o smart novo
» Moto G e Moto X travando? Confira como resciver o problema dos smarts
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