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RESUMO

A proposta deste estudo é apresentar uma reflexdo de como a estrutura curricular e a
abordagem de ensino dos cursos de graduacdo em administracdo no Brasil podem influenciar
na formagdo do pensamento critico do administrador e como isso repercute na demanda por
modismos gerenciais e artefatos da industria do management. A intengdo do esforco de
pesquisa é evidenciar que a atual fragmentacdo do ensino da administracdo nas instituicoes
brasileiras de ensino superior estd resultando na producdo de conhecimentos técnicos
efémeros e individuos inseguros, com capacidade limitada de compreender o mundo e lidar
com mudancas. A falta de conhecimentos criticos solidos, provocada por esse tipo de
abordagem, abre espaco para a atuacdo dos agentes da inddstria do management, que,
suportados pelos valores da cultura do management e pelas estruturas da sociedade pos-
moderna, lancam freqlientemente novos modelos de gestdo em forma de inovagdes e formulas
maégicas para todos de problemas. Adotados e abandonados em velocidade acelerada pelas
organizagdes, 0s novos modelos de gestdo tornam-se rapidamente modismos descartaveis,
podendo comprometer a sustentabilidade do negocio. Num mundo complexo e acelerado,
marcado por constantes mudancas, pela hipercompeticdo, pela seducdo do espetaculo e pelo
dominio da midia, o administrador deve ser preparado para lidar com o inusitado de forma
critica e criativa e ndo estar fadado a reproducdo de técnicas e operacdo de atividades
puramente operacionais. Por esses motivos, este ensaio tedrico procura discutir a necessidade
de abordagens interdisciplinares e problematizadoras no ensino da administracdo, a fim de
formar individuos criticos e questionadores que compreendam melhor a realidade em que se

situam e possam atuar sobre ela com espirito transformador.

Palavras chaves: Interdisciplinaridade. Fragmentacdo. Industria do management. Pensamento

critico. Modismos gerenciais.



ABSTRACT

The proposal of this study is to present a reflection on how the curriculum structure and the
teaching approach to the business administration Courses in Brazil can influence the
development of the administrator’s critical thinking and how it affects the demands for
managerial fads and artifacts of the management industry. The intention of the research is to
show that the current fragmentation of the business education in the Brazilian Institutions of
higher education is resulting in ephemeral technical knowledge and insecure professionals,
with limited capacity to understand the world and deal with changes. The lack of solid critical
knowledge caused by this kind of approach opens space for activities of the management
industry’s agents, which, supported by the values of the management culture and the
structures of the post modern society, often launch new business models as innovation and
magic formulas for all the problems. Adopted and discarded by the organizations, the new
business models quickly become disposable fads and can jeopardize the sustainability of the
business. In acomplexand fast-paced world, marked by constant  changes, hyper-
competition, the seduction of the spectacle and with the power of the media, the administrator
must be prepared to deal with the unexpected in a critical and creative way, and not be
doomed to the reproduction of techniques and performance of activities that are merely
operational. For these reasons, this theoretical essay discusses the need of interdisciplinary
and problem solving approaches in business education, in order to form critical and inquisitive
individuals that can better understand the reality in which they live and therefore be able to act

on it with a transforming spirit.

Key-words: interdisciplinarity. Fragmentation. Management Industry. Critical Thought.

Managerial fads.



SUMARIO

L. INEFOTUGED. ... ettt ettt bbbt 06
2. ODJEtiVOS 0a PESGUISA. .....evevievirieetiii ettt sr ettt 07
3. RelevANCia dO ESTUTO. .........coieieie e s 08
4. Histdria do curso de graduacdo em Administracéo no Brasil....................... 10
5. Uma visdo critica sobre as abordagens de ensino da administracéo............ 17
6. O mundo pdés-moderno, a cultura e industria do management...................... 26

6.1. A cultura do MaNAGEMENL. ........ccuiieiiieie e e 30

6.2. A IndUStria do ManNAgEMENT.........cuviiiereiie et e 32
7. A adogdo de mOdiSMOS GEIENCIAIS. ........eiueivirieriireetise ettt 38
8. COoNSIAEIragOES FINAIS. ....cc.oouiieiieiiiie st e 42
9. BIDHOGIAfia.....ccuoiviieiieieie e 44

* O titulo desta monografia foi inspirado no trabalho de Nicolini (2003), intitulado ‘Qual sera o futuro
das fabricas de administradores?’ e no nome do conto infantil ‘A fantastica fabrica de chocolate’ de

Roald Dahl (1964) .


http://pt.wikipedia.org/wiki/Roald_Dahl
http://pt.wikipedia.org/wiki/1964

1. Introducéo

Hoje, formam-se ao ano, em média, 118.000 administradores no Brasil. O nimero de
matriculas no curso de administracdo, segundo o Ultimo Censo da Educagdo Superior, em
20009, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP/MEC), é o maior do Brasil e este curso ndo é um dos mais antigos do pais. Criado na
década de 50, o ensino formal desta profissdo passou por uma grande expansdo nas décadas
subsequentes decorrente do crescimento econdmico do pais nesta época.

O aumento da quantidade de cursos, porém, ndo foi acompanhado pelo aumento da
qualidade dos mesmos. Ao contrario, a massificacdo fragmentou o estudo das organizacoes e
quase nao restou espaco para a pesquisa, 0 que resultou em algumas décadas sem
modernizacdo da grade curricular. (ARAUJO e FARIAS, 2007; CASTRO, 1981; CRUZ et
al.,2007; NICOLINI, 2003;PAES DE PAULA e RODRIGUES, 2006)

ApoOs encontros e resolugdes para modificagdo do curriculo dos cursos de
administracdo brasileiros, resquicios de um modelo tecnicista e funcionalista se fazem sentir
nos cursos de administracdo atuais. Essa abordagem tem formado administradores técnicos,
pouco criticos e de visao restrita sobre as organizagdes. Num cenario de mudancas constantes
e velozes no qual as organizacdes estdo inseridas, os conhecimentos técnicos adquiridos na
graduacdo tornam-se rapidamente obsoletos, altamente volateis e utilizaveis a curto prazo.
(INZUKA, 2008).

Sem a base critico-analitica que a graduacdo deveria fornecer, os profissionais desta
area, muito influenciaveis pela midia de negdcios, pelas ondas de modismos gerenciais e
preocupados com a propria imagem e a imagem da organizacdo, fogem da obsolescéncia e
estagnacdo recorrendo a empresas de consultoria, cursos de MBA, livros e revistas de gestéo,
palestras e seminarios dos gurus da administracdo e novas formulas prontas de gerenciamento
lancadas pela industria do management.

O Brasil vive um periodo de intensas mudancas no campo econdémico e
organizacional. PrivatizacOes, fusfes, aquisicdes, formacdo de grandes conglomerados,
globalizacdo, surgimento de novos mercados e aumento da concorréncia nos mercados ja
existentes (NICOLINI, 2003). Em um momento de profundas transformac@es, é fundamental

que os administradores estejam preparados para lidar com situacdes diferentes e apresentar



solugdes inovadoras para problemas desconhecidos. Eles devem ser capazes de analisar
criticamente o contexto geral na qual a sua organizagéo atua e ter uma viséo abrangente do seu
negaécio.

Com o objetivo de discutir como as abordagens pedagdgicas dos cursos de graduacao
em administracdo tem contribuido para o aumento da demanda por modismos gerenciais e
para o crescimento da indUstria do management, procurou-se, neste ensaio teorico, levantar a
historia do curso de administracdo no Brasil e a evolucdo das modificacdo de seu curriculo.
Apb6s uma breve andlise da sociedade p6s-moderna, na qual os pilares da industria do
management estdo apoiados, sdo levantadas algumas razdes pelas quais os modismos
gerenciais sdo adotados, quais as consequéncias da adocdo frenética de tais modelos
gerenciais para as pessoas e organizacfes e qual é a relagdo deste quadro com a formacéo
académica do administrador.

Foi escolhido o ensaio tedrico como forma de apresentacdo deste tema pela natureza
reflexiva e interpretativa que o caracteriza. Segundo Meneghetti (2011), esta é uma forma
especifica de compreensdo da realidade. Diferente das formas tradicionais quantitativas de
produgdo de conhecimento, “o ensaio valoriza aspectos relacionados as mudangas qualitativas
que ocorrem nos objetos ou fendmenos analisados pelos ensaistas” (MENEGHETTI, 2011 p.
322). O ensaio ¢ uma reflexdo profunda e permanente, cuja forca centra-se menos na
evidéncia empirica e mais nos atributos da razdo (esta razdo entendida como a razéo
transgressora € ndo a razdo instrumental e mecanicista). Mais importante que apresentar
conclusdes afirmativas, 0 ensaio busca direcionar questionamentos ao longo do seu corpo a

fim de despertar a reflexdo do leitor.

2. Objetivos

O objetivo da pesquisa € apresentar uma reflexdo de como a estrutura curricular e a
abordagem de ensino dos cursos de graduacdo em administracdo no Brasil podem influenciar
na formacdo do pensamento critico do administrador e como isso repercute na demanda por

modismos gerenciais e artefatos da industria do management.



Como forma de alcancar este objetivo maior, foram tracados objetivos intermediarios.
S4o estes:

a) Apresentar uma breve histdria do curso de administracdo no Brasil

b) Explicitar a relagdo entre a massificagdo do ensino e a fragmentacdo do
conhecimento resultando na formacédo de individuos acriticos, com viséo gerencial
restrita

c) Mostrar que a abordagem tecnicista do ensino da administracdo torna o
conhecimento obsoleto mais rapidamente provocando a busca por novos métodos e
atualizagdes.

d) Apresentar o contexto pds-moderno e as caracteristicas desta sociedade que
propiciam o surgimento e sustentam a industria do management.

e) Apresentar os conceitos, caracteristicas, pilares e artefatos constituintes da cultura
do management

f) Relacionar a formagdo do administrador com o crescimento da industria do

management

3. Relevancia do estudo

No inicio da histéria do ensino da administragdo no Brasil, 0s administradores eram
preparados para serem técnicos, analistas e atuarem nas empresas seguindo passos
previamente estruturados, pois as organizacfes precisavam de profissionais especializados
para gerir as organizacdes industriais.

O contexto mudou, mas o tecnicismo continua presente nas escolas e na formacdo do
administrador. Embora o conteudo técnico seja fundamental, ndo podemos deixar de
reconhecer que a énfase tecnicista pode levar a obsolescéncia prematura do conhecimento
desses profissionais (VERGARA, 2007) e abrir espaco para a atuacdo da industria do
management na medida que os administradores recorrem a esses meios para suprir o vazio do
“conhecimento ultrapassado”.

Tendo em vista que vivemos num mundo marcado por mudangas muito rapidas, pela

aceleracdo do ritmo de trabalho, pela hipercompeticdo e pela complexidade do mercado



globalizado (WOOD Jr, 2001), a relevancia deste trabalho estd na demonstracdo da
importancia da formacdo integradora e critica dos cursos de administracdo para que 0S
administradores desta época ndo sejam entregues a influéncia da midia, as ondas de modismos
e ndo sirvam de massa consumidora de novidades, mas saibam analisar o ambiente em que
estdo inseridos, saibam lidar com as mudancas, saibam distinguir o que é ciéncia e 0 que é pop
e sejam criativos na solucdo dos problemas organizacionais.

Para 0 pensamento e conhecimento em administracdo, a relevancia deste trabalho esta
no alerta de que se ndo cultivarmos a critica e a reflexdo nas escolas de administracdo e ndo
incentivarmos a pesquisa nestas instituicdes, o futuro do conhecimento da administragdo pode
ser restrito aos fragmentados e descontinuos modelos de gestdo, tornando-se volatil e
superficial.

Para as escolas e professores de administracdo do pais, a importancia deste trabalho
estd na discussdo das abordagens do curso de administracdo e na demonstracdo da
responsabilidade que tem sobre a formagdo de uma sociedade mais critica, capaz de pensar e
transformar o proprio sistema e no resgate dos principais objetivos de uma instituicdo de
ensino superior. E interessante que apos a reflexdo sobre a trajetoria do curso e todas as
mudancas regulatorias, sociais, organizacionais e econémicas ocorridas no mundo, as escolas
e os professores discutam suas grades curriculares e suas abordagens de ensino pensando
menos no tipo de administrador o mercado quer e mais no tipo de administrador que devem
preparar para atuar nestas organizac6es e nesta sociedade de rapidas mudangas.

Aos estudantes de administracdo, que muitas vezes escolhem a instituicdo pela
capacidade que tem de colocacdo do aluno no mercado de trabalho e pela imagem que ela tem
frente a ele, este trabalho tem por fim alerta-los sobre a importancia do desenvolvimento do
pensamento critico mais que o aprendizado técnico para ndo apenas ingressarem no mercado
de trabalho, mas se manterem e se desenvolverem nele.

Um ponto interessante aos estudantes, recém formados e praticantes da administracao
neste trabalho é o entendimento da influencia que a cultura do management sobre nossas
acOes, escolhas e planejamentos. Ela traz idéias e valores tdo arraigados no mundo das
organizacdes que podem ser, muitas vezes, entendidos como naturais e as consequéncias disso
para os individuos e organizacdes podem ndo ser tdo saudaveis quanto a midia faz com que

elas parecam ser.



Por fim, este trabalho é relevante as organiza¢des produtivas na medida que descreve o
contexto em que estdo inseridas ressaltado as conseqiiéncias da adocéao frenética de modismos
gerenciais para a sua sustentabilidade e mostrando como elas estdo envolvidas na

movimentacdo da indUstria do management.

4. Historia do curso de graduacao em Administrac@o no Brasil

O inicio do ensino superior no Brasil data de 1808 com a migracdo da corte portuguesa
que elevou a Colénia a condicdo de Reino (FISCHER e SILVA, 2008), porém apenas adquiriu
cunho universitario na década de 1930, quando o ensino superior passou a ser regulamentado
com a criagdo do Ministério da Educagéo.

A historia do ensino da administracdo no Brasil € muito recente se comparada com 0s
Estados Unidos e Europa, por exemplo, que tiveram suas raizes nos estudos de Frederick
Taylor (EUA) e Henri Fayol (Franga) no final do seculo XIX.

O curso de administracdo brasileiro, em seus primordios era muito ligado as ciéncias
econémicas, contabilidade e direito. Como afirma Reis Neto (2008), suas raizes remontam ao
século XIX, quando do surgimento das “Aulas de Comércio”, que posteriormente formaram o
Instituto comercial do Rio de Janeiro. O curso, com duracdo de dois anos, tinha como
contetdo bésico contabilidade e economia aplicado ao comércio.

No inicio do século XX, o instituto foi substituido pela Academia de Comércio do Rio
de Janeiro, quando foi elevado ao nivel de ensino superior. Com um curriculo mais extenso,
agrupava cadeiras das areas econdmicas, juridicas, contabeis, administrativas, historicas,
quantitativas e de formacdo geral. Os graduados neste curso, porém, ndo possuiam o titulo de
bacharel, concedido apenas aos concluintes dos cursos superiores de medicina, engenharia e
direito. O titulo de bacharel em Ciéncias Econémicas s6 foi concedido aos graduados pela
Academia de comércio do Rio de Janeiro a partir de 30 de julho de 1931, quando o ensino
comercial brasileiro foi reestruturado pelo decreto n° 20.158 (REIS NETO, 2008).

Foi a partir do mesmo decreto que a Faculdade de Ciéncias Politicas e Econdmicas
tomou cunho universitario, ao ser incorporado a Universidade do Brasil. O curso de economia

e a profissdo de economista conquistaram, entdo, carater cientifico. Foi por volta desta década
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que o curso de administragdo comecou a tomar forma e se desvincular do curso de ciéncias
economicas.

Nicolini (2003) citando Mezzomo Keinert (1996) narra que o crescimento econdémico
e 0 desenvolvimento da infraestrutura social, de transporte, energia e comunicagdes provocou
a formacdo de grandes conglomerados industriais nas décadas de 1930, 1940 e 1950, que
demandou a preparacdo de técnicos em diversas especialidades e métodos de trabalho mais
sofisticados.

Para divulgar esses novos métodos de trabalho foi fundado, em Sdo Paulo, o Idort —
Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho, em 1931, e o Departamento de Administragao
do Setor Publico — DASP — em 1938, com o objetivo de “modernizar o Estado Brasileiro,
organizando pessoal, materiais, orcamento, sua organizacao e seus métodos, de acordo com as
caracteristicas burocraticas weberianas e as teorias administrativas de Taylor e Fayol”
(MEZZOMO KEINERT e VAZ,1994 apud NICOLINI, 2003 p. 45).

O DASP tinha como ideal a eficiéncia e o0 processo democratico do ingresso de pessoal
nos 6rgéos publicos através do concurso. Este departamento era responsavel pela preparacdo e
selecdo de pessoal para o trabalho que a estrutura governamental da época estava
demandando.

Este processo seletivo, porém, revelou uma insuficiéncia no ensino da administracéo
do pais, motivo pelo qual foi planejada a criacdo de uma entidade com caracteristicas de
instituicdo de direito privado para treinamento e formacdo de pessoal especializado para
trabalhar nas atividades administrativas publicas e privadas (REIS NETO, 2008).

Foi criada entdo, a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) em 1944, que além das frentes de
ensino e assisténcia técnica, possuia os objetivos de estudo e pesquisa, documentacdo e
informacdo (REIS NETO, 2008). A difusdo das idéias da administracdo cientifica e classica e
a intensificacdo do uso de modelos estrangeiros nas organizagdes brasileiras levaram um
grupo de representantes da FGV a visitar diversos cursos de administracdo publica em
universidades nos Estados Unidos. Destes encontros nasceu, em 1952 na FGV do Rio de
Janeiro, a Escola Brasileira de Administracdo Publica — EBAP - com o objetivo de formar
especialistas em administracdo publica. Dois anos mais tarde foi criada a Escola Brasileira de

Administracdo de Empresas de Sdo Paulo — EAESP — também vinculada a FGV, para atender
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a demanda por profissionais especializados em administragdo de empresas. (CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRAQAO, 2006 e NICOLINI, 2003)

Segundo o Conselho Federal de Administracdo (2006) — CFA — houve duas outras
instituices anteriores a EBAP e a EAESP que também ensinavam principios da
administracdo. No inicio, como ja sinalizado, o ensino da administragdo era muito confundido
com as ciéncias econdmicas e contabeis. O primeiro curso, segundo o CFA, foi criado na
Escola Superior de Administracdo de Negocios — ESAN/SP, em 1941, inspirado no modelo do
curso da Graduate School of Business Administration da Universidade de Harvard. Em 1946,
foi criada a Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o
Paulo - FEA/USP, que ministrava cursos de Ciéncias Econdmicas e de Ciéncias Contabeis,
onde eram apresentadas algumas matérias ligadas a Administracéo.

Porém, foram as escolas da FGV que especializaram a formacdo de pessoal para
trabalhar na administracdo das novas organizac6es. Nicolini (2003) afirma que a EBAP e a
EAESP tornaram-se centros de treinamento e intercAmbio e logo foram tomadas como
referéncia para a expansdo dos outros cursos de administragdo. Utilizando referencial tedrico
bibliografico norte americano, abrigavam o primeiro curriculo especializado em administracéo
de empresas do pais. Dessas escolas foram enviados bolsistas para a University of Southern
California e para a Michigan State University em cursos de pos-graduacdo para formacdo do
quadro docente. Dos Estado Unidos também vieram professores responsaveis pela
implementacao do curso de administracdo no Brasil.

Pode-se dizer que a base dos cursos de administracdo no Brasil foi construida aos
moldes das escolas de negocios norteamericanas que privilegiavam as grandes empresas
estrangeiras e estatais.

Se a criacdo dos cursos de administracdo se deu em virtude do desenvolvimento
econémico do governo Vargas, a expansdo deles foi incentivada pela industrializacdo do pais
no governo Kubitschek, que criou uma enorme demanda por profissionais para atuar nas
organizagdes em crescimento no Brasil. A complexidade e o tamanho das novas organizacdes
no Brasil demandou a utilizacdo de técnicas, o que tornou essencial o treinamento de pessoal
para trabalhar nas diferentes funcdes das organizacdes.

E interessante ressaltar que em seu inicio, os cursos de administracdo estavam

circunscritos num ambiente de ensino e pesquisa no interior de instituicdes universitarias.
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Apos sua regulamentacdo e o incentivo governamental para formacdo de administradores, esse
modelo foi abandonado e surgiram faculdades isoladas e privadas para atender a crescente
demanda pelo curso (NICOLINI, 2003). Este foi o primeiro passo para a mercantilizacdo do
ensino de administracdo e estagnacdo no campo das pesquisas, que serdo explicados
posteriormente.

Um fator importante, citado por Nicolini (2003) e outros autores (CRUZ et al, 2007;
LOPES, MARANHAO e MAGESTE, 2008; PAES DE PAULA e RODRIGUES, 2006;
SOUZA e BARROS, 2009), que possibilitou a rapida expanséo do curso de administracao foi
0 baixo custo e o alto retorno que a abertura de um curso como esse propicia, ja que a
demanda por ele é alta e ndo sdo necessarios muitos investimentos em laboratérios ou em
outros recursos tecnolégicos como necessita 0s cursos de medicina ou engenharia, por
exemplo.

A facilidade e a necessidade da expansdo do curso possibilitou que a quantidade de
cursos de administragdo no Brasil passasse de 31 em 1960 para 247 em 1970 mais que
triplicando para 823 até 1990, segundo dados do INEP citado pelo Conselho Federal de
Administracdo (2006).

Retomando a linha historica do curso de administracdo no Brasil, apdés a
regulamentacdo do ensino superior em 1931, as escolas da FGV construiram um curriculo
proprio que até entdo era adotado como exemplo para as posteriores instituicdes, sem qualquer
regulacdo ou oficializacdo dos dérgédos reguladores da educacdo. Neste sentido, em 1966, 0
Conselho Federal de Educacéo fixou o curriculo minimo, que determinava o contedo minimo
basico a ser abordado e o tempo de duracdo do curso. Essa regulamentacdo oficializou a
categoria de “técnico em administracao” dos diplomados no Brasil por instituigdes cujo
curriculo fosse reconhecido pelo Conselho Federal de Administracao.

O crescimento dos cursos, a partir dos anos 70, desvinculados a pesquisa resultou em
mais de 25 anos sem nenhuma mudanca no ensino da area.

Apesar das relevantes mudancas econdmicas, politicas e cientificas pelas quais o
mundo passava, como as crises do petroleo, revolucdo microecondmica, surgimento de novas
tecnologias e a globalizacdo que modificaram as estruturas organizacionais, a forma de fazer
negocio, os arranjos produtivos e até o posicionamento dos governos, o curriculo utilizado nos

cursos de administracdo permanecia 0 mesmo desde 1966. (NICOLINI, 2003)
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Por iniciativa da Secretaria de ensino Superior do Ministério da Educacdo (SESu-
MEC), na década de 80, foram criados grupos de trabalho para a produgdo de um projeto para
reformulacdo Curricular dos cursos de Administracdo, que so6 foi apresentado em 1991 durante
0 Seminario Nacional, sobre Reformula¢do Curricular dos Cursos de Administragdo ocorrido
na Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Neste encontro foram discutidos, com a presencga de representantes de 170 cursos de
administracdo do Brasil, a nova proposta de curriculo para o curso, que resultou na fixacdo de
um curriculo pleno, em 1993 através da Resolugdo n°2/93. Essa nova resolucdo definiu um
contedo minimo mais moderno e aperfeicoado da graduagdo em administracdo e possibilitou
a criacdo de habilitacfes especificas por parte de cada instituicdo, segundo as caracteristicas e
especificidades regionais (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2006).

Esta resolucdo propds uma certa flexibilidade ao curriculo do curso, na medida em que
permitiu que as escolas decidissem o que iriam enfatizar. Porém, esta resolucdo so dizia
respeito ao contetido e nada foi discutido ou exigido quanto a abordagem pedagdgica. O que
parece € que a nova resolucdo incentivou ainda mais a especializacdo e a limitacdo do poder
de atuacdo do administrador.

Nicolini (2003) afirma que o modelo de ensino da administracdo segue a mesma légica
proposta por Taylor, Fayol e Ford e propde uma comparacdo do curso de graduacao nesta area
a uma fabrica, onde o aluno entra como matéria prima que, numa visdo linear, recebe os
inputs: a formacdo basica instrumental, a formacdo profissional, as disciplinas eletivas e o
estagio supervisionado resultando, ao final do processo, num administrador que pode operar
como maquina capaz de realizar tarefas dentro do que foi programada.

Nicolini (2003) defende ainda que o curriculo minimo obrigatorio acaba por tornar a
formacdo em administracdo homogénea, despersonalizada e com pouco espaco para a
producdo cientifica, servindo assim, para a produ¢do em massa de bacharéis.

H& algumas criticas acerca deste ponto de vista, pois a o curriculo minimo nao foi
instituido para que as IESs se restringissem ao seu contetdo. Pelo contrério, ele foi
estabelecido para que os graduando tivessem contato com um minimo de disciplinas e areas
de estudo definidos como importante para sua formacdo, para regular a qualidade dos
concluintes dos cursos de administracdo. As IESs sdo responsaveis, pois, por elaborar o

curriculo e adequa-lo a caracteristicas regionais de forma a personaliza-lo de acordo com as
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necessidades de seu publico. A formacdo do administrador torna-se homogénea e
despersonalizada quando as escolas de ensino superior se atém somente ao curriculo minimo.

O curriculo pleno, segundo a Resolugdo n° 2, de 4 de Outubro de 1993, previa nos
semestres iniciais do curso, as disciplinas de formacdo bésica e instrumental. Essa fase era
composta por pelo menos 720 horas/ano de disciplinas de ciéncias correlacionadas a
administracdo que seriam necessarias para o entendimento das disciplinas especificas e para a
compreensdo dos fendmenos sociais que envolvem a administragdo: Economia, direito,
filosofia, psicologia, sociologia, matematica, informatica, contabilidade e estatistica

Nos periodos subsequientes, eram ministradas as disciplinas técnicas essenciais para a
atuacdo do administrador nas diversas fungdes de uma organizagdo. Esse era 0 momento de
construcdo da base técnica do administrador, quando era aprendida a manipulacdo das
ferramentas minimas necessarias para o exercicio da profissao (NICOLINI, 2003).
Compreendiam as disciplinas de administracdo mercadologica, administragdo de producéo,
administracdo de recursos humanos, administragdo financeira e or¢camentaria, administracao
de recurso material e patrimonial, administracdo de sistemas de informacdo, organizacao
sistemas e métodos, que devem somar 1020 horas/ano.

Com 960 horas/ano de disciplinas eletivas e complementares buscava-se 0
aprofundamento do conhecimento em alguma area de formacdo ou o estudo generalista,
podendo promover o contato com ouros cursos através de disciplinas conexas. Esse era o
espaco de maior liberdade das instituicdes e dos alunos na qual o curso poderia ser adequado
as caracteristicas da escola ou as peculiaridades regionais (NICOLINI, 2003).

Por fim, o aluno deveria passar pela experiéncia de pelo menos 300 horas de estagio
supervisionado, que em seu principio, foi pensado com o propdsito de verificacdo e aplicacao
do conhecimento adquirido em sala de aula.

O crescimento econdmico brasileiro propiciou o crescimento das organizacbes e
estuda-las tornou-se uma tarefa extremamente complexa. Para isso, o curso de administracao
foi fragmentado em grupos de disciplinas para que pudesse ser estudada cada uma das partes
da organizacdo em profundidade.

Nicolini (2003) comenta que a idéia inicial de fragmentar a organizacdo em partes

menores era a de poder estudar e compreender intimamente cada parte, buscando interacdes
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entre elas para, ao final do curso, conseguir reuni-las de forma a compreender as relagdes que
fazem umas com as outras e a entender a organizagdo como um todo complexo.

O curriculo minimo previa grupos de formacdo especificas que se subdividiam em
disciplinas teoricamente conexas. Embora tratassem de temas diferentes, deveriam
encaminhar-se para pontos de convergéncia com o objetivo de formar uma visdo do todo ao
aluno.

O que acontece, na pratica, € que muitas vezes as disciplinas sdo ensinadas sem essa
orientacdo integradora e o curso de administragdo funciona dentro de uma dtica mecanicista
que expde conteddos estaticos esperando resultados previsiveis (NICOLINI, 2003)

Esse tipo de abordagem, segundo lizuca (2008), atende as organiza¢des no curto prazo,
porém, num contexto dindmico, instavel e complexo sdo exigidas analises criticas e habilidade
para lidar com mudancas no ambiente, que este tipo de abordagem néo estimula.

Em meio a tais criticas e ap0s encontros para discussao das diretrizes curriculares para
0 curso de Administracdo no Brasil, foi homologado em setembro de 2003 o ainda vigente
Parecer CES/CNE n° 134 /2003, que versa sobre a organizacdo do curso e seu projeto
pedagdgico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades a serem
formadas, os componentes curriculares, o estagio curricular supervisionado e as atividades
complementares.

Essa resolucao de 2003 estabelece diretrizes curriculares que flexibilizam ainda mais o
curriculo de administracdo, permitindo a priorizacao de areas de conhecimento por cada IES,
além de incentivando atividades complementares, tais como projetos de pesquisa, monitoria,
iniciacdo cientifica, projetos de extensdo, seminarios, simpdsios, congressos, conferéncias,
aléem da participacdo em disciplinas oferecidas por outras instituicdes de ensino a fim de
reconhecer e desenvolver habilidades, adquirir conhecimentos, competéncias e promover a
interdisciplinaridade.

Segundo essa nova resolucédo, o projeto de cada curso de graduacdo em administracéo
precisa ser pensado para a formacdo de um administrador conforme o perfil desejado. Para

tanto, € necessario que o bacharel seja

“ (...) capacitado a compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econdmicas da producdo de seu gerenciamento, observados os niveis
graduais dos processos de tomada de decisdo, apresentando flexibilidade
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intelectual e adaptabilidade contextualizadas no trato de situacdes diversas,

(...) nos varios segmentos do campo de atua¢do do administrador.” (BRASIL,
2003 P. 4)

Pode-se dizer que a resolucdo de 2003 prop6s sensiveis mudancas na Gtica pela qual o
curso de administracdo é pensado.

Com as frequentes mudangas no ambiente, as organizagdes precisam modificar e
ajustar seus processos internos de forma a sobreviver as ameacas destas mudangas. A
criatividade e a capacidade critica e analitica de situacBes, cenarios, ambientes se tornam
necessarias. A importancia da formacdo do administrador critico é evidente e torna-se
necessario que a abordagem tecnicista e fragmentada, que restringe a visao gerencial do todo e
dificultam o administrador a lidar com mudancgas organizacionais seja superada por modelos

integradores de conhecimento, que busquem a inter-relacéo dos diversos campos do saber.

5. Uma visdo critica sobre as abordagens de ensino da administracio

Desde o inicio de sua constituicdo como campo de conhecimento reconhecido no
Brasil, o curso de administracdo recebeu forte influéncia norteamericana, que acompanhou o
processo de modernizacao politica, social e econdmica brasileira. O que pode-se perceber é
que apds mais de cinguenta anos da sua afirmacdo no Brasil, pouco se fez no sentido de
modificar o modelo de ensino tecnicista e fragmentado e desenvolver modelos de ensino mais
criticos, integradores de conhecimento (11ZUCA, 2008).

Nicolini (2003) sinaliza que o mundo dos negocios ja passou por muitas
transformacdes desde a criacdo dos cursos de administracdo no Brasil e estes ndo podem
continuar com a mesma abordagem utilizada em seu inicio. Ndo é mais interessante que 0
aluno seja treinado a dar respostas prontas a problemas comuns. Eles devem ser educados para
os desafios globais atuais, precisam ser incentivados a romper paradigmas e ultrapassar
fronteiras.

A nova realidade organizacional exige uma atitude mais ativa do administrador, que
precisa ser capaz de pensar estrategicamente, definir problemas e elaborar solugdes, ser

criativo, saber lidar com as mudancas e geri-las.
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Para entender as conseqiiéncias de uma formacdo tecnicista e a importancia da
educagdo problematizadora para uma sociedade em transformagédo, buscamos na obra de
Paulo Freire (1987) - “Pedagogia do Oprimido” - 0 conceito que o autor denominou educacao
“bancaria”. Este conceito caracteriza-se pelo depdsito de informagdes pouco criticas e muito
técnicas na cabeca dos alunos.

Muito caracteristico do modelo de ensino da administra¢do, a educag¢dao “bancaria”
transfere ao educando o papel de simples arquivadores de conteldo, desprovendo-o da
capacidade de buscar a interrelacdo de teoria e préatica, desestimulando-o a vivéncia do
conhecimento (NICOLINI, 2003).

A narragdo da educagdo “bancaria” pressupde o recebimento pacifico de informacéo, a
memorizacdo mecanica do conteldo pelo educando e a repeticdo. Freire (1987) compara o
aluno inserido nesta visdo de educacdo a “vasilhas” vazias a serem enchidas pelo educador
com seus depdsitos de informacéo.

Esta visdo da educacdo pelas escolas de administracdo brasileiras condena o futuro
profissional do administrador a reproducdo de métodos e técnicas, muitas vezes importadas,
como visto em sua histdria, pois ao prover uma visdo limitada da realidade, impede que o
aprendiz questione as férmulas prontas e investigue novos métodos e técnicas mais
condizentes com a sua realidade (NICOLINI, 2003).

A educacdo “bancéria” ndo tem por objetivo a transformacdo do individuo ou do
mundo. Na medida em que as posi¢cdes de professor e aluno tornam-se rigidas, a primeira o
papel de ensinar e a segunda o papel de aprender e absorver conhecimento, é imposta ao
educando uma postura de passividade diante do ato de aprender. O conhecimento é tido como
algo estatico e acabado ao invés de algo em constante elaboracdo, desenvolvimento e
transformacéo. (FREIRE, 1987).

“(...) nesta distorcida visdo da educag¢do, nao ha criatividade, nao ha
transformacédo, ndo ha saber. SO existe saber na invencdo, na reinvengéo, na
busca inquieta, impaciente, permanente que os homens fazem no mundo,
com o mundo e com os outros.” (FREIRE, 1987 p.58)

Quanto mais se exercita a passividade e o0 armazenamento do conhecimento, menos 0s

alunos desenvolvem a consciéncia critica e ao invés de tornarem-se agentes transformadores
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do mundo, tendem a adaptar-se a ele, reduzindo sua racionalidade a mera execugdo de
procedimentos e regras estabelecidas, sem reflexdo sobre a prépria acdo (FREIRE, 1987).
Uma educagdo transformadora e problematizadora exige a participacdo ativa do
aprendiz. Ela possibilita que o aluno seja sujeito do proprio processo de aprendizagem e
estimula a busca de conhecimento. Isso torna possivel a conquista da liberdade de poder
transformar sua prépria realidade, porque esse sujeito critico ndo se encontra mais submisso as
“verdades” preestabelecidas da vida, ndo ¢ mais reprodutor do sistema (NICOLINI, 2003).
Quando o educando desenvolve o poder de compreensdo do mundo e entende sua
relacdo com ele, a realidade deixa de Ihe parecer estatica e passa a apresentar-se em constante
processo de transformacdo. Abre-se espaco para a reflexdo e a critica. O aluno estabelece,
entdo, uma forma de pensar e atuar no mundo caracteristica da préatica problematizadora, que

estimula a criatividade, a reflex&o e a agdo do homem sobre a realidade (FREIRE, 1987).

“Enquanto na concepgdo ‘bancaria’ — permita-se-nos a repeticao insistente —
o educador vai ‘enchendo’ os educandos de falso saber, que sdo os contetidos
impostos, na préatica problematizadora, vao os educandos desenvolvendo o
seu poder de captacgdo e de compreensdao do mundo que lhes aparece, em suas
relacbes com ele, ndo mais como uma realidade estatica, mas como uma
realidade em transformagdo, em processo” (FREIRE, 1987 p.71).

Enquanto a educacao “bancaria” anestesia, domestica, inibe a criatividade e enfatiza o
fatalismo da situacdo do educando, a educacdo problematizadora tem carater reflexivo e
implica no constante ato de descoberta da realidade e do seu papel nela, assim como no
descobrimento e na consciéncia de seu potencial transformador, na medida que propde sua
situacdo como problema-desafio a ser enfrentado (FREIRE, 1987).

O atual conceito de aluno professor e sua relacdo de ensino e aprendizagem aos moldes
da educacdo bancéaria ndo é o Unico fator que estimula a l6gica da reproducdo nas instituicoes
de ensino da administracdo. A fragmentacdo do conhecimento também representa uma
barreira a légica da transformacéo.

Jupiassu (2006) afirma que um dos grandes desafios da educacdo no inicio deste
século é a contradicdo entre problemas cada vez mais globais e interdependentes e a

persisténcia de um modelo educacional que privilegia o0s saberes fragmentados,
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compartimentalizados. Por isso, ressalta a importancia da reforma da educacéo e a valorizacéo
do conhecimento interdisciplinar.

A realidade é interdisciplinar. Se por motivos didaticos ela foi desmembrada em
partes, é necessario que, apos analise, seja realizada a jun¢do da informac&o a fim de recuperar
a visdo de conjunto. (NOGUEIRA e GERALDI, 1994 apud ARAUJO E FARIAS, 2007)

A fragmentacdo do curriculo trouxe algumas desvantagens para 0 ensino da
administracdo. Nicolini (2003) aponta a especializacdo como uma das mais preocupantes e
defende que todas as disciplinas componentes do curriculo minimo, que ndo sdo diretamente
relacionadas a administracdo, deveriam ser estudadas buscando sua interagdo com o fenémeno
administrativo e as disciplinas que compdem as areas de formacdo especificas deveriam
manter relacdo entre si para preparar o aluno para a compreensao das organizagdes de forma
generalista.

O mesmo autor afirma que o que ocorre na pratica é que as disciplinas basicas do
curriculo minimo séo muitas vezes ministradas por professores desvinculados do campo a que
devem ser aplicadas e elas acabam sendo lecionadas de forma estanque, sem conexao com
outras disciplinas. Desta forma, a aplicacdo destas disciplinas resultam apenas no
adensamento do curriculo, sem reais vantagens, tanto de ordem cultural, quanto de ordem
pratica ou critica.

Para se ter dominio do objeto estudado é necessario ndo s o conhecimento das partes,
mas também o conhecimento do todo. O contrario também é necessario. O conhecimento deve
conseguir transitar do nivel local para o geral e do global para o singular (JUPIASSU, 2006).
Este resultado ndo pode ser alcancado pela simples justaposicdo de disciplinas na
universidade. E imprescindivel a eliminagio das fronteiras entre as problematicas para que
ocorra uma comunicacdo entre elas. A “superespecializacdo” fragmenta o saber. Estamos
produzindo especialistas que “ao saber cada vez mais sobre menos, terminam por saber tudo
(ou quase tudo) sobre o nada, em reacdo ao generalista que sabe quase nada sobre tudo”
(JUPIASSU, 2006. p.1).

A fragmentacdo do conteddo se d& quando os alunos e/ou os professores nao
conseguem perceber o propésito comum entre as disciplinas e passam a pensar e se preocupar
com a avaliacdo de cada uma isoladamente. Para superacdo desse pensar desarticulado e

linear, sdo necessarias organizacdo e capacitacdo dos professores para que entendam a
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importancia da sua disciplina no processo educacional e percebam as interagdes que ela faz
com as outras disciplinas no intuito de transformar o olhar disciplinar em uma visdo complexa
da realidade (ARAUJO e FARIAS, 2007).

O desenvolvimento e implementagdo de um modelo interdisciplinar de ensino da
administracdo tem sido um processo desafiador, pois ndo h& modelos ou padrbes
preestabelecidos para que cada curriculo seja discutido individualmente, considerando as
especificidades de cada instituicdo, como previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais de
2003.

A interdisciplinaridade é um conceito que vai ao encontro da educacdo
problematizadora de Freire. Ela provoca medo e repulsa porque é uma inovagao, e como toda
inovacao, ela incomoda por questionar o modelo ja estabelecido, o costume, o fixado e aceito,
a concepcao de ensino e saber. A interdisciplinaridade discute, desconstroi e reconstrdi “as
estruturas mentais, as representacdes coletivas estabelecidas, as idéias sobre o mundo, a
educacgdo e a boa ordem das coisas” (JUPIASSU, 2006. p.2)

Se ndo h& questionamento do saber, as idéias “mofadas”, pretensamente chamadas de
maduras, tornam-se obstaculos ao avanco intelectual, pois sdo tomadas como verdades
acabadas ndo podendo, entdo, gerar nada novo. O gquestionamento do conhecimento adquirido
e dos métodos aplicados promove a unido do ensino e da pesquisa transformando as escolas,
de um lugar de transmisséo e reproducdo de saber pré-fabricado, num lugar de producéo de
coletiva de saber critico. (JUPIASSU, 2006).

A transformacdo do atual modelo de ensino ndo se dara por imposicdo de leis ou
simples medidas administrativas. E necessario criar instituicbes com estruturas flexiveis,
capazes de absorver conteidos novos e exercitar a busca pelo novo.

Além da questdo do medo e aversdo a mudanca, Jupiassu (2006) levanta alguns outros
obstaculos a implantacdo de modelos interdisciplinares de ensino, dentre eles o peso da rotina
e a rigidez das estruturas mentais, os valores conservadores em relacdo a seducdo provocada
pelas novas idéias, o positivismo intrinseco nas instituicdes de ensino, a mentalidade de
aprendizado por acumulacdo, a departamentalizacdo das instituicdes, o carreirismo buscado
sem competéncia e a auséncia de critica dos saberes adquiridos.

Aktouf (2005) lembra que para a mudanca da estrutura de ensino da administracao é

necessaria a ruptura com a visao de aluno como cliente e professor comerciante, na qual o
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conhecimento é visto como a mercadoria a ser consumida. Essa concepgdo sé estreita a visao
de mundo do aluno e reforca o reducionismo utilitarista do conhecimento, na medida que
quando na posicdo de clientes, tem poderes para exigir satisfagdo com o produto/mercadoria
comprada e solicitar contetdo que lhes sirvam as necessidades imediatas. Desta forma,
destacam-se 0s professores entertainers, as aulas-shows, divertidas e de facil compreenséo,
com conteldo de répido entendimento e aplicacdo que privilegiam o imediatismo e a
superficialidade colaborando para a perpetuacédo do modelo de reproducéo.

Nem sempre o processo educacional é divertido. Muitas vezes é até doloroso, na
medida em que a quebra de preconceitos e a ruptura de esteriotipos implica em renuncia e
transformacéo pessoal (AKTOUF, 2005).

O cliente ndo quer pagar para sofrer. Ele quer pagar para satisfazer suas necessidades
imediatas. Desta forma, as escolas de administragdo adotam pedagogias permissivas e
divertidas que ndo colaboram para a transformacéo do individuo.

Os discursos de que “o cliente tem sempre razao” ou “o cliente deve ter suas
necessidades e expectativas satisfeitas” sdo perigosos quando apropriados pelas instituicdes de
ensino superior, pois retiram a responsabilidade do préprio aluno em transformar-se através da
critica, em construir o seu conhecimento mediante o processo de observacdo, reflexdo,
criatividade, da desconstrucdo e redefinicdo de conceitos. Esse discurso, assim como propde a
educagdo “bancaria”, concebe alunos pacientes no processo educacional. (VERGARA, 2010).

Na medida em que as escolas de ensino superior em administracdo se aproximam da
l6gica de mercado, alinham-se aos pressupostos da educagdo profissional, com énfase na
eficiéncia e concorréncia e deixam de exercer a sua funcdo principal: a de desenvolver o aluno
de forma integral através da concepcdo de individuos conscientes de seus direitos e deveres
com o propoésito de prepara-los para a sociedade. Desta forma, abdicam de sua contribuicéo
para a formacdo de nova consciéncia empresarial, governamental, académica e politica.
(VERGARA, 2010).

Motta (1983 p.55) enfatiza sua posicdo frente a educacdo universitaria dizendo que

“(...) as escolas de administra¢do nao estdo formando administradores
politicos, imbuidos de uma visdo transformadora da realidade social. (...)
Uma escola de administragdo é antes de mais nada uma instituicdo
universitaria e como tal deve voltar-se para a formacédo de individuos adultos,
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realizados, dotados de impulso renovador e bem equipados culturalmente,
para nio falar do sentido ético (...)”

Na esfera publica ainda é visto uma certa preocupacdo com a qualidade de ensino e
com a manutenc¢do do tripé ensino, pesquisa e extensdo (SOUZA E BARROS, 2009). Mas um
processo de mercantilizagcdo do ensino da administracdo no Brasil esta sendo percebido por
muitos autores, principalmente entre as escolas privadas e as faculdades isoladas (CRUZ et al,
2007; PAES DE PAULA E RODRIGUES, 2006; VERGARA E AMARAL, 2010; WOQD Jr.
e DE PAULA, 2004;). A combinacdo da grande demanda por vagas e o baixo custo de
implementagdo do curso de administragdo tornou-o bastante atraente.

E perigoso pensar num curso de ensino superior sob a dtica de negdcio. Alcadipani e
Bresler (2000) citado em Paes de Paula e Rodrigues (2006) afirmam que muitas instituicoes
ndo se importam mais com a qualidade da formacgdo do administrador, mas com a quantidade
de matriculas ativas no curso. Para alcancar mais eficiéncia e angariar alunos, € utilizada a
metodologia que eles chamaram de tecnologia fast food, na qual a informacéo € padronizada e
facilitada para a replicacdo e massificacdo, os professores sdo “adestrados” a repassar receitas
e doutrinas sagradas dos manuais de gestdo cujo contetdo usualmente esta alinhado as
necessidades do mercado e vinculados a interesses instrumentais. Desta forma, esses cursos
rompem com o compromisso pedagdgico e fazem do aluno simples clientes do “negdcio
educacao”.

Hoje, podemos encontrar universidades com acdes na bolsa de valores (SOUZA E
BARROS, 2009). Os alunos deixaram de ser 0s Unicos a pressionarem as instituicdes de
ensino superior por satisfagdo com o servico prestado. Os acionistas também exigem
resultados e estes ndo estdo preocupados com a qualidade do ensino nem com nenhuma
conseqliéncia que a pressdo por resultados possa causar a uma instituicdo de ensino. Sua Unica
exigéncia ¢é o retorno financeiro que a “universidade s.a.” dara a quantia investida.

Este fator torna ainda mais critica a situacdo do ensino da administracdo, pois ao
preocuparem-se mais com sua saude financeira que com a qualidade do ensino prestado, as
instituices de ensino superior em administracdo aproximam-se mais da l6gica do mercado e
afastam-se dos principais objetivos do ensino superior, o desenvolvimento do individuo

critico.
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Aktouf (2005) discursa sobre as consequéncias da falta de critica e questionamento na
formacdo do administrador e afirma que as escolas de administragdo centram-se
freqlientemente na légica da reproducdo, pois sdo normalmente centros conservadores que
formam profissionais e tedricos que tendem a reproduzir modelos e formas de pensar.

O racionalismo do ensino da administracdo € explicado por toda a sua histéria de
institucionalizacdo como campo de conhecimento no Brasil. O vies funcionalista também
contribui para o racionalismo no ensino da administracdo e 0 ensinar “como fazer” pode ser
um entrave para a reflexdo do aluno sobre o assunto repassado.

Ainda sdo poucas as contribuicdes que vao ao encontro desta perspectiva, pois é dificil
um aluno que foi treinado a dar certas respostas em determinadas situacdes, que foi
acostumado a pensar de forma rapida, funcional e fragmentada, sem muita reflexdo e pesquisa
apresentar modelos diferentes dos quais foi apresentado. “Formou-se um estilo de ensinar,
praticar e discutir administragdo nessa perspectiva funcionalista” (CRUZ et al, 2007 p.4) que
SO incentiva a perpetuacdo deste mesmo modelo.

Para Aktouf (2005), ha pelo menos trés fatores que deveriam ser focos de reformas
para transformar a légica de reproducdo do ensino da administracdo em uma logica de
mudanca: (a) a definicdo de administragcdo centrada no capital e no enriquecimento individual.
(b) a supervalorizacdo do aspecto quantitativo e (c) a falta de cultura geral na formacao do
administrador.

O autor explica sua frase afirmando que capital é tido como o fator mais importante de
uma organizac3o. E o unico fator que corre riscos. A administragdo é vista muitas vezes como
a arte de fazer dinheiro, o que parece ser uma visdo muito restrita e até perversa da profissao,
tendo em vista que desconsidera os fatores ambientais, humanos e sociais. Para uma logica de
mudanca, é necessario a ampliacdo da visdo do aluno. Fazé-lo pensar na administracdo como
algo que lida e afeta outros aspectos além do financeiro € um movimento importante.

A matematizacdo da reflexdo é uma caracteristica muito marcante nos cursos de
administracdo. O célculo esta presente na maioria das disciplinas, inclusive nas que tratam de
aspectos humanos. Segundo Aktouf (2005), a superutilizacdo e supervalorizacdo do
pensamento quantitativo podem ser responsaveis por diversos problemas na formacdo do
administrador. Privilegia o raciocinio formal e a resolucdo rapida de problemas, nédo

favorecendo o desenvolvimento da inteligéncia, da sensibilidade e da intuicdo, mas
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favorecendo o automatismo e o condicionamento. A supervalorizacdo do célculo e da
matematica € um dos responsaveis pela busca cega do lucro e impessoalidade das decisdes,
tornando indiferente o sofrimento humano, o desemprego, a miséria e diversos outros
problemas sociais. A matematizacdo da economia inserida na formagdo do administrador
oferece uma viséo erronea da realidade.

A cultura geral, ao contrario do efeito provocado pelo pensamento matematico, causa
questionamentos, inquietudes e discussdes (AKTOUF, 2005). Para assumir a logica de
mudanca, é necessario o aprendizado da cultura geral, pois esta amplia 0 conhecimento de
mundo, estimula a sensibilidade e desenvolve a visdo global da realidade. Contribui para a
capacidade de integracdo de diferentes saberes, 0 que suporta analises de riscos, problemas e
situacOes para sustentacdo de decisdes e elaboracdo de solugbes e desenvolve o pensamento
critico que vai de encontro ao conformismo e reproducdo aprendidos atualmente nas escolas
de negacios.

Mesmo apdés o decreto das novas normas e diretrizes curriculares de 2003, os
curriculos dos cursos de administracdo continuam muito carregados de disciplinas técnicas e
profissionalizantes.

As disciplinas profissionalizantes sdo necessarias a formagdo do administrador.
Técnicas de gestdo sdo importantes para sua atuagdo nas organizaces, porém a
preponderancia do tecnicismo nas instituicbes de ensino de administracdo, ao privilegiar o
saber imediato e o aprendizado da execucdo, pode levar a superespecializacdo e acabar por
empobrecer e limitar a formacdo do administrador (BUSS e REINERT, 2009).

A massificacdo e mercantilizacdo do ensino da administragdo associado ao Viés
funcionalista trouxeram para o proprio curso um excesso de pragmatismo das disciplinas
profissionalizantes, criticados por muitos autores por formar administradores pouco criticos e
inovadores, que reproduzem técnicas e modelos de gestéo.

Quando se critica o0 pragmatismo, ndo se estd criticando as disciplinas
profissionalizantes. Estas sdo muito necessarias na formacao técnica do administrador, porém
ndo sdo a solucdo para todos os problemas os quais o administrador ira se deparar numa
organizacdo. O exagero das disciplinas profissionalizantes engessa o desenvolvimento do
pensamento critico e acaba por formar profissionais pouco flexiveis, que ndo sabem lidar com

nada que ultrapasse o ambito de suas competéncias técnicas (BUSS e REINERT, 2009)
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Concordando com o dito anteriormente, a formacdo profissionalizante ndo estimula a
reflexdo nem a ampliacéo da visdo gerencial. Ela é eficaz na insercdo do aluno no mercado de
trabalho no curto prazo, enquanto as técnicas aprendidas na escola ainda estdo utilizaveis, mas
limita as possibilidades de colocacdo do estudante no médio e longo prazo. Na medida em que
as mudancas nas organizacGes exigem novas técnicas de gestdo, o conhecimento torna-se
rapidamente obsoleto (PAES DE PAULA, 2001 apud VERGARA, 2007).

6. O mundo pds-moderno, a cultura e inddstria do management

Paes de Paula e Rodrigues (2006) apontam graves conseqiiéncias da adocdo dos
métodos tradicionais de ensino de gestdo. Na medida que reforcam uma forma simplificada de
pensar situacdes e fendmenos complexos, torna-se dificil o aprofundamento do entendimento
de fatos, a analise e a realizacdo de diagndsticos. Essa forma de pensamento acaba por formar
administradores com imaginacao limitada e baixa capacidade de gerar solucdes alternativas a
problemas reais.

A tendéncia a instrumentalidade do conhecimento presente na formacdo do
administrador, acrescido ao ambiente turbulento, de grandes mudancas nas organizacfes e a
falta de critica na reproducdo de métodos e técnicas de gestdo abrem um amplo campo para a
atuacdo das empresas de consultoria, da midia de negdcio e dos gurus do management, que
oferecem solugdes para diversos problemas encontrados nas organizagdes através da venda de
receitas prontas. Esse grupo de agentes compdem a chamada industria do management.

Para entendermos a importancia das modificagbes no sistema educacional, na
abordagem pedagogica, no curriculo do curso de administracéo e fazer ligacdes entre o ensino
e a indastria do management, faz-se necessario uma rapida analise do ambiente no qual as
organizacdes estdo inseridas hoje, assim como da sociedade e dos valores compartilhados por
aqueles que as comandam.

Wood Jr. (2001), na obra Organizacdes Espetaculares, destaca algumas caracteristicas
do mundo p6s-moderno e resume o que ele denomina o “espirito da época”.

Ele inicia explicando o contexto da hipercompetitividade entre as empresas no mundo

atual.
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Com o advento do desenvolvimento da globalizacdo, as empresas em todo o mundo
passaram a internacionalizar seus negdcios e, hoje, as fronteiras territoriais ja ndo sdo barreiras
entre mercados. Essa quebra de fronteiras permitiu a ampliacdo da quantidade e da influéncia
dos concorrentes em diversos tipos de mercado.

Os movimentos estratégicos dos concorrentes num nivel global dinamizaram o
ambiente, de forma que ndo é mais possivel ater-se as acdes de um grupo de empresas de um
mercado regional, j& que acBes de empresas em todo o mundo podem afetar o0 seu negécio e
modificar as condicbes do ambiente. Os resultados de agbes gerenciais sdo quase
imprevisiveis.

As acdes de planejamento, neste contexto, tornaram-se dificeis e a capacidade de
improvisagdo é, hoje, uma vantagem competitiva. Os desafios e oportunidades dos executivos,
assim como as interaces entre as empresas, tomaram dimensées mundiais tornando a
dindmica dos mercados muito mais complexa.

As tradicionais fontes de vantagem competitiva ndo se sustentam mais no longo prazo.
A competicdo pela manipulacdo das necessidades dos consumidores tornou-se obsessiva e 0
movimento dos concorrentes criou um ambiente em constante desequilibrio.

A velocidade com a qual as organizacbes e os mercados mudam favorecem o
imediatismo e a superficialidade, pois que se 0 longo prazo € imprevisivel, as decisdes devem
ser tomadas baseadas no presente, nas necessidades de curto prazo. Esse novo ritmo cultural
da sociedade pos-moderna afeta a percepcdo de tempo, que hoje é vista como um bem
£scasso.

A incerteza econdmica gera ansiedade e as empresas reduzem seus quadros de
funcionarios para prevencdo e reducdo de custos. Com menos pessoas € recursos, as
organizacbes cobram eficiéncia e flexibilidade dos seus funcionarios. A ameaca de
desemprego pressiona os trabalhadores a acelerarem seu ritmo de trabalho para entrega de
resultados eficientes. Essa nova logica organizacional acelera o ritmo de trabalho, cria medo e
estimula a competicdo, aumentando a carga de inseguranca e ansiedade das pessoas.

O que faz do ambiente tdo dindmico, incerto e as vezes imprevisivel ndo é apenas a
quantidade de competidores em escala global, mas, acrescido a isso, a alta conectividade do

sistema. Todos o0s agentes do mercado se comunicam em tempo real, o que acelera a
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velocidade das mudangas no ambiente das organizagdes e invalida todo raciocinio de causa e
efeito.

Durante toda a sua formagdo académica, o administrador aprendeu a pensar de forma
fragmentada e linear. Mas isso ja ndo o suficiente para entender a realidade atual.

Embora haja alta conectividade entre os agentes do mercado global, as réapidas
transformacgdes sociais e institucionais provocadas por essas interacdes ndo permitem a
absorcédo de toda informagéo gerada a fim de formar uma concepgao concreta e totalizada da
realidade. A fragmentacdo, entendida aqui como a percepc¢do segmentada da realidade, é um
outro traco do espirito da época levantado por Wood Jr.

As consequéncias deste processo de aceleracdo e fragmentacdo, num ambiente
hipercompetitivo e de ansiedades podem ndo ser benéficas para o individuo. A vulnerabilidade
de sua identidade, marcada pela descentracdo ou deslocamento do sujeito, € um dos efeitos
levantado pelo autor. Hall (2000) utiliza-se das palavras de Laclau (1990) para explicar que
uma identidade deslocada ou descentrada € aquela cujo centro de sua estrutura é deslocado e
ndo é substituido por outro, mas por uma pluralidade de centros de poder. O individuo pode
entdo assumir diferentes identidades em diferentes momentos, ndo formando um “eu” Unico
coerente, fixo, permanente, mas diversos “eus” fragmentados, provisorios e, por vezes,
contraditorios.

Se na época do lluminismo o individuo era visto como um ser unificado, racional,
permanente, hoje ele é visto como um ser multiplo, transitério, transformado continuamente
pelas formas pelas quais sdo representados em cada sistema cultural que o rodeia (HALL,
2000).

“(...) as imagens, cenas, reportagens e os textos culturais da midia oferecem
uma enorme quantidade de posi¢des de um sujeito que, por sua vez, ajudam a
estruturar a identidade individual. Essas imagens projetam modelos sociais e
sexuais, formas apropriadas e inapropriadas de comportamento, estilo e
moda, além de comportarem engodos sutis que levam a identificacdo com
certas identidades e a sua imitacdo, enquanto se evitam outras” (KELLNER,
2001 p. 330)

A midia, nesta época, ganhou grande relevancia e influéncia. E uma das principais

responsaveis pela formacao de identidades de massa apresentando-nos imagens daquilo que é
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apropriado em termos de modelos sociais, estilo e aparéncia, roubando o lugar da acéo e do
compromisso na construcdo da identidade.

Se por um lado, a descentracdo do sujeito pode ser vantajosa, permitindo a mutagéo, a
adaptacdo, a criacdo de novas identidades e a liberdade de acdo sobre a prépria identidade, por
outro, ela a torna descartavel e muito suscetivel aos caprichos da moda, da propaganda e da
midia (KELLNER, 2001)

Construir identidade substancial é trabalho que exige vontade, acdo, compromisso,
inteligéncia, autonomia e critica. Volta-se a enfatizar aqui a importancia da formacao critica e
integradora como forma de evitar a influencia dos modismos e sua consequéncias para o
individuo.

O poder da imagem e a ditadura da midia sao dois outros tracos do “espirito da época”.
Wood Jr. (2001) afirma que vivemos na sociedade do espetaculo, em que a realidade é
confundida com a sua representacdo e onde, muitas vezes, prefere-se a representacdo ao objeto
original, a aparéncia a esséncia.

Esta é a sociedade da simulagdo e do simulacro. Simulacro ndo entendido como algo
que dissimula a verdade, mas uma reproducdo da realidade que muitas vezes ndo existe. E a
criacdo de impressdes, de aparéncias, de imagens e signos que equivalem e substituem a
realidade de uma forma tao fidedigna que o proprio simulacro € visto como real. Isso é o que
Baudrillard (1981) denominou hiper-real.

Essa “realidade”, ou hiper-realidade, passou a ser habitada por novidades artificiais, o
que Wood Jr.(2001) chama de “pseudo-eventos”, eventos nao espontaneos criados de forma
mais dramatica para causar certo efeito na audiéncia, tornando-se mais atraente que o evento
espontaneo. O autor afirma que apds anos expostos aos pseudo-eventos, fomos aos poucos
perdendo a no¢do do que € original e a imagem acabou se tornando mais verdadeira que a

realidade.

“Em estdgios anteriores de desenvolvimento econdmico, a alienagdo dos
meios de producgdo e a fragmentacdo da experiéncia de vida implicaram uma
mudanga de foco do ser para o ter. O estagio atual representa nova mudanca,
dessa vez, do ter para o parecer” (WOOD Jr. 2001 p.57)
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E baseado na transposicdo da Era do Ter para a Era do Parecer que estamos
construindo a “sociedade do espetaculo”. Wood Jr. (2001) baseia-se em Debord (1994) para
explicar que a espetacularizagdo é uma simplificacdo da sociedade, uma representacdo de
mundo na qual as relacGes entre as pessoas sdo mediadas pela imagem e tudo o que era
diretamente experimentado tornou-se representacéo.

A midia ganhou um grande poder de disseminagdo de informacgdo. Na sociedade do
espetaculo e da representacdo, ela passou a ser percebida como real. As pessoas passaram a
entender-se, a entender 0s outros e a relacdo com os outros atravées dos discursos da midia.

Na sociedade de consumo surgida ap6s a segunda guerra mundial, onde had o
predominio da midia, a identidade tem sido cada vez mais vinculada a aparéncia pessoal, a
producéo de imagem (KELLNER, 2001).

Com o bombardeio de imagens orientadas para 0 consumo, a midia conseguiu
construir tipos de identidades amplamente disseminados. Se o alcance de sua influéncia
abrange toda uma sociedade, pode-se dizer que ela é responsavel pela massificacdo das
identidades e € o principal meio de popularizacdo dos modismos culturais (WOOD Jr.,2001)

Assim, a midia contribui para a construcdo de uma das caracteristicas fundamentais da
cultura pés-moderna: A experiéncia da identidade de massa, fragmentada, desconexa e
descontinua (KELLNER, 2001)

Um ultimo trago caracteristico do “espirito da época” levantado por Wood Jr. (2001) e
de grande relevancia no contexto deste trabalho é a exceléncia como valor incutido em todas
as acOes individuais e organizacionais de nossa sociedade. O culto a exceléncia € um dos
movimentos que embasaram o desenvolvimento da cultura do management, ponto essencial
para entendermos como a industria do management tem se expandido e qual é a relacdo dessa
expansdo com a formacdo do administrador.

Para isso, faz-se necessario primeiramente definir no que consiste a cultura do

management, COmo surgiu e quais sao 0s seus principios.

6.1. A cultura do management

A nossa cultura tem se transformado em uma cultura de negécio, pois os simbolos, a

linguagem, as crencas e a ideologia do mundo dos negdcios tem cada vez mais se enraizando
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na vida social, nas atividades pessoais e na vida profissional dos seus membros (WOQOD Jr. e
PAES DE PAULA, 2002)

Deeks (1993), citado em Wood Jr. e Paes de Paula (2002), declara que essa
transformacdo é devido a crescente influéncia das organizacdes empresariais na vida das
pessoas, a ocupacdo das posicOes de mais alto prestigio social por Homens de negdcios e a
transmisséo e reforgo dos valores do mundo dos negdcios pelas midias.

A cultura de negdcio encontra suas raizes em dois movimentos ocorridos nos Estados
Unidos e Inglaterra.

O movimento gerencialista, consolidado nos anos 1980, evocava o esforgo e trabalho
duro, a motivacdo, a inovacéo, a exceléncia, a flexibilidade e responsabilidade pessoal para
elevar os niveis de produtividade em todos os ambitos da sociedade — economia, politica,
governo, artes e ciéncias. Esse movimento pautava-se na crenca de que o progresso social
ocorre por aumento da produtividade econémica, que é alcancada pelo emprego de
tecnologias de organizagéo e informagdo cada vez mais sofisticadas. A forca de trabalho que
utiliza esta tecnologia € impregnada pelo ideal de produtividade (WOOD Jr. e PAES DE
PAULA, 2006).

O culto da exceléncia prevaleceu nos Estados Unidos na mesma época e, semelhante
ao movimento gerencialista, promoveu a idéia de autodeterminacdo no trabalho e pro-
atividade, alimentando o imaginario social com a crenca de crescimento e progresso baseado
na iniciativa individual. Esse movimento compartilha valores relacionados a cultura do
empreendedorismo que “orienta a organizagdo das atividades para garantir controle, eficiéncia
¢ competitividades maximos” (WOOD Jr. e PAES DE PAULA, 2006). O empreendedorismo
ndo mais se restringe ao mundo dos negdcios. Pouco a pouco estd migrando também para a
vida social, para a administracdo publica, para 0 meio académico e artistico.

Esses movimentos inter-relacionados deram origem ao que hoje chamamos de cultura
do management, que possui caracteristicas comuns aos dois movimentos e pauta-se em alguns
pressupostos tais como “a crenca numa sociedade de mercado livre; uma visdo do individuo
como autoempreendedor; o culto da exceléncia como forma de aperfeicoamento individual e
coletivo; o culto de simbolos e figuras emblematicas, como palavras de efeito (inovacéo,

sucesso, exceléncia), gerentes-her0i e 0s gurus empresariais; a crenca em tecnologias
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gerenciais que permitem racionalizar as atividades organizacionais.” (WOOQOD Jr. e PAES DE
PAULA, 2006).

6.2. A Industria do Management

A hipercompeticdo e a turbuléncia dos mercados, aliados a dificuldade de anélise da
realidade e planejamento de ac@es, incentivam o imediatismo e a busca por férmulas prontas
para solucdo rapida de problemas.

A indastria do management utilizando-se de apresentacdes espetaculares,
metodologias “inovadoras” de gerenciamento e oferta de pacotes milagrosos para as empresas,
ganha seu espaco amparado pela Era do Parecer, onde ninguém deseja aparentar desatualizado
ou ultrapassado e na qual a imagem ¢ o que conta para a afirmacdo do “sucesso da carreira”
ou da organizacgéo.

Micklethwait e Wooldridge (1997), citado nos estudos de Wood Jr. e Paes de Paula
(2006), expdem que a industria do management foi construida baseada em quatro pilares que
se inter-relacionam e se reforcam mutuamente. Sao eles as escolas de negdcios, as empresas
de consultoria, os “gurus” do management e a midia de negdcio. Esta industria vem ditando 0s
modismos administrativos e orientando acdes de empresas e individuos.

Foi observado que estes quatro pilares experimentaram grande crescimento no Brasil
nas Ultimas duas décadas, apoiando-se principalmente na disseminacdo da cultura e principios
do management.

As Escolas de Negdcios cresceram em quantidade a partir da decada de 70, com a
popularizacdo e fragmentacdo do curso de administracdo. O curriculo minimo e a
racionalizacdo do ensino facilitaram a sua expansao, pois a simplificacdo e a padronizacao do
curso tornaram-no mais facil de ser reproduzido. Além disso, o baixo custo e alto retorno de
um curso de administracdo atraiu a abertura de novas Escolas de Negdcios.

A incerteza econdmica e a competicdo acirrada entre as empresas, a pressao por
resultados e a instabilidade do ambiente organizacional aumentam a tensdo nas organizagdes.
O medo do desemprego e da obsolescéncia profissional, associado a tentativa de ndo parecer
desatualizado e estagnado tem movido as pessoas a procurarem as escolas de negécios. Essa

demanda, que inicialmente foi atraida com o intuito de conseguir informacdes e aprender
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métodos para solucdo de problemas e apoio a tomada de deciséo, hoje se caracteriza por um
grupo de pessoas que nao querem aparentar obsoletos e procuram as escolas de negdcios para
ter um curriculo mais atualizado. As Escolas de Negdcios passaram a ser vistas como
“templos de reciclagem ou até ressurreicao profissional” (WOOD Jr. e PAES DE PAULA,
2006)

A industria do conhecimento segue hoje 0 mesmo caminho dos outros setores da
economia e também comeca a internacionalizar seus negdcios. As escolas de negdcios
também participam da competicdo mundial e estdo frequentemente modificando seus
curriculos, seus quadros de funcionérios e modernizando suas estruturas para atrair mais
alunos-clientes e figurarem em boas posi¢des nos rankings das revistas especializadas.

Devido aos interesses dos proprios alunos e das empresas que os financiam, o
conteudo dos cursos de administracdo e MBA’s ¢, muitas vezes, alinhado as necessidades do
mercado, 0 que afasta 0 curso do compromisso pedagdgico e concebe o aluno um simples
cliente, tendo em vista que ndo seriam possiveis analises e pesquisas criticas livres se de
algum modo afetassem negativamente a imagem de seus patrocinadores. (PAES DE PAULA e
RODRIGUES, 2006).

Sob uma dtica funcionalista dos cursos de administracdo, o conhecimento deixou de
ser construido pelo aluno no processo de educacdo nestas Escolas de Negdcios e passou a ser
consumido por ele numa relagao de “compra e venda” (VERGARA e AMARAL, 2010) . No
lugar de visdes criticas, abstracdes, teorias, questionamentos, confronto de idéias, as pessoas
buscam métodos, técnicas, modelos administrativos prontos e praticos.

Em resposta, o contetdo das aulas, baseado na literatura pop-management, de facil
leitura, carregada de ideias do empreendedorismo e novidades na area da gestdo, é
apresentado em aulas-shows numa linguagem divertida para atrair a atencdo dos alunos
comumente cansados pelo trabalho aliado aos estudos. Assim, as Escolas de Negdcio tornam-
se lugares de grande circulacdo de idéias da cultura do management.

O segundo pilar da industria do management é formado pelas empresas de
consultorias. A mesma inseguranca e medo que movem as pessoas a procurarem atualizac6es
e solucdes para seus problemas empresariais em cursos de MBA nas Escolas de Negdcios,

movimentam também os negdcios das consultorias.
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A globalizacéo foi responsavel pelo inicio da expansdo da inddstria de conselhos. A
complexidade e a aceleracdo das mudangas no mercado internacional levou as empresas a
buscarem ajuda sobre como se defender de novos competidores e como expandir suas
atividades para fora das fronteiras nacionais. Mais tarde, a multiplicacdo dos modismos e a
explosdo da tecnologia da informacdo ajudaram a dar um novo impulso aos negécios das
empresas de consultoria (WOOD Jr., 2001).

As consultorias séo contratadas para solucionar problemas e enfrentar desafios. Sdo
responsaveis pelo desenvolvimento da “ciéncia da pratica”, desenvolvendo e oferecendo
técnicas, modelos e ferramentas em forma de pacotes que prometem gerar, rapidamente,
melhores resultados para as empresas (RUMBLESPERGER, 2001).

Estes pacotes de novas tecnologias sdo normalmente utilizados para solucionar
diversos problemas, podendo ser transportados para diferentes organizacées. Normalmente
tornam-se modismos e movimentam o mercado de consultorias. Este pilar relaciona-se
estreitamente com o primeiro, pois as novidades lancadas pelas consultorias sdo amplamente
divulgadas nas Escolas de negocios e disseminadas na literatura pop-management.

Os Gurus de gestdo sdo o terceiro pilar da industria do management. A partir dos anos
80, surgiram varios nomes como Peter Drucker, Michael Porter, Tom Peters, C. K. Prahalad
que tornaram-se famosos por seus conhecimentos na area de gestdo e suas habilidades de
combinar técnicas para controlar e solucionar problemas. Muitas vezes lancados pelas
consultorias, os gurus sao fieis representantes da cultura do management. Falam em eventos e
palestras empresariais com convicgdo e certeza, exibem completo dominio do conteldo
apresentado, que normalmente tém origem em criacfes e publicacdes proprias, as quais
incentiva os expectadores a consumir.

A industria dos gurus movimenta milhGes em todo o mundo (WOQD Jr., 2001). Como
profissionais respeitados por seus conhecimentos sobre gestdo e estratégia, induzem e
estimulam o terror proveniente da idéia de mudancas rapidas e da constante necessidade de
inovacdo. Em verdadeiros shows dramaticos, utilizam-se de discursos salvacionistas e trazem
sempre metodologias e abordagens que aparentam ser a solucdo de todos os problemas. Ao
final, platéia de executivos sente-se aliviada e confortada por acreditarem que existe solugédo

para o caos.
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Nos tempos da hipercompeticdo e da aceleracdo, gerentes e empresarios estdo cada vez
mais ansiosos, frageis e aflitos pelo sentido e a ordem do mundo. N&o sé isso, a busca da
inovacdo pela inovagdo e a perseguicdo irrefletida da novidade criam um ambiente propicio
para o surgimento do charlatanismo e da atuac&o dos gurus.

Wood Jr. (2001) separa os gurus em trés grupos levando em conta a sua origem.

S&o os gurus académicos, provenientes das grandes escolas de negdcios, normalmente
PhDs e professores que tem seus artigos publicados em grandes revistas académicas. Suas
idéias sdo resultado de anos de pesquisa cientifica.

Os gurus de consultoria sdo provenientes de grandes empresas de consultoria e seus
conhecimentos sdo originados de suas experiéncias enquanto consultores em grandes e
conhecidas empresas. Essa categoria ndo exige téo altos graus académicos, MBAs bastam.

O terceiro grupo de gurus sdo os provenientes das empresas, sdo 0s gerentes-herois
conhecidos por algum feito extraordinario em alguma grande empresa. Titulos e publicagdes
nesta categoria sao dispensaveis, a experiéncia € o que interessa.

O que fazem deles gurus e os diferenciam dos outros professores, consultores e
gerentes? Sua capacidade de mexer com os sentimentos da audiéncia. Wood Jr. (2001) afirma
que eles sdo mestres na administracdo dos sentidos e no gerenciamento da impresséo.

Em performances teatrais, com auxilio de recursos de iluminacdo, aparatos técnicos,
tiradas humoristicas, graficos e etc envolvem a platéia num discurso ndo objetivo, mas
carregado de emocéo gque, em conjunto, produzem um espetaculo que parece real.

Apos a enxurrada de informacgdes, demonstracdes de experiéncia e conhecimento em
gestdo, apresentacdo de cenarios complexos e aterrorizantes, apresentam de forma
simplificada, como que se pudessem controlar o mundo e pér ordem no caos, suas formulas
magicas, que podem ndo ser a solucdo dos problemas reais, mas trazem alivio e conforto aos
executivos aflitos.

Na Era do Parecer e da simulacdo, o conteudo e os efeitos reais das formulas
apresentadas parecem nao ter importancia frente ao espetaculo e reproducdo dramatica da
realidade.

Por fim, a midia de negdcio, tida aqui como conjunto de livros, revistas e jornais de

negocios e gestdo empresarial, compde o quarto pilar da industria do management.
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O mercado da midia de negdcio experimentou, como os outros pilares, um forte
crescimento a partir da década de 90 (WOOD Jr. e PAES DE PAULA, 2001), quando as
editoras, atraidas pelas margens de vendas, voltaram suas atencdes para este novo género.

A proliferacdo deste género literario, porém, ndo foi acompanhada por nenhum avango
qualitativo. Seguindo a tendéncia da midia em geral, cada vez mais espaco tem-se dedicado a
informagdes superficiais e visdes positivas da realidade empresarial em detrimento as analises
aprofundadas e criticas de questdes politicas, econbmicas e sociais (WOOD Jr., 2001).

A maquina comercial a qual as publicacbes estdo associadas pode explicar a razéo
desta realidade. Contetdo critico ndo vende, pode gerar antipatia e irritacdo. Histérias de
sucesso envolvem e despertam a simpatia dos leitores. (WOOD Jr. E PAES DE PAULA,
2006). Com foco em vendas, a orientacdo editorial € voltada para temas do momento,
novidades na area de gestdo, mesmo que o0 novo seja algo ja conhecido com aparéncia de
novo.

Desta forma, a midia de negécio torna-se um agente de propagacdo de modas e
modismos gerenciais e colabora para a aceleragdo do movimento de adogéo de novas idéias e
tecnologias de gerenciamento.

A literatura de gestdo tem se aproximado cada vez mais, em estilo e conteudo, aos
livros de auto-ajuda, ficcao cientifica e afins (WOOD Jr., 2001; CARVALHO, CARVALHO
E BEZERRA, 2010) para, mais uma vez, confortar e aliviar a ansiedade e inseguranca do
leitor. Trazem normalmente receitas para melhorar desempenho, historia de empresas
inovadoras, conselhos em cinco passos para alcangar o “sucesso”, narracdo de casos de
empresarios bem-sucedidos que conseguiram transformar U$100 em U$1.000.000 com
metodologias préprias de gestdo ndo desvendadas por completo ou a apresentacdo
espetaculosa de personagens que conseguiram recuperar a empresa do abismo em que estavam
como que por magica. De carater elogioso, 0s textos exaltam mais as caracteristicas pessoais
do gestor que as a¢des executadas para tal feito.

A literatura do pop-management apresenta um

“discurso unificado, linguagem simplificada e narrativa pasteurizada.
Através da padronizacdo de conceitos, modelos e métodos, os autores
abordam problemas complexos por meio de construgdes simbdlicas, criando
a impressado de que se pode facilitar a compreensdo da questdo e a tomada de
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decisdo decorrente do seu tratamento.” (CARVALHO, CARVALHO e
BEZERRA, 2010 p. 538)

N&o raro encontramos nos livros e artigos de gestdo conselhos e dicas de
comportamento e etiqueta nas organizacbes e matérias com informacGes Uteis para o
gerenciamento da sua imagem como “como falar em publico”, “como aumentar a sua
empregabilidade”, “10 dicas para se aproximar do seu chefe” e “o que vocé pode e ndo pode
fazer na festa de fim de ano da empresa”.

Com tom prescritivo e imperativo, a midia de neg6cio cria parametros de sucesso e
modelos de executivos bem sucedidos que séo absorvidos pelos leitores, numa massificacdo
de fantoches maquiados que sustentam uma imagem desejavel, mas sdo ocos, vazios de
conteddo e significados.

O vazio deixado pela descentragdo do “eu” na pds-modernidade é preenchido pelas
personalidades pre-fabricadas da cultura do management e o individuo fica sujeito as

variagdes e tendéncias do mercado.

“Prisioneiro dos referenciais imediatos e fragmentados do sucesso, 0
individuo s.a. perde a capacidade de individuacdo, de perceber os outros e
aceita-los como ‘eus’ independentes. Sua vida se torna um continuo ‘rito de
inicia¢do’, onde ele procura mostrar que esta sintonizado com as mais novas
receitas do sucesso.” (WOOD Jr. e PAES DE PAULA , 2001 P.11)

Assim, os individuos deixam de comportar-se espontaneamente e passam a representar
respondendo ao modelo apresentado pela indUstria do management.

A pressdo pelo consumo deste tipo de literatura ndo vem apenas do sentimento de
inseguranca e ansiedade. Eles sdo incentivados também pela empresa e seus colegas de
trabalho que partilham dos mesmos valores e preocupacdes, pois a midia também os
influencia, homogeneizando os pensamentos e idéias.

Os quatro pilares da industria do management parecem se autonutrir e juntos compor
um aparelho bem definido de criacdo, disseminacéo e legitimacdo das idéias do management.
Na parte de producdo, as escolas de negocios e as empresas de consultoria sdo responsaveis
pela criacdo de teorias e metodologias gerenciais que sdo amplamente disseminados pela

midia especializada. Este agente, num movimento de retroalimentacdo, também ajuda a
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divulgar essas idéias nas proprias instituicdes de ensino, pois que muitas escolas de negocios
utilizam a literatura pop-management como material académico. Os gurus do management,
entdo, entram em cena emprestando seu prestigio, seguranca e reputacdo para legitimacao de
tais metodologias.

7. A adogéo de modismos gerenciais

Se no plano individual a identidade é entendida como mutavel, multipla, dependente
do reconhecimento pelos outros e reconhecida pela imagem que aparenta, a identidade
organizacional, construida em meio a sociedade do espetéaculo, do consumo e da imagem, ndo
pode ser diferente.

Com o discurso corrente de que as empresas flexiveis adotam inovacdes e as que ndo o
fazem s@o obsoletas e estagnadas, as empresas tentam passar a imagem de organizacGes
atualizadas, sintonizadas e inovadoras recorrendo aos modismos e as novidades anunciadas
pela midia de negdcios.

A adocdo frenética de modismos no nivel individual, trds por conseqiiéncia a crise de
identidade, acompanhada da fragilidade de um “eu” vazio e dependente de identidades pré-
moldadas. No ambito organizacional, a mudanca de foco constante pode afetar a
sustentabilidade da empresa, na medida que ndo se firmam bases sélidas de identidades e
processos. A organizacdo pode acabar como uma nau sem rumo, sendo levada para onde o
vento soprar.

O modismo administrativo ganhou relevancia atualmente para pesquisadores e
usuarios a medida que grande oferta de novidades e modelos gerenciais foram lancadas no
mercado. Num ambiente hipercompetitivo e turbulento como os da atual economia, essas
novidades tem sido absorvidas pelas empresas na mesma velocidade em que sdo criadas,
podendo tornar-se modas ou modismos e serem rapidamente substituidos por modelos e
inovacbes mais recentes.

Tomamos por modismos gerenciais:

“... modelos administrativos que sdo gerados, utilizado e descartados como
panacéias gerenciais, seguindo um ciclo similar ao ciclo de vida de um
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produto, no qual a inovagdo passaria ao longo do tempo pelas fases de
nascimento, adolescéncia, maturidade e declinio (GILL e WHITTLE, 1992
apud MENDES, 2004, p. 2). No caso dos modismos este ciclo se daria hum
espaco de tempo muito curto.” (MENDES, 2004, p. 2)

Os modismos nascem da constante necessidade de solucfes imediatistas num ambiente
de frequentes mudangas organizacionais. A postura acritica e a falta de rigor presentes nas
organizacOes alimentam os constantes langamentos de novos métodos administrativos.

Wood Jr. (2001) afirma que a pressdo por lancamento de novidades no campo da
gestdo transformou os estudos organizacionais em um “supermercado de idéias” que difunde
muitos conceitos e teorias resultando em fragmentacéo, diversidade e crescente irrelevancia.

As novidades gerenciais funcionam como pseudo-eventos, inventadas a cada nova
necessidade do mercado aliada ao espetaculo para parecer mais importante e necessaria que as
que Ihe precederam.

Mendes (2004) cita Abrahamson (1991) quando aponta pelo menos trés perspectivas
teoricas para explicar a difusdo de inovagdes gerenciais nas organizagdes. A perspectiva da
escolha eficiente baseia-se no pressuposto de que as escolhas e decisGes organizacionais sao
racionais e independentes, logo, a opcdo de utilizacdo de um determinado modelo
administrativo € fruto da avaliacdo da inovacdo que maximiza a eficiéncia da empresa. A
perspectiva da selecdo forcada sugere que as organizacdes ndo sdo independentes para
optarem pelo modelo administrativo que devem usar. Existem agentes externos mais
poderosos que podem impor a utilizacdo de determinada inovacao gerencial. Por fim, a autora
levanta a perspectiva da moda e do modismo que indica que, sob condi¢fes de incerteza, as
organizacdes tendem a imitar as praticas e 0os modelos gerenciais utilizados por outras do
mesmo grupo num processo de mimetismo. Essa decisdo é decorrente da busca por seguranca
e pode ser influenciada por agentes externos ao grupo ou pelas préprias organizacbes do
grupo. Novas técnicas sdo adotadas ndo decorrentes de um processo de avalia¢do racional dos
beneficios potenciais, mas porque os concorrentes e parceiros também aderiram as tais
técnicas.

Ao estudar esta ultima perspectiva, Mendes (2004) levanta algumas possiveis variaveis
que podem explicar a ado¢do dos modismos.

Um primeiro ponto levantado pela autora é o problema na formacéo do administrador.

Como ja sinalizado anteriormente, a quantidade de cursos de graduacdo em administracdo esta
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crescendo muito nos Ultimos anos e o crescimento em quantidade nem sempre é acompanhado
pela qualidade do ensino. A atuagdo dos administradores nas organizagdes é reflexo da sua
preparacdo e qualificacdo anteriores. Submetido a um ensino de qualidade duvidosa ou
inadequada, o profissional de administracdo pode mostrar discernimento superficial da
realidade e ser levado a adotar, em apresentacOes espetaculares envolventes, propostas
ilusionistas de modismos para a solucdo de todos os problemas.

A auséncia de administradores nas organizacGes figura como uma segunda variavel
que podem explicar a adocdo dos modismos. Esta condicdo é mais comumente encontrada em
pequenas e médias empresas, onde 0s gestores sdo normalmente os donos do negdcio, que tem
conhecimento especializado sobre o produto final da organizagcdo, mas a parte gestdo,
organizacdo e controle tiveram que aprender na pratica. Se sdo encontrados problemas em
relacdo ao despreparo para gerir uma organizacdo entre administradores formados, a situacao
torna-se mais critica quando o gestor ndo estudou nem uma profissdo correlata. Estes, apesar
de ndo terem contato com a academia sdo altamente influenciados pela midia de negdcio,
pelas consultorias e pelos gurus, que se apresentam como referéncias seguras de conhecimento
e informacdo sobre gestdo.

Expostos a oscilagdes e turbuléncias econdmicas por muitos anos, 0S empresarios
brasileiros tornaram-se muito sensiveis as mudancas na economia e, segundo Oliveira (1994)
citado em Mendes (2004), as decisbes de implementar novas medidas e modelos gerenciais
nas organizacdes € uma resposta as pressdes por resultados, advinda da necessidade de se
antecipar a mudanca ambiental. O imediatismo contido nas exigéncias por resultados leva a
tomada de decisbes impulsiva e sem reflexdo, o que pode levar a adesdo e ao abandono
prematuro de novas praticas gerenciais ou até a compreensao e aplicacdo inadequada de tais
praticas.

Por fim, Mendes (2004) reconhece que a cultura brasileira valoriza muito as idéias
vindas de outros paises, especialmente os mais desenvolvidos. As organizacdes nacionais,
carregadas destes valores, prezam pelas metodologias de gestdo importadas, seguindo a légica
de que, se foram criadas e implantadas em paises avancados e estes encontram-se nesta
condicdo, deve-se também adota-las aqui com o intuito de também desenvolver o pais, ja que

estas metodologias sdo a expressao da modernidade no campo organizacional.
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A racionalidade é um fator muito presente nas decisfes individuais e organizacionais.
Mesmo que a decis@o por um modelo ndo seja a mais eficaz, ou seja tomada por influéncia de
outras instituigcdes, a justificativa sempre é pautada na l6gica racional.

A crenca de que maior racionalidade empregada nas atividades humanas contribuir

para maior eficiéncia e eficacia das mesmas parece razoavel.

“Entretanto, fazer com que todas as atividades sejam permeadas pelo
empreendedorismo e pela cultura do management pode levar a um
esvaziamento de seus valores constitutivos e a um perigoso reducionismo,
com consequéncias negativas para seu sentido social e desvios em relagédo a
sua finalidade.” (WOOD Jr. e PAES DE PAULA, 2001. p.3).

A extrema racionalidade levada as universidades, mais especificamente ao curso de
administracdo, pode ter efeitos desastrosos como o engessamento da ciéncia e inovacao,
reproducdo de modelos administrativos e o desenvolvimento do saber técnico, pratico e pouco
critico.

Numa muatua alimentacdo, as universidades formam administradores com uma
capacidade critica reduzida (construida pela departamentalizacdo das disciplinas e falta de
conexdo entre elas) que buscam cada vez mais formulas prontas, simples e superficiais para
solugdo de problemas gerenciais. Consumindo este tipo de material, esses novos
administradores ndo sO servirdo de receptaculo de modismos gerenciais e valores
gerencialistas como serdo também reprodutores, transmissores destes valores e modelos.
(WOOD Jr. e PAES DE PAULA, 2001)

Num contexto de grande diversidade é compreensivel o surgimento de diferentes
abordagens administrativas (MENDES, 2004). As organizacfes vivem ondas de novidades
que podem durar mais ou menos de acordo com a assimilacdo da organizacdo. Mendes (2004)
afirma que a principio ndo ha nada de errado com as novidades, algum dia elas trouxeram
retornos a quem a utilizou. O problema estd na supervalorizacdo de algumas inovacbes que
sdo vendidas como solucdo para todos os problemas. Este tratamento acaba por incentivar a
proliferacdo de pacotes e receitas gerenciais que aquecem a industria da consultoria, 0
mercado de livros de gestdo e a adocdo de novos modismos.

Num mundo obcecado pela novidade, caracterizado pelo efémero, pelo descartavel e
pela fragmentagdo (CARVALHO, CARVALHO E BEZERRA, 2010), Mendes (2004)
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pergunta se os modismos ndo seriam a forma mais adequada de se gerenciar as atuais
organizacdo. N&o por serem a forma que trard maior eficacia ou produtividade a organizacéo,
mas por serem a forma que mais se afina a realidade fragmentada, banalizada e superficial na

qual vivemos, pois que assim também é o modismo.

8. Considerac0es finais

Vimos que a industria do management firma-se principalmente na fragilidade
emocional e intelectual dos Homens de negdcios e utiliza-se das estruturas da sociedade pés-
moderna para se desenvolver.

Formados em escolas que privilegiam o “saber fazer”, com grande carga de disciplinas
profissionalizantes, de cunho essencialmente funcionalista, o administrador formado se vé
rapidamente descartavel. Tendo em vista as rapidas mudancas no ambiente organizacional,
seu conhecimento técnico torna-se Util apenas no curto prazo, visto que sem 0
desenvolvimento da criatividade e do olhar critico, ndo consegue operar diante de situacdes
diferentes.

A obsolescéncia do conhecimento, provocada pela formacdo profissional e pela falta
do desenvolvimento do pensamento critico, da capacidade de analise da realidade e da
criatividade, forcam o administrador a voltar as escolas de negocios.

Como o conceito de educacdo para ele tem um sentido utilitarista e funcionalista,
aprendido na graduacdo, eles voltam as escolas, ndo procurando formas de desenvolvimento
intelectual, mas formulas mais atualizadas de gesté&o.

A deficiéncia de critica os cega no entendimento de que o MBA ou 0 curso
especializante Ihe trara simplesmente as técnicas utilizadas atualmente nas organizacdes ou
talvez, os métodos novos de gerenciamento, mas que em pouco tempo, pela natureza do
mundo pds-moderno de modismos e mudancas, também se tornara obsoleto. Entdo, ele tera
que fazer novos investimentos em atualiza¢Ges, consultorias, livros de negdcios ou conselhos
de gurus, num ciclo interminavel que movimenta milhdes na industria do management.

E assim que a “fantastica fibrica de administradores” colabora para o crescimento da

industria do management.
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A falta de reflexdo e a dificuldade de compreensdo do mundo complexo rendem os
profissionais de administracdo aos discursos massificantes da midia, que, carregada de valores
da cultura do management, incitam o medo e a ansiedade nas organizacGes através da idéia de
que “o mundo estd mudando e vocé ndo pode ficar para tras”. Essa idéia gera a ilusdo de que a
inovacao € a solucdo de todos os problemas, que a empresa que incentiva e adota inovacdes
sdo flexiveis e adaptaveis (CARVALHO, CARVALHO e BEZERRA, 2010), que para vocé se
manter Gtil e aproveitavel em seu emprego, vocé deve estar sempre atualizado e interado das
novidades.

Desta forma, a midia, auxiliada pelos gurus, pelas empresas de consultoria e pelas
escolas de negécios, facilita a divulgacdo de novidades gerenciais que, em velocidade
acelerada de criacdo, adocdo e descarte, tornam-se efémeros modismos administrativos.
Adotados e abandonados na velocidade que surgem no mercado, os modismos podem acabar
comprometendo a sustentabilidade da organizacdo, na medida que impedem a continuidade de
processos e fragmentam a l0gica das decisdes.

E neste contexto que o presente trabalho propds uma reflexdo sobre como estdo sendo
criadas escolas de ensino superior em administracdo no Brasil, como elas estdo formando
administradores para essa nova sociedade e quais sdo as consequiéncias do atual modelo de
ensino da profissdo para as organizacoes, para 0os administradores, para a propria sociedade e
para o conhecimento em administracdo, em geral.

Espera-se que este estudo tenha colaborado para a discussdo sobre o aperfeicoamento
das abordagens pedagogicas nos cursos de administracdo, tendo em vista o real objetivo da
universidade e do ensino superior: o de formacéo de individuos criticos, capazes de pensar e

transformar a sociedade em que vivem.
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