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“A vida de um produto, do ponto de vista logistico, ndo termina com sua entrega ao cliente”

Lacerda, 2009.



Resumo

O presente trabalho apresenta os conceitos da Logistica e sua funcdo reversa.
Evidencia sua prética através da apresentacdo de um estudo de caso sobre a reciclagem das
embalagens de lubrificantes automotivos, analisa as regulamentacOes desse mercado e a
eficiéncia do programa. Considera as resolucdes e quais foram as saidas encontradas pelas
empresas no descarte e reuso do produto contaminado utilizando como base as preceitos da

logistica reversa e da educacdo ambiental.

Palavras-chave: Loqistica, Logistica Reversa, Embalagens, Lubrificantes,

Ecologia.
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1 - Introducao

A Ultima década trouxe a midia os temas relacionados a manutencdo dos recursos do
planeta Terra. Reciclagem, sustentabilidade, preservacédo, gestdo ambiental, implementacéo de
ISOs, produtos organicos entre outros assuntos. A questdo ambiental definitivamente ganhou

destague no mundo empresarial e na mente dos consumidores.

Apesar do destaque do tema e da popularidade no meio empresarial uma pesquisa
mundial realizada pela consultoria Accenture com 900 executivos mostrou que 88% dos
empregados de niveis gerenciais acreditam que os conceitos de sustentabilidade econdmica,
ambiental e social devem ser incorporados ao planejamento estratégico, porém apenas 54%
admitiram que conseguissem adotar tais procedimentos'. Segundo Matthew Govier,
representante da consultoria, “as liderangas estdo vivendo um descompasso entre as suas
ambicdes e 0 enraizamento do conceito de forma transversal dentro da empresa e, sobretudo,
na cadeia produtiva e nas subsidiarias”. Ou seja, apesar de a implementacdo de conceitos
ambientais ser objetivo dos lideres das empresas, a operacionalizacdo desse ndo é feito de

forma literal internamente as empresas.

Segundo a mesma reportagem essa incoeréncia pode ser explicada pela competicdo
interna das empresas nas definicGes de prioridades estratégicas, na incerteza de interpretacdo
da demanda do consumidor, na tentativa de prever futuras regulamentacdes e na transmissdo

de fatos aos investidores.

A pesquisa assegura que a nogdo de importancia das questdes ambientais esta presente
nas empresas, 72% afirmaram que o que motiva a conscientizacdo é o reflexo sobre a imagem
da empresa, porém essa preocupacdo ndo estd sendo posta em pratica. Fica entdo a
responsabilidade das empresas de perante pressdes governamentais e de entidades civis da
boa conduta, a busca pelo ecologicamente correto. Busca essa que deve ser incessante e
acompanhada dos bons resultados financeiros, uma dicotomia para alguns e desafio para

outros.

! http://www.valoronline.com.br/?impresso/empresas/95/6372771/altos-executivos--adiam-as--praticas-
sustentaveis, acesso em 13/07/2010 as 18h28min. Vide Anexo |.
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Nesse contexto ha o desenvolvimento de uma area dentro da Logistica chamada de
Logistica Reversa. Considerada como Apoio ao Ciclo de Vida (BOWERSOX, 2001), em um
dos seis objetivos operacionais da Logistica, a Logistica Reversa pode ser definida como o
apoio logistico integral ao ciclo de vida de um produto e seus derivados. De maneira mais
clara o mesmo autor nos diz que “0s ciclos de vida do produto e da embalagem devem agora

rejuvenescer-se continuamente”

Por este conceito a Logistica Reversa tem muito a proporcionar. Ndo somente por
abordar a questdo ambiental, como também no reflexo da redugdo de custos de material, no
universo finito dos mesmos e em proporcionar a criagdo de novos produtos com base no

retorno de informacdes e material da cadeia produtiva.

O presente trabalho apresenta os conceitos da Logistica Reversa e sua evolu¢do ao
longo dessa Ultima década. Evidencia sua pratica através da apresentacdo de um estudo de
caso sobre a reciclagem das embalagens de lubrificantes automotivos, onde fica evidente a
discrepancia nas proprias leis que regulamentam o mercado, o que demonstra um dos motivos
para 0 meio empresarial ter a dificuldade entre idéias e praticas racionais e ecologicamente

corretas.

1.1 - Tema e delimitacéo

Margens diminuidas, escassez de produtos, matérias primas e mao de obra, tempo
escasso, leis trabalhistas, leis ambientais, sindicatos, greves, alta carga tributaria, diferencas
de ICMS, bitributagdo e infinitos percal¢os que o empresario deve se concentrar a fim de ndo
ser mais um a fazer parte dos 56%?2 dos que fecham a porta antes do terceiro ano de empresa
constituida. S&o muitas as preocupacdes que fazem parte do cotidiano dos empresarios
brasileiros e para ajuda-los nesse caminho utiliza-se cada vez mais dos recursos que a

Logistica pode oferecer.

Pelas fontes da logistica busca-se aprofundar o estudo sobre o melhor modus operandi
da cadeia produtiva, cadeia essa que se estendeu e passou a considerar também o retorno das

matérias e informacdes do cliente a empresa, ou melhor, do ponto de consumo ao ponto de

2 Fonte: SEBRAE — Relatério de Pesquisa: Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil
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origem, (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1999). Este retorno é chamado de Logistica

Reversa e tema deste trabalho.

Areas de atuacio da logistica empresarial

Mercado e Mercado
b l:> \ Crganizacao L___:> consumidor

fornecedor
Logistica de Logistica de Lf)giszticii <~le
suprimentos apoio a distribuicao

manufatura

Reintegragao ao E
Pds-venda

ciclo de negocios Logistica F
ou produtivo <: reversa <:: Pés-consumo

Figura 1: Areas de atuacéo da logistica empresarial.
Fonte: Leite, 2009

Os primeiros conceitos relacionados a Logistica Reversa ndo sdo claros e bem
definidos. Surgem no inicio da década de 1990, cabe mencionar junto com o despertar da

sociedade brasileira para os problemas ambientais:

» na Constituicdo de 88, art 225, item VI. cabe ao poder publico “promover a
Educacdo Ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizacéo publica para a
preservacéo do Meio Ambiente”

» A Conferéncia das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
também chamada de ECO 92, despertou o brasileiro, com o auxilio da midia, a
importancia da questdo ambiental para o0 nosso desenvolvimento em uma época a qual

a inflacdo era alta e um impeachment presidencial estava em curso.

Esses conceitos passaram de um escopo abrangente para definigdes mais especificas.
LEITE (Revista Tecnologistica, 2002) nos apresenta uma sintese da evolugdo conceitual,
comegando com o Concil of Logistics Management (CLM), hoje CSCMP (Council of Supply
Chain Management Professionals), quando em 1993 dizia: “Logistica reversa é um amplo
termo relacionado as habilidades e atividades envolvidas no gerenciamento de reducéo,
movimentacao e disposi¢ao de residuos...”. Passando por Rogers ¢ Tibben-Lembke (1999),

“Processo de planejamento, implementacéo e controle da eficiéncia, do custo efetivo do fluxo
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de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e as respectivas informacdes,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o propdsito de readequar valor ou
adequar o seu destino”. E terminando com Bowersox (2001) e seu conceito de “Apoio ao
Ciclo de Vida”.

Como se pode observar as definicdes mudaram, foram melhores explicadas e ao invés
de terem sido delimitadas e enumeradas, as funcdes da logistica reversa, como encontramos
em geral nas definicGes administrativas, neste tema a definicdo foi expandida a um dnico

termo, Ciclo de Vida do produto. E com base nesse Gltimo conceito que se prende este estudo.

1.2 — Objetivo

Este projeto destina-se a compreender a evolucdo e principais conceitos da logistica
reversa como forma de adequagdo do meio empresarial a mudangas comportamentais nao
somente dos consumidores, mas também como forma de melhoria da satde financeira das
préprias empresas. Afinal, o0 meio ambiente € finito, e ao se entender isso, as organizacdes
como agentes sociais necessitam se adequar para que permanecam competitivas e duradouras

no mercado globalizado.

Dentro desse contexto, a apresentacdo de um estudo de caso podera proporcionar uma
visdo de como as resolugdes das entidades que regulamentam, em particular, o seguimento de
lubrificantes, tém ajudado ou ndo nesse processo inverso de logistica. O exemplo da
regulamentacdo desse mercado é base para comparacBes de como a sociedade civil,
representada por seus governantes, deve se organizar de forma a estruturar as operagdes de
um canal de distribuicdo e sua face reversa. A criagdo de um novo programa de coleta das
embalagens nos auxiliara a esclarecer como a legislacdo pode avancar lentamente para

atender as demandas de preservacao do meio ambiente.

Através do estudo de caso e da base conceitual logistica apresentada pretendemos
fazer com que o leitor compreenda a importancia do tema como forma de respeito ao
semelhante e as geracdes futuras. A construcdo desse saber € relevante para que nos, cidadaos,

possamos olhar um processo produtivo de forma que nossas regulamentagdes possam ser mais
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efetivas em sua natureza regulatoria e ndo sejam cumplices de atitudes ecologicamente

incorretas.

1.3 — Problematica

A legislacdo como fim de regulamentacéo do bom convivio da sociedade muitas vezes
é entrave para a evolugao de alguns pontos comerciais, a exemplo das diferencas de ICMS no
mercado de combustiveis que tornam os precos diferentes ao simples cruzar de fronteiras
estaduais. Pode ser muito eficiente ao controlar comportamentos sociais nocivos, como por
exemplo a operacdo Lei Seca. Porém outras vezes pode ser considerada ineficiente em sua
aplicabilidade por completo ou parcial, € o exemplo das regulamentacbes de 6leos do

mercado de lubrificantes automotivos.

As resolugdes sobre esse assunto resultam da nocividade do produto, falam, portanto,
em reuso do Oleo, legislacdo de empresas especificas para coleta e transporte dos 6leos,
descarte adequado dos mesmos, porém, deixaram de fora um problema crucial nesse mercado:

as embalagens sujas e seu descarte. O que fazer com elas?

E com base nesta dificuldade, que desafia nossa capacidade de solucionar esta dificil
situacdo, que pretendemos abordar o estudo de caso sobre o mercado de embalagens de
lubrificantes automotivos e sua reutilizacdo. Onde as resolu¢bes pecaram e quais foram as
saidas encontradas pelas empresas no descarte e reuso desse produto contaminado utilizando
como base as preceitos de que trata a logistica reversa.

1.4 — Recursos Metodologicos

Para o desenvolvimento desta monografia buscamos realizar uma pesquisa
bibliografica para descrever melhor o tema dentro da delimitagdo proposta. Assim temos de
forma descritiva a evolucdo conceitual e as aplicacdes da Logistica Reversa no mercado
empresarial. Esse assunto atualmente é tratado basicamente em artigos e revistas académicas,

raros sdo os livros que falam especificamente sobre o assunto. Desta forma a pesquisa
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bibliografica assume uma certa dificuldade, obrigando-nos a um estudo de caso para

langarmos mé&o dos elementos necessarios a construgdo do saber.

Para ratificar nossa proposta, Yin (2005) nos assevera que através do Estudo de Caso
podemos conhecer melhor os agentes sociais que praticam as mudangas necessarias a serem
entendidas no meio académico, principalmente quando a acdo dos agentes e o fenébmeno
estudado sdo fios muito ténues de serem delimitados. E exatamente neste caso que estamos
tratando, pois ndo sabemos se a falta de regulamentacdo do mercado causou a busca por um
processo adequado de retorno das embalagens aliado a pressées por padrdes ecologicamente

corretos ou se a busca pelo processo aconteceu simultaneamente ao contexto.

1.5 - Referencial Teorico

A obsolescéncia e a descartabilidade crescente dos produtos observados nessa Ultima
década tém se manifestado através de novas taticas empregadas pelas organizacdes. Afinal,
ser eficiente e ter velocidade de resposta as demandas sociais tem se demonstrado meta
relevante das empresas. Sem isso suas marcas estdo destinadas a obsolescéncia, algo temido
considerando a importancia de té-las em uma das primeiras na lembranca do consumidor
(Mind Share).

A busca pela eficiéncia tem sido uma questdo de sobrevivéncia, o que nos conduz a
um estudo cada vez mais profundo na area de logistica. Segundo Leite (2009; pg 2) “sua
principal missdo é disponibilizar bens e servicos gerados por uma sociedade, nos locais, no
tempo, nas quantidades e na qualidade em que sdo necessarios aos utilizadores”. Sob esta
definicdo podemos incluir que a disponibilizagdo de bens e servigos merece ser feita da forma
mais eficiente possivel. Bowersox (2001) nos apresenta de forma clara os conceitos da
logistica integrada, englobando a eficiéncia logistica. Este é apresentado no presente trabalho
nos estudos dos conceitos logistico. Este fato nos remete aos estudos das “ondas
administrativas”, cuja matéria ensejada por Frederick Winslow Taylor (1856-1915) era de
eliminar o desperdicio e as perdas sofridas pelas industrias e elevar os niveis de produtividade
por meio da aplicacdo de métodos e técnicas da engenharia industrial (CHIAVENATO,
2003). Datam de 1903 as técnicas de racionalizacdo do trabalho e estudo de tempos e

movimentos.
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Permeando esse processo, estd em curso o Capitalismo, cuja acepcdo trata-se do
acumulo de riquezas. Capitalismo ndo é somente o estoque de bens consumiveis ou de
demandas conhecidas, expressa atraves da moeda, ¢ também o acumulo de resultados dos

processos anteriores a oferta ao consumidor final.

E um processo complexo, auto-centrado no detentor do capital e nas relagdes que este
¢ obrigado a estabelecer para alcancar seu objetivo de acumulo crescente de capital. Sua
génese é na Europa do século XV, expandindo-se pelo planeta até o século XIX e mantendo-

se como principal sistema de trocas até os dias atuais.

Este processo cuja caracteristica principal € a expansdo, exige a busca incondicional
pela racionalizacdo dos processos produtivos, utilizando como base a minimizacao dos custos,
e a busca pela produtividade. Essa ultima missao tem exigido o uso extremo dos recursos do
planeta sem considerar a sustentabilidade desse. Fato que foi aprofundado com as Revolugdes
Industriais, nos séculos XIX e inicio do XX, onde os estudos de tempos e movimentos
permitiram aos detentores de capital alcancarem mais recursos se apropriando da logica do

sistema produtivo.

Podemos entdo dizer que desde inicio do século XX a logistica evolui até se tornar
hoje a eficiéncia em termos da Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management
- SCM), termo que comecou a ser utilizado a partir da década 1990 como uma evolucdo

natural do conceito de Logistica Integrada.

Enquanto a Logistica Integrada, termo bastante utilizado a partir da década de 1970,
representa uma integracédo interna das atividades de movimentacdo e armazenagem desde o
ponto de aquisicédo até o ponto de consumo final 0 SCM representa uma integracdo externa,
incluindo uma série de negocios que interligam os fornecedores aos consumidores finais. A
gestdo da cadeia como um todo pode proporcionar uma série de maneiras pelas quais é
possivel aumentar a produtividade e, em conseqiiéncia, contribuir para reducdo de custos e
identificar formas de agregar valor aos produtos (FIGUEIREDO, 1998). No SCM a melhor
forma a se tratar € estudando a administragdo da producdo, Slack (2009) foi ponto focal ao

tratar o assunto pelo Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.
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Especificamente no Brasil a logistica e a cobranga da eficiéncia da cadeia produtiva
tornaram-se evidentes a partir da década de 1990 com a reducdo das tarifas de importacédo e a
estabilizacdo da moeda. Novos padrdes de competitividade surgiram no mercado brasileiro

com base nas melhores praticas internacionais.

Com a cadeia logistica integrada com base no SCM os olhos agora comegam a ser
voltar para com o0 que acontece ap0s 0 consumo de produtos e servicos pelos clientes. A
logistica reversa passa a ser foco quando as empresas passam a descobrir o valor de ser
ecologicamente correto e os beneficios com a reciclagem de produtos e sua devolugdo a
cadeia produtiva. A partir da primeira década do século XXI os canais de distribuigdo diretos,
como movimentacdo e disponibilizacdo dos bens ao consumidor final (KOTLER, 1996),
passa a ser tdo importante quanto os canais de distribuicdo reversos, etapas, formas e meios

que uma parcela desses produtos retorna ao ciclo produtivo (LEITE, 2009).

Apesar de Bowersox (2001) apresentar a logistica reversa como Apoio ao Ciclo de
Vida do produto e ser marco na teoria sobre 0 assunto, 0s conceitos reversos sao apresentados
por Leite (2009). Esse autor destinou sua carreira a novas classificagdes do tema através de
artigos publicados ao longo dos 10 ultimos anos e consolidados em seu livro em 2009, ja na
segunda edicéo.

1.6 - Organizacao do trabalho

Com objetivo de facilitar a leitura e entendimento da monografia ela esta organizada

em cinco capitulos. Sendo eles:

O primeiro capitulo a seguir é destinado ao desenvolvimento de conceitos que
permitirdo compreender o assunto tratado, Conceitos de Logistica. Os fundamentos devem ser

explicados para que se tenha entendimento sobre o surgimento da logistica reversa.
Com a parte conceitual apresentada, podemos entdo entrar no segundo capitulo e

aprofundar o assunto Logistica Reversa, preparando terreno para 0 estudo de caso que se

segue.
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Estudo de Caso comporé o terceiro capitulo, apresentando o mercado de lubrificantes
automotivos e exemplificando o assunto base do presente trabalho através do retorno das
embalagens desse segmento. Leis, regulamentacdes e consciéncia do consumidor sdo itens

abordados.

Na Concluséo, reapresentamos os problemas levantados durante o desenvolvimento do
trabalho e possivelmente apresentar recomendacdes capazes de serem implementadas se
modo a enfrentar novas demandas que se apresentam a cerca do tema estudado na tentativa de

auxiliar no desenvolvimento de um sistema sustentavel econdémico e ecologicamente.
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2 - Logistica

O surgimento da logistica é datado junto com o inicio do comércio. E este ndo se tem
como precisar. Podemos dizer que desde o momento onde a economia deixou de ser
extrativista e subsistente e passou a ser uma producdo comercializada com base no sistema de
escambo, passou ali a existir um sistema logistico bésico através de suas trés principais

funcdes: estoque, armazenagem e transporte.

A producdo em excesso e destinada ao escambo vira estoque. Havendo estoque este
necessita ser cuidado, portanto armazenado de forma correta que garanta o seu uso. E para
poder ser comercializado ele precisa ser transportado, dos feudos para as feiras, onde entéo
serdo trocados por bens e especiarias. Tem-se entdo um processo logistico basico, porém
completo em sua natureza, desde o regime feudal. E, portanto uma das atividades econdmicas

mais antigas e um dos conceitos gerenciais mais modernos (FLEURY, 2000).

Mesmo com esse paradoxo pode-se afirmar que desde seu surgimento a eficiéncia
logistica € bem avaliada quando o estoque é corretamente posicionado de forma a facilitar as
vendas e sua entrega € veloz e consistente. A essas empresas atualmente, ou a pequenos

comerciantes antigamente, ja eram reconhecidos como bons parceiros de negécios.

2.1 - Conceito de Logistica e objetivo:

Originalmente o termo logistica relacionava-se com 0 movimento e a coordenagéo de
tropas e suprimentos militares. Com o passar do tempo passou a ser usado como forma
anéloga a gestdo da distribuicdo fisica de produtos. Mais recentemente o conceito foi
expandido para descrever a gestdo da distribuicdo fisica além do consumidor inicial, até o

final, ao longo de toda a cadeia.

O Concil of Logistics Management (CLM), hoje CSCMP (Concil of Supply Chain
Management Professionals), em 1991 definiu que “Logistica é o processo de planejamento,
implementacdo e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias, servicos

e informacdes relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo
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de atender as necessidades do cliente” Esta definicdo permanece até os dias atuais no
glossario da entidade® e é encontrada como referéncia em varios titulos sobre o tema. As
variacdes sdo muito poucas e dizem de uma forma geral o0 mesmo. Mesmo assim ainda fica
em davida o que pode ser considerado ponto de origem e de consumo. Se estivermos falando
de uma producdo fabril, origem sdo as matérias primas e consumo € momento de entrega ao
cliente, seja ele em qual parte do canal de distribuicdo estiver. Porém este consumidor pode
ser considerado interno também, se tornando entdo um cliente interno. Pode ser também que o
ponto de origem seja 0 momento de consumo de um cliente, como 0 caso das cooperativas de
reciclagem de latas de aluminio, da mesma forma como a origem pode ser o refugo de uma

producdo qualquer.

Ja o objetivo da Logistica ndo tem tamanha similaridade em suas defini¢bes. LEITE
(2009, pg 2) nos apresenta como objetivo “disponibilizar bens e servigos gerados por uma
sociedade, nos locais, no tempo, nas quantidades e qualidade em que sdo necessarios aos
utilizadores”. Ja BOWERSOX (2001, pg 19) defende que “o objetivo é tornar disponiveis
produtos e servigcos no local onde séo necessarios, no momento onde sdo desejados” ¢ mais a
frente (pg 21) acrescenta que “o objetivo central da logistica € atingir um nivel desejado de

servico ao cliente pelo menor custo total possivel”.

Apesar de similares as defini¢cGes de objetivo acima mencionam aspectos diferentes do
cotidiano logistico, pois de nada tem serventia economicamente entregar o produto no local e
hora estimado, atendendo as expectativas dos clientes, se esse produto estiver fora do célculo
de custo da empresa. Para um cliente em especial, como forma de demonstracdo de
competéncia é valido, porém de maneira repetitiva pode representar para uma empresa altos

custos logisticos e a quebra da cadeia de producéo.

2.2 — Analise de Custo x beneficios (O Trade off logistico)

Essa dicotomia entre a¢Bes é apresentada pela literatura através do termo trade off.
Essa expressdo em sua origem significa a escolha em uma situacdo de alternativas
conflituosas. Aplicando esse termo em logistica observa-se que a eficiéncia em determinado

ponto pode prejudicar outro, existindo, portanto, um trade off natural entro os elementos do

% http://cscmp.org/digital/glossary/glossary.asp
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processo. Por exemplo, diminuir o custo com transportes através da otimizacdo da carga pode

gerar um elevado custo de armazenagem.

Em logistica usa-se o termo para expressar um balanceamento entre os custos das
operagOes. A integracdo logistica tem por objetivo melhorar o processo como um todo, porém
se formos olhar separadamente observaremos relagdes inversas. Bowersox (2001, pg. 61) ao
discursar sobre a evolucdo do comportamento logistico nos diz que “A orientagdo tradicional
tem sido executar cada tarefa funcional da melhor maneira possivel, dando pouca
consideragdo a forma como uma drea de trabalho afeta a outra”, essa forma de pensar
mudou ao longo do final do século passado. A pressao por resultados através de um mercado
inflacionado e abertura econdmica, e o desenvolvimento da area de TI que permitiu sistemas
quantitativos que foram empregados na empresa de forma a estudar o processo como um todo,

garantiu ao empresario a visao global dos negdcios e seus custos.

Na mesma pagina o autor complementa: “A exceléncia funcional é importante, mas
ndo deve ser perseguida em prejuizo da integragdo total da logistica”. Esse balanceamento
entre os trade off’s tradicionais nos custos logisticos tenta ser equalizado ao se pensar a
Logistica de forma integrada, onde todos 0s seus elos sdo contemplados e estudados.

2.3 - Logistica Integrada

A logistica integrada busca a exceléncia de sua operacdo de forma a evitar constantes
trade off’s e é entendida como a competéncia que vincula a empresa a seus clientes e
fornecedores (BOWERSOX, 2001). A forma dessa competéncia ser atingida é através da
visdo das partes logisticas de forma integrada, ou seja, olhar em conjunto o suprimentos de
materiais e servicos, o0 apoio a manufatura e a distribuigéo fisica através de bons sistemas que

controlem o fluxo de informacdes e de materiais ao longo da cadeia produtiva.

Este sistema pode ser melhor entendido através da figura abaixo onde demonstra, pela

parte sombreada, os limites da Logistica Integrada.
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gecccssscccccne . y 4 y 4 y 4 Seseccecsscsscsccans .
Clientes Dlstr,ll?uu;ao Apoio a Suprimentos Fornecedores :
— Fisica Manufatura

A,
Fluxo de Informacgdes

Figura 2 — Integracéo Logistica
Fonte: adaptado BOWERSOX, 2001

As operacdes logisticas tém inicio com a expedi¢do de materiais por um fornecedor e
terminam com a entrega de um produto ao cliente. Durante esse processo as etapas da Figura
1 acontecem, e dentro de cada etapa ha funcGes bem definidas para que todo o sistema
funcione de forma eficiente. O Fluxo de Materiais e 0 Fluxo de Informacdes séo constantes
ao longo desse processo de forma a garantir o bom andamento do ciclo produtivo.

No Fluxo de Materiais ha o apoio ao processo de manufatura, é através das
informacdes obtidas por ele que o estoque é movimentado de forma a satisfazer a montagem
final. Os custos dos componentes também sdo parte desse processo, pois em cada
movimentacdo ha nova agregacao de valor. O valor final agregado ocorre apenas no momento

da transferéncia de propriedade do produto da empresa ao cliente.

E no Fluxo de Informacdes onde busca-se identificar e atender a alguma necessidade
do sistema. Em cada area da logistica ha necessidades diferentes de acordo com estoques,
armazenagem, movimentagdo, atendimento de pedidos especiais dos clientes e etc. A
informacéo facilita a coordenacédo do planejamento e o controle das operacdes de rotina
(BOWERSOX, 2001). Esta informacdo pode ser oriunda de duas partes: Do Fluxo de

Planejamento e Coordenacdo, onde busca-se informacéo das necessidades da cadeia produtiva
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e do Fluxo de Operacdes, relacionados ao recebimento, processamento e expedicdo de

estoques de produtos acabados.

Tal é a necessidade de se classificar o objeto de estudo que, nesse ponto, separar a

fonte que gera uma informacéo para se classificar o Fluxo de Informagdes da cadeia acaba por

redesenhar a propria definicdo que esta se classificando. Surgindo entéo dois novos conceitos

dentro do inicial, o Fluxo de Planejamento e Organizacao e o Fluxo de Operac6es. Sendo que,

este Gltimo por sua vez tem definicdo semelhante com o Fluxo de Materiais, que é paralelo ao

de Informacdes apresentado pelo autor e exposto na Figura 1.

As trés grandes operacdes logisticas as quais sdo as fontes de obtencao desses fluxos

sdo a Distribuicdo Fisica, Apoio a Manufatura e Suprimentos. Veja abaixo um resumo dessas

areas e os itens que a compdem, segundo 0 mesmo autor mencionado acima.

Areas afins mais

Area Funcao O que inclui: 2o _
préximas:
Relacionada ao fornecimento do cliente. Pg%g?osé ch;%?al:j?)z ?g Planejamento de
Distribuic@o | Objetivo é ajudar na geracao de receita, prestar geu armazenamento e Marketing e apoio
Fisica nivel de servicos adequados aos clientes ao transporte), Canal de ao Ciclo de Vida.
menor custo possivel. DistriFt))uigéé Apoio a Manufatura
Planejamento do
Programa Mestre
(MPS), Estoques de
Apoio a Planejamento, programacéo e apoio as gg%%lggsssfemsléu eDlgtJ'brlijrfgr?th'S'ca
Manufatura |opera¢fes de producao. b

armazenamento e
transporte), apoio
geografico entre
producéo e distribuicdo

(MRP)

Suprimentos

Obtencéo de produtos e materiais relacionados
a fornecedores externos. Seu objetivo € apoio a
producéo/revenda, comprando em tempo habil,
ao menor custo possivel.

Planejamento de
Recursos (MRP -
Manufacturing
Requirements
Planning) e todo o
processo desde seu
pedido a chegada e
armazenagem.

Apoio a Manufatura
(MPS - Master
Production
Scheduling),
Planejamento de
Marketing

Tabela 1: Questdes Operacionais Especificas
Fonte: adaptado, BOWERSOX, 2001.
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Pela logistica integrada percebemos que considerar as opera¢des internas da empresa é
atil a partir do momento que se entende a importancia da integracdo dessas trés funcoes
principais. Porém ela ndo é responsavel unicamente pelo sucesso das operacOes logisticas.
Para ser totalmente eficaz no mundo competitivo a empresa deve expandir seus horizontes, ou
seja, abordar e estudar clientes e fornecedores. Essa extensdo por meio da logistica integrada é
chamada de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, ou de forma mais atual, Supply Chain

Management.

2.4 — Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos - SCM (Supply Chain

Management)

Como dito no item acima, a Logistica Integrada busca trabalhar de forma conjunta os
trés principais elos da cadeia produtiva, porém deixa de fora areas externas a empresa.
SLACK (2009) nos diz que “Mesmo além da cadeia de suprimentos imediata, h& beneficios
estratégicos que podem ser ganhos pela gestdo dos fluxos entre os fornecedores dos
fornecedores e os clientes dos clientes.” E por esses beneficios que muitas empresas tém se
associado, gerentes buscando o Benchmarking, e grandes empresas se unindo em grupos
buscando ganhos em escala. Esses beneficios podem ser resumidos em dois pontos: satisfazer
os consumidores e fazer isso de forma eficiente. A essa gestdo chama-se, da forma mais

conhecida, como Supply Chain Management (SCM).
Veja, pela imagem abaixo, que em diferentes pontos da cadeia de producdo ha

diferentes terminologias, os quais se referem a partes comuns do ciclo. Porém todas as partes

pertencem ao gerenciamento da cadeia de suprimentos.
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Figura 3: Termos que descrevem diferentes partes da Cadeia de Suprimentos
Fonte: SLACK, 2009

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos ou SCM abrange as fronteiras da
empresa. E o gerenciamento do fluxo de materiais e informagcdes oriundos de toda a cadeia de
suprimentos, desde os fornecedores dos produtores, passando pelos montadores e
distribuidores até chegar ao consumidor final e a seu possivel cliente. “A4 gestdo da cadeia de
suprimentos é a gestdo da interconexdo das empresas que se relacionam por meio de ligacGes
a montante e a jusante entre os diferentes processos, que produzem valor na forma de

produtos e servi¢os para o consumidor final” (SLACK, 2009).

Apesar de ter a logistica integrada como base, e 0 objetivo das fungdes internas sejam
de satisfazer o seu consumidor imediato, o prop6sito do SCM é assegurar que as operacdes
tenham uma apreciacdo completa de como, juntas, podem satisfazer o consumidor final.
Assim, ao descrever o0 SCM, a figura 1 passaria a abordar também as duas caixas que estdo

fora do sombreado.
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2.4.1 — O Departamento de Compras (Procurement)

Ao falar em SCM a funcdo de compras, ou modernamente chamado de procurement,
passa a ter destaque ao longo da cadeia. Ela € o elo entre a parte interna da empresa, o
departamento requisitante, com a parte externa, os fornecedores. Cabe ressaltar que essa area
é objetivo ndo somente das compras utilizadas como matéria prima de producdo, mas também
como aquelas rotineiras para o funcionamento da producao, as quais, dependendo do controle

da empresa, ndo precisam necessariamente de um departamento requisitante

Uma importante decisdo gerencial € como administrar um banco de dados de
fornecedores, qual politica adotar ao selecionar e manter parceiros comerciais. Manter um ou
mais fornecedores (single-sourcing ou multi-sourcing) para 0s mesmos produtos € uma
decisdo que envolve pesar vantagens e desvantagens como por exemplo, barganha de precos,

vulnerabilidade, sistemas de entrega, comunicacdo e etc.

SLACK (2009) nos aponta que parece haver uma tendéncia para que as organizacoes
reduzam o namero de fornecedores. Cita 0 exemplo da Xerox que reduziu sua base de 5.000

para 300 fornecedores em seis anos.

A internet também favoreceu a area de compras ao permitir maior conhecimento dos
produtos requisitados e disponibilidade das empresas fornecedoras. Porém, o mesmo autor,
em um comentario critico sobre o e-procurement, nos fala que algumas empresas tém
relutdncia em estabelecer relacionamentos de longo prazo com fornecedores buscados peca
internet por que, muitas vezes, ndo é possivel um relacionamento mais proximo. E, com bons
relacionamentos, obtém-se vantagem competitiva. Isso nos faz pensar em até que ponto a

barganha por precos baixos € vantajosa.

2.5 — Objetivos Logisticos

BOWERSOX (2001) apresenta seis objetivos operacionais da Logistica, sendo eles:

» Resposta Rapida — € a habilidade das empresas em satisfazer seus clientes em

tempo adequado. O desenvolvimento da area de TI ajudou nesse sentido a
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permitir que a empresa saisse de uma posi¢cdo de previsdo de demanda e se
adequasse ao Just in time.

» Variancia Minima — variancia € qualquer acdo inesperada que altere o
desempenho do sistema. Por exemplo, interrupcbes na fabrica, atrasos de
pedidos ou avaria de pedidos entre outras coisas. Com a variancia minimizada
o desempenho do sistema logistico melhora, pois trabalha de forma mais
eficiente.

» Estoque Minimo — a reducdo de estoques ao nivel mais baixo possivel € fato
fundamental para se obter o menor custo logistico total. Através desse processo
um outro fator também tem seu valor: € através dessa tentativa que outras
ineficiéncias operacionais de tornam evidentes e podem ser trabalhadas em
conjunto.

» Consolidagdo da Movimentacdo — o custo do transporte é um dos custos
logisticos mais significantes. Uma forma de reduzi-lo é através da
consolidacdo da movimentacdo das cargas. Quanto maior o carregamento e
maior a distancia menor € o custo unitario. Somente tem que se ter atencdo aos
trade off’s do sistema, pois ndo se pode sobrecarregar o elo seguinte da cadeia.

» Qualidade — o comprometimento com a qualidade total é o fator que contribui
para as inovac@es logisticas. Quando ocorre uma falha na qualidade todo o
processo logistico normalmente é desfeito e feito novamente, por isso, a falta
de atencdo a esse item pode considerar custos elevados de retrabalho.

> Apoio ao Ciclo de Vida — o desempenho logistico é medido também pela
forma como o sistema se processa reversamente. O apoio ao ciclo é
fundamental, ndo é possivel formular uma estratégia logistica satisfatoria sem

uma revisao criteriosa das necessidades reversas.

SLACK (2009), de maneira semelhante a Bowersox, também descreve em seu livro
objetivos de desempenho logisticos. Para fins de comparacéo segue abaixo a melhor descricéo
deles:

> Qualidade — significa de forma logistica “fazer certo as coisas”. E a parte
visivel ao consumidor e por isso mais facil de julgar.

» Rapidez — esse objetivo, para o consumidor, enriquece a oferta. E para a
empresa, ter rapidez, significa ter bons controles e procedimentos.
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» Confiabilidade — manter os compromissos assumidos por vendas. Quando a
producdo consegue assumir isso, estd contribuindo para a confianga do
consumidor a marca.

> Flexibilidade — é ter condi¢des de mudar ou adaptar a producéo de forma que
atenda uma requisicao inesperada ou um fornecer um tratamento individual a
determinado cliente.

» Vantagem de custo — é quando a producéo se preocupa em proporcionar bens
e servicos de forma competitiva com o mercado e ainda garantindo retorno

para a organizagéao.

Os dois autores descrevem, de maneira semelhante, objetivos que podem ter como
base dois pilares de sustentacdo da logistica: a diminuicdo de custos e a preocupacdo com a
qualidade. Preocupacdo essa que Bowersox foi aléem das operacdes simplesmente fabris e
considerou também o desempenho logistico apds o consumo e venda. Envolvendo também a

vida atil do produto e ndo terminando na entrega ao cliente.

Essa nova forma de pensar € a base do presente trabalho e € nela que o préximo
capitulo se compromete a descrever detalhadamente.
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3 - Sobre a Logistica Reversa

Um processo logistico tradicional inclui a aquisicdo de matérias primas, sua
transformacdo em produto acabado e a estruturacdo deste pelos canais de distribuicdo diretos
como o objetivo de fazé-lo chegar até o consumidor. No entanto, produtos defeituosos,
danificados, fora de especificacdo, reciclaveis, oriundos de erros de pedido e pelo proprio
refugo da producdo precisam retornar do cliente ou canal de distribuigdo para os produtores
ou responsaveis por sua destinacdo. Esse retorno é chamado de fluxo reverso e demandam um

gerenciamento diferenciado daquele do fluxo direto.

Como ja mencionado por Bowersox, a Logistica ndo inclui somente a producdo e
disponibilizacdo dos produtos e servicos ao cliente como também todo o ciclo de vida desses.
Ou seja, precisamos pensar no pos-consumo, pois a vida do produto ndo termina nas maos do
cliente. Eles se tornam obsoletos, danificados e alguns tém restricdes de descarte. E sempre
esse conceito que precisamos ter em mente quando falamos no presente trabalho em cadeia de

producao.

Diversos sdo 0s autores que apontam a logistica como importante papel no
planejamento estratégico e como arma de Marketing nas empresas. As que tém um bom
processo logistico conseguem vantagem competitiva perante aquelas que ndo possuem. Nesse
contexto a logistica reversa é parte fundamental no sistema logistico das empresas. DAHER et
al (2006, pg 62) enfatiza “ndo se concebe mais um sistema logistico completo se esta

atividade n&o estiver incorporada a ele”.

De forma mais clara, Roger e Tibben-Lembke (1999) define logistica reversa como o
“processo de planejamento, implementagdo e controle do fluxo de matérias-primas, estoque
em processo e produtos acabados (e seu fluxo de informacédo) do ponto de consumo até o
ponto de origem, com o0 objetivo de recapturar valor ou realizar um descarte adequado”.
Fica evidente nessa descri¢do que o ponto de partida agora ndo é a matéria prima que compde
0 produto e sim 0 momento onde o consumidor ou qualquer outro elo da cadeia antes de
chegar a ele percebe a ndo utilizagdo/comercializacdo do produto, a partir dai comega o

processo logistico reverso. Em sentido mais amplo pode-se afirmar que a logistica reversa
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engloba todas as operacOes relacionadas com a reutilizacdo e retorno de produtos e materiais
(DAHER et al; 2006).

Apesar de mencionado nos meios académicos desde o final do século passado a
logistica reversa ainda nédo foi trabalhada em todo o seu potencial pela economia. Esta ainda
em fase inicial de desenvolvimento fato que é percebido pela auséncia dentro das empresas de
uma area especifica para cuidar de tal tema. Segundo LEITE (2009, pg 6) o motivo do pouco
interesse pelo estudo dos canais de distribuicdo reversos situa-se em sua desvalorizacéo
econbmica, quando comparado aos canais de distribuicdo diretos. Os volumes
transacionados nos canais reversos sdo, em geral, uma fracdo daqueles dos canais diretos
dos bens produzidos. E assim como os volumes sdo menores os valores também o séo, pois
além de serem produtos de segunda mao estdo em geral danificados ou sendo reutilizados no

ciclo produtivo e para isso precisam ser readequados a sua nova funcao.

Sobre essa nova funcdo que serd dada aos produtos em ciclo reverso é que o mesmo
autor separou em duas categorias a origem do retorno. Sendo por Pds-venda e Pds-consumo.
Essa separacdo foi apresentada pela primeira vez em seu artigo na revista Tecnologistica em
2002 e melhor aprofundada no seu livro em 2009. Vejamos abaixo a descricdo dessas
categorias e profundamente a area de Pos-consumo que melhor se aplica ao estudo de caso a

ser apresentado no capitulo 4.

3.1 - Duas areas da logistica reversa

Segundo LEITE (Rev. Tecnologistica; 2002) sdo duas as grandes &reas de atuacdo da
logistica reversa: P6s-Venda e P6s-Consumo. A primeira destinada ao retorno de materiais
sem uso que € devolvido por razbes comerciais, a exemplo de erro no processamento do
pedido, mal funcionamento, avaria durante o transporte, entre outros motivos. Seus canais de
distribuicdo, em geral, sdo os mesmo do ciclo direto, sendo que fluem no sentido inverso. Do

consumidor ao varejista ou ao fabricante e do varejista direto ao fabricante.

A segunda &rea cuida do retorno de materiais descartados pela sociedade pos o
consumo destes, portanto, em fim de vida util ou com possibilidade de utilizacdo de seus

residuos. O autor a divide em trés subsistemas, sendo eles: reuso, remanufatura e reciclagem
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(2009, pg 8). H& ainda a possibilidade de destinacdo final desses produtos em descarte

adequado ambientalmente.

Veja abaixo esquema que melhor representa o P6s-Consumo logistico:

Canais de distribuicao diretos e reversos

Fluxos
R ' R
Mercado e D o B Mercado
secundario | v ; v q secundario
e é e
r r -
s ¢ s
o 9 o
s S > s
: / y
J\/l Reciclagem
Mercado
Retorno primario Desmanche
Redso
: = - e Disposicao
: : - final
Pés-venda H Pés-consumo =

Figura 4: Canais de Distribui¢io Reversos e Diretos
Fonte: Leite, 2009

3.1.1 — Canais de Distribuicdo Reversos — Pds-Consumo (CDR-
PC)

Os bens industriais considerados como duraveis e semidurdveis podem ser
reaproveitados. Os CDR-PC séo formados por esses bens que apresentam possibilidade de
reutilizagc&o sendo pelo bem principal ou por suas partes. Seus produtos podem ter diferentes
ciclos de vida atil e formas de processamento desde sua coleta até o seu reaproveitamento
tornando-se entdo impossivel delimitar todas as formas de retorno desses materiais. Em geral
pode se distinguir duas cadeias de processamento com base na reutilizacdo desses materiais,
LEITE (2009). S&o elas:
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Canal reverso de reuso: é a extensdo do uso de um produto pés-consumo com
a mesma funcéo que originalmente foi proposta. Nesse caso o termo pos-consumo se
torna sindbnimo de um bem usado. Mesmo assim representa uma cadeia reversa pois
ele retorna ao ciclo produtivo através do mercado secundario. Um bom exemplo ¢ a

revenda de automéveis e de eletrodomésticos usados.

Sistema de Revalorizacdo: contempla duas formas de canais reversos, a
remanufatura e a reciclagem. Na Remanufatura os produtos podem ser reaproveitados
para o seu uso original através da substituicdo de algumas partes, concertos. Enquanto
na Reciclagem os materiais constituidos dos produtos descartados sdo extraidos e

utilizados como matéria-prima de novos produtos com fim diferente do original.

Em paralelo a essas suas cadeias ha a disposicdo final onde produtos e seus itens
periféricos sem condicdo de revalorizacdo podem ser destinados de forma segura, sob 0 ponto
de vista ecologico, em qualquer das formas que se dé ao produto. Seja por aterros sanitarios

ou incineracoes.
Cabe mencionar que ao longo de todo esse ciclo ha o desmanche de materiais. Neste
processo ha o desmonte do material e a separacao do que esta em condi¢des de remanufatura,

reciclagem ou em Ultima hipotese, para disposicao final.

Veja abaixo um esquema que melhor representa esse processo de forma a facilitar o

entendimento do ciclo reverso de materiais.
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Logistica Reversa

Mercado Secundario

A
A

Disposicéo <:| P6s-Consumo Pos-Venda
Final

Reuso Revalorizagdo do Bem

Remanufatura

Reciclagem

Figura 5 — Canal de Distribuicao Reverso - P6s-Consumo (CDR-PC)
Fonte: autor

Sobre a divisdo da logistica reversa cabe mencionar que, como qualquer ciéncia em
estudo, autores discutem sobre conceitos e apresentam novas idéias. DAHER (2006) nos
apresenta uma nova forma de olhar o assunto através do reaproveitamento e a remocao de
refugo como subprodutos do processo produtivo, seu correto descarte ou reincorporacdo ao
ciclo produtivo, como parte da cadeia de distribuicdo reversa. Tal fato divide entdo o assunto
em dois grandes temas: o retorno de materiais pds-consumo e p6s-venda e o retorno de refugo

de qualquer producéo.

Ainda sobre novos pensamentos a questdo da reciclagem é discutida entre 0 meio
académico como integrante ou ndo do processo logistico reverso. “Tibben-Lembke (2002)
lanca davidas se a reciclagem pode ser considerada como parte da atividade da Logistica
Reversa, jA que para ele, o canal utilizado por empresas recicladoras especializadas ndo
constitui um fluxo reverso de produtos, mas sim um canal normal, apesar de se ter como
principal fornecedor o consumidor final que descarta o material a ser reciclado. Ja De Brito
et al (2002) e Jahre (1995) encaram a coleta e reciclagem de lixo como Logistica Reversa”,
DAHER (2006). O mesmo pensamento adotado por De Brito e Jahre, conforme mencionado
acima, é adotado também por LEITE (2009) conforme exemplificado na figura 2.

34



Nesse ponto, separar a fonte que gera uma informacdo para se classificar o Fluxo de
Informacgdes da cadeia acaba por redesenhar a propria definicdo que esta se classificando.
Surgindo entdo dois novos conceitos dentro do inicial o Fluxo de Planejamento e Organizacéo
e 0 Fluxo de Operacbes. Sendo que, este ultimo por sua vez tem definicdo semelhante com o
Fluxo de Materiais, que é paralelo ao de Informagfes apresentado pelo autor e exposto na

Figura 1.

3.2 - Razbes para o retorno:

Séo diversas as razdes de retorno de materiais: retorno de embalagens e derivados de
produtos em geral, devolugbes de clientes e intermediarios e reaproveitamento de materiais.
Os diferentes tipos de retornos ocorrem por varios motivos. Chaves e Alcéntara (2010)
apontam trés principais tipos: retorno por fabricagéo, retorno de distribuicdo e retorno do

cliente.

E a correta identificacdo do material e do que motivou o retorno destes que determina
0 tipo de reprocessamento que eles podem ter. O sucesso do processo logistico reverso esta,
portanto, na identificacdo desses dois pressupostos: 0 motivo e material que esta voltando e o

tipo de retorno.

3.2.1 - Eficiéncia nos processos logisticos reversos:

LACERDA (2009) nos aponta seis fatores criticos que influenciam a eficiéncia do

processo logistico reverso. Sao eles:

» Bons Controles de Entrada — identificar corretamente o estado dos materiais,
0 que pode ser reaproveitado, inutilizado, reciclado. Sem isso pode-se gerar
retrabalho aléem de quebra de confianca entre os elos da cadeia, varejistas,
fabricantes e fornecedores.

» Processos Padronizados e Mapeados — logistica reversa € um processo
regular e deve ser tratada como tal para seu sucesso. Ter processos mapeados é

condicdo fundamental para controle e melhorias.
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» Ciclo de Tempo Reduzidos — tempo entre a identificagdo da necessidade de
retorno e seu processamento. Quanto mais longo maior o custo pois atrasam a
geracdo de caixa e exige armazenagem adequada.

» Sistemas de Informacéo — rastrear retornos, medicdo dos tempos de ciclo e
desempenho, permite obter informacdo sobre necessidades de melhorias ao
longo do ciclo.

> Rede Logistica Planejada — igualmente ao canal direto o reverso exige a
implementacdo de processos logistico que atendam a todos os fluxos e suas
respectivas escalas volumétricas.

> Relacdes Colaborativas Entre Clientes e Fornecedores — questdo de quem é
a responsabilidade pelos danos de alguns produtos em especifico pode
atrapalhar o retorno dos produtos. Desenvolver relacdes colaborativas entre os

elos da cadeia € parte fundamental para o sucesso da logistica reversa.

O maior problema apontado pela maioria dos tedricos sobre o assunto é a falta de
sistemas informatizados que permitam a integracdo da logistica reversa ao fluxo normal de
distribuicdo, por essa razdo muitas empresas desenvolvem sistemas proprios ou terceirizam

para firmas especializadas mais capacitadas a lidar com o processo. (DAHER,2006)

O Processo logistico reverso ainda ndo estd bem definido nas fabricas e empresas do
mercado. Por essa razdo os volumes do fluxo reverso ainda sdo muito pequenos e por isso a
economia de escala € de grande importdncia. A utilizacdo de prestadores logisticos
terceirizados pode ser boa opcao para auxiliar empresas a se adequarem a esta nova demanda

de mercado, sem desviar sua atencdo ao elemento chave de sua cadeia de producao.

3.3 — Os fatores ecoldgicos na Logistica Reversa sob 2 focos:

A adequacdo de mercados a novas leis, pressodes de entidades civis, protetores do meio
ambiente ente outras, sdo fontes de mudanca. Um dos dois focos abaixo é fator determinante
na alteracdo de uma linha de producdo, por mais simples que seja, para o retorno de

produtos/servicos.
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1. Ambiental: também chamado de Marketing Verde ou Ecomarketing, visando a
valorizacdo do produto perante o consumidor através de agdes que minimizem a
agressdo ao meio ambiente dos produtos de origem ou colaborem para possivel
reducdo de indices de poluicdo, exemplo da sacola retornavel em supermercados.

2. Econdmico-Financeira: recuperagdo de custos de producgdo, escassez de matéria-
prima e encarecimento das mesmas como razOes para a mudanca de

comportamento.

Como vimos na pesquisa da consultoria Accenture, a simples consciéncia do
empresario ndo é ponto fundamental para a mudanca de postura de uma empresa quanto a
questdes ambientais. E necessaria uma razdo financeira para se justificar os investimentos que
tornem uma cadeia produtiva de mao unica também em um ciclo reverso. Nesse papel se
torna de relevante o papel do Ecomarketing. Lima Filho (2001) defende que “O marketing,
neste caso, dever4 operar como um [..] redutor da crise ecolégica contribuindo para
estimular o retorno ao eco equilibrio, ou seja, a condi¢do na qual os sistemas ndo operam

com tendéncia a extin¢do.”

E através do Ecomarketing que as empresas, ao efetuarem processos logisticos
reversos que permitam significativa economia de recursos ou aumento de lucros, poderéo
transformar tal operacdo logistica em fonte de atracdo de novos consumidores. O destagque
portanto, sera o préprio sistema logistico, onde, através de uma boa operacdo de marketing

atraira nova demanda de clientes.

Cabe ressaltar que essa transformacdo de padréo externo empresarial merece ser
acompanhada internamente. Caso contrario o deslize de funcionarios pode comprometer a
imagem que a empresa tenta vender. Callenbach et. al. (1993) faz uma répida distingdo entre
uma Administracdo Ambiental e uma Administracdo Ecologica, sendo esta ultima aceita de

forma mais completa.
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ADMINISTRACAO AMBIENTAL ADMINISTRACAO ECOLOGICA

A ecologia profunda envolve a mudanca
para uma visdo do mundo holistica e
sistémica.

O ambientalismo superficial aceita o
comportamento mecanicista dominante.

A percepcao do mundo como uma maquina cede lugar a percep¢do do mundo como um
sistema vivo. Como sistema vivo, a empresa ndo pode ser rigidamente controlada por meio de
intervencao direta, porém pode ser influenciada pela transmissao de orientagdes e emissao de
impulsos.

O ambientalismo superficial é A ecologia profunda reconhece os valores
antropocéntrico: encara 0s humanos como a | intrinsecos de todos 0s seres vivos e encara 0S
fonte de todo valor e atribui apenas valor de | humanos simplesmente como um

uso a natureza. determinado fio da teia da vida.

A administracdo ambiental esta associada a idéia de resolver os problemas ambientais em
beneficio da empresa. Ela carece de uma dimensdo €tica, e suas principais motivagdes sdo a
observancia das leis e a melhoria da imagem da empresa. O gerenciamento ecoldgico, ao
contrario, € motivado por uma ética ecoldgica e por uma preocupagao com o bem estar das
futuras geracdes. Seu ponto de partida € uma mudanca de valores na cultura empresarial.

O ambientalismo superficial tende a aceitar, | A ecologia profunda substitui a ideologia do
por omisséo, a ideologia do crescimento crescimento econdmico pela idéia da
econbmico, ou a endossa-la abertamente. sustentabilidade ecoldgica.

O ambientalismo superficial se manifesta na "lavagem verde", uma pratica pela qual as
empresas fazem mudancas ambientais cosméticas com objetivos cinicos no que tange a
relacBes publicas. Gasta-se com publicidade, marketing e promocdo de uma imagem "verde",
mas ndo em "enverdecer"” os processos de producao, as instalacdes e as condi¢des de trabalho
de seus funcionarios.

Tabela 2: Comparagdo Ambiental vs Ecoldgico
Fonte: adaptado, Callenbach et. al. (1993)

Pelo exposto entendemos que a empresa que pratica a Administracdo Ecoldgica,
mantém um canal de distribuicdo direto e o publica através de praticas de Ecomarketing, faz

uso de uma Gestdo Ambiental.

O termo Gestdo Ambiental é complexo e pode ser entendido por “a parte do sistema
de gestdo global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental”. Por esta definicdo
é necessario entender também o termo politica ambiental, sendo ele “a declara¢do da

organizacdo, expondo suas intengdes e principios em relagdo ao seu desempenho ambiental

38



global, que prové uma estrutura para agéo e definicdo de seus objetivos e metas ambientais”
Seiffert (2006).

Percebe-se entdo que a gestdo ambiental inclui ndo sé a preocupagdo com 0 meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel?, mas também uma relacdo de respeito com a
sociedade, através da declaracdo de sua politica ambiental, e junto com isso a
responsabilidade de ajudar a propria a resolver alguns de seus problemas sociais, muitos dos

quais as préprias organizacfes ajudaram a criar.

Sobre essa influéncia das empresas no meio ambiente, Kanaane (1999) afirma: “Se,
por um lado, a Revolugdo Industrial trouxe beneficios do ponto de vista da organizacéo e
racionalizacdo do trabalho, por outro, constata-se que a “mdquina’” tem levado a freqlientes
atentados ecoldgicos, com a destruicdo dos recursos naturais, o fim de espécies animais, 0
envenenamento da natureza pelos gases e produtos quimicos que muito poluem. Somente com
o0 surgimento de outra mentalidade é que as organizacGes sociais poderdo utilizar-se para o
bem em sua plenitude, dos recursos advindos da Revolucdo Industrial. Cabe ao homem, a

nos, enfim, entender que se tem em nossas maos a responsabilidade por tal transformacéo”

Sendo uma empresa um conjunto de individuos que trabalham por determinados
objetivos, ela é responsavel, portanto, pela disseminacdo dessa responsabilidade e deve
repassa-la da forma mais correta possivel. Assim a administracdo ambiental dara lugar a
administracdo ecoldgica. Ndo podemos esquecer que € por meio do trabalho que o homem
realiza, controla e regula o intercdmbio entre matérias e natureza (KANAANE, 1999).

E através do trabalho, e do equilibrio psicolégico que este proporciona, que o
individuo modifica a si mesmo e ao seu meio, pois exerce sua capacidade criativa, se torna
responsavel por algum processo e participa do processo das relagdes de trabalho na sociedade
o qual se insere. Sociedade essa que tem sua qualidade de vida medida através de indicadores
ambientais como, por exemplo, indice de mortalidade infantil, analfabetismo, acesso ao
saneamento basico etc. Sendo, portanto, um contra-senso falar em equilibrio do homem sem

falar em economia, politica e ecologia simultaneamente.

* O Desenvolvimento sustentavel pode ser entendido como o equilibrio entre o crescimento econémico e a
protecdo ambiental garantindo assim que futuras geracdes atendam as suas necessidades. Fonte: adaptado de
WWE Brasil
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As trés atividades mencionadas anteriormente séo melhores explicitadas no estudo de
caso sobre o mercado de embalagens de lubrificantes. Nele veremos como a legislacdo atuou
como regulamentacdo do mercado, como a economia de recursos auxiliou o desenvolvimento
de um programa de coleta e como os aspectos ambientais foram tratados ao longo do ciclo de

vida desse produto.
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4 - Estudo de Caso

4.1 - Introducéo

O mercado de automdveis cresce a cada ano, 0 acesso ao crédito facilitou a compra de
carros novos, aqueceu o mercado de usados e junto com esse novo padrdo de consumo, onde
carros sdo itens cada vez mais descartados, surgem aspectos positivos e negativos desse novo

padrdo de compras.

Positivamente percebemos que é melhor a politica financeira para o consumidor. A
concorréncia cresce e com ela os precos se tornam mais competitivos. Outro fator positivo sao
as novas tecnologias que entram no mercado assegurando melhor desempenho desses
motores, garantindo entdo uma poluicdo e consumo de combustivel menor do que os carros da

década passada.

Observando o lado negativo percebemos que com maior acesso a automaéveis, maiores
sdo os engarrafamentos, afetando assim a qualidade de vida do consumidor. Com acesso mais
facil a novos carros outro mercado também apresenta dificuldades, o de pecas automotivas.
Pois afinal, troca-se de automoével com mais freqiiéncia, ndo sendo necesséria a reposicao de
pecas na mesma regularidade. Observe pelo grafico abaixo o aquecimento da economia no

setor de automoveis de passeio no mercado interno nos ultimos anos:
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Graéfico 1: Evolucado de vendas unitarias de automoveis nacionais
Fonte: elaborado pelo autor, dados retirados IPEADATA
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Pelo grafico observamos a tendéncia clara de aumento das vendas. Ao longo de trés
décadas saimos de um patamar de 50.000 unidades vendidas mensalmente para o patamar de
200.000 unidades de venda mensais. Em termos absolutos, analisando o ano de 2010, vende-
se por més 150% a mais que o inicio da pesquisa, na década de 1980. Cabe ressaltar que esse
aumento vertiginoso em vendas sO se verificou a partir da década de 1990, mais
especificamente o ano de 1993. Nessa época, com o fim do periodo inflacionério, a adogédo do
Plano Real e abertura econdmica, o mercado se tornou acessivel a classe média devido a

novos patamares de pre¢os e acesso ao credito.

Obviamente a mesma situacdo se encontra nos mercados coadjuvantes ao de vendas
automotivas. Analisando as vendas de combustiveis e lubrificantes encontramos o cenario

parecido:
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Gréfico 2: Evolucéo do indice de vendas reais de combustiveis e lubrificantes
Fonte: elaborado pelo autor, dados retirados IPEADATA

Observa-se entdo que, apesar de diferentemente do grafico 1, onde a fonte de dados
somente se encontra a partir do ano 2000, o crescimento € notado a partir do ano de 2006. O
indice, com ajuste sazonal, ao longo do ano de 2010 é 10% superior ao usado como base, no
ano de 2003. O motivo de ndo demonstrar crescimento expressivo como o de vendas
automotivas é o fato de o numero de estabelecimentos comerciais terem aumentado
consideravelmente ao longo da década, o que dilui as vendas por estabelecimento, mesmo

assim, representando aumento significativo ao longo dos quatro Gltimos anos.
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O mercado de lubrificantes especificamente é dificil de ser mensurado. O proprio
anuario de 2010 do SINDICOM (Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de
Combustiveis e de Lubrificantes) nos diz que “algumas imprecisées das informacdes oficiais,
devido & adocao de critérios diferenciados pelos diversos agentes para as classificacbes dos
6leos comercializados e, principalmente, devido a dificuldade de obtencdo de nimeros
consolidado dos pequenos produtores, fizeram com que se adotasse como pratica comum, a
terminologia de “mercado aparente”, quando consideramos o mercado brasileiro de

lubrificantes”.

Por haver muitos tipos de lubrificantes alguns ndo foram considerados pela institui¢ao
acima mencionada para analise numérica. Os dados mais precisos sdo dos anos de 2008 e
2009, muito recentes e com grande influéncia da crise do mercado americano para ser usada
como defesa de argumentos tedricos. No ano de 2008 foram vendidas 780 mil m3 de
lubrificantes automotivos, enquanto que em 2009 foram 737 mil m3, queda de 5,5% com
relacdo ao ano anterior (SINDICOM). Cabe mencionar que essa perda poderia ter sido maior,
caso 0 governo brasileiro ndo adotasse a reducdo do IPI em automéveis durante a primeira
metade de 20009.

Apesar de ndo especificada a evolucao de vendas de lubrificantes, é nitido que com o
mercado aquecido, e caso ndo haja outra crise, as vendas tendem a aumentar, e junto com elas
0s mercados de combustiveis e lubrificantes assim como seus residuos. No caso especifico de
lubrificantes, esse residuo é a embalagem de Polietileno de Alta Densidade (PEAD)

contaminada com os resquicios do 6leo lubrificante.

Conforme a ABNT NBR 10.004 — Residuos Sélidos - Classificacdo, essas embalagens
plasticas e baldes contendo residuo de oOleo lubrificante, sdo classificados como classe | —
perigosos, por apresentarem caracteristicas de toxicidade. Essa periculosidade induz a
conscientizacdo de que o descarte no lixo comum é uma préatica que deve ser abolida, pela
possibilidade de causar danos ao meio ambiente e a salde publica, por essa razdo, por meios
econdémicos da reciclagem e para atender futuras regulamentacGes sobre a Extensdo de
Responsabilidade ao Produtor (EPR), iniciou-se em 2005 o programa Jogue Limpo no estado
do Rio Grande do Sul.
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4.2 - Leis e Regulamentaces

LACERDA (2009) em seu artigo, nos fala em uma tendéncia clara de que a legislacédo
ambiental caminha no sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo o
ciclo de vida de seus produtos, o que significa ser legalmente responsavel pelo destino dos
mesmos apds entrega aos clientes. De fato, essa tendéncia pode ser comprovada na Lei 9.974
de 6 de Junho de 2000, que atribui responsabilidade aos fabricantes de agrotéxicos pela
destinacdo das embalagens vazias dos produtos por elas fabricados. Essa obrigatoriedade fez
com que os fabricantes se unissem e criassem entidade voltada para a coleta e processamento

dessas embalagens.

Segue abaixo algumas das principais regulamentacbes que regem o mercado de

lubrificantes e seus residuos:

> RESOLUCAO CONAMA (Conselho Nacional de Meio Ambiente) 362 - DOU
27.6.2005 - estabelece novas diretrizes para o recolhimento e destinacdo de 6leo

lubrificante usado ou contaminado.

> RESOLUCAO ANP N° 17, DE 18.6.2009 - DOU 19.6.2009 — RETIFICADA
DOU 31.8.2009 - regula as atividades relativas ao abastecimento, controle da
comercializacdo e movimentagdo do dleo lubrificante, dos dados cadastrais das
empresas comerciantes e da destinagdo do Oleo conforme. Art. 13, 14 e 15
estabelecem as regulamentacdes do 6leo usado conforme resolucio CONAMA
362.

> LEI N° 9.966, DE 28/04/2000 - Dispde sobre a prevencdo, o controle e a
fiscalizacdo da poluicdo causada por lancamento de 6leo e outras substancias

nocivas ou perigosas em aguas sob jurisdi¢do nacional e da outras providéncias.

» DECRETO N° 4.136, DE 20/02/2002 - Dispde sobre a especificacdo das sanc¢des
aplicaveis as infragcdes as regras de prevencgdo, controle e fiscalizagdo da poluicdo
causada por lancamento de Oleo e outras substancias nocivas ou perigosas em
aguas sob jurisdic@o nacional, prevista na Lei n® 9.966, de 28 de abril de 2000, e da

outras providéncias.
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> PORTARIA ANP N° 130, DE 30/07/1999 - Dispde sobre a comercializacdo dos

Oleos lubrificantes basicos rerrefinados no Pais.

> PORTARIA ANP N° 128, DE 30/07/1999 - Regulamenta a atividade industrial
de rerrefino de 6leo lubrificante usado ou contaminado a ser exercida por pessoa

juridica sediada no Pais, organizada de acordo com as leis brasileiras.

> PORTARIA ANP N° 159, DE 05/11/1998 - Determina que o exercicio da
atividade de rerrefino de 6leos lubrificantes usados ou contaminados depende de

registro prévio junto a Agéncia Nacional do Petroleo.

Pela descricdo das regulamentacfes acima € notdrio que a preocupacdo ao longo de
todas as questdes ambientais que permeiam o tema € o descarte adequado do 6leo lubrificante.
A propria resolucio CONAMA 362, unido de todas as demais regulamentacdes desse
mercado, somente menciona as embalagens dos lubrificantes em seu artigo 16, das obrigacgdes
do produtor e importador:

V - divulgar, em todas as embalagens de éleos lubrificantes acabados, bem como em
informes técnicos, a destinacdo e a forma de retorno dos 6leos lubrificantes usados ou

contaminados reciclaveis ou ndo, de acordo com o disposto nesta Resolucao;

VI - a partir de um ano da publicacdo desta resolucéo, divulgar em todas as embalagens de
Oleos lubrificantes acabados, bem como na propaganda, publicidade e em informes técnicos,
os danos que podem ser causados a populacao e ao ambiente pela disposi¢édo inadequada

do 6leo usado ou contaminado.

Ou seja, a propria Resolugdo ndo aborda o ciclo de vida do produto como um todo,
ndo inclui seus componentes e considera as embalagens somente como apoio mercadologico
ao processo de rerrefino do 6leo. Tal posi¢do ndo condiz com o entendimento do mercado em
regular os residuos sélidos das atividades comerciais poluidoras se tornando entdo uma
resolugcdo incompleta em termos ambientais, pois ndo contempla os sub-produtos daquela

atividade.
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Porém, em 2003, antes mesmo da publicacdo da CONAMA 362, foi publicado pela
SEMA/FEPAM (Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessle - Rio
Grande do Sul) a Portaria 01/2003, base do programa Jogue Limpo, que estabelece:

“Artigo 20. - Todo fornecedor de 6éleo lubrificante devera apresentar a FEPAM, no prazo
maximo de cento e oitenta (180) dias, a contar da publicacdo desta Portaria, proposta

de licenciamento ambiental de sistema de coleta, recebimento, acondicionamento, controle,
reducao de volume, armazenamento temporario e de destinacao final dos recipientes,
embalagens, contéineres, invélucros e assemelhados, destinados ao acondicionamento

destes produtos, composta de projetos e programas.”

“Paragrafo Unico - No caso de um conjunto de fornecedores de 6leos combustiveis
realizarem uma proposta Unica de licenciamento, estes deverdo estar nominalmente
listados, representados por pessoa fisica ou juridica legalmente habilitada, ou entidade

representativa.”

Em Séo Paulo, lei que foi elaborada em 2002, porém somente promulgada em 2008,
também estabelece esses mesmos principios. A Lei n® 13.316/2002, regulamentada pelo
Decreto n°® 49.532/2008 e pela Portaria SVMA (Secretaria do Verde e do Meio Ambiente)
97/2008, estabelece que:

“Art. 2° - S&0 responsaveis pela destinacéo final ambientalmente adequada das garrafas e
embalagens plasticas utilizadas para a comercializacdo de seus produtos as empresas
produtoras e distribuidoras de:

| - bebidas de qualquer natureza;
Il - 6leos combustiveis, lubrificantes e similares;
11l - cosméticos;

IV - produtos de higiene e limpeza.“
Pelo exposto observamos que as legislacdes de &mbito municipais, de acordo com seus

respectivos 6rgdos ambientais, tm se demonstrado mais eficiente na questdo da reciclagem e

da preocupacao com o ciclo de vida do produto.
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Essa preocupacdo pode ser justificada pelo entendimento de responsabilidade
ambiental aqueles que produzem o material, e ndo somente aqueles que o consomem.
MATTOS apud NAHMAN (2010), “explica o conceito de EPR como sendo a extensdo da
responsabilidade ao produtor, € um conceito que visa ampliar a responsabilidade dos

produtores para com 0s seus produtos na fase pos-consumo do ciclo de vida destes.”

Percebemos entdo que as acdes de controle da destinacdo das embalagens de
lubrificantes foram tomadas em ambito estadual e municipal, utilizando-se como base o
conceito de EPR. Conceito esse que foi rapidamente respondido pelas empresas produtoras

através do desenvolvimento do programa Jogue Limpo.

4.3 - O Programa Jogue Limpo

Apbs a publicacdo da Portaria 01/2003 SEMA/FEPAM acdes foram tomadas no Rio
Grande do Sul para garantir a adequacdo a mesma. O resultado dessa unido de esforgos entre
0 Orgdo ambiental e as fabricantes de lubrificantes foi o Programa Jogue Limpo,
implementado em 2005 no Estado.

A definicdo e objetivo deste programa segundo o endereco eletronico® sdo:

“O Programa Jogue Limpo é o sistema de logistica reversa de embalagens de
lubrificantes pds-consumo, que tem por objetivo promover a destinacdo ambientalmente
adequada destas embalagens, por meio da reciclagem, sempre atendendo a legislacdo em

vigor”

No ano de 2008 o programa foi estendido ao Parana, e em 2010 ao municipio de Sao

Paulo e ao estado do Rio de Janeiro.

5 www.programajoguelimpo.com.br
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Abrangéncia geografica do Programa
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Figura 6: Abrangéncia do Programa Jogue Limpo em 2010
Fonte: http://www.programajoguelimpo.com.br/
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http://www.programajoguelimpo.com.br/

Figura 7: Ciclo logistico reverso das embalagens de lubrificantes
Fonte: elaborado pelo autor®

A auséncia de geracéo de residuo é objetivo operacional do programa, veja pela figura
acima, que tal situacdo € atingida a partir da coleta das embalagens e desenvolvida através das
etapas 2,3 e 4. Ou seja, 100% das embalagens coletadas séo transformadas em insumo para

novas composicOes plasticas. Vejamos melhor as etapas do programa abaixo:

» Etapa 1 - Geracéo de Residuos

o Nesta etapa ha a participacdo de dois agentes: os consumidores pessoa fisica e
pessoa juridica

o Se pessoa fisica, 0 mesmo deve condicionar as embalagens usadas em sacos
plasticos para que ndo haja vazamento de Gleo e entrega-la no estabelecimento
onde a adquiriu ou em posto de servigco mais proximo.

o Caso pessoa juridica, esta deve separar e acondicionar as embalagens em locais
seguros, piso impermeavel e area coberta, até 0 momento da coleta ou envio

para as centrais de recebimento do programa.

> Etapa 2 — Centros de Recepcao e Tratamento Primario
o Com o transporte ou envio as centrais de recebimento, as gerenciadoras
separam as embalagens de lubrificantes de outros itens plasticos, fazem o

escorrimento dessas embalagens, as compactam e a transformam em fardos.

» Etapa 3 — Unidades Industriais de Reciclagem de Plastico
o Aqui os fardos recebidos dos centros de recepcdo sdo lavados, triturados
(processo que se chama de pelotizacdo) e ensacados. Dessa forma sdo

considerados matérias-primas para a producdo de demais tipos plasticos.

» Etapa 4 — Fabrica de Produtos Plasticos
o As embalagens pelotizadas na etapa 3 se transformam em matéria-prima para
as indastrias de produtos plasticos especiais. Assim, todas as embalagens

coletadas s&o transformadas em insumo para a produgdo de novos produtos.

® Elaborado a partir de informagdes do site do programa

49



Informacéo do site da campanha apresenta que 10% das novas embalagens de
lubrificantes s&o produzidas com o PEAD (Polietileno de Alta Densidade)

reciclado.

Como observamos, 0 ponto de consumo onde se origina todo 0 processo reverso das
embalagens é o consumidor pessoa fisica ou juridica e é exatamente nesse ponto que

encontramos 0 maior entrave quanto a realizacdo desse projeto.

4.4 — Analises sobre a oferta de lubrificantes e 0 Programa Jogue
Limpo

Para melhor delimitacdo sobre o estudo, mantivemos a analise restrita aos
consumidores juridicos, sendo exclusivamente os postos de combustiveis do Rio de Janeiro.
Essa escolha deve-se ao fato de serem inumeros estabelecimentos comerciais que revendem o
produto ao consumidor pessoa fisica. Supermercados, oficinas mecanicas, concessionarias,
lojas de auto pecas, lojas especificas para troca de 6leo e postos de combustiveis sdo alguns
desse estabelecimentos onde qualquer pessoa pode adquirir o produto em questdo. Porém,
como o programa Jogue Limpo foi idealizado pelas produtoras associadas ao Sindicom, é
portanto, mais viavel que apresentemos uma analise centrada no mercado alvo desse

segmento.

A atividade fim desse ramo é a venda de combustiveis, a comercializacdo do servico
de troca de 6leo e reposicdo é considerada pelos proprios comerciantes oferta adicional ao
consumidor apropriada ao espago do posto de gasolina. Apesar desse fator observa-se que as
revendas que utilizam de forma adequada a comercializagdo do 6leo combustivel conseguem
bons resultados financeiros com o servico, faturamento em torno de 20 a 30 mil reais.
Entende-se como forma adequada a disponibilizacdo de um box equipado para a troca de 6leo
por gravidade, com oferta de servigos periférico (filtro de o6leo, filtro de ar etc.) e
possibilitando ao cliente um local confortavel para aguardar o término do servico, ja que

muitos dos locais tradicionais sdo sujos ou apresentam aparéncia de mal preservados.

Com base no exposto acima, através de pesquisa de campo onde foi observada a oferta

do servico de troca de éleo, fica evidente que a maioria dos postos de abastecimentos nao
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possuem oferta nos padrbes adequados. Ao analisarmos a Rodovia Washington Luiz, uma das
principais vias do Rio de Janeiro, também chamada de Rio - Petropolis, a partir de seu inicio
na Av. Brasil até o trecho em cruzamento com a Rio — Magé, chegamos as seguintes

observacdes’:

o No Sentido Petrépolis sdo 10 postos porém nenhum possui Box para troca de
6leo, porém 5 possuem algum tipo de oferta extra ao consumidor.

o No sentido Rio de Janeiro sdo 9 postos, 5 possuem instalacdes para troca de
6leo e 7 lojas de conveniéncias, em sua maioria de pequeno porte.

o Em todas essas instalagdes ndo foi verificada propaganda para o recolhimento

de embalagens de lubrificantes.

Observamos que apesar de grandes facilitadores para a permanéncia do consumidor no
estabelecimento comercial, representado pelas grandes redes de comércio alimenticio, poucos
sdo 0s postos que oferecem uma oferta completa para a troca de 6leo, apenas 36%. Ha,
portanto espaco para desenvolvimento dessa oferta nos postos de combustiveis, sendo
perfeitamente cabivel que o consumidor ao fazer suas refeicdes faca a manutencdo de seu

veiculo.

Nos casos onde foi constatada a existéncia de troca de 6leo ndo h& indicios do
programa Jogue Limpo para visualizacdo do consumidor. N&do existem cartazes ou panfletos
sobre o programa, se existem, ndo estdo a vista do cliente final. Em conversa com donos de
postos, quando questionados se 0s consumidores sabiam da existéncia do programa, oS
mesmos responderam de forma unanime, que somente se 0s proprios clientes perguntarem
sobre o destino da embalagem. Nesse caso 0s vendedores de pista (nome dado aos

“frentistas”) discursam sobre o recolhimento da embalagem pelas empresas especializadas.

Portanto, apesar da abrangéncia em 5 estados da federagdo o programa peca em sua
primeira etapa, na conscientizagéo dos clientes quanto a necessidade de reuso das embalagens
de PEAD. Cabe nesse momento questionar a responsabilidade em fornecer essa consciéncia

ao consumidor, se ao programa Jogue Limpo ou ao poder publico.

"Veja anexo 2 com a listagem completa dos postos observados
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Considerando que as proéprias legislacdes sobre o tema em ambito federal ndo
apresentam nenhuma obrigatoriedade na reciclagem das embalagens, que as regulamentacoes
sdo oriundas de esferas estaduais e municipais, € sim de responsabilidade do governo
conscientizar a populacdo a cerca do risco de contaminacdo ambiental de tais produtos. A
auséncia da forma escrita ndo isenta o governo de sua funcdo de regulador das atividades

sociais.

Aliado a essa questdo passa a ser cooperador dessa educacdo o criador do programa,
pois de nada tem valia a existéncia de um programa de reciclagem se 0 mesmo deixa lacunas
a serem preenchidas em sua origem, a conscientizacdo e o posterior recolhimento desse
produto toxico. E notdria a expansdo do programa em apenas 5 anos, porém ela deve ser
acompanhada de aspectos educacionais ao cliente, que deve entender a importancia de
adquirir esse produto em locais onde possa ser recolhido ou o comprometimento de entrega-lo
nos pontos de coleta.
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5 - Conclusao

E notorio que a preocupacdo com o meio ambiente é tema frequente nas conversas do
meio empresarial. A preocupacdo com 0 meio em que vivemos tornou-se presente em todas as
relacbes sociais a ponto de as proprias criangas chamarem a atencdo dos pais a préaticas

ecoldgicas, a educacao basica ja aborda a Ecologia.

A evolucdo agora deve atingir os empresarios do processo industrial. E este que deve
representar, através da cadeia de producdo, a atencdo aos processos ambientais de reutilizacao
do material. A logistica, através do Gerenciamento da Cadeia de Producdo (Supply Chain
Management - SCM) e da Logistica Reversa sdo ferramentas a serem utilizadas com a
finalidade de suporte ao processo de adequacdo ambiental, pois englobam todo o ciclo

produtivo.

Quando definimos um tema com sua base integrada, como € o caso do SCM, o estudo
e a delimitacdo de assuntos se tornam mais trabalhosos. Em logistica, é assim que se
encontram os principais estudos. Como o préprio processo é considerado por muitos um ciclo
produtivo, determinar o inicio e fim de fases e procedimentos se torna tarefa dispendiosa além
de confusa. Observamos de forma clara essa sobreposicdo de classificacbes ao estudar o

préprio conceito de SCM.

Com base no exposto fica entdo a responsabilidade de nao “enquadrarmos” esses
conceitos em empresas e processos tradicionais com a simples finalidade de classificacdo. Em
todo 0 momento, a qualquer lugar, estamos lidando com um processo logistico, reverso ou
ndo, e € através da correta identificacdo dele que devemos nos concentrar de forma a atender

as necessidades de todas as partes envolvidas, da melhor forma possivel.

Como bem afirmado por DAHER et al (2006, pg 62) sobre a logistica reversa “nao se
concebe mais um sistema logistico completo se esta atividade nédo estiver incorporada a ele”,
pode-se dizer, portanto, que existe uma logistica reversa dentro de cada processo logistico
existente. Sendo ele entendido de uma forma macro, como por exemplo, a producgdo de uma
siderurgica, ou de uma forma micro, retirando o ferro do solo e o tornando numa chapa

galvanizada para inicio de alguma outra operacao.
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O cerne para essa adequacdo do processo produtivo é a educacdo do empresariado.
PHILIPPI et PELICIONI (2002) afirmam que “A educa¢do ambiental [...] é uma ideologia
bastante clara [...] que conduz a melhoria da qualidade de vida e ao equilibrio do
ecossistema para todos os seres vivo. Assim, além de ser efetivo instrumento de gestdo, ela
deve tornar-se uma filosofia de vida” Percebemos que o0s proprios consumidores estdo
mudando o seu comportamento perante agressées ambientais, as criangas j& estdo conscientes
dessa necessidade, cabe agora aos representantes das organizacfes estarem atentos a padrdes

ambientais e redesenharem o seu comércio considerando aspectos da logistica reversa.

O passo inicial jA& comegou a ser tomado. Ao observar as legislacdes sobre o
recolhimento das embalagens de agrotoxicos (Lei federal 9.974/2000) e de lubrificantes, no
ambito estadual e municipal. Cabe agora aos senadores observarem as demandas de seus
parceiros, representantes do estado e municipio, para que a legislacdo se torne efetiva em
ambito nacional, ndo somente para o caso de lubrificantes, mas para todos os demais produtos

0s quais seus sub-produtos sejam considerados poluentes.

Novamente esse passo somente serd concretizado caso 0s Nossos representantes sejam
educados para a finalidade de adequacdo ambiental alinhada a questdes econémicas. Para que
isso se torne possivel a populacdo deve ter conhecimento critico para que possa julgar os seus
candidatos de acordo com o conhecimento que possuem. A educacdo, portanto, € ponto
fundamental tanto para os executivos, ao perceberem possiveis demandas legislativas e
economia de custos, quanto para a populacdo, ao mudarem suas posturas relativas ao meio

ambiente e julgarem corretamente seus representantes.

Percebemos claramente essa defasagem ao analisarmos o programa Jogue Limpo. O
programa foi implementado com base nas consideracdes de logistica reversa, porém ndo se
tornou eficiente se observarmos o ponto de vista do consumidor, a ponta inicial do programa,
gue ignora a necessidade de recolher a propria embalagem. Mesmo assim, aponta-se em 10%
a producdo de PEAD reciclados. Caso o consumidor assimilasse a mensagem do programa,

esse numero, com certeza, seria maior.

Deixamos entdo para futuros estudos a observancia de regulamentagdes sobre o tema,

na tentativa que nosso legislativo observe os 6rgdos de controle ambiental dos estados a fim
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de trabalharem em conjunto no desenvolvimento de politicas que resguardem o meio

ambiente de extracdes ndo necessarias, utilizando-se para tal de processos logisticos reversos.
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Anexos:

1 - Altos Executivos adiam as praticas sustentaveis

Altos executivos adiam as praticas sustentaveis

13/07/10 - Os executivos de grandes empresas ja encaram as praticas sustentaveis como fundamentais para os seus
negocios - e carreiras. Mas aplica-las é uma outra histéria. Uma pesquisa mundial realizada com quase 900 principais
executivos e seus auxiliares imediatos mostra o abismo que existe entre a retérica e a pratica no mundo empresarial.

Realizada pela consultoria Accenture, a pesquisa apontou que 88% dos funcionérios do alto escaldo acreditam que os
conceitos de sustentabilidade econémica, ambiental e social devem ser incorporados ao planejamento estratégico da
empresa. Mas apenas 54% admitem que conseguiram esse feito.

Em entrevista ao Valor, Matthew Govier, lider para a area de consultoria em sustentabilidade da Accenture no Brasil,
explicou que a dificuldade maior € em integrar as estratégias de sustentabilidade a cadeia produtiva por inteiro. "As
liderangas estéo vivendo um descompasso entre as suas ambicfes e o enraizamento do conceito de forma transversal
dentro da empresas e, sobretudo, na cadeia produtiva e nas subsidiarias".

Uma das explicacdes para isso € a competicao inerente em uma empresa para a definicdo de prioridades estratégicas:
48% dos principais executivos ouvidos apontaram esse fator entre trés maiores obstaculos.

Ha outros entraves. A incerteza para interpretar a demanda do consumidor, antecipar futuras regulamentacdes e
transmitir ao investidor a importancia da sustentabilidade sdo alguns exemplos. "Os CEOs (principal executivo) ndo
estéio seguros sobre até que ponto a preocupagdo com a sustentabilidade pesa na decisdo de compra do consumidor”,
diz Govier, ressaltando que além da pessoa fisica, 0 consumidor representa empresas e governos.

Segundo a pesquisa, 72% dos entrevistados afirmaram que o que motiva a conscientizacéo no alto escaléo é, de longe,
0 impacto sobre a imagem, confianga e reputagdo da empresa que a sustentabilidade pode proporcionar. Crescimento
da receita e reducado de custos foram citados por 44% dos entrevistados; 42% disseram que € uma motivagao pessoal
e 39% que é uma resposta a demanda.

A importancia que os principais executivos atribuem & sustentabilidade como caminho para o sucesso do negdcio varia
de regido. Na América Latina, 78% acreditam que o assunto é muito importante. No Oriente Médio e na Africa, 22%.
"Isso talvez reflita a importancia que os consumidores dessas regides deem para 0 assunto e a posi¢cdo mais moderna
das empresas latino-americanas", diz Govier.

Ha também diferencas em como a sustentabilidade é enxergada por esses executivos. Para indistrias, trata-se de
reduzir impacto ambiental de suas operagdes e produtos. Mas em setores como o de tecnologia de informagéo, os

executivos comegam a observar s6 agora oportunidades para crescimento e inovagao com produtos e servigos
sustentaveis.

Fonte: Valor Econdmico
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2 — Pesquisa de Postos de Combustiveis

Sentido Petropolis

Bandeira Nome do Posto Box p/ troca de Oleo Loja de Conveniéncia Loja de conveniéncia P/M/G  Oferta Extra?

Agora MNio Sim F
Shell Mr. Salim MNio Sim F -
Ipiranga Bandeirantes WED] Sim Al Spoleto
Shell WED] Sim | 0. Mariquinha
BR MNio Sim F 3 Marias
Forza Bob’s
Branca =, Jorge MNao MNao - City Farma
Esso #odd do Papal WED] WED] - --
Shell Mao Sim I
Branca Energia MNio MNio -

Sentido Rio de Janeiro

Bandeira Nome do Posto Box p/ troca de Oleo Loja de Conveniéncia Loja de conveniencia P/M/G  Oferta Extra?

Branca JB Caxias Sim Sim | Lavagem
Metta WED] Sim F Lavagem
Forza Sim Mao - Bob's
Branca Torcedor MNio Sim F Lavagem
BR Sim Sim F
Farza im 3im F
Shell Carrefour - - -
BR Pioneiro Sim Sim =
Shell - Sim F
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