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RESUMO

A disseminac¢ao do uso de computadores em empresas de pequeno e grande
porte transformou o email em um dos principais meios de distribui¢do de avisos. De
uma maneira geral, a comunicacdo interna passou a ser realizada através do envio de
mensagens a grupos de email. No entanto, este tipo de comunicacao ¢ falha em alguns
pontos, principalmente quanto a importancia de cada mensagem na visao do destinatario
e auditoria sobre sua leitura. E necessario também verificar a qualidade dos
comunicados enviados, evitando repeti¢des de assuntos ou incoeréncia no conteudo.

Este trabalho tem como objetivo propor um sistema que amenize os problemas
descritos acima, criando um processo de distribuicdo de comunicados para empresas
que ainda ndo possuem softwares especializados, dispondo apenas de programas de
escritorio basicos (cliente de email, navegador de internet, editor de textos, editor de
planilhas, etc.).

Este processo de distribui¢do inclui a criagdo dos comunicados, a validagdo e o
envio. Os comunicados podem ser solicitados por qualquer agente autorizado, porém, a
validagdo e envio serdo restritos a um grupo especializado, tornando possivel a
padronizacao e qualidade das mensagens enviadas.

O sistema proposto ¢ uma aplicagdo web com foco na usabilidade. No lado do
servidor foi usado o Apache HTTP Server, a linguagem PHP e o banco de dados
MySQL. A interface executada no cliente foi feita com base no framework JavaScript
Ext JS. As telas e componentes gerados com o auxilio deste framework assemelham-se
as janelas dos aplicativos desktop ja conhecidos pelos usuarios, simplificando parte do

aprendizado para a utilizagao da ferramenta.

Palavras-Chave: email, comunicacao interna, qualidade, comunicados, web, javascript,

ext js.
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ABSTRACT

With the widespread use of computers in companies, email became the major
way of message delivery. In general, internal communication is performed by sending
messages to mailing lists. However, this type of communication is flawed in some
points, especially regarding the importance of each message to the recipient. It is also
necessary to guarantee the quality of sent messages by avoiding repetition of subjects or
content inconsistency.

This work proposes a system that alleviates the problems described above,
creating a better communication process for companies that only have basic office
software (email client, web browser, text editor, spreadsheets, etc.).

This process includes creation, validation and dispatching of messages.
Messages may be requested by any authorized agent. However, validation and
dispatching must be done by a restricted group, allowing standardization and message
quality.

The proposed system is a web application with focus on usability. On the server
side the Apache HTTP Server, the PHP language and the MySQL database are used. On
the client side, the interface is based on the Ext JS JavaScript framework. Screens and
components created with this framework look like the desktop applications already

known by users, easing the learning curve of the system.

Key-words: email, enterprise communication, quality, messages, web, javascript, ext js.



SIGLAS

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro
PHP — PHP: Hypertext Preprocessor

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

MVC — Model-view-controller

JS — JavaScript

JSON — JavaScript Object Notation

HTML — Hypertext Markup Language
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1. Introducao

1.1. Tema

A disseminacdo de informacdes e conhecimento ¢ essencial para o
desenvolvimento de algumas empresas. Em uma época onde setores estdo cada vez mais
independentes, tornam-se necessarios meios de comunicacao interna que funcionem de
forma eficaz, garantindo qualidade e relevancia das mensagens.

O aumento do nimero de computadores usados em empresas transformou o
email em um dos principais meios de distribuicdo de avisos. Este trabalho localiza-se
neste contexto, encontrando formas de facilitar e aperfeigoar a comunicacdo interna
através de meio eletronico, tornando o processo rapido e anulando suas principais

dificuldades.

1.2. Delimitacao

O objeto de estudo ¢ o processo de comunicagao interna de uma empresa através
de meio eletronico. O envio de mensagens € importante em todo tipo de setor, inclusive
os ndo informatizados, porém, o trabalho desenvolvido abrange apenas destinatarios

com acesso a email.

1.3. Justificativa

Mesmo empresas pequenas, com cerca de dez funciondrios, possuem problemas
com a comunicacao interna. Uma solu¢do simples, que tenta resolver esta deficiéncia, ¢
o uso de grupos de email para o envio de mensagens. Infelizmente, este tipo de
comunicagdo falha em alguns pontos, principalmente quanto & importancia de cada
mensagem na visdo do destinatario e auditoria sobre a leitura das mensagens.

Quando um funcionério recebe muitos emails que ndo estdo dentro do seu
escopo de trabalho, ele passa a dar menos aten¢do ao meio de comunicagao. O cérebro
humano acostuma-se com a baixa relevancia da maior parte das mensagens e,

conseqiientemente, passa a negligenciar mensagens importantes. Os funcionarios que



ndo as descartam imediatamente, acabam perdendo muito tempo lendo cada email,

tentando identificar possiveis relevancias.

Em empresas maiores existe também a necessidade de uma verificagdo da

qualidade dos comunicados enviados, evitando repeti¢des de assuntos ou incoeréncia no

conteudo.

1.4.

Outras deficiéncias do sistema tradicional de envio de emails incluem:

Garantia de leitura — ndo hd confirmacdo ou verificagdo quanto a leitura dos

emails;

Historico de comunicados enviados — ndo existe uma listagem tnica com todos

os comunicados enviados e seus respectivos destinatarios;

Qualidade da apresentacdo — com diversas pessoas enviando comunicados, a
apresentacao dificilmente ¢ padronizada, com cores e logo da empresa

corretamente posicionados;

Grande quantidade de comunicados diarios — diversos remetentes geram uma
grande quantidade de comunicados, que poderiam ser agrupados em um Unico

email periddico;

Manutengao da lista de destinatarios — incluir e excluir destinatarios da lista

pode ser uma tarefa dificil, com grande probabilidade de falha humana.

Objetivos

O objetivo geral € propor um sistema que amenize os problemas descritos acima,

criando um processo de distribuicdo de comunicados. Este workflow basico inclui a

criacao dos comunicados, a validagdo e o envio. Os comunicados podem ser solicitados

por qualquer agente autorizado, porém, a validagdo e envio serdo restritos a um grupo

especializado, tornando possivel a padronizagdo e qualidade das mensagens enviadas.



1.5. Metodologia

O trabalho proposto ¢ uma aplicacdo web com foco na usabilidade. Para uma
melhor experiéncia por parte do usudrio, foram usados conceitos da chamada Web 2.0:
Intenso uso de JavaScript para criar paginas dinamicas e uso de AJAX para evitar
recarga e diminuir o trafego de dados entre o cliente e o servidor.

O usuario acessa o sistema através de um navegador, mas enxerga uma
aplicacao com elementos de interface equivalentes aos de seu sistema operacional. Estes
elementos sdo gerados através de classes disponiveis no framework JavaScript Ext JS,
que integra componentes de boa aparéncia e facilidade de desenvolvimento.

No lado do servidor foi usada a linguagem PHP, por sua facilidade e
compatibilidade com diversos ambientes.

Uma observacdo dos requisitos revelou a existéncia de quatro agentes no

sistema:

* Solicitante: ¢ o funcionario que deseja enviar uma mensagem. Ele escreve o
texto, incluindo um pequeno resumo, seleciona o publico alvo e define o seu
assunto. Um exemplo de solicitante ¢ um gerente de vendas que pretende colocar

um produto em promocao e deseja avisar todos os lojistas sobre o desconto.

e Editor: ¢ o funciondrio responsavel pela comunicagao interna. Ele confere as
solicitacdes de mensagens e corrige possiveis divergéncias de padronizagdo.
Entretanto, o editor ndo € responsavel por todas as areas da empresa e ndo possui
autonomia para dizer se o contetido esta correto ou ndo. A mensagem, depois de
verificada pelo editor, passa para um validador. Apds esta validacao, o editor
altera novamente a mensagem, caso necessario, e adiciona-a a lista de

mensagens aprovados.

* Validador: ¢ o terceiro agente, que recebe a tarefa de verificar se o contetdo da
mensagem esta correto. Um validador ndo altera o texto, apenas escreve um
comentario, solicitando corre¢des ou aceitando o conteudo. No exemplo acima,
o gerente de vendas solicita o envio da mensagem com a promog¢do, mas € o

gerente comercial que aprova ou ndo os valores descritos.



* Destinatarios: sdo os Unicos agentes que ndo acessam o sistema, eles sdo

cadastrados pelos editores e apenas recebem as mensagens enviadas.

Por fim, os comunicados criados pelos solicitantes ficam armazenados em uma fila
até que um editor faca o envio. Neste momento, todos os comunicados sdo combinados
em apenas um email por destinatario, com apenas os comunicados que cada um deve

receber.

1.6. Descricao

Este texto esta organizado em seis capitulos: o capitulo 2 realiza um estudo das
deficiéncias do método tradicional de envio e o capitulo 3 apresenta possiveis solugdes
para os problemas apontados e lista quais destas foram adotadas na especificagdo dos
requisitos do sistema.

A modelagem do sistema e os diversos passos envolvidos em sua constru¢ao sao
apresentados no capitulo 4.

O capitulo 5 apresenta os resultados. Nele consta um relatorio dos oito meses de
uso do sistema em producdo, com numeros e comentarios sobre desempenho.

O capitulo 6 contém a conclusdo do trabalho e uma lista de objetivos futuros.



2. Estudo das deficiéncias do método
tradicional de envio de mensagens

Este trabalho pretende desenvolver uma solugdao para a comunicagao interna de
empresas que ainda ndo possuem softwares especializados, dispondo apenas de
programas de escritorio basicos (cliente de email, navegador de internet, editor de
textos, editor de planilhas, etc.).

O método tradicional de envio de emails consiste no uso de um cliente
(Microsoft Oulook, Lotus Mail, Mozilla Thunderbird, Sistemas Webmail, etc.) para
enviar comunicados da empresa para uma lista de destinatarios, que pode estar em uma
planilha eletronica ou ser um grupo de email.

Como veremos adiante, as deficiéncias deste método podem ser divididas em

quatro categorias: qualidade, envio, recebimento e auditoria.

1.7. Qualidade

1.7.1. Identidade Visual

O uso de cores, imagens € o posicionamento dos textos devem seguir a
identidade visual da empresa.

Algumas ferramentas possuem modelos de documentos, onde apenas o contetdo
do texto ¢ modificado entre cada envio. Entretanto, estes modelos podem ficar
desatualizados caso seus arquivos ndo estejam concentrados em uma unica origem. Uma
empresa pode ter varios modelos de email e cabe ao usuério selecionar manualmente o

modelo correto.

1.7.2. Revisao ortografica e gramatical

Os textos devem ser bem escritos, evitando erros de ortografia e gramatica.
O envio pelo método tradicional permite que varios funcionarios distribuam
mensagens sem um processo eficiente e obrigatdrio de revisdo. Nos casos em que a

revisdo ¢ exigida, ndo existe um controle central sobre quais mensagens ja foram



revisadas e quais ainda estdo pendentes. E quando ela deve ser feita por mais de um

funcionario, a comunicagao entre eles pode ser deficiente.

1.7.3. Revisao do conteudo

O contetdo de uma mensagem ndao ¢ de responsabilidade do setor de
comunicagdo. E importante que qualquer tipo de aviso contendo valores, promogdes,
datas e informacdes importantes passe por uma avaliacdo rigida de contetdo pelos
funcionarios responsaveis.

Novamente, o0 método tradicional ndo possui um sistema eficiente para controlar

quais altera¢des foram requisitadas por cada avaliador.

1.7.4. Repeticoes

O mesmo conteido ndo deve ser enviado diversas vezes para 0S mesmos
destinatarios.
O processo de envio descentralizado dificulta verificar se um assunto ja foi

abordado em outras mensagens.

1.8. Envio

1.8.1. Lista de destinatarios

Uma empresa de grande porte possui uma grande rotatividade de funcionarios, e
por isso a manuten¢ao da lista de destinatarios deve ser simples.

Listas baseadas em planilhas eletronicas precisam ser centralizadas para que
todos os remetentes tenham acesso a mesma versdo. Grupos de email, apesar de
centralizados, geralmente requerem acesso a um painel de controle para adicdo ou

remocao de destinatarios.

1.8.2. Selecio de destinatarios

Uma mensagem pode ter relevancia para apenas um determinado publico ou

setor.



Selecionar destinatarios especificos a partir de uma planilha ¢ uma atividade
exaustiva e, no caso de grupos de email, o problema se agrava: sdo necessarios varios

grupos para mapear os diversos setores da empresa.

1.8.3. Quantidade de destinatarios

Clientes de email geralmente limitam o nimero maximo de destinatarios por
mensagem. Se um comunicado destina-se a muitos funcionarios, tornam-se necessarios

varios envios.
1.8.4. Envio de arquivos anexos

A limitagdo do nimero de destinatarios por mensagem faz com que arquivos
anexos sejam reenviados ao servidor de emails a cada envio.

1.8.5. Lista de pendéncias

A equipe de comunicagdo pode ndo estar disponivel para enviar uma mensagem
assim que esta ¢ solicitada.
Gerenciar uma lista de pendéncias com prioridades pode ser complicado,

dependendo da ferramenta utilizada.

1.9. Recebimento

1.9.1. Quantidade e relevancia

Um destinatario deve receber apenas mensagens relevantes € na menor
quantidade possivel, para evitar a diminui¢ao de sua aten¢do e produtividade.

Vérias mensagens podem ser agrupadas em um Unico email, porém o método
tradicional ndo possui uma forma simples de agrupar e enviar apenas as mensagens que

sdo relevantes para cada destinatario.

1.9.2. Identificaciao do contexto das mensagens

O contetido de cada mensagem pode ser extenso e, conseqiientemente, ofuscar

sua real intengao.



E responsabilidade da revisio de texto destacar o assunto e a importincia de
cada mensagem, independente do tamanho de seu texto.
1.9.3. Recebimento de arquivos anexos

Quando vérios destinatarios estdo em uma mesma rede local, o recebimento de
emails com anexos pode gerar um alto trafego de dados simultdneo, enquanto todos os

clientes de email recebem os arquivos.

1.10. Auditoria

1.10.1. Contagem de leituras

O método tradicional de envio ndo possui um modo confidvel para verificar se a
mensagem enviada foi lida.
E comum pedir apenas uma resposta com a confirmacao da leitura. Entretanto,

nem todos os destinatarios respondem e ¢ dificil controlar quais responderam.

1.10.2. Historico de mensagens enviadas

E dificil listar todas as mensagens enviadas se varias pessoas enviam ou revisam
emails a partir de maquinas diferentes.
1.10.3. Relatorios mensais

Para algumas empresas ¢ importante gerar relatorios mensais dos envios e das

leituras dos comunicados.



3. Estudo de solucoes e requisitos

Considerando os problemas apontados no capitulo anterior, este capitulo
apresenta um estudo de possiveis solugdes e especifica os requisitos do sistema a ser

desenvolvido.

1.11. Estudo de solucoes

1.11.1. Quanto ao conteudo e formato das mensagens

A secdo 2 menciona alguns problemas com a identidade visual do email. Para
solucionar isto, o sistema deve montar automaticamente o email usando o modelo
(template) correto para cada tipo de mensagem. Um modo eficaz para garantir a
consisténcia destes modelos ¢ fixar os campos que o funcionario deve preencher. O
método tradicional de envio for¢a o uso de um titulo e de um contetido, mas nao elimina
as dificuldades encontradas pelos funciondrios no que diz respeito ao entendimento do
contexto (secdo 2). Por isso também ¢ necessario apresentar ao leitor um resumo sucinto
da mensagem.

Para eliminar a grande quantidade de emails recebidos (secao 2), cada
destinatario pode receber um tUnico email contendo diversas mensagens. Deve ser
apresentada ao setor de comunicagdo a possibilidade de selecionar varias mensagens
para um envio simultdneo e o sistema, por sua vez, deve automaticamente agrupa-las
para cada destinatario, o que pode gerar diversas combinagoes.

Guardando-se todas as mensagens em um servidor web, o email final pode
conter apenas os titulos, resumos e links para o texto completo, evitando-se a sobrecarga
de enviar grandes mensagens (secdo 2) e permitindo a contabilizacdo das leituras
através dos acessos aos textos (se¢ao 2).

Por fim, para uma melhor organizagdo, dentro de um mesmo email, as

mensagens podem ser agrupadas por assunto.



1.11.2. Quanto a defini¢ido do publico alvo

Um dos cuidados necessarios durante o processo de envio de mensagens
corporativas ¢ a definicdo de quem deve receber a informacgao (secdo 2). Mensagens
sigilosas devem ter destinatdrios bem especificos e as informativas devem ser enviadas
apenas aos interessados. Para criar um filtro bem definido o sistema deve permitir que
os destinatarios sejam alocados em grupos, mas a manuten¢do destas associagdes deve
ser simples e rapida. Como solugdo, os destinatarios podem ser separados em conjuntos
equivalentes aos setores da empresa, permitindo uma boa fragmentacdo para
manuten¢do e para controle de entrada e saida de funcionarios. Esta abordagem, porém,
acaba limitando a criagdo de filtros mais especificos. E recomendado, portanto, um
método hibrido, onde cada setor ¢ um universo de leitores e cada leitor possui atributos

que possibilitam sua selecao.

1.11.3. Quanto a qualidade das mensagens

Empresas de grande porte geralmente possuem um setor especifico para a
comunicagdo interna. E este setor que faz a revisdo ortografica e gramatical (segdo 2),
padroniza a identidade visual e envia os emails aos destinatarios. O contetido de
mensagens solicitadas por outros setores, porém, ndo ¢ de sua responsabilidade.

O setor solicitante deve validar toda e qualquer alteragdo feita pela area de
comunicacao (se¢do 2). Cria-se entdo um workflow onde uma mensagem solicitada por
um setor ¢ corrigida por editores da area de comunicagdo e estas alteragdes voltam ao
setor solicitante para serem validadas. Quando ambos ndo possuem mais modificagdes,

a mensagem ¢ enviada.

1.11.4. Quanto ao controle do processo

O sistema deve controlar o workflow descrito na se¢do 3, permitindo que
solicitantes e editores visualizem o estado atual de cada mensagem, detalhando
validagdes, comentarios, pendéncias € envios.

Uma lista contendo todas as solicitagdes, com funcionalidade de filtragem e
busca, soluciona os problemas de repeticdo de mensagens ja enviadas (se¢do 2), permite
saber quais as pendéncias atuais (se¢do 2) e lista o historico de todos os envios (secio

2).

10



1.12. Especificacao dos requisitos

O objetivo desta se¢do ¢ especificar um sistema que facilite o envio de

comunicados através das solucdes apresentadas anteriormente. Comunicados sdo

mensagens que possuem assunto geral, titulo, resumo, texto e publico alvo definido.

Opcionalmente, podem incluir arquivos anexos, prioridade e data para agendamento do

envio.

1.12.1. Agentes

O workflow apresentado na se¢ao 3 identifica os quatro agentes do sistema:

Solicitante: ¢ o funcionario que deseja enviar um comunicado. Ele escreve o
texto, incluindo um pequeno resumo, seleciona o publico alvo e define o
assunto. Por exemplo, um gerente de vendas que pretende colocar um produto

em promocao e deseja avisar todos os lojistas sobre o desconto.

Editor: ¢ o funciondrio responsavel pela comunicagao interna. Ele confere as
solicitacdes de comunicados e corrige possiveis divergéncias de padronizagdo.
Entretanto, o editor ndo ¢ responsavel por todas as areas da empresa e ndo possui
autonomia para dizer se o contetido esta correto ou ndo. O comunicado, depois
de verificada pelo editor, passa para um validador. Apos esta validacao, o editor
altera novamente a mensagem, caso necessario, e adiciona o comunicado na lista

de aprovados.

Validador: € o terceiro agente, que recebe a tarefa de verificar se o contetido de
um comunicado esta correto. O validador ndo altera o texto, apenas escreve um
comentario, solicitando corre¢des ou validando sem ressalvas. No exemplo
acima, o gerente de vendas solicita o envio da mensagem com a promogao, mas

¢ o gerente comercial que aprova ou nao os valores descritos.
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* Destinatarios: sdo os Unicos agentes que ndo acessam o sistema, eles sdo
cadastrados pelos editores, e apenas recebem os comunicados enviados. Os
destinatarios sdo identificados por seu nome ¢ email, possuindo também outros

atributos opcionais que auxiliam em sua identificagao.

Solicitante | | Editor | | Validador

Criacdo [ J8 Aprovacado K M Validacao

Figura 3.1 - Ciclo de vida basico de um comunicado

1.12.2. Publico alvo

O publico alvo de um comunicado ¢ uma selecdo de canais e atributos que,
combinados, identificardo os destinatdrios para os quais o texto possui relevancia. Esta
selecdo deve ser feita pelo solicitante, durante a criacdo de um comunicado, e corrigida
pelo editor, durante a fase de aprovagao.

Canais sdo categorias que relacionam destinatirios com setores ou projetos da
empresa (e.g. televendas, marketing, treinamento, desenvolvimento). Cada destinatario
estd relacionado a um ou mais canais, com a possibilidade de ter atributos diferentes em
cada um.

A definicdo de canal e atributos para cada destinatario ¢ feita através das
planilhas de “mailing” que sdo importadas para o sistema. Cada planilha no formato
Microsoft Excel® corresponde a um canal, contendo a lista de atributos em suas colunas
e a de destinatarios em suas linhas. A ordem e a existéncia dos atributos extras nao sdo

importantes, sendo apenas nome e email obrigatorios.
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Nome Email Regiao Estado Area
Carlos G. cg@empresa.com Regido 1 RJ Vendas
Pedro M. pm@empresa.com Regido I SP P6s Venda
Marisa T. mt@empresa.com Regido I RJ Pos Venda

Jorge S. js@empresa.com Regido II SP Vendas

Tabela 3.1 - Exemplo de planilha de mailing

O solicitante deve marcar cada canal que recebera o comunicado e decidir se
este serd enviado a todos os destinatarios do canal ou a um grupo especifico (Figura 3 .
2). No segundo caso, sera exibida uma lista com os filtros existentes no canal (Figura
3 .3). Estes filtros sdo compostos pelos atributos existentes nas planilhas de “mailing”,

possuindo um campo de sele¢ao multipla para cada atributo.

Publico

[¥ aAtendimento ao Cliente (Yarejo)

(*) Selecionar destinatarios

[ Corporativo {(¥arejo)

[T Desenvolvimento {¥arejo)

Figura 3.2 - Envio para todos os destinatarios do canal

v aAtendimento ao Cliente (Yarejo)

(0) Todos os destinatarios deste canal
@ Selecionar destinatarios

Regional: Independente de Regional v
Estado: R1, SP w
Cargo: Diretor o
ﬁ'area: Independente de Area w

Figura 3.3 - Envio para um grupo de destinatarios especificos
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Em um mesmo campo (e.g. Area), a selegdo de diversos valores incrementa o
conjunto de destinatarios, entretanto, o publico final serd a interse¢ao dos conjuntos de
todos os campos.

Por exemplo, na Figura 3 .4, o comunicado seria enviado para todos os

destinatarios das areas “Vendas” ou “Pos Venda”.

Estado: Independente de Estado "7
Cargo: Ihdependente de Cargo b
Area: Pds Wenda, Wendas v

Figura 3.4 - Selecio de destinatarios através de um atributo

Na Figura 3 .5, o acréscimo de um Estado filtra o grupo selecionado
anteriormente. Neste caso o comunicado seria enviado para todos os destinatarios de

“Vendas” ou “Pds Venda” do estado “RJ”.

Estado; =h w
Cargo: Independente de Cargo 7
Area: Pds Wenda, Wendas v

Figura 3.5 - Selecio de destinatarios através de varios atributos

1.12.3. Cadastro de usuarios e acesso ao sistema

Através da tela inicial os usuarios ja cadastrados poderdo acessar o sistema
usando um /ogin € uma senha. Os que ainda ndo possuem dados para acesso devem
cadastrar-se.

O cadastro possui informagdes que garantem que o usudrio ¢ funcionario da
empresa € que permitem identifica-lo. O acesso ndo sera liberado automaticamente —
cada usuario deve ser aprovado por um editor, e, durante esta aprovacdo, receber um
dos trés perfis disponiveis — solicitante, validador ou editor.

Os dados para cadastro, todos obrigatorios, sdo: nome, email, sexo, telefone,
geréncia, area, cargo, CPF, /ogin e senha.

O usuario recebera um email contendo as informagdes de acesso ao sistema

assim que um editor aprovar seu cadastro.
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|V:v Moo cadastro —I

Para cadastrar-se, preencha seus dados abaixo, envie e aguarde a aprovacdo por algum responséwvel.
MHome; argo; w
Ernail: CPF:
Sexn; w | Login:
Telefone: Senha:
Geréncia; Repita a senha:
Area: -
| Cadastrar || Cancelar |

Figura 3.6 - Tela de cadastro

1.12.4. Comunicados

Um comunicado, apés ser criado por um solicitante, passa por um fluxo de

validacao até, finalmente, ficar disponivel para envio. Os atributos e o estado do

comunicado variam durante este ciclo de vida, seguindo o processo abaixo.

No momento da criagdo, um comunicado possui os seguintes campos:

Assunto: define o agrupamento do comunicado quando for enviado em um
newsletter (i.e. comunicados do mesmo assunto aparecerao juntos no email). Os
possiveis assuntos sdo pré-definidos e apenas um pode ser escolhido por
comunicado.

Titulo: ¢ a chamada do comunicado. Trata-se apenas de uma frase curta
definindo o conteudo.

Resumo: ¢ um texto curto sobre o comunicado, que serd exibido no corpo do
email. Este campo, junto do titulo, ¢ importante para capturar a aten¢do do
destinatario para a leitura do texto completo.

Texto completo: apresenta a mensagem do comunicado. Nao ¢ enviado no corpo
do newsletter, estando disponivel através de um link.

Prioridade e data de envio: definem um alerta visual aos editores sobre a
prioridade e data prevista para envio do comunicado. No entanto, a decisdo final

sobre o envio depende do redator.
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Detalhes do comunicado
AssUntoe O Aparelhos e Tarifas
O Capacitacio e Exceldncia
O Inforrnagdes gerais
O Procedimentos e Sisternas
@ Produtos e Ofertas
Titulo:

Resurmno: ;l

]

Texto: | Tahoma = I B 7

[=]
e
-
b=
a4
&
3
4
[
111
111
15

Pricridade: © Baixa
@ Mormal
© alta
Data de erwvio: A

Figura 3.7 - Lista de atributos de um comunicado (parte 1)

* Anexos: o solicitante poderd enviar filmes, imagens, documentos ou planilhas
caso sejam necessarios.

*  Comentarios do solicitante: este campo nao sera enviado no email e serve apenas
para informar aos editores e validadores os detalhes do comunicado.

*  Publico: define os destinatarios do comunicado como apresentado na se¢do 3.

Anexos

Erwie apenas fimes, imagens, pdfs e arguivos do excel, Evite arguivos grandes (acima de 8 Mbetes),
Selecione um arquivo. .. | Procurar... |
Piblico
[” Franquia Oi Atende {¥arejo)
[" Loja 0i Atende {¥arejo)
[ Corporativo (Premium)

[” Franquia 0i Pra Negbcios (Premium)

Comentarios do Solicitante

Este campo nao sera enwiado com o comunicado & serve apenas para comunicacio interma

Camentaria; ﬂ

Figura 3.8 - Lista de atributos de um comunicado (parte 2)
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Um comunicado recém criado encontra-se no estado “Nao encaminhado para
validacao”. Neste momento o responsavel passa a ser um editor, que devera abrir o

comunicado, corrigir qualquer atributo incorreto e preencher um novo campo:

e Comentarios do editor: este campo também ndo serd enviado no email e serve

apenas para informar aos validadores os detalhes do comunicado.

ApoOs todas as corre¢des, o editor deve encaminhar o comunicado para
validagdo, escolhendo uma lista de validadores que sempre inclui o solicitante original.
Apos a sele¢do, o comunicado passa para o estado “Aguardando Validacao”.

Este novo estado permanece fixo at¢ que todos os validadores confiram as

alteracoes do editor. Esta validagdo ¢ feita preenchendo-se os seguintes campos:

* Resultado da validagdo: através deste campo o validador responde se o
comunicado esta correto, se possui ressalvas, se estd invalido ou se ndo ¢ de sua
responsabilidade.

*  Comentarios do validador: este campo ¢ usado em caso de ressalvas ou de

invalidade do comunicado, dizendo ao editor quais corre¢des devem ser feitas.

Apos todas as validagdes, o comunicado pode receber um dos seguintes estados:
“Validado”, quando todas as validagdes sdo positivas, “Validado com ressalvas”
quando existe pelo menos uma ressalva, porém nao existem rejeigcoes, ou “Rejeitado”
caso existam rejeigoes.

O editor repete o processo de validacdo até que todas as ressalvas estejam
resolvidas. Em seguida, muda o estado do comunicado para “Aprovado” ou
“Reprovado”.

O controle de todo o workflow ¢ feito pelos editores, que a qualquer momento
podem pular etapas da validagdo, trocando o estado diretamente para “Aprovado” ou
“Reprovado”. Este controle € necessario, pois alguns validadores podem estar de férias
ou ter problemas para completar o processo, ¢ este tipo de problema nao pode
interromper o envio da mensagem.

Finalmente, um comunicado aprovado sera adicionado a um newsletter que,

quando enviado, troca o estado do comunicado para “Enviado”.
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| Conferido por todos os validadores

( Validado 1 ( Validado com ressalvas 1 ( Rejeitado 1

tl'odos aceitamJ U’elo menos um aceita, com ressalvasJ U’elo menos um rejeitaJ

Editor reprova Editor aprova
Todos os validadores conferem tditor reenvia para validacao
Reprovado Editor reprova Aguardando validacao Editor aprova Aprovado
Editor envia para validacao Editor aprova Eeitor envia
Editor reprova Enviado

\(N.‘ao enviado para valida;.‘ao}
L /L J Urra correcdo é criada e enviada

Errata enviada

Figura 3.9 - Diagrama de estados de um comunicado

1.12.5. Newsletter

Newsletters sdo emails que agrupam diversos comunicados. Para cada lista de
comunicados a serem enviados simultaneamente, o sistema deve selecionar apenas os
que devem ser enviados para cada destinatario. Desta forma, ele recebera apenas um
email contendo todos os comunicados relevantes.

Além disso, o newsletter possui um modelo onde varios comunicados de mesmo
assunto aparecem em uma mesma secao.

Suponha-se o envio de uma lista contendo trés comunicados: um que deve ser
enviado para todos os funcionarios de Minas Gerais, outro que deve ser mandado para
todos os funcionarios de Sdo Paulo e por ultimo, um que deve ser mandado para todos
os diretores da empresa. Este envio ¢ capaz de gerar cinco combinacgdes de
comunicados: um newsletter contendo um comunicado que sera enviado para
funcionarios de Minas Gerais que ndo sdo diretores. Um segundo newsletter serd
enviado para ndo diretores de Sdo Paulo. No caso de diretores de Minas Gerais e de Sdo
Paulo, cada um recebera um newsletter contendo dois comunicados, uma versao para
cada estado. Finalmente, diretores que ndo sdo de Minas Gerais nem de Sao Paulo

recebem um newsletter contendo apenas um comunicado.
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1.12.6. Envio

O envio de uma grande quantidade de mensagens ¢ demorado e, portanto, sera
feito de modo assincrono: quando o editor executar a operacdo de envio, a tarefa sera
direcionada para outro processo € o sistema exibira ao usuario uma mensagem
correspondente, liberando-o para executar novas agoes.

O processo de envio deverd criar uma versdo do newsletter para cada
destinatario, visto que os links para o texto completo sdo diferentes para cada leitor:

cada um possui a informagao que permite identificar quem abriu o comunicado.

1.12.7. Elementos secundarios

Além do processo de envio de comunicados, o sistema necessita de uma
geréncia (inclusdo, exclusdo e alteragao) de elementos complementares. Esta geréncia ¢
efetuada pelos editores e esta descrita abaixo:

*  Canais: cada canal possui um nome, um femplate e um editor responsavel e
corresponde uma planilha de “mailing”.

* Importacdo de planilhas de “mailing”: cada canal criado s6 estara disponivel
apods a importagdo de uma planilha contendo seus destinatarios. O formato desta
esta descrito na se¢do 3. Cada planilha importada substituird todos os
destinatarios anteriores. Portanto, todo o controle de alteragao, inclusao e
exclusdo de destinatério € realizado através da importacao.

*  Aprovacdo de cadastros: os cadastros realizados na ferramenta devem ser
aprovados pelos editores. No momento da aprovacao, sera atribuido um perfil ao
usudrio: solicitante, validador ou editor. O editor também pode alterar os dados

descritos na se¢do 3, com excec¢do de login e email.
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1.12.8.

Solicitante

Validador

Especificacdo de casos de uso

Entrar no sistema

Criar novo comunicado

Listar comunicados

Alterar anexos

Validar comunicados

Apenas os comunicados

— Jque foram criados

por este solicitante

Figura 3.10 - Casos de uso de um solicitante

Entrar no sistema

Criar novo comunicado

Listar comunicados

Alterar anexos

Validar comunicados

{gue foram criados

“encaminhados para

Apenas os comunicados L

por este validador

Apenas os comunicados S

este validador

Figura 3.11 - Casos de uso de um validador
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Editor

Entrar no sistema Criar errata

Enviar errata

Criar novo comunicado

Gerar relatorio
Listar comunicados

Aprovar cadastros

Alterar anexos

Alterar cadastros

Validar comunicados

Bloquear usuarios

Alterar conteddo de um comunicado

Criar cargo

Alterar cargo

Encaminhar comunicado para validacdo

Remover cargo
Aprovar comunicado

Reprovar comunicado

Alterar canal

Remover canal

Criar newsletter

Enviar newsletter

Importar planilha de mailing

Figura 3.12 - Casos de uso de um editor (envio de comunicados)
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4. Modelagem e aspectos técnicos

O sistema foi desenvolvido como uma aplicagdo web, com intuito de facilitar
seu uso em qualquer ambiente e de trazer facilidades para sua atualizacao.

No lado do servidor foi usado o Apache HTTP Server, a linguagem PHP ¢ o
banco de dados MySQL. A interface executada no cliente foi feita com base no
framework JavaScript Ext JS. As telas e componentes gerados com o auxilio deste
framework assemelham-se as janelas dos aplicativos desktop ja conhecidos pelos

usudrios, simplificando parte do aprendizado para a utilizacao da ferramenta.

1.13. Arquitetura

O framework Ext JS ndo ¢ ideal para uma arquitetura MVC, pois parte do
controle mistura-se naturalmente a apresentacdo. Entretanto, a arquitetura escolhida
possui uma divisdo onde todo o modelo estd no servidor e toda a apresentagdo estd no
cliente (navegador web do usuario).

A tnica pagina com contetdos HTML disponivel no servidor ¢ a tela inicial, que
carrega os componentes do Ext JS e um conjunto de arquivos escritos em JavaScript.
Sdo estes arquivos que montam a interface com o usudrio e controlam todas as
requisi¢oes e comandos, todos feitos através de AJAX, sem que o navegador saia da
pagina inicial. A comunicagdo cliente-servidor ¢ feita usando-se JSON, um formato de
transferéncia de dados baseado na propria sintaxe da linguagem JavaScript.

A grande vantagem deste modelo ¢ que o proprio cliente cria e monta a
interface, liberando o servidor para executar apenas as tarefas necessdrias para
completar a requisi¢do. Por exemplo, quando o sistema pede ao servidor uma lista de
usudrios, apenas os dados necessarios sao retornados: nenhum conteudo de apresentacao
deve ser gerado. Isso simplifica muito o funcionamento de cada ac¢do no servidor, porém

carrega o JavaScript com uma complexidade que contém apresentacdo e controle.
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1.14. O lado do servidor

A aplicagdo no lado do servidor ¢ composta de diversos arquivos PHP, cada um
representando um elemento do sistema (e.g. comunicados, newsletters, usuarios, canais,
etc.) e contendo uma lista de agdes que sdo executadas de acordo com a requisicao feita
pelo cliente. Exemplos de acgdes sdo "buscar comunicados", "encaminhar para
validag¢ao", "criar newsletter", etc.

Estes arquivos sdo auxiliados por classes que contém o acesso ao banco de

dados, que encapsulam as consultas SQL e retornam apenas os seus resultados.

1.15. O lado do cliente

No cliente, a aplicacdo ¢ composta por arquivos JavaScript € por recursos
diversos (imagens, estilos e icones). O framework Ext JS prové componentes para a
interface do sistema, que se baseia em um viewport (componente que ocupa toda a tela
do navegador) dividido em trés areas: um menu em arvore na lateral esquerda; um
cabecalho de informagdes no topo; e as telas de cada acdo a direita, como visto na

Figura 4 .13.
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Boa tarde,
Vocé ndo & o Alberto? Cligue agui

&, Meu perfil: Administrador

Caso tenha duvidas sobre a ferramenta, envie um e-mail para duvidas@wesendit.com.br

Navegacio

Movo Comunicado

Criar novo comunicado
Q Criar corregio
="} Listar comunicados
|:|:| Todos
Solicitados por mim
[.:] Minha responsabilidade (4)
Q Pendentes
,jComunicados por canal
@ Enviar corregdes pendentes
[Ef Criar Newsletier
[l Enviar Newsletter
7l Relatéris
= z2] Administragio
£ Aprovar Cadastros (3)
£ Editar cadastros

8= Gersnciar ramns

Detalhes do comunicado

Assunto: (© Aparelhos e Tarifas
() Capacitagdo
(D Informaces gerais
() Procadimentos e Sistemas
0 Produtos e Ofertas
() Programa de Exceléncia

Titulo:

Resumo:

E Criar comunicado

Figura 4.13 - Detalhes do viewport

As telas sdo declaradas seguindo os padrdes do framework: como classes no

arquivo JavaScript, contendo uma parte dedicada a apresentacdo e outra parte dedicada

ao controle dos dados e requisigoes.

1.16.

Componentes

Esta secdo detalha os componentes criados e contextualiza-os na aplicagdo. O

topo € o0 menu estdo sempre presentes, enquanto os outros, que aparecem na parte direita

do viewport, sdo exibidos de acordo com a acao atual.

1.16.1. Topo

O topo ¢ a parte superior do viewport exibido anteriormente. Nele estdo algumas

informagdes do usuario atual e a indicagdo de qual perfil estd atuando no sistema:
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solicitante, validador, editor ou administrador. O perfil administrador possui todas as
func¢des de um editor além de ser capaz de criar e alterar canais.
O topo ¢ uma extensdo da classe Ext.Container, contendo apenas contetido

HTML.

1.16.2. Menu

O menu ¢ a parte lateral esquerda do viewport e € através dele que o usudrio
acessa 0s pontos iniciais das agdes do sistema. Seu contetdo varia de acordo com o
perfil do usudrio. Solicitantes e validadores véem um menu reduzido, contendo apenas
as agOes de criar e listar comunicados. O perfil editor tem acesso a criar e enviar
newsletter, gerar relatorios, aprovacao e edicdo de usuarios e importagdo da planilha de
“mailing”’. Administradores podem também criar, alterar e excluir canais.

O menu é uma extensdo da classe Ext.tree. TreePanel.
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1.16.3. Edicao de comunicados

O componente de edicdo de comunicados ¢ usado durante a criacdo, a edigdo ¢ a
validacdo de comunicados. Cada uma destas versdes possui campos que podem ser
editaveis ou apenas informativos. A Figura 4 .14 apresenta o modo de criagao de novo
comunicado, neste modo, a Unica acdo possivel apds preencher todos os campos ¢

“Criar comunicado”.

Detalhes do comunicado
Bssunto: O sparelhos e Tarifas
©) Capacitacio e Exceléncia
O Informactes gerais
O Procedimentos e Sistermnas
O Produtos e Ofertas
Titulo:

Resuma; =l

111
11
||I¢_

i

Textn: ITahUma -l B JU| A A ¥ | @&

Pricridade: ©) Baixa
@ Marmal
© alta

Data de ervio: |

Anexos

Envie apenaz fimes, imagens, pdfs e arguivos do excel, Evite arguivos grandes (acima de 8 Mbytes),
Selecione um arguivo, ., | Procurar... |
Piiblico
[ Franquia Oi Atende {Yarejo)
[ Loja 0i Atende {¥arejo)
[T Corporativo (Premium)

[~ Franquia 0i Pra Negdcios (Premium)

Comentarios do Solicitante

Este campo ndo sera enwiado com o comunicado e serye apenas para comunicacio interna

Cornentario; ;l

Figura 4.14 — Tela de criacio de comunicado

26



Apos a criagdo, usudrios que nao possuam poderes de editor ndo poderdo alterar
os campos do comunicado. Quando este tipo de usudrio abrir um comunicado, a tela

serd exibida como na Figura 4 .15.

Dados do solicitante

Mome: Alberto Wagner

Email: emaildoalberto@gmail.com
Segmento: Empresarial

Cargo: Analista 11

Detalhes do comunicado
Data de criagBo: 21/08/2010 as 15:21

Secao: Aparelhos e Tarifas

Titulo: Comunicado de exemplo

Resumo: Este & um comunicado de exemplo
Texto:

Este é um comunicado de exemplo e serd usado na
documentacio desta ferramenta

Data para envio: 21/08/2010
Prioridade: Marmal

Comentarios do  N&o enviemn este comunicado! Ele & sd para testes.
Solicitante:

Anexos
What-is-CouchDB.pdf

Piblico
Remotos Corporativo (Corporativa)
Todos o5 destinatdrios deste canal

Figura 4.15 - Visualizacdo de um comunicado
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Validadores do comunicado véem a tela da Figura 4 .15, com a adi¢cdo do
campo de comentarios do validador (Figura 4 .16). Neste modo, as acdes possiveis sao

“Voltar” e “Salvar validagao”.

Comentarios do Validador

Comentdrio: B 7 U |A- ¥

Validaciio: (T) Este comunicado estd correto e ndo precisa de corregbes

(7) Este comunicado precisa de corregbes
(7 Este comunicado esta invalido e deve ser ignorado
() Este comunicado ndo deve ser enviado para um dos canais selecionados

() Nao sou responsavel por este comunicado

Figura 4.16 - Area para insercio de comentarios do validador

Na edi¢ao de um comunicado por um editor, a tela possui campos parecidos com
os da tela de criacdo de comunicado. As diferencas incluem a adi¢do dos campos
“Comentarios do editor”, “Detalhes do solicitante” e “Comentarios dos validadores”.
Este ultimo existe quando ja houve validagdes e exibe as mudancas necessarias
indicadas pelos validadores. As agdes deste modo sdao “Voltar”, “Nao aceitar”,
“Aceitar”, “Salvar sem encaminhar” e “Encaminhar para valida¢do”. ‘“Nao aceitar”
move o comunicado para uma lista de excluidos, “Aceitar” permite que o comunicado
seja adicionado a um newsletter para envio e “Encaminhar para validagdo” cria o
workflow indicado no capitulo 3.

A tela de edigdo de comunicados ¢é uma extensdo da classe

Ext.form.FormPanel.
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1.16.4. Encaminhamento para validadores

Este componente ¢ exibido quando um editor acaba de alterar o conteudo de um
comunicado e pretende encaminha-lo para os validadores. O editor seleciona-os em uma
lista de validadores cadastrados, organizados por canal (Figura 4 .17).

Todos os usudrios selecionados, incluindo o solicitante do comunicado, passam

a ser validadores do comunicado e precisam verificar as mudangas feitas pelo editor.

Detalhes do comunicado

Data de criacBo: 21/08/2010 as 15:18

Secao: Informacies gerais

Titulo: Exemplo de comunicado

Resumo: Resumo do comunicado de exemplo

e Este € o texto de um comunicado de exemplo!

Data para envio: 21/08/2010

Prioridade: Marmal

Validadores

Selecione abaixo os validadores que serdio responsavels por este comunicado. Mo fim desta lista
existe uma caixa onde é possivel adicionar outros emails, separando-0s por virgula.

Solicitante do comunicado
[| canal Direto (Alto Valor)
(| Atendimento (Alto Valor)
[ Retencio (Alto Valor)
[ ] corporative {Corporative)

@ Remotos Corporative (Corporativo)

Leticia Ramos Lemos (leticia.rlemos@gmail.com)
Pedro Muniz {pmuniz09@cei.net.br)

Figura 4.17 - Tela de encaminhamento de comunicados para validadores
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1.16.5. Listagem de comunicados

Através deste componente os usudrios podem visualizar o estado e pendéncias
dos comunicados e executar algumas acgoes. A tela ¢ dividida em duas partes: a propria
lista de comunicados e os filtros de busca. Estes filtros permitem encontrar
comunicados a partir de seu estado, canal e/ou usudrios envolvidos.

Solicitantes e validadores podem abrir comunicados para leitura e validagao.

Editores podem remover e editar comunicados que ainda ndo foram enviados.

Filtrar Comunicados

[C] Solicitados por mim Canais: | Todos ~ | Newsletter:

Sob minha responsabilidade = . ; .

£ B Status: N&o encaminhado para vali ¥ | Enviados na data: =

[] Sou validador .

. Usudrio: | Todos 2

Listar Comunicados

Titulo Canais Responsdvel [ Sclicitante  Aprovagio Prazo / Prioric

Vestibulum ante ipsum primis in faucibus on + Comércio Exterior Albero Wagner Validado com ressalvas 31 Ago 2010
Alberio Wagner Normal

Sed dictum crnare risus, quis rutrum mauris + Comércio Exterior Alberio Wagner Walidado 31 Ago 2010
Alberio Wagner Normal

Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adi - Comércio Exterior Alberio Wagner Aguardande validagio 28 Ago 2010

» Desenvelvimento Alberio Wagner Normal

Curabitur laoreet congue dolor id sollicitudin » Atendimento (Ater Alberio Wagner Aceito 26 Ago 2010
Alberio Wagner Normal

Fusce non lacus elit, ac interdum uma = Comércio Exterior Alberio Wagner Aceito 31 Ago 2010
Alberio Wagner Normal

Donec dapibus mollis leo sit amet sagittis = Comércio Exterior Alberio Wagner Aceito 01 Set 2010

= Desenvolvimento Alberio Wagner Normal
4 4 Pagina 1 |de 1 A | :? Exibindo comunicadoes 1 a 6 de um total de 6

Figura 4.18 - Lista de comunicados com filtros

A lista de comunicados ¢ uma combinagdo das classes Ext.form.FormPanel ¢

Ext.grid.GridPanel.
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1.16.6. Criacao e envio de newsletter

Este componente permite selecionar um ou mais comunicados aceitos para
serem enviados através de um mnewsletter. Apds a selecdo, o sistema exibe uma
visualizacdo de todas as combinagdes de emails geradas, que dependem dos canais e do

publico alvo dos comunicados. Depois de conferidas, o editor pode autorizar o envio.

Detalhes do email

Titulo do email: | Lorem Ipsum Dolor

Template: Capacitacio i

Comunicados

Selecione abaixo os comunicados que devem ser enviados neste newsletter.

Titulo « Canais Status

= Secdo: Aparelhos e Tarifas {1 Comunicado)

Fusce non lacus elit, ac interdum uma = Comeércio Exterior (Corporativo Aceito
Secao: Aparelhos e Tarfas

2 Secdo: Capacitacio (1 Comunicado)

Curabitur lacreet congue dolor id sollicit + Atendimento (Atendimento) Aceito
Seclo: Capacitacio

= Secdo: Procedimentos e Sistemas (1 Comunicado)

Donec dapibus mollis keo sit amet sagitl » Comeércio Exterior (Corporativo Aceito
+ Desenvolvimento (Empresarial

Segdo: Procedimentos e Sistemas

3 comunicados selecionados.

Canais

Selecione abaixo os canais gue receberdo este newsletter.
Apenas os canais dos comunicados selecionados iro aparecer abaixo

Atendimento (Atendimento)
Comércio Exterior (Corporativa)
Desenvolvimento (Empresarial)

Figura 4.19 - Criacao de newsletters
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Preview

Mewsletter: Comércio Exterior, 2 comunicado{s), 7 destinataria(s) e

Comércio Exterior (Corporativo)
Regido: Regido II; Regido III;

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aliguam dolor neque, tristiqgue et ornare
nec, malestie non nisl. Ut eget ipsum sit amet nunc ultricies sodales. Mauris feugiat leo 2 nunc
mollis dignissim.

Donec dapibus mollis leo sit amet sagittis

Donec dapibus maollis leo sit amet sagittis. Nam pharetra dolor ac est semper lobortis, Aenean leo
nunc, aliguam a scelerisque non, sodales a nunc. Phasellus sagittis metus sed velit pellentesgue in
lacinia negue fringilla. Donec ut dui eu metus eleifend ornare id non arcu. Quisgue quis ante sed
nisl pellentesque congue in in sapien. Nunc ac tortor ipsum. Duis id mi vel neque pharetra placerat
lobortis sed massa. Curabitur porta lorem at ligula sollicitudin interdum. Aliquam erat volutpat.
Proin tortor dolor, commodeo non aliquam et, lobortis quis turpis. Preesent nisi tellus, fermentum in
fringilla ac, tempor ut odio. Proin nulla turpis, faucibus condimenturm rutrum at, ultrices sed libero.
Mauris id placerat dolor. Yivamus molestie, nunc guis ultricies pharetra, est eros ultrices est, ut
facilisis diam elit vel augue.

Fusce non lacus elit, ac interdum urna

Fusce non lacus elit, ac interdum urna. Cras urna nulla, venenatis sit amet vulputate a, vulputate
sit amet nulla. Morbi at sodales arcu. Mauris convallis bibendum augue, sit amet malesuada lacus
sagittis laoreet. Donec varius blandit urna a ullamcorper. Sed 2 mi ac nibh placerat egestas vel
vehicula felis. Nam ut eros id velit rutrum mollis pretium congue felis. Proin ac purus sit amet
ipsumn pharetra adipiscing nec in odio. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Etiam sollicitudin egestas nibh, et tincidunt dolor ewismod sit amet. Sed pretium, ligula non
pharetra imperdiet, sapien tellus gravida odio, sodales mollis risus elit egestas lorem. Curabitur
adipiscing evismod nulla tristigue volutpat. Nam quis rutrum lectus. Aliguam ac ante eros, ut iaculis
nisl. Marbi vel mauris et massa sagittis aliguam a in massa. Morbi a magna purus. Suspendisse
potenti.

Para garantir qgue nossa mensagem chegue em sua caixa de entrada,
adicione nosso email ao seu catdlogo de enderecos.

Figura 4.20 - Visualizac¢io do newsletter

O componente de criagdo e envio de newsletters ¢ um Ext.form.FormPanel

contendo um Ext.grid.GridPanel.
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1.16.7. Importacido da planilha de “mailing”

A tela de importacdo permite que os editores enviem as planilhas de “mailing”
de cada canal. Além disso, para facilitar a edi¢ao da planilha, o usuario pode baixar um
modelo ou a ultima planilha de cada canal.

A importagdo lista todas as colunas, usudrios e erros encontrados. No caso de

erros, a importacao ¢ cancelada até que o usuario corrija-os € importe novamente.

Planilhas Importadas

Abaixo encontra-se a lista de canais e suas respectivas planilhas de contatos. Voo pode fazer download
da dltima planilha importada ou importar uma nova versao.

Atencio: Algumas regras devem ser respeitadas para gue a importagdo seja efetuada:

1. A planilha deve estar no formato .xls do Excel 2003 (Salvar como Excel 2003 em versoes mais novas);
2. A planilha deve possuir informacbes de apenas um canal;

3. A primeira linha da planilha deve ser o cabecalho com o nome das colunas;

4, O campo email € obrigatério, 0 campo nome é desejavel (Razdo social € identificado como nome);

5. Todos os contatos devem estar no mesmao worksheet,

|@ Download da planilha modelo

Canal Segmento Uttima importagdo Contatos
Atendimento Atendimento 22 Ago 2010 17:35 16
Comércio Exterior Corporativo 22 Ago 2010 17:37 16
Desenvolvimento Empresarial 22 Ago 2010 17:37 16
Treinamento Interno 22 Ago 201017:37 16

Log da importacio

Este campo sera atualizado com mais informacbes assim que uma importacio for feita.

Figura 4.21 - Tela de importagao de planilhas
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1.17.

Banco de dados

A arquitetura do banco de dados da aplicagdo pode ser vista no diagrama

entidade-relacionamento mostrado abaixo:

importacoes

importacao_id : Integer
canal_id : Integer

arquivo : String [

comunicado_canal

data : Date
linhas : Integer

comunicado_id : Integer
canal_id : Integer

0. |data_envio : Date 0. 0.
destinatarios : Integer

anexos

anexo_id : Integer
comunicado_id : Integer
filename : String
tamanho : Integer

1 1 1 1
templates canais comunicados usuarios
template_id : Integer canal_id : Integer comunicado_id : Integer usuario_id : Integer
nome : 5tring I % home: String solicitante_id : Integer u 9" | usuario : String
header : String segmento : 5tring comentario_solicitante : String senha : 5tring
cor : 5tring template_id : Integer assunto : Enum cookie : 5tring
titulo : String session : 5tring
resumo : 5tring ip : String
1 0 texto : String perfil : 5tring
- data_para_envio : Date nome : String
0 redator_id : Integer email : String
0. B comentario_redator : String telefone : String
envios status : Enum sexo : char
publicos - — o - -|Criacao : Date gerencia : String
comunicado_id : Integer [%-- Y | praracao - Date cargo : String
publico_id : Integer canal_id : Integer cpf : String
canal_id : Integer email : String status : String
tipo : Enum data_envio : Date . criacao : Date
valor : String data_leitura : Date 0. 1 0. 1 alteracao : Date
0
0
0 comunicado_validador 1
-
comunicado_id : Integer
publico_destinatario comunicado_publico validador_id : Integer
publico_id : Integer comunicado_id : Integer status : Epum . . 0.
nome : String publico_id : Integer co_memano_\ralldador : String
email : String criacao : Date
validacao : Date
0
o news 0.

news_destinatarios

news_id : Integer

envio : Date
0o

news_id : Integer 0.
email : String

0

news_comunicados

news_id : Integer

html : String
canal_id : Integer

comunicado_id : Integer

Figura 4.22 - Modelagem do Banco de Dados
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5. Resultados

O sistema proposto por este trabalho foi desenvolvido para a comunicagdo
interna de uma grande empresa de telecomunicacdes entre agosto e dezembro de 2009,
entrando em produgdo em janeiro de 2010.

A Tabela 5 .2 apresenta informagdes sobre o uso do sistema nos primeiros oito

meses de funcionamento.

Solicitantes 397
Validadores 57

Editores 20
Destinatarios 5284

Canais 25
Comunicados enviados 1148
Comunicados criados 1361

Taxa de envio 84%
Newsletters enviados 325

Média de comunicados por newsletter 3,5

Total de emails enviados 541.167
Taxa de leitura de comunicados 28,6%
Comunicados com arquivos anexos 598
Quantidade de arquivos anexos 1.322
Quantidade de links para anexos enviados 2.490.247
Tamanho total dos anexos 750 Megabytes
Trafego total caso os anexos acompanhassem os emails 1,3 Terabytes

Tabela 5.2 - Informacgdes de uso entre Jan 2010 e Ago 2010

Em oito meses de funcionamento o sistema fez 541.167 envios, com uma média
de 3,5 comunicados cada. Este agrupamento foi responsavel por uma economia de 1,3
milhdes de emails.

Nao enviar os anexos em cada email reduziu o trafego de dados em 1,3

Terabytes, considerando que todos os clientes de email baixariam todos os arquivos
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anexos quando a mensagem fosse recebida. Existe ainda a transferéncia de arquivos
entre o servidor que hospeda os anexos e os leitores, porém a taxa percentual de

downloads ¢ muito inferior ao nimero total de envios (apenas 15% do total).
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6. Conclusao

A solugdo desenvolvida reduziu os problemas detectados no capitulo 2. No
método tradicional de envio, cada mensagem fica arquivada no cliente de email de
quem a enviou. Isto dificulta identificar quais foram enviadas e quais estdo pendentes.
A centralizagdo dos comunicados, além de resolver este problema, mostrou-se eficaz no
sentido de controlar os processos de validacdo e reduzir o tempo em que comunicados
ficam pendentes.

O workflow permitiu a melhoria da qualidade dos comunicados reduzindo a taxa
de correcdes para comunicados ja enviados. Além disso, o agrupamento de
comunicados em um newsletter, aliado a melhor selecao dos destinatarios, diminuiu a
quantidade de emails recebidos.

Este trabalho teve como escopo as decisdes tomadas para a primeira versao do
sistema de comunicacdo citado no capitulo 5. Durante seus trés primeiros meses de
funcionamento, novas funcionalidades foram requisitadas, porém grande parte aplica-se
somente as regras de negocio da empresa em questdo. A taxa de aceitagdo da ferramenta

¢ unanime, substituindo permanentemente o método tradicional de envio.
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