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RESUMO

Toda empresa precisa de softwares que auxiliem suas atividades. O presente
estudo apresenta uma opcao de sistemas integrados, chamado Enterprise Resource
Planning (ERP), sua aplicagdo em uma empresa genérica, descreve a importancia de
uma metodologia no desenvolvimento de projetos, € mostra o desenvolvimento de um
moédulo de gerenciamento de projetos adicionado ao ERP escolhido. Este projeto
discorre sobre o crescente uso de ERP em empresas na historia. Em seguida fala sobre
a empresa a que este programa se destina, detalhando seus processos, ¢ mostrando a
necessidade de um repositorio de projetos. Explica a metodologia de gerenciamento de
projetos e detalha o desenvolvimento do sistema de gerenciamento de projetos criado,
através de casos de uso, arquitetura, detalhamento e interfaces. Por fim, apresenta os

resultados desse desenvolvimento e a concluséao.

Palavras-Chave: ERP, gerenciamento de projeto, repositorio.



ABSTRACT

Every business needs software that help their activities. This study presents a
choice of integrated systems called Enterprise Resource Planning (ERP), its application
in a generic company, describes the importance of a methodology in a project
development, and shows the implementation of a project management module added to
ERP chosen. This project discusses the growing use of ERP in enterprises in history.
Then it talks about the company that this program is intended, detailing processes, and
showing the need for a repository of projects. Explains the methodology of project
management and details the system development project management created through
use cases, architecture, detail and interfaces. Finally, it presents the results of

development and a conclusion.

Keywords: ERP, project management, repository.
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SIGLAS

DER — Diagrama de Entidade de Relacionamento
EGP — Escritorio Geral de Projetos

EPM — Enterprise Project Management

ERP — Enterprise Resource Planning

HTTP — HyperText Transfer Protocol

MRP — Material Requirement Planning

MRP II — Manufacturing Resource Planning

PDF — Portable Document Format

PHP — Hypertext Preprocessor

RAP — Relatorio de Acompanhamento de Projetos
Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SSL — Secure Sockets Layer
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1 — Introducao

1.1 — Tema

O tema do trabalho ¢ o estudo e automagdo de atividades de uma empresa de
comércio e importagdo de materiais de constru¢do. Neste sentido, foi estudado um
sistema ERP (Enterprise Resource Planning) de cddigo aberto, identificados os
processos dessa nova empresa, €, por fim, automatizadas as atividades do escritorio de

projetos no sistema ERP escolhido, o WebERP.

1.2 — Delimitacao

O objeto de estudo ¢ a automatizacdo das atividades do escritdrio de projetos.
Pode-se considerar o modelo do PDCA (planejamento, execucdo, verificagdo e agdo)
como a estrutura central das atividades da area de projetos [1]. As demais atividades
que nao estdo contempladas no sistema ¢ no ERP e foram identificadas como passiveis

de automacao no estudo da empresa ndo serdo desenvolvidas neste projeto.

1.3 — Justificativa

Atualmente os empreendedores que desejam abrir suas empresas no Brasil
precisam se preocupar com muitas atividades. Algumas delas obrigatdrias por lei,
outras necessarias para a sobrevivéncia da empresa e ainda outras que serdo
determinantes para o crescimento do negdcio. Para auxiliar a gestdo corporativa, no fim
da década de 50 se comegou a pensar em conceitos de controle tecnoldgico com o uso
dos mainframes para controle de estoque. Alguns anos mais tarde, ja na década de 70,
surgiram os MRP (Material Requirement Planning) que eram conjuntos de sistemas que
trocavam informacdes desde o planejamento de aquisicdo de matéria-prima até varias
fases do processo produtivo. A evolucdo desses sistemas continuou, ¢ o0 ERP surgiu na

década de 80 e ganhou escala na década de 90. Dentre outros motivos, o crescente uso



de microcomputadores no lugar de mainframes e a evolugdo das redes de computadores
foram motivos para esse crescimento. O ERP passou a contemplar também os setores
administrativos e de apoio (além dos setores produtivos), como projetos, qualidade,
finangas e recursos humanos [2].

O ERP revolucionou a gestdo empresarial, integrando dados de diversas areas de
um negocio, garantindo maior confiabilidade das informacdes, bases historicas para
analises, monitoramento em tempo real dos produtos e servicos, diminui¢ao de trabalho
improdutivo.  Atualmente qualquer empresa necessita automatizar parte de seus
processos para que seus negocios evoluam, e isso inclui a empresa de importacdo de
materiais de construcdo, pois precisa controlar custos, vendas, clientes, fornecedores,
funcionarios, impostos, etc. bem como criar relatdrios com base em dados historicos
para melhorias futuras e estruturar seus projetos de acordo com uma metodologia.

Também ¢ importante ressaltar que o modelo de cadeia de valor de Michael
Porter, constitui um sistema de valores onde se integram as cadeias dos fornecedores e
dos distribuidores e as atividades da organizacdo. A capacidade que uma empresa tem
de administrar todo esse sistema ¢ seu diferencial competitivo, e faz com que o valor
final que seu produto representa para o cliente seja otimizado [3]. Na cadeia de Porter
existem as atividades primérias e as atividades de apoio. Neste ultimo grupo, uma das
atividades estratégicas consideradas pelo autor ¢ a relacionada a infra-estrutura da
organizagdo. E ¢ aqui que se encontram as atividades relacionadas a qualidade, por

conseguinte, projetos, que ¢ o foco desta proposta.

1.4 — Objetivos

O objetivo geral ¢ desenvolver um sistema a ser acoplado a um ERP conhecido e
de codigo aberto para automatizar parte das atividades de uma empresa de comércio e
importacdo de materiais de construgdo. Assim, tem-se como objetivos especificos: (1)
entender o negdcio; (2) entender o conjunto dos sistemas ja existentes no ERP; (3)
detalhar os processos da empresa; (4) implementar um novo sistema para o escritorio de

projetos da empresa para ser adicionado ao ERP.



1.5 — Metodologia

Este trabalho pode ser dividido em trés grandes partes: estudo do negocio,
estudo da automacao e desenvolvimento do sistema.

No estudo do negécio serd desenvolvido um plano de negoécios usando como
base o roteiro fornecido pelo Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) [4]. Também serao mapeados os processos ¢ atividades da empresa usando
metodologia apropriada de desenho e redesenho de processos.

No estudo da automagao, as atividades serdo detalhadas em Casos de Uso [5].

Na parte de desenvolvimento do sistema, a linguagem utilizada pelo ERP

escolhido ¢ o PHP com banco de dados MySQL.

1.6 — Descricao

No capitulo 2 ¢ apresentada uma descricio da empresa que ¢ tratada neste
projeto. Todos os seus processos sdo citados, e os processos do Escritdrio de Projetos
sdo detalhados.

O capitulo 3 apresenta a historia do ERP, o WebERP e todas as suas
funcionalidades.

O sistema de Gerenciamento de Projetos, suas funcionalidades a partir dos casos
de uso, e seu modelo de classe de atributos sdo apresentados no capitulo 4.

O capitulo 5 trata da implementagdo do sistema, sua arquitetura, o detalhamento
de sua logica através de pseudo-codigos, e das interfaces para os usuarios.

No capitulo 6 sdo vistos os resultados do uso do sistema através de testes
realizados, e os resultados do uso do WebERP, com suas vantagens ¢ desvantagens.

Por fim, no capitulo 7, ¢ apresentada a conclusdo com o resultado do

atendimento aos objetivos, o aprendizado no projeto e as propostas futuras.



2 — A Empresa

2.1 — Descriciao da Empresa

A empresa tratada neste projeto atua em duas areas: importagdo e comércio.
Hoje, ela importa e comercializa produtos de acabamento de construgdo. Seus
fornecedores do produto final se encontram na China, porém outros fornecedores sao
usados para fornecer produtos e servicos como embalagem, logistica, propaganda, entre
outros. Sua sede fica em Sao Paulo, e existem duas filiais: uma em Vitoria e outra no
Rio de Janeiro. Faz parte do planejamento estratégico da empresa ampliar, nos
préoximos anos, seu portfélio de produtos e oferecer servigos que tenham relagdes com
esses produtos.

Seus clientes sdo segmentados nos seguintes grupos:

¢ Governo;

* Empresarial;
e  Premium;

* Varejo.

O segmento de Governo abrange prefeituras, ministérios, € demais Orgaos
governamentais. O segmento Empresarial sdo clientes pessoa-juridica, como lojas de
materiais de constru¢do, construtoras e demais estabelecimentos privados. O segmento
Premium cuida dos principais clientes pessoa-fisica, € que mantém alguma fidelizacao
com a empresa. O segmento Varejo cuida de todos os demais clientes finais,
especialmente nas classes A e B dos grandes centros dos trés estados onde ha atuagdo da

empresa: Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

2.2 — Mapeamento dos Processos

Em uma visdo macro, os processos da empresa em questdo sdo divididos

conforme se observa na figura abaixo:



Estratégia Infraestrutura Produte Operagio Gararttra da Cldolda
Qualidade Receita

Atividades de Apoio

Recursos Gestio Gestio e Gestio de Risco Tecnologia da Gestio

A & i 3ii & p aridic i .
Humanos Financeira Qualidade Pesquisas Empresarial Infarmacio Juridico Administrativa

Figura 1 - Visao dos macro-processos da empresa

Os processos de cada macro-processo definido acima sdo descritos a seguir:

Estratégia >

Estratégia de
Mercado e
Segmentagdo

Estratégiade
Desenvolvimento
de Novos Produtos

Figura 2 - Macro-Processo de Estratégia

Os processos do primeiro item da cadeia de valor da empresa sdo relacionados as
definicdes das estratégias de mercado, de segmentacdo e de desenvolvimento de novos
produtos. Nesta fase, os responsaveis por essas atividades direcionam a empresa em sua
forma de atuar, que produtos oferecer aos clientes, em quais clientes concentrar esfor¢os

de vendas, entre outras defini¢des de diretrizes.

Infraestrutura >

Infra-estrutura de
Suporte de
Produtos e Ofertas

Infra-estrutura de
Relacionamento
com o Cliente

Figura 3 - Macro-Processo de Infra-estrutura

Os processos do ciclo de infra-estrutura sdo responsaveis por definir os melhores
meios de suporte para cadastro e venda dos produtos e ofertas, bem como de cadastro e
relacionamento com os clientes. Nesta fase, as melhores ferramentas de apoio ao

negocio serdo escolhidas ou desenvolvidas.



Produto

N

Desenvolvimento
de Portfélio de
Produtos

Defini¢cdo de
Politica de Prego

!

Desenvolvimento
de Vendas e Canais
de Distribuicdo

Figura 4 - Macro-Processo de Produtos

Os processos do ciclo de vida dos produtos envolvem o desenvolvimento do
portfolio dos produtos, a definicdo dos precos e o desenvolvimento das vendas e dos

canais de distribuicao.

Operagao

A4

Suporte a Vendas

Vendas

Gestdoda Ordem
de Servigo

Suporte a Compras

Vi

Figura 5 - Macro-Processo de Operacdes

Os processos relacionados a operacdo se iniciam no suporte a vendas. Esse
processo engloba o suporte para o relacionamento com os clientes, o suporte aos canais
de vendas, a gestdo dos cadastros de produtos, servigos e pregos, gestdo dos cadastros
de clientes e contratos ¢ campanhas de vendas. Também faz parte dessa macro-
atividade todos os processos de vendas e os processos da gestdo da ordem de servico,
que garantirdo a entrega dos produtos ao cliente conforme solicitado. Além disso, ¢

nessa fase que € feito o suporte as compras junto aos fornecedores.
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Garantia de
Qualidade

N

Pés-Venda

!

Disponibilidade e
Reparos de
Servigos

Interface com
Fornecedores

!

Figura 6 - Macro-Processo de Garantia de Qualidade

Esta fase ¢ responsavel pelo relacionamento com o cliente ap6s a venda. Os
processos de atendimento, garantia de qualidade e entrega nos prazos acordados, e,

também, a interface com os fornecedores e parceiros, sdo atividades desse ciclo.

Ciclo da Receita >

Gestdodo
Faturamento

Gestdoda
Arrecadagao

Gestdoda
Cobranga

el

Faturamento e
Encontro de Contas
com Fornecedores

Figura 7 - Macro-Processo do Ciclo da Receita

As atividades do ciclo da receita englobam a gestdo do faturamento, a gestdo da
arrecadagdo, a gestdo da cobranca e o faturamento e encontro de contas com

fornecedores.

Essas atividades sdo chamadas de atividades primarias da cadeia de valor, pois
definem o fluxo de atividades centrais da empresa. A seguir, as atividades de apoio da

empresa sao detalhadas.
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Recursos Humanos

N

Desenvolvimento
de Pessoal

Relagées
Trabalhistas

Politicas e praticas
de RH

el

Figura 8 - Macro-Processo de Recursos Humanos

As atividades de recursos humanos envolvem o treinamento dos funcionarios e
parceiros, relagdes trabalhistas e demais politicas e praticas de recursos humanos, como

gestao salarial, comunicagdo interna, entre outras atividades.

Gestdo Financeira>

Tesouraria

Controladoria

Servigos
Financeiros

oug

Figura 9 - Macro-Processo de Gestido Financeira

As atividades da gestdo financeira envolvem os processos da tesouraria, da

controladoria e dos demais servigos financeiros.

Gestdo e Qualidade

A4

Escritorio de
Projetos

Arquitetura de
Processos

Controle de
Indicadores

il

Figura 10 - Macro-Processo de Gestio e de Qualidade
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As atividades de gestdo e qualidade garantem a padronizacdo de todos os
processos da empresa, controla os indicadores de qualidade e garante toda a

metodologia de projetos para qualquer projeto corporativo.

Pesquisas >

Pesquisa de
Satisfagdo

!

Pesquisa de
Mercado e
Produtos

Pesquisa de
Fornecedores

!

Figura 11 - Macro-Processo de Pesquisas

As atividades de pesquisas, necessarias para decisdes estratégicas, se dividem
em pesquisas de satisfagdo, pesquisas de mercado e de produtos, e pesquisas de

fornecedores.

Gestdo de Risco
Empresarial

N

Auditoria

Seguros

Seguranga

0us

Figura 12 - Macro-Processo de Gestdo de Risco Empresarial

As atividades de gestdo do risco empresarial envolvem os processos de

auditoria, seguros de mercadorias e imdveis, e segurancga do trabalho.

Informatica >

Controle de
Softwares

Assisténcia Técnica

e

Figura 13 - Macro-Processo de Informatica
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As atividades de informadtica envolvem os processos de controle de softwares e

de assisténcia técnica aos funcionarios.

Juridico >

Trabalhista

Tributdrio

Contencioso

0ug

Figura 14 - Macro-Processo Juridicos

As atividades juridicas se dividem em trés 4reas de atuacdo: trabalhista,

tributario e contencioso.

Gestdo
Administrativa

N

Administracdo e
Bens e Iméveis

Administracdo de
Servigos

Controle de
Estoque

il

Figura 15 - Macro-Processo de Gestio Administrativa

A gestdo administrativa abrange as atividades de administragdo de bens e

imoveis, administragdo de servigos e controles de estoque.

2.3 — Atividades do Escritorio de Projetos

O escritério de projetos € responsavel pela garantia da metodologia de
gerenciamento de projetos na empresa, a fim de que qualquer inovagdo, seja ela de
mercado, de produto ou de sistema, possua o mesmo processo de desenvolvimento.

Todo projeto passa por trés fases: planejamento, execucdo e acompanhamento. Na

[a—
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figura abaixo, ¢ possivel identificar os subprocessos que agrupam as atividades do

escritorio de projetos:

Escritorio de
Projetos

Iniciagdo do Detalhamento Implementagdo Encerramento
Projeto do Projeto do Projeto do Projeto

Figura 16 - Subprocessos do Escritério de Projetos

Na primeira fase, os responsaveis definem o escopo, o prazo, o custo, a
qualidade, os riscos, as contramedidas aos riscos, a equipe € o cronograma detalhado.
Essa fase ¢ dividida em dois subprocessos: a Iniciacao do Projeto e o Detalhamento do
Projeto.

Na iniciagdo, o projeto ¢ definido e aprovado. O documento de abertura ¢
cadastrado no WebERP e necessita da aprovacdo da diretoria para que o projeto

prossiga, conforme se v€ no fluxo abaixo.
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Executa & Suporta

[Executa & Suporta

[Executa & Suporta

WebERP

1

&=

Temmo de abertra T de ra
do projeto nao, do projeto

Fase de Iniciaca
do Projeto
finalizada

L

Figura 17 — Subprocesso Iniciacio do Projeto

Quando o projeto ¢ aprovado pela diretoria, entra-se na fase de detalhamento.

Nesse momento, o escopo ¢ detalhado e todas as entregas sdo planejadas, assim como o

que ndo faz parte do escopo. A equipe que fard parte do projeto ¢ listada, bem como

suas fung¢des no projeto. O calculo dos beneficios quantitativos e qualitativos s3o mais

precisos e os riscos sdo identificados, avaliados e mitigados.

Por fim, é criado o

cronograma de atividades o mais detalhado possivel, com a linha de base (datas

previstas de inicio e fim) e responsabilidade, identificando as principais entregas ao

longo do desenvolvimento do projeto. Abaixo se vé o fluxo de atividades dessa fase.
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Figura 18 — Subprocesso Detalhamento do Projeto
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Com o fim da fase de planejamento, inicia-se a fase de implementacdo. Nessa
fase, executa-se o cronograma criado na fase anterior. Assim, quanto mais detalhadas
as atividades no cronograma, melhor sera o gerenciamento do projeto através dos farois
de acompanhamento, analises dos riscos, entre outros itens. A cada atividade realizada,
o progresso deve ser registrado no sistema. Quando houver riscos ou problemas, os
mesmos devem ser registrados no relatorio especifico. Ao final do projeto, deve-se
registrar as li¢des aprendidas no relatorio pertinente. A seguir o fluxo de atividades

dessa fase.
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Figura 19 — Subprocesso Implementag¢do do Projeto
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Ao fim da fase de implementagdo, os documentos devem ser atualizados e
concluidos para que os resultados sejam medidos e comparados com os resultados
previstos no planejamento. Um termo de encerramento deve ser preenchido para tornar
oficial a conclusao do projeto. Por fim, as li¢des aprendidas devem ser registradas para
que sucessos ou insucessos sejam compartilhados com futuros projetos. Abaixo o fluxo

de atividades de conclusio.

Executa & Suporta

WebERP
*Cronograma
WebERP
*Termo de
Encerramento
e
Identidicar as falhas e
50 durante
pe: Ao do projeto

Registrar

;Lh = Sdds WebERP
*Ligoes
Aprendidas

Encerrado

Figura 20 — Subprocesso Encerramento do Projeto
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3 — Enterprise Resource Planning (ERP)

3.1 — Historia do ERP

Segundo Nah [6] apud Gama [7], o ERP (Enterprise Resource Planning) é um
software de sistemas de negdcio que permite a uma empresa fazer a gestdo de seus
recursos materiais, humanos e financeiros. Dessa forma, os diversos setores € processos
da empresa sao integrados para oferecer uma solucao as necessidades de processamento
de informa¢do da companhia. A vantagem de um sistema ERP est4d na capacidade de
automatizar e integrar os processos de realizagdo de negocios da organizagdo, o
compartilhamento de dados e o acesso a informagdes. Na década de 90, os sistemas
ERP alavancaram o mercado de softwares e evoluiram o modo como as empresas
produziam bens e servigos, integrando diferentes partes da companhia e garantindo o
fluxo de informagdes em tempo real por toda a organizagao.

No final da década de 50, surgiram os conceitos de controle tecnologico e gestao
corporativa. Na época, a tecnologia baseava-se em mainframes com sistemas de
controle de estoques. Isso, no entanto, era caro e lento. Poucas empresas tinham acesso
a essa tecnologia. O controle de estoque foi a primeira atividade de gestdo a ser
automatizada.

Ja na década de 70, com o desenvolvimento da economia e da tecnologia
computacional, surgiram os MRP (Material Requirement Planning), predecessores dos
ERP. Os MRP eram conjuntos de sistemas que se comunicavam e, assim,
possibilitavam o planejamento do uso dos insumos e a administracdo dos processos
produtivos.

Na década de 80, com o inicio das redes de computadores ligadas a servidores, o
MRP se transformou em MRP II (Manufacturing Resource Planning), e passou a
controlar outras atividades como mao-de-obra e logistica. Na pratica, o MRP 1I ja
poderia ser chamado de ERP, todavia, ndo se sabe quando o conjunto de sistemas
ganhou essa denominagdo [8]. A partir de entdo, as melhorias se deram na comunicacao

entre os sistemas que faziam parte do ERP. Também foram agregados novos sistemas,



especialmente nas areas de finangas, compras e vendas e recursos humanos, setores
administrativos e de apoio a produgao.

Na década de 90, com a evolucao das redes de comunicagao entre computadores,
a disseminacdo da arquitetura cliente/servidor, e por ser uma ferramenta importante no
controle e gestdo dos setores corporativos, o ERP ganhou mais for¢a nas empresas, o
que gerou um grande crescimento nas vendas desses sistemas.

No final da década de 90, inicio do século XXI, os sistemas ERP passaram a
incorporar as suas plataformas basicas, modulos de gestdo de projetos. Reconhecendo
esta nova tendéncia, os sistemas ERP logo passaram a incorporar as suas plataformas
basicas, modulos de gestdo de projetos. Entretanto, os ERP ndo continham todas as
informacgdes necessarias para uma estrutura de projetos. Assim, foram criados os EPM
(Enterprise Project Management).

Segundo Eidsmore [9] apud Gama [7], os EPM sdo sistemas de gestdo de
projetos que abrangem funcionalidades como gestao de recursos, planejamento, controle
de projetos, gestao de portfolio de projetos, simulagdo de cenarios, ligdes aprendidas,
ferramentas de desenvolvimento de metodologias. Eles oferecem recursos que podem
aumentar a eficiéncia no desenvolvimento de projetos trazendo alto retorno financeiro
as organizagdes. A arquitetura de um sistema EPM ¢ muito parecida com a de um
sistema ERP podendo inclusive estar integrado a ele. Ele ¢ composto basicamente de
uma aplicagdo central que gerencia informagdes sobre um banco de dados, assim como

o ERP, porém, totalmente direcionado a gestdo de projetos.

3.2 — WebERP e Funcionalidades

O WebERP [10] é um software livre desenvolvido em PHP e MySQL, que
funciona apenas com um navegador web e um leitor de PDF. Ele concorre com grandes
softwares comerciais, como os fornecidos pela SAP, Oracle, Infor, Microsoft, etc. Suas
vantagens em relacdo aos softwares comerciais estdo no baixo custo de aquisigdo,
facilidade de adequacdo as atividades da empresa por sua caracteristica de codigo livre,
implantag¢do rapida e por poder ser executado no Linux ou Windows. As principais
desvantagens sdo seu pouco uso no Brasil e o suporte técnico precario. Suas principais

funcionalidades sao [11]:
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Seguranca:

Usuarios podem ser definidos com acesso apenas a determinadas opgoes
utilizando um modelo baseado em funcgoes;

Entrada incorreta de senha (mais de trés vezes) bloqueia a conta;

As paginas podem ser criptografadas usando SSL (Secure Sockets Layer);
Usuarios podem ser definidos para ver apenas alguns moédulos no menu
principal;

Seguranca HTTP (HyperText Transfer Protocol) pode ser configurada.

Ordens de Entrada:

Orcamentos podem ser cadastrados e depois ter seu status alterado para Ordem
de Entrada;

As Ordens podem ser criadas e alteradas;

E feito o controle de estoque a partir das informacdes de entrada e saida das
Ordens;

Célculo dos pregos com base no tipo de venda, filial e moeda;

Descontos automaticamente calculados com base em matriz de desconto;

Célculo de frete com base no método de envio e endereco de entrega.

Impostos:
Opcoes de tributacao para diversos paises;

Célculo de impostos a partir do tipo do produto, localizagdo do estoque e
localizagao do cliente;

Célculo de tributagdo para cada autoridade fiscal.

Contas a Receber:

Detalhes da fatura;

Consultas sobre os pagamentos recebidos;

Integragdo entre saidas de estoque e registros contabeis;

Andlise completa do saldo devedor;
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Declaragdes podem mostrar transa¢des liquidadas este més ou transagdes
pendentes até data da impressao;

Relatodrios de anélise de vendas em PDF ou planilha;

Contas ilimitadas e ilimitado nimero de filiais para cada conta;

Meétodo de remessa por filial;

Contas podem ser em qualquer moeda. Taxa individual para cada fatura;
Faturas e notas fiscais criada em PDF;

Envio de faturas e notas fiscais por e-mail;

Notas fiscais sdo criadas a partir dos detalhes de uma fatura;

Relatédrio de transagdes (faturas, notas fiscais e recibos);

Opcao de integracdo com o Google Maps para localizacdo de clientes e

fornecedores.

Inventério:

Cadastro ilimitado de estoques;

Prego de venda para um item de estoque pode ser definido para cada tipo de
venda definidos em qualquer moeda, permitindo flexibilidade de pregos. Precos
também podem ser definidos para uma conta especifica, para cada cliente ou
mesmo para um ramo de clientes especificos;

Registro completo do histérico das movimentacdes de estoque;

Criacao de kits;

Fatura e notas fiscais estdo relacionadas a movimentos de estoque;

Custo médio calculado manualmente ou automaticamente calculado a partir do
custo médio ponderado;

Relatorio mensal por local;

Relatorio de planejamento mostrando os ultimos quatro meses;

Relatorio de entradas versus saida;

Alteracdes no estoque podem criar entradas no registro geral;

Alteragdes no custo do estoque podem criar entradas no registro geral;

Defini¢ao de produtos controlados;

Célculo do custo a partir de média ponderada ou padrao.
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Compras:

As ordens de compra podem ser criadas em qualquer moeda;

Alteragdes nos dados dos produtos dos fornecedores. O mesmo item pode ser
comprado em fornecedores diferentes;

Ordens de compra registram a quantidade recebida e a quantidade faturada, bem
como a quantidade inicial solicitada;

Ordens de compra podem ser enviadas por e-mail para o fornecedor;

Relatorio de planejamento de estoque pode ser produzido com base em trés ou

quatro meses sugerindo quantidades de compra com base no histdrico de uso.

Contas a Pagar:

Os fornecedores podem ser definidos em qualquer moeda;

Faturas de fornecedores ndo podem ser criadas com a mesma referéncia de
faturas anteriores;

Faturas de fornecedores podem ser criadas fazendo um batimento com o registro
interno de mercadorias recebidas do fornecedor para garantir que apenas os
produtos recebidos sdo pagos;

Faturas de fornecedores podem ser criadas diretamente com codigos dos
registros contabeis;

Relatodrio por fornecedor com todas as transagdes;

Integracdo com registros contabeis - mantém o controle de conta de credores em
conformidade com os saldos de fornecedor em moeda local;

Execucdo de pagamento cria operagdes de pagamento com base no pagamento

de todas as faturas pagas.

Banco:

Criagao de ilimitadas contas bancarias;

Contas bancarias podem ser em qualquer moeda e os pagamentos / recebimentos
podem ser pagos em qualquer moeda de qualquer conta bancaria;

Transferéncias entre contas sdo automaticamente detectadas pela entrada de
pagamento em outra conta bancaria;

Batimentos de transagdes bancarias com extratos bancarios mostram todos os

pagamentos pendentes;
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Declaragdo de reconciliagdo bancdria com base em todas as operagdes

realizadas.

Livro Razao:

Atualizado automaticamente sem sobreposicdes;

Criagao de relatorios em qualquer intervalo de tempo;

Criagao de planilha de balanco e demonstracao de resultados;

Relatorio de orgamento;

Relatorio de qualquer conta em qualquer periodo;

Langamento automatico;

Atualizagdes de periodos anteriores podem ser desativadas com base na data da

transagdo para evitar periodos anteriores sendo alterados.

Producao:

Cobranga de materiais em diversos niveis com interceptacdo de erro;

Ordens de servico podem ter diversas saidas para o tratamento de subprodutos;
Emissdao de ordens de servico e recibos de produtos de ordens de servigo
integrados ao inventario;

Custo das ordens de servigo — atualizagdo automatica a partir do custo médio
ponderado (ou atualizagdo manual do custo padrio);

Relatorio de demanda por componentes de ordens de servico.
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4 — O Sistema

4.1 — Analise das Funcionalidades — Casos de Uso



Funcionario

Lider de
Projeto

Diretor

J

ListarProgramas

ListarProjetos

VisualizarTermoDeAbertura

VisualizarPlanoGeral

VisualizarRelatorio
DeAcompanhamento

VisualizarCronograma

VisualizarTermo
. DeEncerramento

VisualizarLicoesAprendidas

CriarProjetos

EditarTermoDeAbertura

CriarPlanoGeral

ModificarPlanoGeral

CriarMacroAtividade

CriarAtividade

EditarMacroAtividade

ExcluirMacroAtividade

ExcluirAtividade

CriarTermoDeEncerramento

ModificarLioesAprendidas

EditarPrograma

AprovarTermoDeAbertura
AprovarTermo
DeEncerramento

Figura 21 — Diagrama de Casos de Uso

Caso de Uso:

ListarProjetos

Ator Principal:
Meta no Contexto:

Funcionario
Listar todos os projetos da companhia para poder visualizar o

andamento ou situacdo em que se encontra determinado

projeto
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Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:
1. Funcionario: Acessa o sistema WebERP

2. Funcionério: Introduz usuario e senha
3. Funcionario: Seleciona a op¢ao “5 Projects”

4. Funcionério: Deixa em branco ou escreve parte do nome, descri¢do ou codigo do

Projeto

5. Funciondrio: Aperta o botao “Search Now”
Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Regular

Atores Secundarios: Lider de Projeto, Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 1 - Caso de Uso ListarProjetos
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Caso de Uso:

CriarProjeto

Ator Principal:
Meta no Contexto:

Precondicoes:
Cenario:

Lider de Projeto
Criar toda a documentacao necessaria para iniciar um projeto

corporativo
Usuario autenticado no sistema WebERP

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP

S

Excecoes:

Lider de Projeto: Introduz usuério e senha

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”

Lider de Projeto: Seleciona a opg¢do “New Project”

Lider de Projeto: Preenche o “Termo de Abertura”

Lider de Projeto: Aperta o botdo “Accept” para salvar o documento

. Diretor: Aprova ou rejeita projeto

1. Se o projeto ¢ rejeitado, o Lider pode alterar as informacgdes e solicitar nova

aprovagao

2. Se o projeto ¢ aprovado, o proximo documento ¢ disponibilizado para

preenchimento do Lider
Prioridade:
Freqiiéncia de uso:
Atores Secundarios:
Canal para os atores:

Essencial
Esporadicamente

Diretor

Via interface do WebERP

Quadro 2 - Caso de Uso CriarProjeto
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Caso de Uso: EditarTermoAbertura

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Alterar informag¢oes no Termo de Abertura
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP

2. Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

3. Lider de Projeto: Seleciona a opgao 5 Projects”

4. Lider de Projeto: Seleciona o projeto a ser alterado

5. Lider de Projeto: Seleciona a op¢ao “Edit Project Chart”

6. Lider de Projeto: Faz as alteragdes necessarias

7. Lider de Projeto: Aperta o botao “Accept” para salvar alteragcdes
Excecoes:

1. Somente se o projeto ja tiver sido criado, a opcao de edi¢ao desse documento estara
disponivel.

Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Esporadicamente

Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 3 - Caso de Uso EditarTermoAbertura

27




Caso de Uso:

VisualizarTermoAbertura

Ator Principal:
Meta no Contexto: Visualizar informagoes do Termo de Abertura
Precondicoes:
Cenario:

1.

Loa e

Funcionario
Funcionario
Funcionario
Funcionario

Funcionario

Prioridade:
Freqiiéncia de uso: Esporadicamente

Atores Secundarios: Lider de Projeto, Diretor
Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Funcionario
Usuario autenticado no sistema WebERP

: Acessa o sistema WebERP

: Introduz usuério e senha

: Seleciona a opg¢ao “5S Projects”

: Seleciona o projeto a ser visualizado

: Seleciona a op¢ao “View Project Chart”
Essencial

Quadro 4 - Caso de Uso VisualizarTermoAbertura
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Caso de Uso: CriarPlanoGeral

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Detalhar o planejamento de um projeto aprovado
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP
Lider de Projeto: Introduz usuario e senha
Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”

Lider de Projeto: Seleciona o projeto a atualizar

wok »N

Lider de Projeto: Seleciona a opg¢ao “New Project Plan”

6. Lider de Projeto: Seleciona o item do Plano de Projeto a criar clicando em “New”
(“Main Client”, “Other Clients”, “Items In The Scope”, “Items Out The Scope”,
“Assumptions”, “Responsabilities”, “Risks and Issues”)

7. Lider de Projeto: Preenche as informagdes necessarias

8. Lider de Projeto: Aperta o botdo “Accept” para salvar
Excecoes:
1. Se o projeto ja possuir um “Plano Geral do Projeto”, a opgao “New Project Plan”

nao estara disponivel.

Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Esporadicamente

Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 5 - Caso de Uso CriarPlanoGeral
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Caso de Uso: ModificarPlanoGeral

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Alterar o detalhamento do planejamento de um projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP

Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP
Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”
Lider de Projeto: Seleciona o projeto a atualizar

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “Edit Project Plan”

AN

Lider de Projeto: Seleciona o botao “Edit” do campo que deseja alterar (“Main
Client”, “Other Clients”, “Items In The Scope”, “Items Out The Scope”,
“Assumptions”, “Responsabilities”, “Risks and Issues”)

7. Lider de Projeto: Altera as informacdes

8. Lider de Projeto: Aperta o botao “Accept” para salvar alteragdes
Excecoes:
1. Somente se o projeto possuir um “Plano Geral do Projeto” completo, a opgao “Edit

Project Plan” estard disponivel.

Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Esporadicamente

Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 6 - Caso de Uso ModificarPlanoGeral
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Caso de Uso: CriarMacroAtividade

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Criar uma macro atividade em um cronograma
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP
Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”
Lider de Projeto: Seleciona o projeto a atualizar

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “Edit Tasks”

AN

Lider de Projeto: Insere novas macro-atividades clicando na op¢do “Add” ao lado
do cabecalho do cronograma
7. Lider de Projeto: Preenche campos necessarios

8. Lider de Projeto: Aperta botdo “Accept” para salvar
Excecoes:
1. Somente se o projeto possuir um “Termo de Abertura” aprovado, a op¢do “Edit

Tasks” estara disponivel.

Prioridade: Essencial
Freqiiéncia de uso: Esporadicamente
Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 7 - Caso de Uso CriarMacroAtividade
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Caso de Uso: CriarAtividade

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Criar o cronograma detalhado do projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP
Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”
Lider de Projeto: Seleciona o projeto a atualizar

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “Edit Tasks”

AN

Lider de Projeto: Insere novas atividades clicando na opcdo “Add” ao lado da
macro-atividade correspondente

7. Lider de Projeto: Aperta botdo “Accept” para salvar
Excecoes:
1. Somente se o projeto possuir um “Termo de Abertura” aprovado, a opcao “Edit

Tasks” estara disponivel
2.  Somente se o cronograma ja tiver, pelo menos, uma macro-atividade, sera possivel

criar atividades

Prioridade: Essencial
Freqiiéncia de uso: Esporadicamente
Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 8 - Caso de Uso CriarAtividade
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Caso de Uso: EditarMacroAtividade

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Editar uma macro-atividade no cronograma do projeto
Precondicoes: Usuario autenticado no sistema WebERP

Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP
Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”
Lider de Projeto: Seleciona o projeto a atualizar

Lider de Projeto: Seleciona a opg¢ao “Edit Tasks”

A

Lider de Projeto: Edita macro-atividades clicando na opcao “Edit” ao lado da
macro-atividade correspondente
7. Lider de Projeto: Preenche campos necessarios

8. Lider de Projeto: Aperta botdo “Accept” para salvar
Excecoes:
1. Somente se o projeto possuir um “Termo de Abertura” aprovado, a op¢do “Edit

Tasks” estara disponivel
2. Somente se o projeto possuir, pelo menos, uma macro-atividade cadastrada, a

opcao “Edit” estara disponivel

Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Esporadicamente

Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 9 - Caso de Uso EditarMacroAtividade
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Caso de Uso: EditarAtividade

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Editar uma atividade do cronograma do projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP

2. Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

3. Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”

4. Lider de Projeto: Seleciona o projeto a atualizar

5. Lider de Projeto: Seleciona a opgao “Edit Tasks”

6. Lider de Projeto: Edita atividades clicando na op¢do “Edit” ao lado da atividade
correspondente

7. Lider de Projeto: Aperta botdo “Accept” para salvar
Excecoes:
1. Somente se o projeto possuir um “Termo de Abertura” aprovado, a op¢do “Edit

Tasks” estara disponivel
2. Somente se o cronograma ja tiver, pelo menos, uma atividade, a op¢ao “Edit”

estara disponivel

Prioridade: Essencial
Freqiiéncia de uso: Esporadicamente
Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 10 - Caso de Uso EditarAtividade

34




Caso de Uso: ExcluirMacroAtividade

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Excluir uma macro-atividade no cronograma do projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP

Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP
Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”
Lider de Projeto: Seleciona o projeto a atualizar

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “Edit Tasks”

AN

Lider de Projeto: Exclui uma macro-atividade e todas as atividades-filhas clicando
na op¢ao “Del” ao lado da macro-atividade correspondente

7. Lider de Projeto: Confirma exclusdo
Excecoes:
1. Somente se o projeto possuir um “Termo de Abertura” aprovado, a op¢do “Edit

Tasks” estara disponivel
2. Somente se o projeto possuir, pelo menos, uma macro-atividade cadastrada, a

opg¢ao “Del” estara disponivel

Prioridade: Essencial
Freqiiéncia de uso: Esporadicamente
Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 11 - Caso de Uso ExcluirMacroAtividade
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Caso de Uso: ExcluirAtividade

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Excluir uma atividade do cronograma do projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP

2. Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

3. Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”

4. Lider de Projeto: Seleciona o projeto a atualizar

5. Lider de Projeto: Seleciona a opgao “Edit Tasks”

6. Lider de Projeto: Exclui atividades clicando na opgao “Delete” ao lado da atividade
correspondente

7. Lider de Projeto: Confirma exclusdo
Excecoes:
1. Somente se o projeto possuir um “Termo de Abertura” aprovado, a op¢do “Edit

Tasks” estara disponivel

2. Somente se o cronograma ja tiver, pelo menos, uma atividade, a opcao “Del” estara

disponivel

Prioridade: Essencial
Freqiiéncia de uso: Esporadicamente
Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 12 - Caso de Uso ExcluirAtividade
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Caso de Uso: CriarTermoEncerramento

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Criar o termo de encerramento do projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP

Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”

Lider de Projeto: Seleciona o projeto a atualizar

Lider de Projeto: Seleciona a opg¢ao “Edit Close Term”

Lider de Projeto: Solicita a aprovacdo de um diretor

S

. Diretor: Aprova ou rejeita a conclusao do projeto
Excecoes:
1. Se o diretor aprovar a conclusao, o projeto ¢ considerado concluido.

2. Se o diretor rejeitar a conclusdo, o lider de projeto deverd corrigir as

inconsisténcias na execugao ¢ solicitar novo encerramento.
Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Esporadicamente.

Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP.

Quadro 13 - Caso de Uso CriarTermoDeEncerramento
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Caso de Uso:

CriarLicoesAprendidas

Ator Principal:
Meta no Contexto:

Precondigoes:
Cenario:

Lider de Projeto
Criar um repositorio com li¢des aprendidas durante o projeto

para que novos projetos se baseiem em experiéncias
anteriores para alcangarem resultados mais rapidos e

consistentes.
Usuario autenticado no sistema WebERP.

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP

Lider de Projeto: Introduz usuério e senha

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”

Lider de Projeto: Seleciona o projeto a atualizar

Lider de Projeto: Seleciona a opgao “New” para adicionar novas li¢des

Lider de Projeto: Preenche informagdes necessarias

2
3
4
5. Lider de Projeto: Seleciona a opcdo “Edit Learned Lessons”
6
7
8

Lider de Projeto: Aperta botao “Accept” para salvar

Excecoes:

I. O documento “Ligcdes Aprendidas” pode ser criado a qualquer momento do

projeto.

Prioridade:
Freqiiéncia de uso:
Atores Secundarios:
Canal para os atores:

Nao essencial
Esporadicamente

Diretor

Via interface do WebERP

Quadro 14 - Caso de Uso CriarLicoesAprendidas
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Caso de Uso:

ModificarLicoesAprendidas

Ator Principal:
Meta no Contexto:

Precondicoes:
Cenario:

1. Lider de Projeto
2. Lider de Projeto
3. Lider de Projeto
4. Lider de Projeto
5. Lider de Projeto
6.

Lider de Projeto
Modificar o documento ja criado com ligdes aprendidas

durante o projeto
Usuario autenticado no sistema WebERP
: Acessa o sistema WebERP
: Introduz usuério e senha
: Seleciona a opgdo “5 Projects”
: Seleciona o projeto a atualizar

: Seleciona a opg¢ao “Edit Learned Lessons”

Lider de Projeto: Seleciona a op¢ao “Edit” ou “Delete” para alterar ou excluir a

observacdo correspondente
Excecoes:

1. O documento “Li¢des Aprendidas” pode ser criado a qualquer momento do
projeto.

Prioridade: Nao essencial

Freqiiéncia de uso: Esporadicamente

Atores Secundarios: Diretor

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 15 - Caso de Uso ModificarLicoesAprendidas
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Caso de Uso: VisualizarRelatorioDeAcompanhamento

Ator Principal: Funcionario

Meta no Contexto: Visualizar resumo do projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Funcionario: Acessa o sistema WebERP
2. Funcionario: Introduz usuéario e senha
3. Funcionario: Seleciona a opgao “5 Projects”

4. Funcionario: Seleciona o projeto a visualizar

Excecoes:

N/A

Prioridade: Essencial
Freqiiéncia de uso: Regularmente

Atores Secundarios: Lider de Projeto, Diretor
Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 16 - Caso de Uso VisualizarRelatorioDeAcompanhamento
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Caso de Uso: VisualizarPlanoGeral

Ator Principal: Funcionario

Meta no Contexto: Visualizar Plano Geral do Projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Funcionario: Acessa o sistema WebERP

2. Funcionario: Introduz usudrio e senha

3. Funcionario: Seleciona a opgao “5 Projects”
4. Funcionario: Seleciona o projeto a visualizar
5

Funcionario: Seleciona a opgdo “View Project Plan”

Excecoes:

N/A

Prioridade: Essencial
Freqiiéncia de uso: Regularmente

Atores Secundarios: Lider de Projeto, Diretor
Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 17 - Caso de Uso VisualizarPlanoGeral
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Caso de Uso: VisualizarCronograma

Ator Principal: Funcionario

Meta no Contexto: Visualizar Cronograma do Projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Funcionario: Acessa o sistema WebERP
Funcionario: Introduz usuario e senha
Funcionario: Seleciona a opgao “5 Projects”

Funcionario: Seleciona o projeto a visualizar

Loa e

. Funcionario: Seleciona a opg¢ao “View Tasks”
Excecoes:

N/A

Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Regularmente

Atores Secundarios: Lider de Projeto, Diretor
Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 18 - Caso de Uso VisualizarCronograma
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Caso de Uso:

VisualizarTermoDeEncerramento

Ator Principal: Funcionario

Meta no Contexto: Visualizar Termo de Encerramento do Projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Funcionario: Acessa o sistema WebERP

2. Funcionario: Introduz usudrio e senha

3. Funcionario: Seleciona a opgao “5 Projects”

4. Funcionario: Seleciona o projeto a visualizar

5. Funcionério: Seleciona a opgao “View Close Term”

Excecoes:

N/A

Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Regularmente

Atores Secundarios: Lider de Projeto, Diretor
Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 19 - Caso de Uso VisualizarTermoDeEncerramento
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Caso de Uso: VisualizarLicoesAprendidas

Ator Principal: Funcionario

Meta no Contexto: Visualizar Li¢des Aprendidas do Projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Funcionario: Acessa o sistema WebERP
Funcionario: Introduz usuario e senha
Funcionario: Seleciona a opgao “5 Projects”

Funcionario: Seleciona o projeto a visualizar

Loa e

. Funcionario: Seleciona a op¢ao “View Learned Lessons”
Excecoes:

N/A

Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Regularmente

Atores Secundarios: Lider de Projeto

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 20 - Caso de Uso VisualizarLicoesAprendidas
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Caso de Uso: ListarProgramas

Ator Principal: Funcionario

Meta no Contexto: Listar todos os programas
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Funcionario: Acessa o sistema WebERP
2. Funcionario: Introduz usuéario e senha
3. Funcionario: Seleciona a opgao “5 Projects”

4. Funciondrio: Seleciona a op¢ao “List Programs”

Excecoes:

N/A

Prioridade: Essencial
Freqiiéncia de uso: Regularmente

Atores Secundarios: Lider de Processo, Diretor
Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 21 - Caso de Uso ListarProgramas
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Caso de Uso: ListarProgramas

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Editar informagdes do programa
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP

2. Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

3. Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”

4. Lider de Projeto: Seleciona a opcao “List Programs”
5

Lider de Projeto: No programa que deseja editar, selecionar a opg¢do “Edit”

correspondente

Excecoes:

N/A

Prioridade: Essencial
Freqiiéncia de uso: Regularmente

Atores Secundarios: Diretor
Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 22 - Caso de Uso ListarProgramas
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Caso de Uso: ExcluirPrograma

Ator Principal: Lider de Projeto

Meta no Contexto: Excluir programa

Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Lider de Projeto: Acessa o sistema WebERP

2. Lider de Projeto: Introduz usuario e senha

3. Lider de Projeto: Seleciona a opgao “5 Projects”

4. Lider de Projeto: Seleciona a opcao “List Programs”
5

Lider de Projeto: No programa que deseja excluir, selecionar a opcdo “Delete”

correspondente

Excecoes:

N/A

Prioridade: Essencial
Freqiiéncia de uso: Regularmente

Atores Secundarios: Diretor
Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 23 - Caso de Uso ListarProgramas
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Caso de Uso: AprovarTermoDeAbertura

Ator Principal: Diretor

Meta no Contexto: Aprovar o termo de abertura do projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Diretor: Acessa o sistema WebERP

Diretor: Introduz usuario e senha

Diretor: Seleciona a opgao “5 Projects”

Diretor: Seleciona o projeto desejado

Diretor: Seleciona a opc¢ao “Approve Project Chart”

Diretor: Escolhe a data de aprovagao

N v R W

. Diretor: Aperta o botdao “Accept” ou “Not Accept”
Excecoes:
1. A opgao de aprovacao somente aparecera se o projeto possuir um Termo de Abertura

€ 0 mesmo nao tiver sido aprovado

Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Regularmente

Atores Secundarios: N/A

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 24 - Caso de Uso AprovarTermoDeAbertura
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Caso de Uso: AprovarTermoDeEncerramento

Ator Principal: Diretor

Meta no Contexto: Aprovar o termo de encerramento do projeto
Precondigoes: Usuario autenticado no sistema WebERP
Cenario:

1. Diretor: Acessa o sistema WebERP

Diretor: Introduz usuario e senha

Diretor: Seleciona a opgao “5 Projects”
Diretor: Seleciona o projeto desejado

Diretor: Seleciona a op¢ao “Edit Close Term”

Diretor: Escolhe a data de aprovagao

N v R W

. Diretor: Aperta o botdao “Accept” ou “Not Accept”
Excecoes:
1. A opgdo de aprovacdao somente aparecera se o projeto possuir todos os documentos

criados € 0 mesmo nao tiver sido aprovado
Prioridade: Essencial

Freqiiéncia de uso: Regularmente

Atores Secundarios: N/A

Canal para os atores:  Via interface do WebERP

Quadro 25 - Caso de Uso AprovarTermoDeEncerramento
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4.2 — Informacoes — Modelo de Classe dos Atributos

O banco de dados usado neste projeto foi o MySQL. Este ¢ o banco de dados
padrao do WebERP, embora outros bancos de dados possam ser utilizados bastando pra
isso pequenas modificagdes no arquivo de configuracdes. A maior parte dos codigos do
WebERP nio utiliza classes e, portanto, da mesma forma, o sistema implementado neste
projeto também ndo utiliza. Dessa forma, abaixo ¢ mostrado o modelo conceitual de

entidades.
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4.2.1 — Modelo DER
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Tabela projectprograms

Tabela com todos os programas (conjunto de projetos) cadastrados na empresa.

Atributos

Program id

Codigo de identificacdo do programa

Program name

Nome do programa

Program_description

Descri¢ao do programa

Date creation

Data de criacdo do programa

User id

Usuario que criou o programa

Quadro 26 - Tabela projectprograms

Tabela projects

Tabela com todos os projetos cadastrados na empresa.

Atributos

Project id Cdédigo de identificagdo do projeto
Program id Cddigo de identificacdo do programa
User id Usuario que criou o programa

Project name Nome do projeto

Area Area beneficiada pela execucdo do projeto
Justification Justificativa do projeto

Goal Objetivo do projeto

Category name

Categoria do projeto (melhoria de qualidade, requisitos legais,
institucional, redu¢do de despesas, aumento de receita, atividade

operacional)

Budget

Orcamento inicial previsto

Start date planned

Data de inicio planejada

End date planned

Data de fim planejada

Status

Status do projeto (ndo iniciado, em andamento, atrasado,

suspenso, cancelado, concluido)

Last update

Data da ultima atualizacao

Approved

Flag que indica se o termo de abertura do projeto foi aprovado

ou nao

Approved by

Usuario do diretor que aprovou ou rejeitou o termo de abertura

do projeto

Approval date

Data de aprovacao do termo de abertura do projeto

End date

Data de conclusdo do projeto

Approved end

Flag que indica se o termo de encerramento do projeto foi

aprovado ou ndo

Approved _end by

Usuario do diretor que aprovou ou rejeitou o termo de

encerramento do projeto

Quadro 27 - Tabela projects
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Tabela projectscopes

Tabela com a lista de itens dentro e fora do escopo de cada projeto.

Atributos
Scope id Cddigo de identificacdo do item de escopo
Project id Cddigo de identificacdo do projeto
Description Descricao do item de escopo
Flag que indica se o registro se refere a um item dentro ou fora
Scope_type

do escopo

Quadro 28 - Tabela projectscopes

Tabela projectclients

Tabela com todos os clientes do projeto.

Atributos

Project client id Cddigo de identificacdo do cliente
Project id Cdédigo de identificagdo do projeto
Client Nome do cliente

Client_type

Flag que identifica se o cliente € o cliente principal ou se ¢ outro

cliente

Quadro 29 - Tabela projectclients

Tabela projectassumptions

Tabela com as premissas do projeto.

Atributos

Assumption id Cddigo de identificagdo do item de premissa

Project id Cdédigo de identificagdo do projeto

Description Descri¢cdo da premissa adotada para o projeto em questao
Kill date Data de validade da premissa

Quadro 30 - Tabela projectassumptions

Tabela projectcosts

Tabela com a projecdo dos custos do projeto.

Atributos

Project costs id Cddigo de identificacdo do item de custo

Project id Cdédigo de identificagdo do projeto

Description Descricdo livre do custo

Amount Montante or¢ado ou realizado

Budgeted Flag que indica se o custo é or¢ado ou se é realizado
Due date Data de realizagao

Category Categoria a que se refere o item de custo

Quadro 31 - Tabela projectcosts
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Tabela projectresponsabilities

Tabela com 0 nome e responsabilidades da equipe do projeto.

Atributos

Responsability id Cddigo de identificacdo do item de responsabilidade

Project id Cddigo de identificacdo do projeto

Description Descri¢ao da responsabilidade do membro da equipe do projeto

Member name

Nome do membro da equipe do projeto

Operating area

Area de atuagio do membro da equipe do projeto

Quadro 32 - Tabela projectresponsabilities

Tabela projectrisks

Tabela com a mitigacdo dos riscos do projeto.

Atributos

Risk id Cddigo de identificagdo do risco

Project id Cddigo de identificacdo do projeto

Description Descri¢ao do risco

Probability Probabilidade de ocorréncia do risco

Impact Impacto no projeto caso o risco ocorra
Contingency Descricao das agoes de contingéncia caso ocorra o risco
Responsible Nome do responsavel pelas agdes de contingéncia
End date Data de conclusdo das acdes de contingéncia
Status Status das agOes de contingéncia

Quadro 33 - Tabela projectrisks

Tabela projectparentactivities

Tabela com as macro-atividades dos cronogramas.

Atributos

Parent activity id Cdodigo de identificagdo da macro-atividade

Project id Cdédigo de identificagdao do projeto

Description Descri¢ao da macro-atividade

Responsability Nome do responsdvel pela conclusdo da macro-atividade

Quadro 34 - Tabela projectparentactivities

Tabela projectactivities

Tabela com as atividades dos cronogramas.

Atributos

Activity id

Codigo de identificacdo da atividade

Parent activity id

Cdodigo de identificagdo da macro-atividade respectiva

Description

Descricao da atividade

Responsability

Nome do responsavel pela conclusao da atividade

Baseline start date

Data planejada de inicio da atividade
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Baseline end date | Data planejada de fim da atividade

Trend start date Data prevista de inicio da atividade

Trend end date Data prevista de fim da atividade

Real start date Data real de inicio da atividade

Real end date Data real de fim da atividade

Statu Status da atividade (ndo iniciado, em andamento, atrasado,
. suspenso, cancelado, concluido)

Observation Campo livre para registro de observacdes sobre a atividade

Milestone Flag que indica se a atividade € um marco ou nao

Quadro 35 - Tabela projectactivities

Tabela projectlearnedlessons

Tabela com as licdes aprendidas.

Atributos

Learned lesson id | Codigo de identificacdo da licdo aprendida

Project id Cddigo de identificacdo do projeto

Description Descricao da licao aprendida

Type Tipo de licdo (ponto forte, ponto fraco, sugestdo e dificuldade)

Quadro 36 - Tabela projectlearnedlessons

Tabela projectlists

Tabela com as listas de opcdes para outros campos de outras tabelas.

Atributos

Type list Nome do campo a que se refere a lista

Option_list Opcdes disponiveis para cada campo

Quadro 37 - Tabela projectlists

Tabela projectcategories

Tabela com a lista de categorias para o campo “category” da tabela “projects”.

Atributos

Category name | Opcodes disponiveis para o campo “category”

Quadro 38 - Tabela projectcategories
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S — Implementacao

5.1 — Arquitetura

SelectProject.php

Program.php Project.php ProjectPlan.php Cronogram.php LearnedLesson.php CloseTerm.php

Figura 23 - Mddulos

O moddulo SelectProject.php trata da selecdo do projeto a ser trabalhado, da
criacdo de um novo programa ou de um novo projeto. A partir deste modulo todos os
demais mddulos sdo chamados.

O modulo Program.php ¢ responsavel por visualizar, criar, editar e excluir
programas, tratando das permissdes de acessos dependendo do usuario.

O modulo Project.php € responsavel por visualizar, criar, editar, excluir e
aprovar projetos e termos de abertura, tratando das permissdes de acessos dependendo
do usuario.

O modulo ProjectPlan.php ¢é responsavel por visualizar, criar, editar e excluir
todos os detalhamentos do plano de projeto, tratando das permissdes de acessos
dependendo do usuério.

O modulo Cronogram.php € responséavel por visualizar, criar, editar e excluir
macro-atividades e atividades, tratando das permissdes de acessos dependendo do
usuario.

O moédulo LearnedLesson.php € responsavel por visualizar, criar, editar e excluir
licdes aprendidas, tratando das permissdes de acessos dependendo do usuario.

O moédulo CloseTerm.php ¢é responsavel por visualizar, editar e aprovar o termo

de encerramento, tratando das permissdes de acessos dependendo do usuario.



5.2 — Detalhamento

Neste capitulo ¢ detalhada a l6gica de cada um dos médulos citados acima.

5.2.1 — SelectProject.php

Define nivel de seguranca do modulo
Carrega informagao do codigo de identificacdo do projeto caso exista
Inicia formuldrio para pesquisa de projetos
Exibe opcao de pesquisa por nome ou descri¢ao
Exibe op¢ao de pesquisa por codigo
Fim do formulario para pesquisa de projetos
Se opcao de pesquisa for selecionada
Se formulario sem palavras-chaves ou c6digo
Exibir lista com todos os projetos
Senado, se codigo digitado
Procurar pelo codigo digitado
Sendo
Procurar pelas palavras-chaves digitadas
Fim
Fim de pesquisa
Se nenhum registro tiver sido encontrado
Exibir mensagem informando auséncia de registros
Senao, se a consulta retornar mais de um registro
Exibir lista com projetos retornados
Fim se
Se apenas um registro tiver sido selecionado
Exibir Relatorio de Acompanhamento do Projeto
Fim se
Verificar o tipo do usudrio (funcionério, lider ou diretor)

Exibir menu principal de projetos de acordo com o tipo de usuario
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5.2.2 — Program.php

Define nivel de seguranca do médulo
Se selecionada op¢ao de submeter formulario
Verificar erros nos campos submetidos
Se ndo ha erros
Se o codigo do programa foi enviado
Fazer a atualizacao
Fim se
Se o c6digo do programa nao foi enviado
Verificar se existe programa com mesmo nome
Se nao houver
Criar novo programa
Fim se
Fim se
Fim se
Sendo, se selecionada op¢ao de exclusdo de programa
Verificar se existe projetos associados ao programa
Se existir
Exibir mensagem de erro e nao excluir
Sendo
Excluir programa
Fim se
Fim se
Se modo listagem de programas
Verificar tipo de usudrio
Listar programas
Se usuario ¢ criador do programa ou diretor
Exibir op¢ao de edigdo e exclusdo
Fim se
Fim se
Se modo criagdo ou edi¢ao de programas

Se modo de edi¢ao de programa

58



Carregar informagoes

Exibir formulario para edi¢ao
Fim se
Se modo de criagdo de programas

Carregar informagoes

Exibir formulario em branco
Fim se

Fim se

5.2.3 —Project.php

Define nivel de seguranga do modulo
Verificar tipo de usuario
Se selecionada op¢ao de submissao de formulario
Verificar erros
Se ndo ha erros
Se possui codigo do projeto
Atualizar dados do projeto
Senao
Verificar se existe projeto com mesmo nome e programa
Se ndo existe outro projeto
Criar novo projeto
Fim se
Fim se
Fim se
Fim se
Se selecionada opcao de exclusdo
Excluir atividades
Excluir macro-atividades
Excluir premissas
Excluir clientes
Excluir custos
Excluir responsabilidades

Excluir riscos
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Excluir escopos
Excluir projetos
Fim se
Se modo de listagem
Listar projetos
Se tipo de usuario igual a lider ou diretor
Exibir opg¢ao de edigao
Exibir op¢ao de exclusdo
Fim se
Fim se
Se modo de edicao
Carregar informagdes do banco
Exibir formulario com informagdes para atualizacao
Fim se
Se modo de criagao
Exibir formulario em branco
Fim se
Se tipo do usuario igual a diretor
Exibir op¢ao de aprovagao do termo de abertura
Fim se
Se modo de exibigdo
Se fornecido o cédigo do projeto
Carregar informagdes do banco
Exibir informagoes
Fim se

Fim se

5.2.4 — ProjectPlan.php

Define nivel de seguranca do médulo

Se codigo do projeto ndo fornecido
Retornar para selecdo de projetos

Fim se

Verificar erros
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Se modo de edi¢do ou criagao
Se campo do principal cliente for selecionado
Se modo de edicao
Carregar informagdes do banco
Fim se
Exibir formulario
Fim se
Se campo dos demais clientes for selecionado
Se modo de edicao
Carregar informagdes do banco
Fim se
Exibir formulario
Fim se
Se campo dos itens dentro do escopo for selecionado
Se modo de edicao
Carregar informagdes do banco
Fim se
Exibir formulario
Fim se
Se campo dos itens fora do escopo for selecionado
Se modo de edicao
Carregar informagdes do banco
Fim se
Exibir formulario
Fim se
Se campo das premissas for selecionado
Se modo de edicao
Carregar informagdes do banco
Fim se
Exibir formulario
Fim se
Se campo das responsabilidades for selecionado
Se modo de edicao

Carregar informagdes do banco
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Fim se
Exibir formulario
Fim se
Se campo dos riscos for selecionado
Se modo de edicao
Carregar informagdes do banco
Fim se
Exibir formulario
Fim se
Fim se
Se submissdo de formulario for selecionado
Se selecionado cliente principal
Se modo de criagao
Inserir novo registro
Senao
Atualizar registro
Fim se
Fim se
Se selecionado outros clientes
Se modo de criagao
Inserir novo registro
Senao
Atualizar registro
Fim se
Fim se
Se selecionado itens dentro escopo
Se modo de criagao
Inserir novo registro
Senao
Atualizar registro
Fim se
Fim se
Se selecionado itens fora do escopo

Se modo de criagao
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Inserir novo registro
Senao
Atualizar registro
Fim se
Fim se
Se selecionado premissas
Se modo de criagao
Inserir novo registro
Senao
Atualizar registro
Fim se
Fim se
Se selecionado premissas
Se modo de criagao
Inserir novo registro
Senao
Atualizar registro
Fim se
Fim se
Se selecionado riscos
Se modo de criagao
Inserir novo registro
Senao
Atualizar registro
Fim se
Fim se
Fim se
Se modo de exclusao
Se selecionado principal cliente
Excluir principal cliente
Fim se
Se selecionado outro cliente
Excluir outro cliente

Fim se
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Se selecionado item dentro do escopo
Excluir item dentro do escopo
Fim se
Se selecionado item fora do escopo
Excluir item fora do escopo
Fim se
Se selecionado premissa
Excluir premissa
Fim se
Se selecionado responsabilidade
Excluir responsabilidade
Fim se
Se selecionado risco
Excluir risco
Fim se
Fim se
Verificar tipo de usuario
Exibir Plano de Projeto
Se usuario igual a lider ou diretor
Exibir op¢des de edigdo
Exibir op¢des de exclusao

Fim se

5.2.5 — Cronogram.php

Define nivel de seguranca do médulo
Se codigo do projeto ndo fornecido

Retornar para selecao de projetos
Fim se
Se modo de edicao ou criagao

Se campo atividade

Se modo de edicao
Carregar informagdes do banco

Exibir formulario
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Sendo
Exibir formulario em branco
Fim se
Sendo, se campo macro-atividade

Se modo de edicao

Carregar informagdes do banco
Exibir formulario
Senao
Exibir formulario em branco
Fim se
Fim se
Fim se
Se selecionada opg¢ao de submissdo
Verificar erros
Se nao ha erros
Se campo atividade
Se modo de criagao
Criar novo registro
Senao, se modo de edi¢ao
Atualizar registro
Fim se
Fim se
Se campo macro-atividade
Se modo de criagao
Criar novo registro
Senao, se modo de edi¢ao
Atualizar registro
Fim se
Fim se
Fim se
Fim se
Se modo de exclusdo
Se campo atividade

Excluir atividade
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Fim se
Se campo macro-atividade
Excluir todas as atividades relacionadas a macro-atividade
Excluir macro-atividade
Fim se
Fim se
Verificar tipo de usuario
Exibir primeira linha do cronograma
Para cada macro-atividade
Exibir macro-atividade
Exibir atividades
Fim para
Se usuario igual a lider ou diretor
Exibir op¢des de edigao
Exibir opgdes de exclusao

Fim se

5.2.6 — LearnedLesson.php

Define nivel de seguranca do modulo
Se cédigo do projeto ndo fornecido
Retornar para sele¢ao de projetos
Fim se
Se em modo de edigdo
Carregar informagdes do projeto
Exibir formulario
Fim se
Se em modo de criagao
Exibir formuladrio em branco
Fim se
Atualizar tabelas
Se em modo de exclusdo
Excluir licdo aprendida selecionada

Fim se
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Verificar tipo do usuario

Exibir lista de li¢des aprendidas

Se tipo do usuario igual a diretor ou lider de projeto
Exibir opcdes de edigdo
Exibir opcdes de exclusao

Fim se

5.2.7 — CloseTerm.php

Define nivel de seguranca do médulo
Se codigo do projeto ndo fornecido
Retornar para selecdo de projetos
Fim se
Verificar tipo de usuario
Exibir termo de encerramento de projeto
Se tipo do usuario igual a diretor
Exibir op¢ao de aprovagao

Fim se
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5.3 — Interfaces para Usuarios

Na figura abaixo, estd a tela de autenticacdo do WebERP. Entrar com usudrio e

senha.

b/ /localhost/ webERP/ g =

& - ~ (3 @ v Piginav Segurancav Fema

Company
User name

Password

Please login here

& Intranet local | Modo Protegido: Desativado v ®100% v

Figura 24 - Tela de autenticacio do WebERP

Na figura abaixo, tem-se a tela inicial do WebERP (nessa tela é possivel acessar
as configuracdes do WebERP como, por exemplo, criar usudrios, adicionar novas
companhias, alterar idioma e modificar o tema). Para acessar a pagina de projetos,

selecionar a op¢ao 5, Projects.

‘ ‘ [ v [ @ v Piginav Segurancav Femamentosv @

QWIQL\)M‘

2 1or pastiihas B Attevo Carlos de 53 Volotdo 1 Main Menu ‘ 2 Customers

Main Menu

3Items 4 Suppliers 5 Projects

4 Transactions {l] nquiries and Reports £ maintenance
+ Enter An Order or Quotation « Order Inquiry
+ Outstanding Sales Orders/Quotations + Print Price Lists
* Special Order * Order Status Reports (Print)
+ Recurring Order Template « Orders Invoiced Reports
« Process Recurring Orders « Order Delivery Differences Report

« Delivery In Full On Time (DIFOT) Report
+ Sales Order Detail Or Summary Inquiries
Standard Reports and Forms
There are no reports to show!
Custom Reports
There are no reports to show!

Monday, 26/04/2010 | 11:55 PM

SWeperpr

RSCECRIRE | \ebERP Copyright © webrp.arg - 2010
Forge.

®100% v

B
‘
&

it s @ intranet ocal | Modo Protegide: Desatvade

Figura 25 - Tela inicial do WebERP
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Na Figura 26, tem-se a tela inicial do sistema de gerenciamento de projetos.
Nela ¢ possivel procurar e selecionar um projeto, visualizar todos seus documentos,
criar um novo projeto, criar um novo programa, listar todos os programas e projetos.

Para criar um novo programa, selecionar New Program.

Para criar um novo projeto, selecionar New Project.

Para listar todos os programas ja criados, selecionar List Programs.

Para listar todos os projetos ja criados, clicar no botdo Search Now.

Para listar todas as licdes aprendidas de projetos antigos, selecionar List Learned
Lessons.

Para procurar um determinado projeto, entrar com o nome, a descri¢do, o codigo

ou parte deles nas caixas disponiveis e clicar no botdo Search Now.

T v B v (= @ v Piginav Segurancav Feramentas v @

pastilhas & Altevo Carlos de 53 Volotdo 1MainMenu 2 Customers 3Items 4 Suppliers 5Projects §Manual 0 Logout
Search Projects

4 search for Projects

Enter partial name or description:

OR Enter partial Project Code:

Search Now

Project Initiation Project Detailing Project Implementation Project Closing Project Options
List Programs
New Project List Learned Lessons New Program

Tussday, 27/04/2010 | 12:28 AM

) Conclido @ Intranct locel | Mode Protegide: Destivado - Rao% -

Figura 26 - Tela inicial do Sistema de Gerenciamento de Projetos

Para criar um novo programa, ¢ preciso digitar o nome desse programa € a
descri¢do do mesmo e, em seguida, clicar no botdo Accept para confirmar a criagdo.
Abaixo, tem-se a tela de criagdo de programas. Assim como na tela inicial de projetos,
¢ possivel selecionar a op¢ao Show all programs para visualizar todos os programas ja

criados.
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+ Explorer fonecido por Dell

tp//localhost/webERP/Program. php?&Type=nen

i Favoritos Program

2 121 pastilhas & Atevo Carlos de 53 Volotso 1MainMenu 2 Customers 3ltems 4 Suppliers 5 Projects g Manual 0 Logout
rogram
[Back to Project
Show All Programs
Program Setup
Nam
Description:
Tuesday, 27/04/2010 | 12:56 AM
et

Concluido € Intranet local | Modo Protegido: Desativado % v ®100% v

Figura 27 - Tela para cria¢io de um novo programa

Para criar um novo projeto, na tela inicial do gerenciamento de projetos (Figura
26), selecionar a opcdo New Project. A péagina a seguir sera exibida, e todos os itens

deverao ser preenchidos.

|72 Project - Intemet Explorer fomecido por Dell

localhost/webERP/Project. php?&:Type=new ~| &[4 | < |9 Google L~

% v~ B - O @ v Piginav Sequancav Femamentssw @

p‘..T;al‘ Pastilhas & Altevo Carlos de S3 Volot3o 1Main Menu 2 Customers 31ltems 4 Suppliers 5 Projects 8Manual 0 Logout
roje
Back to Project
Project Chart
Show All Projects

Program: Vida no exterior [=]add or Modify Programs
Name:
Area:

Project Justification:

Project Goal
Category: Requisitos Legais [~]
Approved Budget: o

Planned Start Date (d/m/Y):
Planned End Date (d/m/Y)

Concluido € Intranet local | Modo Protegide: Desativado % v ®100% ~

Figura 28 - Tela para criacio de um novo projeto

Para exibir a lista de projetos, a tela acima possui a op¢do Show All Projects,
porém a partir daqui os mesmos ndo tem a op¢ao de visualizagdo. Assim, apenas lideres
ou diretores podem visualizar o contetido de um projeto selecionando-o nesta tela. Para
visualizagdo sem restricdes deve-se retornar a tela inicial de projetos (Figura 26), e

clicar em Search Now. Uma lista com todos os projetos existentes serd exibida,
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conforme figura abaixo. Se, contudo, um projeto especifico estiver sendo procurado,
pode-se digitar algumas informacdes ou parte delas para procurar por projetos que
atendam as especificagdes. Pode-se digitar o codigo ou parte dele; pode-se digitar o

nome ou parte dele; e, por fim, pode-se digitar a descri¢do ou parte dela.

/2 Search Projects - Intemet Explorer foecido por Dell

- Faveritos Search Projects % - B - ) & - Piginav Sequrancav Femamentas~ @<
B4 7,01 pastithas & Altevo Carlos de S Volotso 1MainMenu 2 Customers 3ltems 4 Suppliers 5 Projects §Manual 0 Logout

Search Projects
& Search for Projects

Enter partial name or description:
OR Enter partial Project Code:

Search Now

Code Project Name Leader Start Date End Date Status
Desenho da cadeia de importagdo Altevo Carlos de Sa Volotdo 20/01/2010  |27/09/2010  |N&o Iniciado
Diagnéstico da cadeia de importagSo Altevo Carlos de 53 Volot3o 03/02/2010  06/02/2010 N0 Iniciado 1
Projeto de Teste Altevo Carlos de Sa Volotdo Not Started 1
Outro projeto de teste Altevo Carlos de S Volotdo 3o Iniciado
Mais outro Altevo Carlos de Sa Volotdo &0 Iniciado
teste Altevo Carlos de Sa Volotdo N&o Iniciado
Pra validar o arquivo Altevo Carlos de 53 Volotdo N&o Iniciado
Flu&ncia em inglés Altevo Carlos de S& VolotSo 3o Inicado
Desenvolvimento académico Altevo Carlos de 53 VolotSo N30 Iniciado
asdf Funcionario 3o Iniciado
asdfadfsfdsa Funcionario N&o Iniciado
asdfasdfasdfasdfasdf Funcionario 19/04/2010  22/04/2010  |N&o Iniciado
Juntar dinheiro Altevo Carlos de 54 Volotdo 14/04/2010 14/04/2010 NS Iniciado
Project Initiation Project Detailing Project Implementation Project Closing Project Options
i i N, List Programs -
A Concluido € Intranet local | Modo Protegido: Desativado %~ ®100% -

Figura 29 - Tela com listagem de projetos

Para listar os programas, a op¢do List Programs deve ser selecionada, € uma
lista equivalente a de projetos serd exibida (Figura 30). A opcao de edi¢do ou exclusdo
somente estara disponivel para o criador do programa ou para um diretor.

Intemet Explorer fornecido por Dell

calhost/webERP/Program.

¢ Favoritos |83 Program % v B - = & - Pignav Seguanga~ Femamentes~ @~
B4 7,01 pastilhas & Altevo Carlos de 53 Voloto 1Main Menu 2 Customers 3Items 4 Suppliers 5 Projects 8 Manual 0 Logout
Program

lBack to Project

Programs

Code Name Description Creation Date Created By Projects|  New

1234 [Cadeia de valor de importagdo Projetos relacionados 3 cadeia de valor de importag3o de produtos. | 14/02/2010 Altevo Carlos de 53 VolotSo| 2 [Edit [Delete
2345 Melhoria do sistema WebERP 2 Projetos relacionados a melhoria do sistema WebERP 14/02/2010 Altevo Carlos de Sa Volotdo o Edit Delete
2348 Teste Projetos de testes 14/02/2010 |Altevo Carlos de S3 Volot3o 5 Edit Delete
2349 Vida no exterior Projetos pra desenvolver requisitos pra vida no exterior 10/04/2010 Altevo Carlos de S3 Volot3o 6 Edit Delete
2350 Programa de teste TEste TESTESTESTES 11/04/2010 Altevo Carlos de Sé Volotdo 0 Edit Delete
2351 Teste de programa Teste 14/04/2010 Funcionario o Edit Delete
2352 Teste 2 de Programa by Funcionario |Teste 2 14/04/2010 Funcienarie o Edit Delete

Tussday, 27/04/2010 | 11:25 PM

Wy
o
SRS o & v 50

N orge

Concluido & Intranet local | Modo Protegido: Desativado % v ®0% -

Figura 30 - Tela com listagem de programas
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Para visualizar o Relatério de Acompanhamento de Projetos, ou RAP, deve-se
selecionar o projeto desejado a partir da procura realizada (Figura 29). Enquanto o
projeto nao tiver tido seu termo de abertura aprovado por um diretor, as opgdes de
detalhamento estardo desabilitadas. Se o projeto ja tiver sido encerrado através da
aprovacdo do termo de encerramento, apenas as opcdes de visualizagdo estardo
disponiveis. Ao ter seu termo de abertura aprovado, todas as opcoes estardo disponiveis
(desde que o usuario seja o lider do projeto ou um diretor), conforme se pode ver na

figura abaixo.

et Explorer fomecido por Dell

ocalhost/webERP/SelectProject phy?

h-8-O

ch Projects

B4 7,01 pastithas & Altevo Carlos de S Volotso 1MainMenu 2 Customers 3ltems 4 Suppliers 5Projects §Manual 0 Logout
Search Projects

* Search for Projects

Enter partial name or description:
OR Enter partial Project Code:

Search Now

A 10011 - Fuue

General Information

em inglés

Program: Vida no exterior
Project: Fluéncia em inglés
Leader: Altevo Carlos de S3 VolotSo Last Update: 10/04/2010

Terms and Trends
End of Project
Planned Trend

Percentage

Status Finished Trend

Delay Lighthouse
N3o Iniciado % %

Costs and Forescast
Total Budgeted Performed Variation Lighthouse

o 0 0

Project Initiation Project Detailing Project Implementation Project Closing Project Options
View ct Chart New Project Plan Edit Tasks Edit Learne: d Lessons List Programs
Edit Project Chart Edit Risks Edit Close Term New Program

New Project

“Web

A Concluido € Intranet local | Modo Protegido: Desativado %~ ®100% -

Figura 31 - Tela de exibicido do Relatorio de Acompanhamento do Projeto

Ao se criar um projeto, € necessario que um diretor o aprove. Para tal, ele deve
editar o Termo de Abertura selecionando a opcao Edit Project Chart, e clicando no
botdo Accept abaixo da data de aprovacdo. Uma vez aprovado, o termo de abertura
passa a registrar a data de aprovacao e o nome do diretor que o aprovou. Além disso, as
opgoes de criacdo de um Plano de Projeto (New Project Plan) e edicao de cronograma,
ligoes aprendidas e termo de encerramento ficam disponiveis. O proximo passo,
portanto, ¢ criar um Plano de Projeto, selecionando a op¢do New Project Plan. Sera
aberta uma janela com um Plano de Projeto em branco. Para adicionar itens a ele, basta
selecionar as opcdes New ao lado do titulo correspondente. Apods a criacdo de novos
itens, as opgoes de edi¢dao e exclusdo de cada item ficardo disponiveis, como se pode

observar na figura abaixo:
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/= Project Pian - Interet Explorer fomecido por Dell

[Back to Project

Project Plan

Fluéncia em inglés.

Main Clients New

Eu Edit  Delete
Other Clients New

Minha esposa Edit  Delete
Ttems In The Scope New

Pagar um curso de inglés Edit  Delete
Ttems Out The Scope New

Viajar para o exterior Edit  Delete

Assumptions

New
Description End Date
0 curso de inglés n3o sera mais caro do que R$ 200 reais mensais 12/08/2010 Edit  Delete
o =
esponsabilities New
Description Responsible Area

Dedicar 20 estudo Eu pessoal Edit  Delete

Risks and Issues New

Description Prob  Impact Contingency Resp EndDate  Status
: Repriorizar atividades Em
Falta de tempo media Ao RSPHORZa Eu 22/09/2010 50, o Edit  Delete
Wednesriay. 2840415010 1 n1:06 am
Concluido € Intranet local | Modo Protegido: Desativado % v ®100% v

Figura 32 - Tela do Plano de Projeto

Em seguida deve-se retornar ao RAP selecionando a op¢do Back to Project. O
proximo passo € criar um cronograma selecionando a op¢do Edit Tasks. Um
cronograma em branco sera aberto. Para comecar deve-se selecionar a op¢do Add para
inserir a primeira macro-atividade. Pode-se criar quantas macro-atividades desejar. Em
seguida, ao lado da macro-atividade correspondente estara disponivel as opgdes de
criacdo de uma atividade, edi¢do e exclusao da macro-atividade e suas atividades.
Deve-se criar atividades com status da acdo e datas planejadas, previstas e, quando for o
caso, reais. Ao se criar uma atividade, as op¢des de edicdo e exclusdo da atividade ¢

exibida ao seu lado. Abaixo, o exemplo de um cronograma:

|72 Project Plan - Intemet Explorer fomecido por Dell

@ [l 1 5/ /localhost/uwebERP/ Croncgram.php? HEEE R0 o v
¢ Favoritos Project Plan f v B v @ v Piginav Seguancav Femamentssy @v
“ Tzar IPﬁS(illlﬂs a Alteve Carlos de 53 Volotdo 1Main Menu 2 Customers 3Items 4 Suppliers 5Projects 8Manual 0 Logout
Project Plan

[Back to Project

Cronogram
Fluéncia em inglés

Baseline Real

No Activity Resp SIE e Di=ron BRESTT end  Duration D93¥ Lioht  status Add

0 Fluéncia em inglés Altevo Carlos de Sa Volotdo 01/04/2010 08/04/2010 7  01/04/2010 08/04/2010 7 o [l néo Iniciado

1 Definicdo do curso Eu 01/04/2010 02/04/2010 1  01/04/2010 02/04/2010 1 o N Add Edit Del
1.1 Listar cursos na proximidade da residéncia  Minha esposa 01/04/2010 01/04/2010 0 01/04/2010 01/04/2010 O o [N Em Andamento Edit Delete
1.2 Pesquisar pregos e horarios para cada curso Minha esposa 02/04/2010  02/04/2010 0 02/04/2010 02/04/2010 O o[BI NGo Iniciado  Edit Delete
2 Planejamento de estudos Eu 05/04/2010 08/04/2010 3 05/04/2010 08/04/2010 2 o Add Edit Del
2.1 Listar todas as atividades atuais Eu 05/04/2010 08/04/2010 3 05/04/2010 08/04/2010 3 o [N Em Andamento Edit Delete

Caption

I - ctivity with delay <=0 days
Activity with delay < 10%
I ctivity with delay > 10%

Wednesday, 28/04/2010 | 01:18 AM
Wb

ebER? Copyrgnt © weberp org - 2010

source, [ (-[J

Cencluide & Intranet local | Modo Protegido: Desativado %~ R0 -

Figura 33 - Tela de um cronograma
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O cronograma deve ser constantemente atualizado selecionando as opg¢des de
edicao ao lado de cada atividade. Embora o Plano de Projeto seja um documento pouco
atualizavel, a mitigagdo de riscos deve ser, assim como o cronograma, atualizada
regularmente. Para isso, deve-se selecionar, na tela principal de projetos, a opgdo Edit
Risks e, em seguida, New ou Edit ao lado do campo de riscos.

Outro documento que pode ser acessado a qualquer momento ¢ o de Licdes
Aprendidas. A qualquer instante durante ou mesmo depois da conclusao do projeto, €
possivel selecionar a opgdo Edit Learned Lessons para editar ou criar novas ligdes. Em
Licdes Aprendidas ¢ possivel compartilhar pontos fortes, pontos fracos, sugestdes ou
dificuldades, selecionando do campo Type o tdpico relacionado, conforme figura

abaixo:

h-8 -0 8

pastilhas & Altevo Carlos de S3 Volot3o 1Main Menu 2 Customers 3Items 4Suppliers 5Projects 8Manual 0 Logout
Les:

[Back to Project
Learned Lesson
Description:
Type: Sugestio [+]

Accept | [ Cancel

Learned Lessons
Fluéncia em inglés

Type Description New

N Considerar cursos préximos 2o trabalho, pois se pode aproveitar para fugir dos
ey engarrafamentos da hora do hush ER | B==m

Ponto Fraco Separar tempo para estudar durante a semana. Edit Delete

Wednesday, 28/04/2010 | 01:28 AM

Wb

Concluido € Intranet local | Modo Protegido: Desativado % v ®100% v

Figura 34 - Tela de Licdes Aprendidas

Por fim, o Termo de Encerramento do projeto estara sempre disponivel sendo,
porém, necessario que um diretor edite esse documento € o aprove, assim como o
Termo de Abertura. Apenas quando aprovado, o projeto serd considerado concluido e
ndo mais sera possivel editar seus documentos, exceto o de Li¢cdes Aprendidas. Um

exemplo de Termo de Encerramento se vé na figura abaixo:
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|72 Final Term - Internet Explorer fonecido por Dell

i Favoritos

~| &[4 | < [f*] Google L~

% v~ B - O @ v Piginav Segurangav Femamentas~ @<

& 1,

Final Terr

[Back to Project

Concluido

pastilhas & Alteve Carlos de 53 Volotdo
m

1MainMenu 2 Customers 31Items 4 Suppliers 5 Projects 8Manual 0 Logout

Final Term

The project Fluéncia em inglés, executed between N/A and N/A, was completed and met all
acteptance criteria defined in the Project Plan.

The project is dosed and accepted by director represented here, in the absence of any order
pending to be resolved.

Date: N/A
Approved by Altevo Carlos de Sa Volotéo

Wednesday, 28/04/2010 | 01:33 AM
UWeberp
mSDERP Copyraht © wabemarg - 2010

€ Intranet local | Modo Protegido: Desativado da v ®10% v

Figura 35 - Tela do Termo de Encerramento
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6 — Resultados

6.1 — Resultados do Uso do Sistema

Nesta ultima fase do projeto, foi testado o uso do sistema de gerenciamento de
projetos integrado ao WebERP. Para isso foi planejado um programa de testes
considerando todas as funcionalidades do sistema conforme definido em suas
especificagdes iniciais. Na execu¢do desse plano, as corre¢des foram feitas conforme
necessidade e sugestdes para versdes futuras foram anotadas. No ultimo capitulo deste
trabalho essas sugestdes sao listadas.

Realizados os testes, o sistema se apresentou estavel e de acordo com as
definigdes 1iniciais. Seus campos foram testados, e sua logica explicitada na

documentag¢do do projeto foi confirmada.

6.2 — Resultados do Uso do WebERP

O uso de um software que integra diversos sistemas em um, como o caso do
WebERP, traz diversas vantagens para uma empresa. Uma dessas vantagens seria a
eliminacdo do uso de interfaces manuais entre as areas, podendo usar os recursos
disponiveis para garantir a integridade da informacdo e um historico analitico para
decisdes futuras baseadas em dados. Isso se aplica, inclusive, ao sistema de
gerenciamento de projetos, que guarda informagdes imprescindiveis para um bom
desenvolvimento estratégico, e registra o conhecimento através de suas experiéncias,
por exemplo.

Além disso, o uso do WebERP reduz custos, pois elimina a necessidade ou o
excesso de mao-de-obra em diversas areas. Aumenta a qualidade e o fluxo da
informacao dentro da companhia. Com isso, as decisdes se tornam mais dindmicas e
menos redundantes.

Outra grande vantagem do WebERP, agora sobre seus demais concorrentes, ¢

seu custo. Uma vez que o software € gratuito, o Uinico gasto a se considerar seria o do



suporte, caso fosse necessario, ¢ do treinamento de seus funcionarios para seu uso
regular, aproveitando todas as suas funcionalidades.

Contudo, pode-se levantar alguns riscos no uso do WebERP, como a
necessidade de constante atualizagdo dos dados, como a necessidade de garantia que a
informacgao ¢ confidvel. Também ¢é necessario se precaver para ndo se limitar ao uso do
software, caso contrario, a diferenciacdo entre empresas concorrentes pode se estreitar,

prejudicando o negocio.
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7 — Conclusao

7.1 — Atendimento aos Objetivos do Projeto Final

O projeto se propds a estudar um ERP de codigo livre, aplica-lo a realidade de
uma pequena empresa, € criar um modulo de Gerenciamento de Projetos. Em todos
esses sentidos os objetivos deste projeto final foram plenamente atendidos, conforme se

verifica abaixo:

* Foi elaborado um estudo abrangente de todos os processos de uma
empresa de importacdo e comércio, detalhando especialmente os
processos de gerenciamento de projetos;

e Foram relatadas todas as funcionalidades do sistema de cédigo livre
escolhido, o WebERP;

* Foram estudados o relacionamento de dados do WebERP e as praticas
utilizadas na criacdo dos cddigos-fonte para que a nova implementacao
seguisse 0 mesmo padrao;

* Foi implementado o sistema de Gerenciamento de Projetos dentro do
WebERP;

* Foi documentada a logica de execugdo do sistema através de casos de
uso, pseudo-cddigos, modelo de classe de atributos com DER e
dicionario;

* Foi criado um manual do usuério com telas e passo-a-passo;

* O sistema foi testado de acordo com as definigdes preliminares.

7.2 — Aprendizado

Para realizacdo deste projeto foi necessario o aprofundamento no conhecimento
de metodologia de gerenciamento de projetos, largamente utilizado em empresas em

todo o mundo. Também foi necessario criar um plano de negdcios para uma empresa de



comércio e importacdo, com foco em materiais de construgdo, aprimorando
conhecimento nesse tipo de documentagao.

Além disso, o conhecimento em sistemas ERP foi adquirido e, em particular, o
sistema WebERP de codigo livre foi estudado. Para codificar, foi preciso aprender a
linguagem PHP e seu uso com o MySQL. Para documentar, foi necessario relembrar

conhecimentos de engenharia de software, como a utilizacao de casos de uso e DER.

7.3 — Propostas Futuras

Para o futuro, o sistema de gerenciamento de projetos pode ser aprimorado a fim
de reunir relatorios gerenciais de um ou mais projetos, programas ou lideres, como os

seguintes:

e Tela mestre, trazendo informagdes gerenciais de todos os projetos de
determinado programa ou programas;
* Lista de lideres de projetos;

» Lista de projetos para um lider especifico.

Outros documentos menos utilizados também podem ser adicionados ao sistema:
e Analise de Inovacao;
* Execucao Financeira;

* Plano de agao;

* Requisi¢ao de Mudangas.
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