UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE ECONOMIA
MONOGRAFIA DE BACHARELADO

SEMELHANCASE DIFERENCASENTRE
INSTITUICOES QUE OFERECEM EDUCACAO
FINANCEIRA NO BRASIL

WALLACE DE ANCHIETA MARQUES
matricula n®; 114056470

ORIENTADOR(A): Prof. Jodo Carlos Ferraz
COORIENTADOR(A): Julia Torracca

AGOSTO 2018



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE ECONOMIA
MONOGRAFIA DE BACHARELADO

SEMELHANCASE DIFERENCASENTRE
INSTITUICOES QUE OFERECEM EDUCACAO
FINANCEIRA NO BRASIL

WALLACE DE ANCHIETA MARQUES
matricula n®; 114056470

ORIENTADOR(A): Prof. Jodo Carlos Ferraz
COORIENTADOR(A): Julia Torracca

AGOSTO 2018



As opinides expressas heste trabalho sdo de exclusiva responsabilidade do(a) autor(a)



AGRADECIMENTOS

A minhafamilia, pelo apoio emocional e material nesse periodo de graduaco t&0 importante
para minha formag&o profissional.

A UFRJ, por ter me proporcionado experiéncias Gnicas de aprendizagem. Considero-me
privilegiado por ter tido acesso a recursos financeiros e a professores referéncias em suas areas de
estudos, que sdo para mim grande fonte de inspiragao.

Aos meus orientadores, Jodo Carlos Ferraz e Julia Torracca, por todo o incentivo e confianga
no meu potencial, que me fizeram ir mais longe do que poderiaimaginar nesse trabal ho.

Aos meus amigos, de todos os campos da vida, que sdo parte essencial da minha historia
Obrigado por tornarem a experiéncia da graduagao e da escrita deste trabalho em momentos prazerosos
de conversa sobre um assunto ao qual venho dedicando horas de trabalho e estudos nos Ultimos anos.



RESUMO

O objetivo deste trabalho é descrever e andlisar as instituicbes que oferecem educacdo
financeira no Brasil. Para tanto, serd feito um recorte analitico da teoria da firma utilizando as
abordagens baseadas em recursos e nas capacitagoes, desenvolvidas por Edith Penrose e David Teece,
respectivamente.

Com base nos conceitos apresentados no quadro analitico, foi conduzido um estudo empirico
de naturezas descritiva e analitica. O estudo descritivo indicou que nos Ultimos cinco anos 0 nUMero
de ingtitui¢des of ertantes de educacdo financeira cresceu na ordem de 70% e apontou para a existéncia
de trés perfis dominantes: Instituicdes publicas pertencentes ao setor de Educacéo (IPU-Educacéo),
I nstitui ¢des privadas pertencentes ao setor de Servicos (IPR-Servigos) e InstituicOes do Terceiro Setor
pertencentes ao setor de servigos (I TS-Servigos).

IPU-Educacéo é formado por escolas publicas que seguem a filosofia da ENEF. Possuem
capacitacdes proprias de escolas: a elaboragéo de atividades pedagdgi cas e possuem recursos humanos
e institucionais como 0s principais. S&0 pouco intensivos em recursos tecnol égicos e reputacionais,
IPR-Servicos é formado por instituices do setor financeiro que oferecem educacdo financeira a seus
clientes e operam sob concorréncia. Para esse segmento, é fundamental realizar investimentos em
tecnologia para diversificagdo de produtos e posicionar-se em canais digitais. Possuem maior
preocupacaéo na avaliacdo de resultados percebidos e sdo dotadas de maior diversidade de recursos,
com destaques para os de natureza tecnol 0gica, estruturais e reputacionais.

ITS-Servicos € composto por associagdes e ingtitutos que atendem publicos vulnerdveis
socialmente: com pouco ou henhum acesso a servicos financeiros e de baixa renda. Adotam multiplas
estratégias para captacdo de recursos financeiros e possuem um conjunto de recursos diversificado,
com destague para o tecnol 6gico. As capacitagdes desse segmento referem-se a capacidade entrar em
véarios mercados e a gestao administrativa de institutos que sdo regidos pelalel do terceiro setor. Em
seguida, procurou-se quantificar o desempenho das institui¢des em termos dos resultados percebidos
pelos responsaveis. O segmento com maior indice de desempenho (ID) percebido é IPR-Servigos
(75%), seguido de ITS-Servigos (64%) e |PU-Educacéo (48%).

Com as informacdes apresentadas, espera-se contribuir para que cada segmento utilize seus
pontos fortes procurando aproveitar vantagens competitivas e atenuar os pontos fracos. O interesse em
descrever e andlisar as instituicOes era of erecer a gestores pistas sobre recursos-chaves, estratégias de

sucesso e entender o impacto do ambiente sobre 0 desempenho percebido.



SIMBOL OS, ABREVIATURAS, SIGLASE CONVENCOES
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INTRODUCAO

Em 2010, a Educacéo Financeiratornou-se tema de politica de Estado com a criacéo da
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF) no Brasil e do Comité Naciona de
Educacéo Financeira (CONEF). A ENEF desenvolve programas setoriais — realizados
separadamente pelas ingtituicdes do CONEF — e programas transversais, que relines outras
instituicoes e trabalham o tema para o publico de adolescentes e adultos.

Além disso, a ENEF promove anualmente a semana naciona, o selo ENEF e o
mapeamento nacional deiniciativas. O primeiro mapeamento em 2010 identificou cercade 100
iniciativas orientadas ao ensino da gestdo financeirapessoal. Em 2013, foram identificadas 803
iniciativas, com grande diversidade de produtos e formas de distribuicdo (MORAES, 2014).

No Brasil, podemos dizer que os fatos da historia recente contribuiram para o aumento
dasiniciativas e paradar ao temaal gum destague em politicas publicas. No quadro deincertezas
da conjuntura de hiperinflacdo e baixo crescimento da economia nos anos 1990, o governo
implantou o Plano Real, o que possibilitou a estabilizacdo do nivel de precos. Ta contexto
possibilitou areducéo dataxareal de juros, barateando o crédito e estimulando o consumo das
familias (BARBOSA, 2017).

Nesse contexto, segundo a pesquisa do Servico de Protegdo ao Crédito (SPC) (2014),
81% dos brasileiros demonstraram saber pouco ou nada sobre finangas pessoais. Parcela
importante da populagdo ainda ndo tinha dominio de informagfes basicas, como vaor de
contas, gastos e até mesmo remuneracdo pessoa. Crédito barato e pouco dominio sobre
financas pessoais resultaram, conforme a PEIC (2016), em cerca de 8,9 milhdes de familias
brasileiras endividadas, 0 que representava 56,6% da populacdo. Entra nesse cené&rio o
prolongamento da expectativa de vida do brasileiro que, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2013) estd aumentando, o que for¢a uma preocupacdo maior
com o uso de recursos mobilizados pela sociedade.

Sob a perspectiva microecondémica, Klapper (2014) afirmou que o analfabetismo
financeiro acarreta em custos sociais porque consumidores ndo educados financeiramente tém
propensdo maior a solicitar empréstimos com taxas maiores, dificultando a alocacéo eficiente
da renda e reduzindo o nivel de bem-estar socia (apud LUSARDI e TUFANO, 2015;
LUSARDI e DE BASSA SCHERESBERG, 2013).

Nesse contexto, cresce o debate sobre 0 nimero, perfil e capacitacdo de instituicdes
dedicadas a0 tema e, principalmente sobre o desempenho das mesmas. Como saber se o
aumento deinstitui cdes que se dedicam parcia ou integralmente ao tema esté trazendo retornos

positivos ou alcancando resultados desejados? Como analisar o perfil, a capacitagcéo, o
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desempenho das instituigdes? Um caminho de investigagcéo pode ser encontrado na literatura
da economia de empresas. Para construir esse caminho, o presente trabalho teve inicio com o
levantamento bibliogréfico que tratava sobre os determinantes do desempenho organizacional .
O foco eraencontrar conceitos que integrassem um quadro de andlise e permitissem um estudo
empirico daindUstria nos anos recentes.

Foram selecionados livros e artigos que tratavam o tema genericamente e outros mais
especificos, focados na discussao sobre uso de recursos e capacitagdes pela firma, tais como “A
Teoria do Crescimento da Firma” (1956), de Edith Penrose e “Dynamic Capabilities and
Strategic Management” (1997), de David Teece.

A partir daleitura desses textos, identificou-se que os conceitos rel evantes para compor
0 quadro analitico seriam a especializacdo da base de recursos, ainfluéncia do ambiente sobre
0 comportamento dafirmae as estratégias de negécio. Maisfundamental mente, serianecessario
pesquisar os determinantes da especializacdo da base de recursos que segundo as teorias
estudadas s&o o learning-by-doing, as capacitacfes ordinarias e dinamicas, os atributos VRIN
e as hipdteses de heterogeneidade e imobilidade. Os conceitos estdo organizados
detal hadamente na forma de quadro analitico ao longo do Capitulo 1.

Construido o quadro analitico, seguiu-se uma pesqguisa de dados empiricos a partir de
duas fontes: entrevistas qualitativas e bases de dados (do 1° e 2° mapeamentos nacionais). As
entrevistas qualitativas foram feitas com agentes responsavei s pela mobilizac&o de recursos em
instituicdes publicas e consistiu em perguntas abertas dirigidas ao Carlos Batalha, diretor da
Escola de Educacdo Financeira do Rioprevidéncia, e a Thiago Alonso, coordenador de
educacdo financeira, da CVM. As perguntas e 0s objetivos respectivos estéo especificados na
Tabela 35 (se¢cdo “Anexos”).

Para obter os dados do 2° mapeamento, entrou-se em contato com a AEF gque permitiu
0 acesso aos micro dados, enviando alista de 623 iniciativas. Em seguida, foi necessério fazer
o tratamento da base de dados, que consistiu em (i) excluir iniciativas repetidas uma por uma
usando o critério “nome da iniciativa” e ndo pelo contato porque uma mesma instituigao/pessoa
podia ter mais de uma iniciativa; (ii) inferir informactes adicionais a partir das préprias
informagdes contidas na base de dados, e (iii) enriquecer as informacdes a partir do cruzamento
com a base de dados do 1° Mapeamento Nacional.

Com os dados em méos, iniciou-se o trabalho de descricdo e andlise daindustria através
da criacdo de gréficos, tabulagbes simples e cruzadas. A descricdo consistiu em expor a
evolucgdo dos perfis da oferta e demanda entre os anos de 2013 e 2018, anos de realizagdo dos
1° e 2° Mapeamentos (Capitulo 2). Ainda no Capitulo 2, sera feita a discussdo sobre a definicéo

de educacéo financeira considerada no presente estudo, os motivos econémicos aém dos
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apresentados nesta secdo de Introducdo e o quadro geral do nivel de educacéo financeira entre
0S paises.

O Capitulo 3 preocupou-se em encontrar padrdes de semelhancas e diferencas na base
derecursos, ainfluénciado ambiente e as estratégi as adotadas pel as empresas (conforme quadro
analitico)

Paratanto, seguiram-se as etapas de segmentacao daindustria, selecdo de dados na base
a partir das defini¢cdes de recursos e desempenho, organizacdo das informacdes coletadas nas
entrevistas qualitativas (descritas acima) e da pesquisa feita nos sites das institui¢cdes sobre 0
ambiente e estratégias adotadas. O detalhamento das etapas da andlise € feito na secéo
“Aspectos Metodologicos” (segao 3.1.)

Em relacéo as dificuldades metodol gicas para o estudo empirico, em primeiro lugar,
cabe destacar a dificuldade para contatar os responsaveis pelasiniciativas e realizar entrevistas,
o quefez com que o nimero de entrevistados fosse abaixo. Em segundo lugar, o estudo analitico
ficou restrito as variaveis coletadas no mapeamento.

Sobrepondo-se a essas dificuldades, a discussdo central do trabalho logrou-se identificar
e avaiar as diferencas de desempenho com base na discussdo sobre determinantes. Nessa
discussao, foram tratadas questdes do tipo: quais segmentos tém o melhor e o pior desempenho?
O que osdiferenciam em termos de especializacdo da base de recursos, capacitacdes, estratégias
e ambiente? Quais as estratégias de sucesso? Quais as boas préticas organizacionais que levam
a aprendizados relevantes? Qual o impacto do ambiente sobre o desempenho?

Da discussio apresentada, espera-se apontar os pontos fortes e fracos dos segmentos de
modo que fagcam uso das suas forcas para aproveitar oportunidades e corrigir fraguezas. Este
trabalho ndo pretende esgotar a discussao sobre desempenho. O que se desga tdo somente é
fornecer evidéncias empiricas sobre 0s recursos-chaves e estratégias de sucesso que concorrem
para a efetividade das iniciativas. Deste modo esta monografia podera servir para que 0s
interessados e envolvidos debatam quais os melhores caminhos para fortalecer e ampliar a

oferta de educacéo financeira no Brasil.
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CAPITULO | - DETERMINANTES DO DESEMPENHO: RECURSOS,
ESTRATEGIASE AMBIENTE

O objetivo deste capitulo € construir o arcabouco tedrico para sustentar a anaise de
desempenho das instituicdes que oferecem produtos e servicos de educacdo financeira no
Brasil. Para fins de andlise empirica, o desempenho ser4 entendido como o nivel de sucesso
percebido pelas instituicdes no atendimento das necessidades dos participantes.

Para tanto, a secdo 1.1 apresenta um histérico das abordagens da firma passando pelo
conceito e determinantes do desempenho. Em uma ou noutra abordagem, é possivel ndo ter se
desenvolvido explicitamente a no¢éo de desempenho; contudo, todas parecem estar em busca
da determinacdo de uma varidvel responsavel pela permanéncia dafirmanainduistria

As secles 1.2 e 1.3 apresentam o conceito, os fatores restritivos e os determinantes do
desempenho segundo as abordagens baseada em recursos e nas capacitactes, seguindo-se uma

breve proposta de quadro analitico (secéo 1.4).

I.1 O conceito de desempenho da firma na literatur a econémica

Na abordagem de Alfred Marshall (1919), o determinante do desempenho dafirma é o
empresario, 0 agente de mudancas, que tem a funcdo de interagir com o0 meio e organizar a
producdo com o intuito de identificar economias internas (economias de escala) e externas
(economias decorrentes da estruturaindustrial). As restricdes do desempenho séo a dificuldade
de expansdo do mercado da firma e a decadéncia do empresario (FEIJO, A, & VALENTE,
2004)

Apb6s Marshall, houve maior esforco para estilizar a firma culminando na visio
neoclassica da mesma como uma funcéo de producdo. Nessa visdo, a firma é um loca gque
recebe insumos e produz bens e servigos, sendo tomadora de precos dos fatores produtivos, da
tecnologia e de uma dada capacidade organizacional. O desempenho esta em funcdo da
maximizagao dos lucros por meio da escolha da menor combinagdo de fatores produtivos para
um dado nivel de producgdo e tecnologiainstalada. As hipoteses por tras sdo aracionalidade do
empresario e asimetria de informagdes (FEIJO, A, & VALENTE, 2004).

No contexto de setores com concorréncia perfeita e produtos homogéneos, as firmas
tenderiam a ter tamanhos semelhantes e produzir a mesma quantidade de produtos, obtendo
lucros semelhantes. O desempenho estaria restrito ao nimero de competidores e ndo haveria
opcOes estratégicas disponiveis, como por exemplo, o aperfeicoamento de produtos e escolhas

da demanda, para afirmase diferenciar dos concorrentes (FIANI, 2015).



14

A visdo dafirmacomo fungdo de producado desconsiderou aspectos organizacionais que
no decorrer dahistoriaverificaram-se como fundamentai s para o desempenho: aseparacéo entre
a propriedade e gestdo das grandes corporacdes e a assimetria de informagdes entre os niveis
hierarquicos. A separacdo entre propriedade e gestdo € uma prética que vem sendo adotada
desde o inicio da empresa moderna no século XVIII e em fungéo do fato de que € comum o
detentor do grande capital ndo possuir conhecimentos gerenciais necessarios a tomada de
decisbes complexas, 0 que o faz terceirizar a funcdo da gestdo a pessoas especialistas. 0s
gestores. O ponto negativo daterceirizagdo é que podem haver divergéncias de interesses entre
0s proprietarios e gestores em relacdo aos rumos da organizacdo (FIANI, 2015).

Além disso, € comum ocorrer de nas grandes corporacfes a informacdo nao ser
repassada de forma eficiente atodos os nivel's hierarquicos, principa mente no sentido de baixo
para cima, que quer dizer que os niveis mais elevados possuem dificuldade para conhecer as
deci sOes tomadas pel os executivos de niveis abaixo. Essa assimetria de informagdes, incluindo
também uma assimetria entre os proprietarios e gestores, serd o foco de analise da abordagem
da firma como um problema de agéncia. Nessa abordagem, o desempenho esta em funcéo da
capacidade de afirma adotar estruturas de incentivos que minimizem o problemade assimetria
de informagdes e alinhem os interesses de seus gestores com os de seus proprietérios (FIANI,
2015).

A visdo da firma como problema de agéncia ndo a estudou a partir de sua natureza
especifica: a existéncia de uma estrutura hierarquica voltada para a producdo com lucro.
Considerar essa variavel é relevante para a histéria da firma porque desde o século XIX as
grandes firmas tém adotado a prética de se reorgani zarem hierarquicamente para aumentar suas
taxas de lucro, tais como a adocéo de model os de integracdo vertical e canais proprios de venda
(FIANI, 2015).

A ideia por tras dessas estratégias € reduzir custos de transagao (custos decorrentes da
busca, processamento e monitoramento de informagdes para a produgdo) existente na compra
e venda de produtos e servicos dentro da cadeia produtiva, o que permite ganhos de economias
de escala. Ronald H. Coase (1991) e Oliver E. Williamson (2009) lancaram luzes sobre o tema
e foram os estudiosos dessa abordagem denominada visdo da firma como um problema de
custos de transacdo. Nessa abordagem, o desempenho da firma estéa em funcdo da adocédo de
estruturas de governanca adequadas para cadatipo de produto ou servico transacionado (FIANI,
2015).

Segundo as abordagens citadas, as firmas que atuam no mesmo setor tenderiam ater o
mesmo desempenho visto que os fatores determinantes desse desempenho convergiriam no

longo prazo. As firmas desenvolveriam a mesma tecnologia (viséo fungcdo de producgéo),
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sofreriam os mesmos efeitos da assimetria de informagdes entre 0s proprietarios e gestores
(visdo problema de agéncia) e adotariam a mesma estrutura de governanca (visdo custos de
transacdo).

Nesse sentido, nenhuma das visdes anteriores explicasuficientemente um fendbmeno que
€ percebido na prética: alguns setores que possuem firmas semelhantes no que se refere a
tecnologias e estruturas organi zacionais conseguem coexistir e ainda crescer por muito tempo.
As abordagens que iréo explicar o desempenho das firmas considerando esse aspecto séo as

baseadas em recursos e nas capacitagoes (FIANI, 2015).

I.2 As abor dagens baseadas em recur sos e nas capacitagoes

Penrose é a pioneira da abordagem baseada em recursos! e descreveu seus fundamentos
na obra“A teoria do crescimento da firma” de 1959, em que defendeu que a teoria neoclassica
nao conseguiu responder a questéo das diferencas de desempenho das firmas mesmo entre as
do mesmo setor porque desconsideravavariaveisinternas aorganizacao erelativas atecnologia.
Segundo a autora, era preciso incorporar a andlise o papel dos gerentes e a sua capacidade de
integrar, coordenar e articular os recursos produtivos.

Isso porque a firma consiste em um repositério de recursos, mais especificamente em
um conjunto de recursos produtivos que estdo disponivels paraafirma usar conforme decisbes
administrativas. Esse conjunto de recursos produtivos seria um mix de ativos tangiveis e
intangivels. Os ativos tangiveis seriam as maquinas e equipamentos, enquanto que 0s
intangiveis seriam compostos pelo conhecimento do corpo de funcionérios técnico, gerencial,
juridico e administrativo, além do val or damarca, patentes e informagdes de mercado. Os ativos
intangivels tém importancia grande porque podem ser usados simultaneamente e ndo sdo
esgotaveis nem deterioraves, diferentemente dos recursos tangiveis (PENROSE, 2006 apud
SERRANO; MAYBUK, 2009).

Cabe destacar para fins deste trabalho o conceito de quase firma presente na literatura
da economia de empresas. Ha firmas que ao evoluirem passam a of erecer servicos téo variados
que se organizam em equipes. Apesar de estarem subordinadas a um quadro hierérquico maior,
€ssas equipes sdo plenamente responsavei s pelos resultados e por isso se comportam de forma
autdbnoma na tomada de deciséo sobre prego e producdo, caracterizando-se como quase-firmas
(KUPFER & HASENCLEVER, 2013).

! Também denominada “Teoria da Firma Baseada em Recursos” (TFBR).
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A definicéo da firma penroseana abre possibilidades para uma novateoria dafirmaem
gue se pode destacar os fatores restritivos e determinante do crescimento (ou desempenho). Os
fatores restritivos dizem respeito a aptiddo da administracdo (condicéo interna), os mercados
de produtos e fatores (condicdo externa), a incerteza e os riscos (combinagdo de atitudes
internas e condicéo externa) (PENROSE, 2006 apud HADDAD, 2016).

A aptiddo administrativa é o grau de maestria do corpo de funcionarios para lidar com
0 crescimento mais ou menos acelerado. E preciso vencer essa restricdo através da criagdo de
umasuperestruturaadministrativa com o objetivo de coordenar a producdo, o que pode ser feito
através da formag&o de conselhos administrativos e da racionalizagéo dos processos internos.
Ainda, a superestrutura garantiria a tomada de decisdes de forma coerente em todos 0s niveis
administrativos (PENROSE, 2006).

Em relagdo aos mercados de produtos e fatores, Penrose ndo os enfatiza porgque adota
as premissas de que o trabal ho e capital ndo séo fixados de modo absol uto e que sempre existem
oportunidades disponiveis parainvestimentos em algum setor daeconomia, além de que afirma
€ capaz de usar seus recursos para obter diferentes servicos paraaproveitar essas oportunidades
(PENROSE, 2006).

Adicionalmente, a autora acredita que a incerteza e o risco associados a decisdo de
expansdo dafirma podem limitar o crescimento. A incerteza refere-se ao grau de confianga do
empresario em relacéo as expectativas para 0 cenario futuro, enquanto gue 0s riscos séo 0S
resultados possivels das acGes que podem decorrer em perdas econdmicas. A incerteza e 0s
riscosiréo conter os planos de expansdo, ando ser que afirmaopte deliberadamente por assumir
esses riscos. O que pode ser feito para amenizar a incerteza e 0 risco € o investimento em
pesqguisas de mercado e tendéncias do setor para clarear o futuro, mas mesmo assim, a firma
ainda estara submetida a esses fatores, podendo escolher por ndo continuar com seus planos de
expansdo (PENROSE, 2006)

Para a autora, o determinante fundamental do desempenho da firma seria a
especializacdo da base de recursos, ou sgja, 0 conjunto de recursos obtidos e recombinados a
partir da experiéncia de aprendizagem prépria dafirma. Quanto maior a especializacdo da base
de recursos, maior a quantidade de servicos produtivos a sua disposi¢éo, tornando-a diferente
em relacéo as outras firmas e garantindo a sustentagéo de vantagens competitivas. Paraal cancar
especializagdo da base de recursos, os empresarios da firma precisariam ter rotina intensa
de aprendizados e aplicacdo desses aprendizados (learning-by-doing), especialmente sobre as
necessidades dos consumidores e as tendéncias do mercado.

Jay Barney (1991) aprofundou essa ideia da especializagdo ao determinar as hipoteses

necessdrias para os recursos serem fontes de diferenciagdo entre as firmas. Segundo o autor, 0s
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recursos precisam ter heterogeneidade e auséncia de mobilidade; pois caso contrario, as firmas
concorrentes conseguiriam replicar as estratégias sobre eles, 0 que eliminaria as vantagens
competitivas no longo prazo. A partir dessas hipoteses, Barney apresenta quatro atributos que
geram e sustentam as vantagens competitivas (TEECE, 2009 apud HADDAD, 2016).

Os atributos encarregados de gerar vantagem competitiva séo o valor e a raridade. O
valor consiste no fato do recurso permitir afirma conceber e implementar suas estratégias com
eficiéncia e eficacia, permitindo-a explorar as oportunidades e neutralizar as ameacas. A
raridade esta ligada ao nimero de firmas que possuem o recurso. Ja os atributos que sustentam
as vantagens competitivas sdo a inimitabilidade e insubstitubilidade, responsaveis pela
incapacidade de as firmas concorrentes replicarem o recurso, bem como as estratégias advindas
e pelainexisténcia de recursos equivalentes, respectivamente (BARNEY, 1991). Naliteratura,
esses atributos costumam ser sintetizados no acrénimo VRIN: valioso, raridade, inimitavel e
insubstituivel.

Os atributos VRIN sdo mais acentuados em ativos intangivels, como o conhecimento
tacito adquirido em processos de engenharia para desenvol vimento de produtos e, por isso, gera
ganhos maiores paraafirmaque podem ser revertidos em posi ¢coes estratégicas. A tabelaabaixo

reine os atributos propostos por Barney.

Tabela 1 - Atributos de recursos propostos por Barney (1991)

ATRIBUTO DEFINICAO
E a capacidade de o recurso contribuir
Vaor para a consecucao do planegjamento
estratégico.

E o grau de escassez do recurso, sgja

orgue ndo ha mercado ou porque as
Raridade perd o Pord
fontes sdo dificels de alcancar pelas

demaisfirmas.

E o nivel de dificuldade parareplicacdo do
recurso, em geral por conta da
[Inimitavel complexidade e aprendizados especificos

resultantes da experiéncia particular da

firma

o E a capacidade de o recurso gerar servicos
Insubstituivel .
anicos.

Fonte: Adaptado de Barney (1991). Elaboracéo propria.
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Fiani (2015) acredita que a TFBR tem a limitacdo de considerar o estoque de recursos
como estatico, como se a firma obtivesse um conjunto de recursos e assim permanecesse para
sempre. A visdo que vem complementar e traz dinamicidade ao uso de recursos é a abordagem
das capacitagtes (ou Teoria da CapacitagOes Dinamicas— TCD).

A abordagem das capacitacfes tem origem no estudo desenvolvido por David J. Teece
e Gary Pisano (1994) motivado também pela dificuldade de aplicar ateoria do equilibrio geral
as firmas em meados do século XX, especialmente sua fragilidade em explicar a obtencéo e
manutencdo das vantagens competitivas (HADDAD, 2016). O objetivo € o mesmo da
abordagem baseada em recursos: investigar porque firmas semelhantes no que se refere a
tecnologias e estruturas organizacional's conseguem coexistir e ainda crescer no mesmo setor
por tanto tempo.

Apesar de as TFBR e TCD serem elaboracOes tedricas complementares porgue
respondem a mesma questdo, ambas guardam diferencas. A TFBR tem como preocupacao
central aformacéo do estoque de recursos especifico responsavel pela diferenciacdo da firma,
jaa TCD va além e responde porgue as firmas precisam constantemente atuar sobre esse
estoque de recursos, modificando e atualizando a suacomposi¢ao. Acrescenta aindaa discussao
sobre forgas que potencializam e limitam o desenvolvimento de capacitaces que, por suavez,
seriam 0s mecanismos através dos quais as firmas continuam competitivas (TEECE, 2017).

Segundo a abordagem da TCD, afirmatem que desenvolver dois tipos de capacitacoes:
asordinérias e as dindmicas. Capacitacdes ordinérias dizem respeito a capacidade de fazer certo
as coisas operacionais. governar, administrar e operar a producéo dos bens e servicos do core
business. As firmas tém capacitagcbes ordinarias quando conseguem produzir e vender
utilizando tecnol ogias e processos estabel ecidos que geram retorno financeiro. As capacitactes
ordinérias sd0 resultantes do emprego de pessoal qualificado e ndo-qualificado, coordenacdo
administrativa parafazer com que o trabal ho sgjafeito e podem aumentar quando ha contratacdo
de consultorias especiaizadas em gestdo darotina (TEECE, 2017).

CapacitacOes dindmicas séo em gera de natureza estratégica e consistem em fazer as
COisas certas, necessarias para que a empresa se mantenha competitiva. Em outras palavras, as
capacitacbes dindmicas consistem na habilidade de integrar, construir e reconfigurar
competéncias de modo aresponder rapidamente a mudangas no ambiente que exigem um novo
produto, processo e até mesmo nova cultura organizaciona (TEECE, 1994 apud FIANI, 2015;
TEECE, 2017). Segundo Teece (2009), hd em torno de trés capacitacdes dindmicas nas quais a
firma pode e deve desenvolver, ainda que por algum motivo do seu estagio de vida tenha

desenvolvido apenas uma ou nenhuma. A tabela abaixo sintetiza os trés tipos.
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Tabela 2 - Tipos de capacitagdes dinamicas segundo Teece (2017)

TIPOS DE CAPACITACOES
DINAMICAS

DEFINICAO

Deteccdo de oportunidades e ameacas

Capacidade de identificar possiveis ganhos
ou perdas, resultantes das tendéncias do
setor

Dimensionamento

Capacidade de realizar os investimentos
necessarios paratirar ganhos das
oportunidades detectadas e se proteger das

ameacas

Enfrentamento de ameagas e transformagéo

Capacidade de modificar e recombinar os
ativos e aterar os processos consolidados,
de forma aresponder as ameacas €,

possivelmente, adaptar 0 model o de negécio

Fonte: (FIANI, 2015). Elaboracéo propria

A figura abaixo destaca as diferencas entre as capacitaces ordinérias e dindmicas

segundo Teece.

Tabela 3 - Diferencas entre capacita¢ées ordindrias e dinamicas

Ordinary (necessary)

capabilities

Dynamic capabilities

Goals/ Purpose

functions)
Domain of Risk
applicability
Mode of
attainability learning)
Tripartite
echema

Key activities Best praciices

Managerial Static optimization
emphasis
Priority Doing things right
Imitability Relatively imitable
Tradability Yes
{thick markets)
Result Efficiency and technical

fimess / ‘doing things right”

Operational (Technical
efficiency in basic business

Buy or build (operational

technological opportunities and
market needs)
Deep uncertainty

Build (dynamic learning and
adjustment)

Operate, administer and govern Sense, seize and transform

Signature (beyond best practice)
processes and actvites

Entreprencurial asset orchestration and

leadership
Doing the right things
Relatively inimitable
Mo

Innovaton and evolutionary fimess /
‘doing the right things’

Fonte: (TEECE, 2017, p. 700)

Strategic (Achieving congruence with
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Dentro da perspectiva das abordagens baseada em recursos e nas capacitacdes, existem
fatores que se bem desenvolvidos podem reforcar a capacidade da firma em se manter
competitiva no setor que S80 0S Processos gerenciais e organizacionais, as posicoes e as
trajetorias.

Os processos gerenciais e organizacionais sdo as rotinas ou praticas que decorrem da
aprendizagem organizacional e cumprem as funcdes de integrar e coordenar 0 uso interno e
externo dos recursos da firma, absorver os aprendizados para permitir utilizagdo mais eficaz
dos recursos e reconfigurar a base de recursos (HADDAD, 2016).

A ideiade posi¢ao esta associada ao estagio de amadurecimento dos recursos, €formada
pelo conjunto de recursos especificos que atuam a favor ou contra no sucesso do
posicionamento estratégico porque € sobre eles que a firma desenvolvera as capacitactes
diné@micas (sobretudo as de dimensionamento e transformago).

Os recursos especificos referem-se a plantas e equipamentos especiais obtidos
internamente, além de recursos de dificil comercializacdo como os de tecnologia, os
complementares, os de reputacdo, dentre outros (TEECE; PISANO, 1997). ESses recursos
diferenciam a firma e criam condi¢es para desenvolver capacitacles dificeis de replicar e
imitar. Estudaremos a seguir essas diferentes classes de recursos.

Os recursos de tecnologia podem conceder fortes vantagens competitivas porque em
muitos casos ha protecdo legal ao proprietario que impede 0 uso por outras firmas ou mesmo
pelo custo de transagio em vendé-los (TEECE; PISANO, 1997). E particul armente comum nos
setores intensivos em pesquisa e desenvol vimento voltado para o desenvol vimento de produtos
de engenharia, que resguardam patentes e licencas de software. Junto desses ativos, as firmas
precisam desenvolver ativos complementares que deem suporte a comercializacéo e facilitem
a entrega a0 mercado, sdo recursos geralmente de natureza tacita como o esforco de venda
(TEECE; PISANO, 1997). O surgimento de novos produtos e processos podem reforcar ou
destruir o valor desses recursos porque quando uma inovagdo surge pode ser necessdria a
utilizacdo mais forte desses recursos ou, alternativamente, podem se tornar desnecessarios
(TEECE; PISANO, 1997 apud HADDAD, 2016).

Os recursos financeiros cumprem papel importante no posicionamento da firma porque
no curto prazo, ando ser que investidores externosinjetem capital, o quanto de dinheiro afirma
tem e o grau de alavancagem define o que € possivel fazer de investimentos na producéo. Nesse
sentido, os recursos financeiros determinam a capacidade de dimensionamento: de aplicar os
investimentos programados a partir da deteccdo de oportunidades e ameagas. No longo prazo,

os limites da firma passam a ser determinados pelo fluxo de caixa visto que este determinara o



21

montante de dinheiro disponivel em estoque para ser usado em futuros investimentos (TEECE,
PISANO, & SHUEN, 1997)

Os recursos de reputacéo possuem maior influéncia estratégica do que inicialmente se
pode pensar. Sao formados pela imagem que a firma tem perante o mercado e influencia, em
grande medida, o relacionamento com fornecedores, consumidores e competidores. Firmas com
reputacdo reconhecida tém facilidade para consolidar parceiros, obter investimentos e créditos,
o que facilita a entrada em novos mercados. Ademais, na medida em que afirma se posiciona,
ela pode usar a forca valiosa da reputacdo para criar mercado e explorar rendas elevadas,
resultantes das vantagens de primeiro movimento (TEECE, PISANO, & SHUEN, 1997).

Os recursos estruturais sdo as estruturas formais e informais da organizagdo que se
relacionam com o ambiente externo, tais como a amplitude da diversificacéo
vertical/horizontal?, o grau de hierarquia e o consequente nivel de formalizaco das relagtes
entre os trabalhadores. Em muitos casos, sd0 essenciais para definir a taxa e a diregdo da
inovacdo bem como a evolucdo das competéncias (TEECE, PISANO, & SHUEN, 1997).

Por fim, os recursos ingtitucionais também importam estrategicamente porque sao
aqueles elementos gque fazem parte do ambiente institucional e regulatério onde a firma esta
localizada: leis antitrustes, regimes de propriedade intelectual e leis de responsabilidade civil
s80 resultados da culturaregional e nacional do pais, e sempre ha diferencas relevantes entre os
paises. Ha diferencas também muitas vezes dentro do proprio pais que devem ser consideradas
porgue significa que as empresas tém recursos institucionais diferentes para recorrem e € esse
motivo porque alocalizagéo importa (TEECE, PISANO, & SHUEN, 1997)

A tabela abaixo sintetiza as definicdes das diferentes classes (ou tipos) de recursos.

Tabela 4 - Sintese dos tipos de recursos segundo Teece e Penrose

TIPOS DE RECURSOS DEFINICAO EXEMPLOS

Conjunto de elementos

incorporados na cadeia de _
. . o Patentes e licengas de
Recursos tecnol dgicos producdo a distribuicéo do
software.
produto resultantes da

pesquisa e desenvolvimento.

Conjunto de elementos que

Recursos complementares | S80 necessarios para suportar a Forca de venda.

comercializacéo efacilitar a

2 0 conceito e a tipologia de diversificagdo ser3do descritos na proxima sec3o.
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entrega do produto no
mercado.

Recursos financeiros

Montante de dinheiro
disponivel parareaizagdo de
i nvestimentos

Dinheiro em caixa.

Recursos de reputacéo

Conjunto de elementos que
formam aimagem dafirmae
influencia o relacionamento
com fornecedores,

consumidores e competidores.

Politicas de compracom
fornecedores e desconto

para consumidores.

Recursos estruturais

Conjunto de estruturas formais
e informais da organizacéo
gue se relacionam com o

ambiente externo.

M odel os de organizagdes
possuem diferentes niveis

de recursos estruturais.

Recursos institucionais

Conjunto de elementos do
ambiente institucional e
regulatorio do qual pertence a
firma que Ihe concede
vantagens em relacdo a seus
competidores.

Leis antitrustes, regimes
de propriedade intelectual
e leis de responsabilidade

civil.

Recursos Humanos

E o conhecimento do corpo de
funcionérios técnico,
gerencidl, financeiro, juridico
e administrativo que podem
ser usados simultaneamente e
nao s80 esgotavels nem

deterioraveis.

Gerente e teamworks

Fonte: Adaptado de Teece (1997) e Penrose (2006). Elaboracéo propria.

A dotacdo derecursos é resultado das a¢fes do passado feitas com investimentos, rotinas
e processos prévios (TEECE; PISANO, 1997). O terceiro fator que reforca a capacidade de a
firmadesenvolver capacitagdes dinamicas é atrg etoria, ou melhor dizendo, asuahistoria, visto

gue na medida em que o tempo passa a firma absorve aprendizados e amadurece. Esse

amadurecimento faz com que umafirma dé respostas dif erentes amudancas no mercado quando

comparada com firmas menos maduras.
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Vale notar que os processos e atividades da firma de hoje s&o resultados dos processos
e atividades que existiam e evoluiram depois de terem passado por processos de aprendizagem.
Devido aisso, € comum dizer que a histéria determina a capacidade estratégica dafirmae, por
isso, o futuro depende do passado (TEECE; PISANO, 1997 apud HADDAD, 2016).

A dependénciado futuro em relagdo ao passado se refere ao ambiente interno e externo.
Estudos mostram que o pais de origem da empresa define sua histéria e posicdes também,
porque determina as experiéncias e, por consequéncia, as capacitacbes que ela desenvolve
(MADHOC; OSEGOWITSH, 2000 apud AMBROSINI; BOWMAN, 2009 apud HADDAD,
2016).

De forma geral, a abordagem das capacitaces dinamicas assegura que a dependéncia
da trgetéria pré-determina os caminhos estratégicos possiveis para a firma por conta das
experiéncias que adquiriu e do processo de aprendizagem. Sendo assim, isso influencia no
desenvolvimento das capacitacbes dindmicas e, consequentemente, na consolidacdo de
vantagens competitivas (HADDAD, 2016).

De tudo o que foi exposto nesta secdo, 0 que é relevante para 0 marco analitico sdo as
nocoes de especializacdo da base de recursos e das forcas especificas que atuam sobre essa
especializagdo: hipoteses de Barney sobre recursos, atributos VRIN, capacitacOes
ordinarias/dinamicas e |learning-by-doing.

A especializacdo da base de recursos e as forgas especificas que atuam sobre ela sdo
necessarias, mas n@ suficientes para explicar o desempenho organizacional. E preciso
acrescentar a discussao o papel do ambiente no qual afirma estainserida e os desdobramentos

sobre as opgoes estratégicas de negdcio disponiveis afirma, o que serafeito na segdo seguinte.

1.3 O papel do ambiente e das estratégias no desempenho da firma

As abordagens baseadas em recursos e nas capacitacdes consideravam ambientes de
profunda competicéo e com base nisso propuseram estratégias para a diferenciagdo da firma.
Wernerfelt (1984) foi um dos primeiros autores que contribuiu para a identificacdo de novas
opcoes estratégicas na perspectiva da TFBR. No artigo “Uma viséo da Firma Baseada em
Recursos” (1984), o autor desenvolveu ferramentas teoricas para andlise da estratégia da firma
pela Gtica dos recursos e a consequéncia foi que barreiras a entrada e matrizes “growth-share”
deram lugar a barreiras de posi¢ao de recursos e matrizes “produto-recurso” (WERNERFELT,
1984).
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Para Wernerfelt (1984), alguns recursos, pela sua propria natureza, concedem posi ¢oes
vantaj osas as firmas antigas em rel acdo as firmas recém-chegadas, pois esses recursos requerem
tempo de experiéncia e desenvolvimento, resultando na existéncia de ‘barreiras de posi¢ao de
recursos’ (FIANI, 2015). Essas barreiras dificultam a competi¢do no mercado e representam
riscos para as empresas recém-chegadas.

Além disso, 0 autor apresentou a ferramenta matriz “produto-recurso” que tem o
objetivo de gjudar a firma a desenvolver estrategicamente 0s recursos com maior participacéo
no valor final da produgdo. Trata-se de um exercicio em que a firma indica os recursos
empregados e a sua respectiva participacao relativa na producdo de cada produto. Tal exercicio
€ umaferramenta que pode ser utilizada paraindicar caminhos aternativos de desenvolvimento
dos recursos e, consequentemente, do crescimento das firmas (WERNERFELT, 1984).

Além da matriz “produto-recurso”, o autor aborda outras estratégias para desenvolver
0s recursos. As firmas podem usar um Unico recurso em diversos mercados, no entanto é
preferivel desenvolver o recurso primeiramente em um mercado para posteriormente entrar em
outro com uma posi¢ao forte, denominando esse processo de ‘entrada sequencial’. A firma deve
adotar a dinamica de equilibrio entre explorar 0s recursos existentes e desenvolver novos
recursos. Além disso, deve adotar a estratégia ‘stepping stones’, que consiste em desenvolver
habilidades de producdo de produtos mais béasicos associados a produtos mais complexos. Por
exemplo, deve-se adquirir as habilidades de produzir um chip antes de produzir um computador
(WERNERFELT, 1984).

Na abordagem das capacitacdes de Teece, ha a defesa do foco por parte do gerente no
desenvolvimento de recursos dificeis de imitar e pouco moveis, deixando em segundo plano
estratégias de interacdo com consumidores e competidores (TEECE; PISANO, 1997).

A abordagem original baseada em recursos de Penrose faz uma discusséo acerca dos
reais motivos para a estratégia tradicional da diversificacdo. Dentro dessa abordagem, a
diversificagcdo acontece ndo apenas por contado fato de que o mercado no qual aempresaopera
pode gerar lucratividade decrescente, mas também porque pode haver mudancas relativas na
lucratividade entre os mercados.

A mudancarelativa dalucratividade pode acontecer porque a aplicacdo do investimento
no mercado de operacéo atual passou a ser inviavel em razéo do surgimento de um novo custo,
ou porgue o crescimento do mercado € inferior a capacidade de crescimento da firma; e por
altimo, porgue surgiu uma oportunidade especifica de investimento que elevou o custo de
oportunidade e que foi decorrente da mudanca das condi¢des de mercado e do aproveitamento
de novos servicos produtivos resultados da aprendizagem.



25

E fato que esses novos servigos produtivos decorrem ou acompanham servigos de
recursos gue ja sdo utilizados, mas de forma insuficiente, e que juntos vao ser empregados de
forma atrazer oportunidades especificas paraafirma. Podem constituir, dessaforma, fontes de
aproveitamento das oportunidades especificas: as novas pesquisas industriais, os esforcos de
vendas organizados e o préprio desenvolvimento da base tecnol 6gica.

Nesse sentido, a diversificacdo assume um carater mais amplo do que a producéo de
novos produtos e passa a se referir atodo processo onde sem abandonar completamente alinha
antiga de produtos a firma produz produtos intermediarios e expande sua &rea de producéo,
resultando em maior integracdo vertical e aumento de areas de especiaizacdo. Essa &rea de
especializa¢ao corresponde a campos técnicos que exigem conhecimentos diferentes, como por
exemplo, producdo de pecas automobilisticas e equipamentos el etrénicos.

Dentro do campo das estratégias de diversificacdo, Teece (1982) esbocou um modelo
para indicar o momento conveniente para a diversificagdo no contexto de ociosidade dos
recursos. Lembrando que nafirma de produto Unico bastariavender ou mesmo transferir parcial
ou integralmente 0s recursos ociosos para outras firmas. No caso das firmas multiproduto, o
autor identificou quatro classes de economias de escopo com base no grau de divisibilidade e
especializagao dos ativos.

Em primeiro lugar, as economias de escopo podem vir de ativos indivisiveis e ndo
especializados de capital fisico que participam de forma significativa da producéo de dois ou
mais produtos. Nessa situacdo, se a firma optar por produzir um segundo produto onde &
necessario um ativo indivisivel e ndo especializado, deve optar por augar no proprio mercado,
ou por comprar sua prépria méaquina e conceder acesso a outras firmas usarem quando estiver
ociosa (TEECE, 1982).

Em segundo lugar, existem economias que vém dos ativos de capital fisico
especializados usados em dois ou mais produtos. Suponhamos que a firma produza um produto
A que hé certa capacidade ociosa do ativo especializado necessério a producdo de A, que esse
ativo pode ser usado na producéo do produto B, e ainda que ambos os produtos atendem a
mercados pequenos de forma que seja possivel a entrada de poucas firmas. Nesse caso, afirma
que produz A terdincentivos para produzir B também. Recomenda-se, portanto, a entrada no
mercado do produto B (TEECE, 1982).

Em terceiro lugar, ha as economias que fazem uso dos ativos de capital humano,
especificamente, ativos adquiridos a partir da experiéncia, o learning by doing ou knowhow.
Suponha uma empresa que produza o produto A e possui funcionarios que acumularam o
conhecimento tacito resultante dos processos de pesquisa e desenvolvimento. Se houver um

produto B que exija aprendizagem semelhante a A, passa a ser relativamente facil paraafirma
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produzir também, estando em vantagem em relacdo aquelas que ndo desenvolveram
capacitagdes de producio de A previamente (TEECE, 1982)3,

Por fim, existem as economias externas geradas em contextos onde ha custos de
transacdo elevados. Nesses casos, recomenda-se adiversificagdo multiproduto (TEECE, 1982).
Com base nas exposi ¢bes acima, percebe-se ariqueza presente naliteratura sobre as estratégias
decorrentes da TFBR e TCD, especialmente sobre a diversificacéo.

Segundo Teece (1997), a diversificacdo € uma das estratégias mais importantes para
considerar porque dela pode resultar a adocdo de modelos de organizacdo especificos:
multiproduto, integradas, conglomerados e virtuais (TEECE; PISANO, 1997).

O modelo de organizacdo multiproduto é adotado por firmas que desejam explorar os
conhecimentos adquiridos em pesqguisa e desenvolvimento, fabricacdo e marketing para entrar
em um novo mercado. Os produtos ndo sdo plenamente substitutos entre si, mas tém
conhecimentos semel hantes envolvidos na produgdo e comercializagdo, o que permite afirma
explorar economias de escopo e dos canais de comercializacdo ja disponiveis para a empresa
(KUPFER, 2002).

As firmas integradas séo aquelas que passam a produzir 0os insumos do Seu processo
produtivo e avanca verticalmente para frente ou paratrés na cadeia de valor. O objetivo dessas
firmas é ganhar em economias de escala, que permitem reduzir os custos de transacéo e obter
ganhos de eficiéncia (KUPFER, 2002).

Os modelos de conglomerados se dividem em dois: gerencial e financeiro.
Conglomerado gerencial € um tipo de empresa que possui um nivel tal de capacitactes
ordinérias e dindmicas que obteve fortes vantagens concorrenciais e conseguiu entrar em
mercados distintos. Na prética, essas capacitacdes possibilitaram aexploracéo de oportunidades
atrativas e foram reforcadas pelo acesso exclusivo a recursos gerenciais e financeiros das
diferentes unidades. J4 0 conglomerado financeiro, as firmas ndo estdo juntas porque possuem
capacitacbes ordinarias e dindmicas, nem mesmo pelos conhecimentos tecnoldgicos e
produtivos, mas porgue possuem umageréncia central que lhe concede recursos financeiros em
troca de controles e decisfes acordadas (KUPFER, 2002).

As corporag0es virtuais s8o mais recentes e tém sido estudadas por mdltiplas areas de
pesquisa. Tratam-se de empresas independentes que operam juntas em rede, de forma
temporaria ou ndo, e que pertencem a diferentes etapas da cadeia de valor — fornecedores,
consumidores e concorrentes — todas conectadas pela tecnologia dainformagéo e, portanto, sem

0 uso de espacos fisicos. O objetivo é tirar vantagens da economia em rede, que através do

3 Trata-se de caso semelhante a ‘barreiras de posi¢do de recursos’ descrita por Wernerfelt (1984).
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compartilhamento de capacitagdes, custos e acessos a mercados as firmas conseguem explorar
oportunidades especificas de negécio. E caracteristica das corporacdes virtuais a estrutura
democrética de cooperacdo horizontal, com forte uso das novas tecnologias dainformacéo que
suportam processos e interagem com o consumidor. O papel do gerente também é modificado
porque passa a ser generdista e fomentador da atualizacéo das competéncias da equipe
(GARITA; LIMA, 1997).

As corporagoes virtuais devem ser estudadas pelos pontos de vista do cliente e da
empresa. O cliente percebe a virtualizagdo da empresa quando o atendimento € instanténeo ao
Seu desgl0 — a empresa parece estar pronta para atendé-lo em qualquer horae lugar. A empresa
opera em condicdes virtuais quando suas areas recebem e organizam informacdes em tempo
real, a todo instante produzindo e compartilhando informagfes com o mercado. As empresas
utilizam ainternet como espago onde os relacionamentos com outras empresas e consumidores
acontecem e 0s ativos sdo coordenados, para que sgjam entregues produtos com alto valor
agregado (Venkatram & Henderson, 1998)

Kupfer (2002) considera também o modelo da Companhia de Investimentos. uma
empresa que investe em outras na expectativa de maximizar o retorno sobre o capital. E um
modelo que assume negocios mais arriscados e nos casos em que ha prejuizos, a empresa
investidora ndo atua na geréncia para melhoré-la, mas troca de empresa na expectativa de
explorar oportunidades mais vantgjosas.

O estudo desses model os € parti cularmente interessante porque afetam nataxa e direcéo
da inovagdo: pode-se dizer que os modelos virtuais se adaptam melhor quando a inovacéo é
autbnoma, isto &, é criada organicamente por cada unidade ou empresa da rede, enquanto que
os model os de integracéo absorvem mel hor asinovacdes quando acontecem de formasistémica.
ISso porque em muitos casos para que uma inovacdo seja aplicada e seus beneficios auferidos
pela empresa, podem ser necessérias mudangas em outras etapas da cadeia de valor e, nesse
caso, a estrutura de integragéo vertical facilita essa aplicagdo (TEECE; PISANO, 1997). A

tabela abaixo redine os principais model os de organizacdo apontados por Teece e Kupfer.

Tabela 5 - Modelos de organizagdo resultantes da diversificagdo apontados por Teece (1997)

MODELO DE

" DEFINICAO
ORGANIZACAO

Firma que produz bens e servigos para dois ou mais
Multiproduto mercados cujos conhecimentos envolvidos na

producéo e comercializacdo sdo semelhantes, o que
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permite afirma explorar economias de escopo e dos

canais de comercializacao.

Firma que produz os insumos do seu processo
produtivo e avanga verticalmente para frente ou para
Integrada 3 . _—
tras na cadeia de valor, o que elimina custos de

transacéo e permite ganhos de economias de escala.

Conjunto de firmas com capacitagdes ordinérias e
dinamicas plenamente amadurecidas que |hes

Conglomerado gerencial concederam vantagens competitivas, criando

condicdes de aproveitar oportunidades em mercados

lucrativos.

Conjunto de firmas com uma geréncia central que
Conglomerado Financeiro Ihes concede recursos financeiros em troca de

controles e decisdes acordadas.

Firmaindependente que opera em rede com 0s
Corporagao virtua fornecedores, distribuidores e clientes fazendo uso de

tecnologias da informacao.

Firma que investe em outras na expectativa de

Companhia de Investimento maximizar o retorno sobre o capital, sem preocupar-se

em atuar na geréncia da firma receptora.
Fonte: Adaptado de Teece (1997) e Kupfer (2002). Elaboracdo propria.

As estratégias citadas acima foram desdobramentos das abordagens baseadas em
recursos e nas capacitacfes dindmicas, sendo que essas teorias se desenvolveram no nicleo de
um ambiente de profunda competi¢éo.

Desenvolvimentos posteriores conduzidos por Brandenburger & Nalebuff (1996)
combinaram essa ideia tradicional da competicdo com a necessidade de cooperacéo entre os
atores ofertantes, dando origem ao conceito de “ambiente de coopeti¢ao”. Nesse, as firmas
buscam mesclar estratégias de competicdo e cooperacdo para sustentar as vantagens
competitivas. Percebeu-se que diante da globalizagdo as firmas precisariam em certos
momentos tracar aliancas estratégicas com 0s concorrentes. As estratégias no ambito da
coopeticdo dizem respeito ao compartilhamento de conhecimento e combinacéo de recursos
estratégicos (MEROFA & BUENO, 2009).

Afuah (2000) une os conceitos de ambiente de coopeticdo e capacitaces ao dizer que

nesse ambiente as firmas precisam se atentar ainda mais ao desenvolvimento das capacitacoes,
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ndo apenas nas suas mas também nas dos seus coopetidores. O autor cita o exemplo das
mudancas tecnol 6gicas que se ndo forem acompanhadas pelos coopetidores, tera o efeito de
diminuir as vantagens competitivas destes e, por consequencia, dapropriafirma. Visando evitar
essa diminuicdo das vantagens competitivas, a firma precisatambém gerenciar os recursos das
firmas que integram a rede de coopetidores (MEROFA & BUENO, 2009).

W. Czakon (2007)* define ambiente como tipos de rel acionamentos que umafirmatraca
com as demais firmas da industria especialmente no que se refere ao uso dos recursos dessa
outra firma. Segundo o autor, existem quatro tipos de ambiente: competicdo, cooperacéo,
coopeticao e coexisténcia, sintetizados na tabela abaixo.

Tabela 6 - Tipos de ambientes segundo Czakon (2007)

AMBIENTE DEFINICAO

Espaco onde firmas néo se relacionam visando a manutencéo de

Competicéo vantagens competitivas através da detencdo de aprendizagens e segredos

comerciais
. Espaco onde firmas se ajudam mutuamente através da complementaridade
Cooperacéo ) .
de recursos compartilhamento de aprendizados
o Espago onde as firmas mesclam os rel acionamentos de competicdo e
Coopeticao .
cooperacao
Coexisténcia Espaco onde as firmas ndo se relacionam

Fonte: Adaptado de Czakon (2007). Elaboragéo propria.

Conforme o tipo de ambiente, afirmatem a sua disposi¢cdo um leque de estratégias com
o0 objetivo de manter e aumentar as vantagens competitivas, suas e as dos seus coopetidores. A

tabela abaixo resume as estratégias mencionadas nesta secéo.

Tabela 7 - Estratégias e ferramentas a partir das abordagens baseadas em recursos e capacitagées

FERRAMENTA/ESTRATEGIA DEFINICAO

Trata-se de um exercicio onde afirmaindica
0S recursos empregados e a sua participacéo
Matriz “produto-recurso” relativa na producéo de cada produto. Tal

ferramenta € utilizada paraindicar caminhos

aternativos de desenvol vimento de recursos

4 Retirado de https://pt.wikipedia.org/wiki/Coopeti%C3%A7%C3%A30
Acessado em 27 de julho de 2018, as 10h20.
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e, consequentemente, de crescimento das

firmas

Entrada sequencial

As firmas podem usar um Unico recurso em
diversos mercados, no entanto é preferivel
desenvolver o recurso primeiramente em um
mercado para posteriormente entrar em outro
com uma posi¢éo forte, denominando esse

processo de ‘entrada sequencial’

Stepping stones

Consiste em desenvolver habilidades de
producdo de produtos mais basi cos associados
a produtos mais complexos. Por exemplo,
deve-se adquirir as habilidades de produzir

um chip antes de produzir um computador

Especializacdo dos recursos de imitacéo
dificil e mobilidade baixa

Consiste no gerente focar no desenvolvimento

de recursos dificeis de imitar e pouco moveis

Diversificacéo vertical

A firma passa a produzir os proprios insumos

em diferentes nivels de etapas da cadeia

Diversificagdo horizontal ou aumento da

area de especializacdo

A firma passa a produzir produtos que
envolvem conhecimentos j& adquiridos, sdo
destinados a mercados atendidos faz uso de

canais de distribuicdo estabel ecidos.

Compartilhamento e a combinag&o de
recursos estratégicos e conhecimento

Juncdo de recursos e conhecimento com o
objetivo de reduzir custos e aumentar o

numero de servicos extraidos dos recursos

Fonte: Adaptado de Wernerfelt (1984), Teece (1997) e Grant (2002). Elaboracéo propria.

Nesta secao, foram vistos mais dois conceitos fundamentais paraexplicar o desempenho

das organizacOes - ambiente e opgdes estratégias — e ainda, como ocorre ainteracdo entre eles.

Juntaremos esses conceitos com as nogdes expostas na secdo 1.2 paraformar o quadro analitico

na secdo a seguir.

|.4 Proposta de quadro analitico
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Nasecdo 1.2, foi visto que paraa TFBR o determinante fundamental do desempenho é
a especializagao da base de recursos. Por especializacdo da base de recursos entende-se como
0 conjunto de servigos produtivos aproveitados pela firma. Quanto maior a especializacdo da
base de recursos, maior a quantidade de servigos produtivos a sua disposi¢cdo, tornando-a
diferenciada/inica e garantindo a sustentagdo de vantagens competitivas. A especializacdo da
base de recursos esta em funcéo da capacidade dafirmade aprender sobre aspectos do mercado,
do consumidor e dos processos internos (lear ning-by-doing).

O processo de aprendizagem organizacional foi aprofundado pela TCD que o subdividiu
em doistipos de aprendizagem: ordinérias e dinamicas. Capacitacdes ordinarias é a capacidade
de executar processos cotidianos com aprendizagens ja consolidadas (fazer o certo), enquanto
capacitacbes dindmicas € a capacidade de identificar oportunidades e ameacas, dimensionar
investimentos e enfrentar ameagas por meio da transformacéo (de ativos ou, de forma mais
ampla, do plano de negdcios).

Em seguida, Barney (1991) defendeu que, além da aprendizagem, as firmas contam com
caracteristicas particulares dos recursos para a especializacdo da base. Os recursos precisam ser
heterogéneos (diversidade na composicdo da base de recursos) e ter baixa capacidade de
mobilidade entre as firmas. Além disso, 0s recursos precisam ter os atributos de valor, raridade,
inimitdvel e insubstituivel (VRIN). A figura abaixo condensa os determinantes da

especializacado da base de recursos segundo os autores.

Figura 1 - Determinantes da especializagao da base de recursos

Learning-by-doing
(Penrose)/Capacitagdes
ordinarias e dinamicas
(Teece)

Atributos VRIN Heterogeneidade e
(Barney) Imobilidade (Barney)

Especializacao
da Base de
Recursos
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Fonte: Adaptado de Penrose (2006), Teece (2017) e Barney (1991). Elaboracéo

propria.

As firmas que aproveitam os atributos VRIN, operam recursos sob as hipoteses de
heterogeneidade/imobilidade e desenvolvem capacitagdes ordindrias e dindmicas possuem
maior especializacdo da base de recursos (leia-se maior quantidade de servicos produtivos a
disposic¢ao).

Além da especializagao da base de recursos, nasecdo 1.3 foi visto que o ambiente afeta
as opcOes estratégicas da firma no que se refere a adocéo de modelos de organizacdo, formas
de relacionamento com fornecedores, concorrentes, distribuidores e consumidores. Nesse
sentido, para uma andlise mais completa do desempenho € preciso caracterizar o tipo de

ambiente e as estratégias adotadas (Figura 2).

Figura 2 - Determinantes do nivel de desempenho organizacional

Especializaca
o da Base de

Recursos
(Penrose, Teece,
Barney)
Estratégias Tipos de
(Wernerfelt, ambiente
Teece, Grant) (Czakon)

Fonte: Elaboracéo propria

Asfirmas que oferecem produtos em educacao financeira seréo segmentadas utilizando
variavels especificas apresentadas ao longo do capitulo 2. Para cada segmento, o capitulo 3
apresentara uma andlise da base de recursos, das capacitacdes desenvolvidas, das estratégias
adotadas e dos tipos de ambiente. O objetivo por trés € discutir fatores que implicam em pontos
fortes e fracos da organizacéo e afetam o desempenho da mesma.

Espera-se responder: Quais grupos de firmas tém o melhor e o pior desempenho? O que

os diferenciam em termos de especializacdo da base de recursos, capacitagoes, estratégias e
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ambiente? Quais as estratégias de sucesso? Quais as boas prati cas organi zacionais que levam a
aprendizados relevantes? Qual o impacto do ambiente sobre 0 desempenho?

As respostas serdo apresentadas no capitulo 3. Antes, faz-se necessario fazer uma
exposicdo geral sobre a industria de educacdo financeira, dando destaque ao conceito, a

motivacdo para o estudo no campo das ciéncias econdmicas, o perfil da oferta e demanda no
brasil.
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CAPITULO Il - EDUCACAO FINANCEIRA E A EVOLUCAO DA INDUSTRIA NO
BRASIL

O proposito deste capitulo é definir o conceito de educacdo financeira, apresentar as
motivagdes econdmicas para 0 seu estudo do tema “Educagdo Financeira” (secdo 2.1),
descrever brevemente o quadro geral dos paises e apresentar aindustria de educacéo financeira
(secdo 2.2), com destague para a evolugdo da oferta e da demanda entre 2013 e 2018 (secéo
2.3).

I1.1 DefinigOes e M otivagoes

O Banco Central do Brasil define Educacéo Financeira como:

0 processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua
compreensdo dos conceitos e produtos financeiros. Com informacao,
formacgdo e orientacdo claras, as pessoas adquirem os valores e as
competéncias hecessarios para se tornarem conscientes das oportunidades e
dosriscos aelas associados e, entdo, fagam escol has bem embasadas, saibam
onde procurar gjuda e adotem outras agdes que melhorem o seu bem-estar.
Assim, a Educacdo Financeira é um processo que contribui, de modo
consistente, para a formagdo de individuos e sociedades responsaveis,
comprometidos com o futuro (Adaptado de OCDE, 2015).

A definicdo acima se apoia em trés niveis de profundidade cognitiva: informagéo,
orientacdo e formagdo. Por informagdo, entende-se o provimento de fatos, dados e
conhecimentos ao consumidor. Por orientacdo, entende-se o provimento de um conjunto de
informagdes direcionadas ao posicionamento e escolha, voltada preferencialmente ao publico
adulto. E formacdo refere-se ao desenvolvimento dos valores e das competéncias necessérias
para 0 consumidor entender termos e conceitos financeiros por meio de agdes educativas que
0S preparem para empreender projetos individuais e sociais.

Na perspectiva de quem a promove, a Educacdo Financeira € uma érea de estudos que
reline teorias, técnicas e ferramentas de ensino-aprendizagem com o intuito de facilitar a
apreensdo de conhecimentos, a adocdo de comportamentos e atitudes relativos ao bom uso de
recursos financeiros.

Uma breve pesquisa bibliografica revela a diversidade de autores que justificaram o

estudo da educacéo financeira. No campo da economia, a relevancia da educagéo financeira
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tem raizes no campo mais amplo da Economia da Educagéo, formalizada a partir da Teoria do
Capita Humano proposta por Schultz e Becker ainda nos anos 60.

A contribuicao de Schultz estano fato de considerar 0 conhecimento humano como uma
forma de capital e em que a decisdo de investir nesse capital € feita buscando aumentar a
produtividade do trabalhador, o que a nivel agregado, seria responsavel pelo crescimento
econdmico. Com o tempo as idelas basicas de Schultz e Becker sofreram criticas e
contribuigdes; no entanto, ainda persiste a ideia de uma correlacdo positiva entre o nivel de
educacdo e o crescimento econdmico (KELNIAR, LOPES, & PONTILI, 2013).

Naatual ordem mundial baseada na financeirizac&o, a educagdo financeiraéaindamais
necessaria visando reduzir aincompatibilidade entre a complexidade do sistema financeiro e a
capacidade de os consumidores o utilizarem de forma consciente. Quando os consumidores ndo
possuem bom nivel de educacdo financeira para lidar com o sistema financeiro, geram-se
problemas que comprometem o aproveitamento econdmico de inovagdes ocorridas dentro dele.
Além disso, os consumidores correm riscos de usar recursos de forma errada ou que prejudique
0 seu bem-estar. Consumidores com baixo nivel de educacdo financeira tendem a tomar
empréstimos com taxas maiores e a se endividarem mais facilmente (KLAPPER, LUSARDI,
& OUDHEUSDEN, 2014).

Como resolver esse problema de incompatibilidade entre a complexidade do sistema e
a capacidade de quem o utiliza de entendé-10? Em primeiro lugar, € um problema que interessa

a pedagogos, psicologos e economistas. Segundo Soares (2016),

Educadores tém o estudo da didatica como uma das principais preocupagdes. Economistas
investigam o valor da educagdo tal qual uma decisio deinvestimento ou de consumo, e que
enguanto atividade econdmica utiliza grandes recursos da sociedade (e particularmente do
Estado) a fim de alcancar objetivos pessoais e sociais. A eficiéncia e efetividade das
diferentes estratégias educacionais esta no centro do debate da economia da educacdo
(SOARES, 2016, p. 9).

A contribui¢do do pedagogo é propor metodol ogias de ensino, enquanto a do psicdlogo
€ entender ainteracdo entre conhecimento e comportamento. Para o economista, restao encargo
de avaliar 0 uso dos recursos mobilizados da sociedade e o desempenho das instituices que

promovem a educacdo financeira.

[1.2 A Educagao Financeira no Mundo
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A educacdo financeira no mundo é acompanhada oficialmente pela Organizagdo para
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Fundada em 1961 e composta por 36
membros, sua missdo é promover politicas que melhorem o bem-estar social e econdmico das
popul agdes ao redor do mundo.

No campo da educacdo financeira, a OCDE criou em 2008 a INFE - International
Network of Financial Education (Rede Internacional de Educacéo Financeira), umaplataforma
colaborativa que retine os policy makers das economias mundiais para trocarem impressdes e
experiéncias sobre atematica. A figura abaixo reline as principais &reas de politicas da OCDE
relacionados ao tema.

Figura 3 - Principais areas de politica da OCDE em educagao financeira

Mensuracgao da Educacao Financeira Protegao Financeira
Educacdo Financeira para Jovens ao Consumidor

Avaliacdo de
Programas de
Educagado Financeira

Estratégias Nacionais
de Educacao
Financeira

Educacao Financeira
para Mulheres

Fonte: (OECD, 2018). Elaboragdo propria.

A érea de mensuracdo da educacdo financeira preocupa-se em fornecer dados sobre o
nivel de educacdo financeira dos paises e fazer comparagfes internacionais para permitir aos
governos desenhar politicas que amenizem gaps educacionais, inclusive tracar parcerias
com governos gue praticaram medidas bem-sucedidas.

A OCDE tem um kit de perguntas e técnicas para producéo de pontuacdes do nivel de
educacdo financeira para adultos. Mensura-se conhecimento financeiro, comportamentos e
atitudes. As perguntas estdo na se¢do anexos deste trabalho. Usando método semelhante, em
2014 a Standard & Pool avaliou o nivel global de educacéo financeiraentre os adultos. A pessoa
era definida educada financeiramente se respondia corretamente a pel 0 menos trés perguntas de
quatro. As disparidades estéo expressas nafigura abaixo.
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Figura 4 - Variagao global do nivel de educagao financeira

W 5575
B 45-54
B 3544
2534
0-24

No data \

Source: S&F Global FinLit Survey

Fonte: (KLAPPER, LUSARDI, & OUDHEUSDEN, 2014).

Os paises com maiores nivels de educacdo financeira eram Austrdlia, Canada,
Dinamarca, Finlandia, Alemanha, Israel, Nova Zelandia, Noruega, Suéciae Reino Unido (mais
de 65% dos adultos s30 educados financeiramente). Africa do Sul era o pais com pior indice
(menos de 25% dos adultos sdo educados financeiramente). O Brasil possuia 35% da popul acdo
adulta educada financeiramente.

A OCDE usao questionario daPISA paramensurar o nivel de educacdo financeiraentre
osjovensde 15 a 18 anos, e até hojeforam aplicadosem 2012 e 2015. Osresultados e aevolugdo

para alguns paises estdo expressos na figura abaixo.
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Figura 5 - Evolugdo dos resultados do PISA entre 2012 e 2015

ESomuaaE change between 2012 and 2015 in mean tinancial Iiteracy performance
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Fonte: (OECD, 2017)

No periodo considerado, a performance em educacdo financeira se alterou de diferentes
modos para os paises considerados. Segundo o relatério do PISA (2017), tal mudanca pode
estar relacionada com o modo pelo qual a educacdo financeira foi conduzida nos paises.
Observase que Itdia e RUssia mehoraram significativamente seus resultados. Em
contrapartida, quatro paises mostraram queda na performance média: Austrdlia, Pol6nia,
Republica Slovakia e Espanha.

Na &rea de Educagéo Financeira Para Jovens, a OCDE criou o “Guia de boas praticas
para a conscientizacdo e educacdo financeira”, que organiza formas de implementacdo da
educacdo financeira em escolas desde 0s primeiros anos do ensino escolar, pois acredita que a
educaco financeira é um processo de longo prazo. E especia mente importante nos paises com
educacdo financeira baixa entre os adultos.

A Protecéo financeira para o consumidor comegou a ser enfatizada depois da crise de
2008, com o0 aumento da oferta de produtos financeiros e sua complexidade. A OCDE cria
mecanismos de protecdo legal aos consumidores, dando-lhes informacdo, conhecimento e
seguranca para a contratagao de servicos financeiros.

A area de “Avaliagdo De Programas De Educacéo Financeira” preocupa-se em avaliar
os esforcos dos paises, identificando se os objetivos estdo sendo acangados, quais técnicas
podem ser replicadas e, principamente, quais tém melhor relagdo custo-beneficio. Em
pesquisas, viu-se que em geral as mulheres tém menor nivel de educacdo financeira e menor
acesso a produtos financeiros formais do que os homens. Ainda, possuem necessidades

especificas e adicionais de educagdo financeira. Nesse sentido, a OCDE langou um guia para
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estimular os paises a adotarem medidas visando a reducgo dessas diferengas, consistindo numa
area especifica de atuacdo da organizacao.

Por fim, em 2012 a OCDE e a INFE conduziram pesquisas e elaboraram ferramentas
para suportar os governos na criacao e implementagdo de “Estratégias Nacionais de Educagao

Financeira”. Segundo a OCDE,

Uma Estratégia Naciona de Educacdo Financeira € definida como uma abordagem
coordenada a nivel nacional para a educacdo financeira, consistindo hum programa

que:

e Reconhece a importancia da educacdo financeira - inclusive, se possivel,
através de legislacdo - e define seu sentido e alcance se baseando nas
necessidades e lacunas nacionais;

e Envolve a cooperacdo de diferentes partes interessadas, bem como a
identificacdo de um lider nacional, 6rgao ou conselho coordenador;

e Estabelece um roteiro para atingir objetivos especificos e pré-determinados
dentro de um determinado periodo de tempo; e,

e Fornece orientagdo para a construcdo de programas individuais, de modo que

contribuam de forma eficiente e adequada para o sucesso da estratégia nacional .

Respeitando as circunstancias e necessidades politicas dos paises, a organizacao criou
um roteiro de implementacdo com as seguintes fases: 1) Preparacdo: mapeamento e avaliacdo
das iniciativas existentes, avaliacdo das necessidades da populacdo, consulta a partes
interessadas e conscientizagdo nacional; 2) Elaboracéo da Estrutura de Governanga: nomeagao
das institui ces participantes e definicdo dos papeis; e 3) Definicéo de objetivos, pablico-avo,
avaliacdo de impacto e fontes de recursos.

As vantagens de elaborar uma Estratégia Nacional de Educacéo Financeira sdo vérias.
O pais pode conhecer com profundidade os pontos fracos e fortes da popul agdo em relagéo ao
tema, proporcionar maior cooperacdo entre as partes interessadas, contribuir na alocacéo
prioritaria de recursos para gquem mais precisa e, por consequéncia, pode permitir o
planejamento e implementagdo de politicas mais eficazes.

Na proxima secdo, veremos como esses passos foram implementados no Brasil.

1.3 A Evolugéo da Industria no Brasil
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As autoridades brasileiras trataram pela primeira vez a educagdo financeira em 2007
guando o0s4 principais reguladores do Sistema Financeiro Nacional - BACEN, CVM, PREVIC
e SUSEP - reuniram-se formando o Comité de Regulacdo dos Mercados Financeiros -
COREMEC com o objetivo de pesguisar politicas que ampliassem o nivel de conhecimento
financeiro da populagéo. A primeira impressdo sobre as necessidades da populagdo sobre
0 tema no pais veio em 2008 através da pesquisa redlizada pelo Instituto Data Popular em
conjunto com a BMF&BOVESPA. Os dados revelaram que em geral o nivel de educacéo
financeira da populacdo era baixo. Apesar disso, algumas préticas mostraram-se comuns entre
0s brasileiros: 69% indicaram usar planilhas para acompanhar os gastos da familia e 66%
revelaram guardar comprovantes de suas compras. A préatica dessas atividades ndo garantia
efeitos duradouros sobre a satide financeira em funcdo da presséo e urgéncia das necessidades
do diaadia poisimpedia os entrevistados de interpretar as informagdes (SOARES, 2016).

O esforco oficial do governo comegou em 2010 com o decreto federal n° 7397 que
instituiu aEstratégiaNacional de Educacdo Financeira. O objetivo daENEF, segundo o decreto,
¢ “contribuir para o fortalecimento da cidadania ao fornecer e apoiar agbes que gjudem a
populagdo a tomar decisdes financeiras mais autobnomas ¢ conscientes”. A ENEF foi instituida
como politica de Estado, de cardter permanente, com gratuidade total e imparciaidade
comercia. E dirigida, supervisionada e fomentada por 6rgdos e entidades governamentais e
organizactes da sociedade civil, que formam o Comité Nacional de Educacdo Financeira —
CONEF. Os programas da ENEF séo coordenados e executados pela Associacdo de Educacéo
Financeira — AEF, criada em 2011, composta pela ANBIMA, BM&FBOVESPA, CNSEG e
FEBRABAN.

As acOes da ENEF sdo compostas pelos programas transversais e setoriais. Os
programas setoriais sdo programas realizados separadamente pelas instituicdes membros do
CONEF: Banco Central do Brasil, CVM, PREVIC, SUSEP, Ministério da Fazenda, Ministério
daEducagéo, Previdéncia Socia, Ministério daJustica, ANBIMA, B3, CNSEG e FEBRABAN.

Os programas transversais estéo sintetizados na Figura 6.
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Figura 6 - Programas transversais desenvolvidos pela ENEF

Programa Educacéo Programa Educacéo
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material didético a mercado.

professores, boas préticas e
diretrizes para a promogao
do tema dentro de sala de
aula

Fonte: (Site ENEF, 2018). Elaboracéo propria.

Além dos programas, a ENEF promove a Semana Naciona de Educac&o Financeira,
concede um selo e realiza um levantamento sistemético das iniciativas existentes no pais,

resumidos na Figura 7.

Figura 7 - Agoes promovidas pela ENEF

Semana Nacional de M apeamento Nacional

Selo ENEF

Educacéo Financeira de Educacdo Financeira

 Conjunto de agoes » Reconhecimento de * Levantamento
promovidas pelo setor iniciativas que quadrianual com o
publico, privado e fortalecem os objetivo de investigar
terceiro setor que objetivos da ENEF. informacgoes
contribuem para o aprofundadas sobre as
divulgar o temaem Iniciativas, instituicdes
todo o Brasil. e publico-avo
atendido.

Fonte: (Site ENEF, 2018). Elaboracéo propria.

Com relacdo a medidas de avaliacdo de impacto, varia-se conforme 0 programa
aplicado. A titulo de exemplo, no projeto piloto redizado em escolas do ensino médio (2010) e
fundamental (2015), o método utilizado foi o Estudo Controlado Randomizado (RCT,
Randomized Control Trial). Consistiu em selecionar da populagdo inicial dois grupos:
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tratamento e controle. Enquanto o grupo de tratamento recebeu as aul as de educagdo financeira,
o de controle ndo. Ao final do periodo das aulas, ambos os grupos fizeram testes de proficiéncia
financeira. Segundo o estudo, dentre muitos beneficios, houve aumento da probabilidade de
plangjamento financeiro e maior participacéo em decisdes financeiras (SOARES, 2016). Em
relacdo a procedéncia dos recursos, seré detalhado melhor no capitulo 3 visto que as fontes sdo
variadas e dependem do tipo de recurso.

Nas subsecdes a seguir, seratragado o perfil evolutivo daofertae demanda por educacéo

financeira com base nos dados do 1° e 2° Mapeamento Nacional de Educagéo Financeira.

[1.3.1 O perfil da oferta

Nesta subsecdo, serdo selecionadas variaveis para caracterizar mudancas na industria
entre 2013 e 2018. Ao final, faz-se uma proposta de segmentac&o da indUstria

Os dados dos dois mapeamentos nacionais de iniciativas registraram crescimento na
ordem de 70% entre 2013 e 2018°. Em 2018, 1383 iniciativas comegaram a responder o
questionario (contra 803 em 2013) e apenas 526 finalizaram com sucesso 0 preenchimento
(contra317 em 2013) (CDE. Consultoria, 2018).

O crescimento é resultado do fato de que a pratica de ensinar finangas vem sendo
repensada por profissionais tanto da area de finangas quanto de areas afins que perceberam a
relevancia do tema em suas profissoes e passaram alecionar assuntos relacionados. O impacto
disso é ainformalizacao no setor quando feito por profissionais com relativa experiéncia e que
passaafazer orientacdes, conceder informagdes e até mesmo formagdes prolongadas a publicos
diversos.

Nos Ultimos anos, observa-se, contudo, uma preocupacdo crescente com aformalizacéo
dos profissionais materializada na expansdo da oferta de certificagbes e no envolvimento de
empresas publicas e privadas na capacitaco de pessoas fisicas. Sdo profissionais que adguirem
formacao especifica em financas por meio de cursos de especiaizacéo e certificagbes, como a
Certificagdo de Profissionais ANBIMA (CPA-20) e o Certified Financial Planner (CFP). Ao
ingressarem na categoria de profissionais formalizados, regulamentados pelas associaces
correspondentes, entram na base de registro e passam a caracterizar-se como ofertantes na
modalidade de Pessoa Fisica (PF).

5> Vale lembrar que o presente estudo ndo participou da eaboracéo, implementacdo e controle de qualidade
metodoldgica de ambos os mapeamentos. Dessa forma, ndo é possivel saber se a diferenca no nimero de
instituices que preencheram o questionario deu-se por conta do crescimento da oferta ou da maior disposicdo em
responder por parte de institui cBes ja existentes em 2013.
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N&o é objetivo deste trabalho estudar a oferta promovida por esses profissionais
(pessoas fisicas - PF), mas aquela feita informa ou formamente por instituicoes (pessoas
juridicas - PJ), visto que se encaixam dentro do arcabouco tedrico escolhido e podem ser
intituladas como firmas ou quase firmas, que fazem escolhas econdmicas no uso de recursos e
extraem dos mesmos servigos associados.

Do ponto de vista evolutivo da industria entre os anos 2013 e 2018, € interessante
selecionar varidveis que elucidem as estratégias dominantes praticadas pelas institui¢des nos

altimos quatro anos (Tabela 8).

Tabela 8 - Evolugdo da oferta entre 2013 e 2018 (variaveis selecionadas)

2013 2018
1) Forma de pagamento

Gratuita 36% 80%

Mista 32% 16%

Paga 8% 1%

2) Fonte de financiamento

Recursos publicos 23% 32%

Recursos proprios 56% 31%

Recursos privados 26% 24%

Ndo Sabe 2% 6%

Recursos mistos (publico + privado) 0% 5%
Recursos de organizagdes internacionais 1% 1%

3) Corpo técnico

N&o voluntarios 42% 41%

Voluntarios 18% 32%

Misto 40% 27%

4) Canal de distribuicao

Apenas presencial 45% 59%

Apenas virtual 17% 10%

Ambos 37% 25%

Nenhum - 6%

5) Foco dainiciativa ou organizag¢do
Principalmente Outras dreas + Educacdo Financeira - 54%
Apenas Educacdo Financeira - 24%
Principalmente Educagao Financeira + outras areas - 22%
6) Proporgao de pessoas fisicas (PF) e juridicas (PJ)

PF 19% 22%
PJ 81% 78%

Fonte: Elaboragéo propria
O recurso financeiro, por constituir recurso fundamenta e escasso, torna desafiador a
execucdo das atividades. Na pesquisa, foram considerados cinco tipos de fontes de recursos

financeiros, definidos naTabela 9.



44

Tabela 9 - Definigao das fontes de recursos financeiros

FONTE DE RECURSOS

DEFINICAO
FINANCEIROS
S&o ativos no formato de dinheiro ou ndo (como materiais
Recursos proprios didaticos, tecnologias, etc) que sdo custeados pel os proprios

responsaveis pelo projeto;

o S&o ativos no formato de dinheiro ou ndo (como materiais
Recursos de organizagdes

didaticos, tecnologias, etc) que sdo custeados por

internacionais . o
organizagdes internacionais;
S0 ativos no formato de dinheiro ou ndo (como materiais
didéticos, tecnologias, etc) que sdo custeados por
Recursos privados empresas/pessoas que Ndo sao as responsavels pel o projeto,

apesar de acompanharem o plangjamento e execucéo em

maior ou menor grau;

S&o ativos no formato de dinheiro ou ndo (como materiais
Recursos mistos (proprios + |  didaticos, tecnologias, etc) com dupla procedéncia, podem
privados) vir tanto das proprias organi zagOes/pessoas responsaveis

pelo projeto quanto das organizagdes parceiras;

S&o ativos no formato de dinheiro ou ndo (como materiais
Recursos publicos didaticos, tecnologias, etc) custeados pelo governo federal,

estadual ou municipal;

Fonte: Elaboracéo prépria

Em 2013, as iniciativas eram em sua maioria dependentes de recursos proprios, jaem
2018 os recursos publicos tiveram crescimento significativo. Quando se observa a participagéo
de “volunt&rios” e “ndo voluntarios”, pode-se inferir informagBes sobre gastos com a
contratacdo do corpo técnico. Tem-se que o0 gasto global manteve-se praticamente constante
(participacao de “ndo voluntarios” ndo varia). Apesar disso, Nd0 houve prejuizos na tendéncia
de crescimento das iniciativas por conta da maior alocacéo de voluntarios externos ou internos
aorganizagéo.

Em relacéo ao canal de distribuicdo, a pesquisa procurou saber se asiniciativas usavam
0S canais presenciais, virtuais ou ambos. Canais presenciais séo aulas expositivas, seminarios,
palestras, encontros, cursos de curta duragdo, concursos e prémios. Os canais virtuais eram

considerados todos aquel es que envolviam em maior ou menor grau de tecnologia por trés, tais
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como site, blog, youtube, webserie, redes sociais, mensagens e contato telefénicos, aplicativos,
softwares e games.

O perfil dosinscritos na pesquisa-base desse trabal ho foi composto de 78% por PJ contra
22% por PF em 2018. Essa tendéncia se manteve desde 2013 em que PJ também era maioria.
Dada a sua relevancia na participacéo da oferta, as institui¢cbes requerem maior caracterizagao.

Avdiando as ingtituicdes separadamente, observa-se que se manteve constante a
participacéo de entidades do terceiro setor e alteracéo na participacéo das institui¢coes publicas
e privadas. As institui¢des privadas, doravante chamadas de IPR’s, tiveram queda pela metade
na composicdo da oferta concedendo espaco para o crescimento relativo das instituicoes

publicas, doravante chamadas IPU’s.

Tabela 10 - Evolugao do tipo de institui¢do

Evolugdo do tipo de instituicao

2013 2018

Publica 32% 60%
Privada 54% 24%
Terceiro Setor 14% 15%

Fonte: Elaboracéo propria
O perfil dessas instituicdes quando se avalia o setor de procedéncia é centrado nos
setores de Educagdo e Servico, com destague para as instituigdes publicas que estéo
concentradas em 95% no setor de Educagdo. As IPR’s e Instituigdes do Terceiro Setor — a partir

de agora ITS’s — sSituam-se no setor de Servicos com grande variedade de produtos, grande parte

associada ao setor financeiro (Tabela 11).

Tabela 11 - Tipos de instituicdes por setor de procedéncia (2018)

Tipo / Setor Educagdo  Servigos Comércio Inddstria N3o se aplica
Publica 95% 4% 0% 0% 1%
Privada 9% 82% 2% 1% 6%

Terceiro Setor 17% 59% 2% 0% 22%

Fonte: Elaboracao propria.

Paraanalisar aindustria, essetrabal ho propde uma segmentacéo dasinstitui ¢oes baseada
nasvariaveistipo e setor, conforme Tabela 12, porque revelam perfis dominantes de institui coes
que compdem o total da oferta. Na proxima secdo, sera descrito o perfil da demanda agregada
e da demanda atendida por cada segmento da tabela abaixo. Uma andlise comparativa entre 0s
segmentos considerando as estratégias, a especializacdo da base de recursos e os tipos de

produtos oferecidos ficara a cargo do capitulo 3.
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Tabela 12 - Proposta de segmentacao da oferta

SEGMENTOS SUGERIDOS SIGLA
I Instituicdes publicas pertencentes ao setor de educagdo IPU-Educagéo
[ Institui ¢des privadas pertencentes ao setor de servigos IPR-Servicos
1 Instituicdes do terceiro setor pertencentes ao setor de servigos ITS-Servigos

Fonte: Elaborac&o propria

11.3.2 O perfil da demanda

O intuito desta subsecdo € tracar o quadro evolutivo entre 2013 e 2018 do mercado
atendido pelas instituicdes, caracterizando-o em termos de variaveis sel ecionadas.

Entre 2013 e 2018, percebe-se que as iniciativas passaram a agir localmente, com
aumento significativo naregido Nordeste. O Tocantins é estado referéncia pela sua capacidade
nos ultimos anos de ter articulado uma parceria entre a Secretaria Estadual de Educacdo, a
Universidade Federal do Tocantins e Associacdo de Educacdo Financeira. Juntas, asinstituicoes
fecharam em 2010 um programa de formacdo com os professores para replicarem os
conhecimentos nas escolas do Estado. O objetivo era estruturar um plano pedagdgico que
aproveitasse o material didético da ENEF e se inspirasse em vaores como transversalidade e
liberdade para o professor trabalhar o tema dentro de salade aula.

Asiniciativas passaram a atender publicos de até 500 pessoas. Possivelmente por conta
do aumento dasiniciativas em escolas e universidades. Em relagdo ao recorte de renda, em 2013
a maior parte das iniciativas ndo focavam em publicos especificos (60%). Em 2018 essa
participacéo caiu para 40% e as iniciativas estdo com enfoque maior nas classes de renda que
recebem até 3 salérios minimos (aproximadamente R$2862,00)°.

Além do publico de baixarenda, as iniciativas estdo preocupadas com o baixo nivel de
acesso a servigos financeiros visto que de 2013 para 2018 houve reducéo das iniciativas
voltadas ao publico em geral e concentracéo no publico com pouco ou nenhum acesso aservigos
financeiros basicos. Por servico financeiro basico entende-se como 0 acesso a produtos
tradicionalmente oferecidos a pessoas fisicas em bancos comerciais, como conta corrente,
crédito no formato de cartdo, cheque e financiamentos de longo prazo.

Em relagdo aidade e a0 nivel de escolaridade, em 2013 os adultos e jovens com ensino

médio e superior eram 0s mais beneficiados. Em 2018, o publico alvo tornou-se mais jovem

6 Base de cdlculo do saldrio minimo no valor de R$954,00 em 2018. Fonte:
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/salario_minimo.htm. Acessado em 17 de julho de 2018
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abrangendo os adol escentes e osjovens do ensino fundamental e ensino médio. O aumento mais
expressivo esta na faixa dos adolescentes de 12 a 18 anos (14%), enquanto que nas faixas mais
velhas houve queda de 12, 12 e 8 pontos percentuais (faixas 19 a 29 anos, 39 a59 anos e 60 em
diante, respectivamente).

Nos casos de publicos profissionais, a maioria das iniciativas ndo esta focada em
tamanhos especificos de empresas, mas dentre aquel as que focam, desde 2013 observa-se leve
preferéncia pelos tamanhos menores:. microempreendedores, microempresas e empresas de
pequeno porte. Com relacéo ao setor, embora haja forte concentragdo da oferta nos setores de
servicos e educagdo, amaioria das iniciativas ndo foca em setor especifico. Educagdo continua
sendo o setor de maior participagdo em funcdo das iniciativas oferecidas por escolas e
universidades.

Na educacdo, observa-se predominancia de iniciativas nas séries dos ensinos
fundamental e médio, com maior envolvimento dos aunos nas aulas de matemética e lingua
portuguesa. 263 professores e escolas indicaram tratar 0 assunto nas aulas de matemdtica,
enquanto 167, nas aulas de lingua portuguesa. As matérias que menos abordam educacéo
financeira sdo lingua estrangeira, biologia, quimica e religido. As instituicbes de educacéo
privadas realizam poucas iniciativas comparativamente as publicas, apenas 4% recebem algum
tipo de formagéo em educagdo financeira
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CAPITULO |11 — ANALISE DA INDUSTRIA DE EDUCACAO FINANCEIRA

Uma vez construido o arcabouco tedrico e analisadas as caracteristicas gerais da oferta
e da demanda por educacéo financeira, nos capitulos 1 e 2 respectivamente, seguiremos paraa
andlise dos recursos, estratégias e desempenho dos diferentes segmentos que compdem a
indUstria. A metodologia de analise sera apresentada na se¢éo 3.1.

Na secéo 3.2 é feita uma avaliacdo comparativa entre 0s segmentos sugeridos na
subsecdo 2.3.1, pelo lado da oferta e da demanda. Pelo lado da oferta, o objetivo é caracterizar
o perfil dos segmentos em termos de varidvels selecionadas, além de destacar as estratégias de
negocio e o ambiente no qual os segmentos estéo inseridos. Pelo lado da demanda, o objetivo
€ destacar diferencas no publico atendido. A isso, segue-se uma discussdo sobre produtos e
mercados atendidos.

Na secéo 3.3, os determinantes da especializacdo da base de recursos s&o recuperados
com o objetivo de nortear aandlise de semelhangas e diferencas de recursos entre 0s segmentos.
Serdo discutidos, portanto, os conceitos de learning-by-doing, capacitagbes ordinérias e
dindmicas, atributos VRIN e hipéteses de heterogeneidade e mobilidade desenvolvidas pelas
institui¢coes.

Finalmente, na secdo 3.4 € apresentado o indicador de desempenho dos segmentos,
entendido como o nivel de sucesso percebido no atendimento das necessidades dos

participantes.

[11.1 Aspectos M etodol 6gicos

Para alcancar os objetivos deste trabalho, a andlise da industria seguiu as etapas de (i)
segmentacdo das instituicoes, (ii) selecdo de variavels na base de dados, a partir das definicoes
do quadro analitico, (iii) organizacdo das respostas col etadas nas entrevistas com os gestores de
instituicOes e, por fim, (iv) busca de informagdes nos sites das institui goes.

A segmentagdo das instituigdes foi feita considerando os critérios “Tipo” e “Setor de
procedéncia’. Viu-se que as institui¢des do tipo “Organizacional ptblica” pertenciam em sua
maioria ao setor de educagdo, enquanto que as institui¢des “Privadas” e do “Terceiro Setor” a0
de servigos.

A organizagao das respostas coletadas nas entrevistas e das informacdes obtidas nos
sites das instituicbes fundamentou as afirmagdes feitas a0 longo do texto que estdo
acompanhadas das devidas referéncias e notas de rodapé. A selecéo de varidveis na base de
dados a partir das defini¢des do quadro analitico foi feita usando premissas que serdo descritas
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nesta secdo. Um ponto metodol 6gico fundamental € que as respostas dadas pelas instituicoes
eram variaveis qualitativas e precisaram ser transformadas em variave's categoricas ordinérias
considerando a intensidade de recursos empregada. Os dados apontavam o uso de cinco tipos
de recursos — humanos, tecnoldgicos, institucionais, estruturais e reputacionais - e o nivel de
desempenho das institui¢cdes como percebido por seus representantes.

Os recursos humanos sdo 0s conhecimentos do corpo de funcionarios técnico, gerencial,
financeiro, juridico e administrativo que podem ser usados simultaneamente, ndo sdo esgotavels
e deterioraveis. Neste trabalho, os recursos humanos serdo caracterizados quaitativa e
quantitativamente. Qualitativamente, sera através dadescri¢do do tipo de formagéo dos mesmos
- nivel de escolaridade, area de formacao, competéncias desenvolvidas e cargo do respondente.
Quantitativamente, serd por meio da contagem dos responsaveis pelas iniciativas.

Quanto maior 0 nimero de responsaveis empregado, mais intensivas em recursos
humanos sdo as instituicdes. A base de dados utilizada ndo possui qualquer outra varidvel para
qualificar os recursos humanos empregada sendo o nimero e 0 cargo dos responsaveis e

respondentes.

Tabela 13 - Dados coletados para os recursos humanos

VARIAVEL DA BASE DE DADOS RESPOSTAS
0
Quantos responsaveis? laz2
3ad

Fonte: Elaboracéo prépria

Na discussao dos préximos recursos, as institui cbes receberam pontos para quantificar
o nivel deintensidade em cada um deles, conforme as premissas adotadas.

Os recursos tecnoldgicos sdo o conjunto de elementos incorporados na cadeia de
producdo resultantes da pesquisa e desenvolvimento: técnicas, processos, métodos, meios e
instrumentos. Para fins deste estudo, as instituicbes empregam maisS ou mMenos recursos
tecnol 6gicos quando utilizam canais virtuais de distribuicdo, disponibilizam materia didatico
online e utilizam ferramentas tecnolégicas. Os canais virtuais sdo intensivos em tecnologia
porque requerem desenvolvimento de aplicativos, softwares, games, aém de plataformas
digitais de comunicagdo com o consumidor.

Foram consideradas mais intensivas em recursos tecnolégicos as instituicfes que
indicaram contatar o publico utilizando os canais presenciais e virtuais, visto que através de

ambos 0s canais s8o empregados técnicas e instrumentos. A disponibilidade do material online
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também contou pontos porque significa que as institui¢des viabilizaram de alguma forma um
ambiente de armazenamento do materia: construcdo de site, plataforma com apostilas, dentre
outros. Além disso, o uso de ferramentas como computador e projetor também foi contabilizado

como emprego de tecnologia.

Tabela 14 - Dados coletados para os recursos tecnolégicos

VARIAVEL DA BASE DE DADOS RESPOSTAS PONTO

Nenhum 0
Apenas presencial 1

Forma de contato :
Apenas virtual 1
Ambos 2
N&o respondido 0
_ o _ N&o ha material 0

O materia dasuainiciativaonline
fica disponivel?
Sim, ficadisponivel sb parainscritos 1
Sim, ficadisponivel paratodo publico 5
abertamente.
Ferramentas tecnol gicas N&o utiliza 0
(computador, video, filmadora, data .
Utiliza 2
show etc.)

Fonte: Elaboracéo propria

Em relagdo aos recursos institucionais, tratam-se do conjunto de el ementos do ambiente
institucional e regulatério apropriado pelafirmaque lhe concede vantagens na ofertado servico
e no alcance do publico-alvo. No Brasil, os governos federal, estadua e municipal oferecem
incentivos institucionais como a concessdo de material didético e qualificagdo técnica a
profissionais que desgjam multiplicar a educagdo financeira. Foram consideradas mais

intensivas em recursos institucionais, as firmas que fazem uso desses incentivos.
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VARIAVEL DA BASE DE DADOS RESPOSTAS PONTO
Sua escola/universidade/faculdade N&o recebe apoio de nenhuma 0
possui apoio das secretarias de Secretaria de Educaco Estadual 1
educacao municipal ou estadua para [~ Secretaria de Educagao Municipal 1
0 ensino da Educacéo Financeira? Ambas a5 secraanias >
Vocé utilizarecursos de algumalei de NE™ 0

incentivo ou fomento paraa sua

Sim 2

iniciativa?

Fonte: Elaboracéo propria

Os recursos estruturais, segundo Teece (1997), sdo o conjunto de elementos que se

relacionam com o0 ambiente externo, por exemplo, o nivel de diversificacdo. Firmas mais

diversificadas (vertical ou lateralmente) tendem a ter maior relacionamento com o ambiente

externo porgue possuem estruturas administrativas mais desenvolvidas (mais de um escritério

em localidades diferentes, conhecimento mais diversificado sobre o funcionamento dos
mercados). O nivel de diversificagio serd o proprio “indice de Diversificagio” calculado na

secdo 3.2.2. normatizado para a escala aqui considerada (0, 1 e 2), da seguinte forma:

1) Escalaconsideradano céalculo do uso derecursos. 0, 1 e 2.
2) Escalaconsideradano “indice de Diversificagdo” (segdo 3.2.2.): 0; 3,22 €6,44. O valor
de 3,22 equivale ao “indice de Diversificacio Geral da Indistria”.

3) Valores centrais: “1” e “3,22”

Segue que para | PR-Servicos:

Para I TS-Servicos:

Para | PU-Educagéo:

322-1
382 —x
x=1,18
322-1
3,79 -y
y =117

322—-1
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28—z
z =087
Assim, todas as institui¢gdes receberam os pontos 1,18; 1,17 ou 0,87. Buscando na base
de dados varidveis que pudessem elucidar o grau de hierarquia, encontrou-se o cargo dos
respondentes do questionério. Diferentemente dos recursos humanos, que contabilizou quantos
responsavei s cadainstitui c&o possuia, aqui as institui ¢cdes ganharam pontos conforme a posi ¢ao
ocupada pelos respondentes na hierarquia da empresa. Firmas com respondentes ocupando a
posicdo de “Diretor” e “Presidente”, por exemplo, foram consideradas com maior nivel de

hierarquia, conforme tabela abaixo.

Tabela 16 - Dados coletados para os recursos estruturais

VARIAVEL DA
RESPOSTAS PONTO
BASE DE DADOS
Analista/Professor 1
Gerente / Coordenador / Supervisor / Superintendente /

Cargo 1

Assessor / Outros
Presidente / CEO / Fundador / Proprietario / Diretor 2

Fonte: Elaboracéo propria

Por fim, os recursos reputacionais tratam do conjunto de elementos que formam a
imagem da firma e influencia o relacionamento com fornecedores, consumidores e
competidores. A reputacdo da firma pode ser t&o grande quanto o nimero de beneficiérios que
ela atende: firmas que atenderam 1000 pessoas em 1 ano tornaram-se mais conhecidas do que
aquelas que atenderam 10.

A reputacdo também estd em funcdo do nimero de canais usados para divulgacéo.
Quanto mais canais utilizados, maior a penetracdo da iniciativa no publico. Para fins de
simplificacdo, ndo ser8o consideradas diferencas de acance entre os canais. Por exemplo,
divulgagdo em “TV/radios” alcancam a mesma quantidade de publico do que mensagens por
“mala direta”.

Tabela 17 - Dados coletados para os recursos reputacionais

VARIAVEL DA BASE DE DADOS RESPOSTAS PONTO

Até 500 0
501 a10.000 1

NUmero de beneficiarios nos Ultimos 12 meses
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Acimade 10.001

Né&o utiliza

NUmero de canais de divulgacéo la6
7al2

N P O DN

Fonte: Elaboracéo propria

Terminadas as consideragcdes sobre as premissas adotadas na identificagdo do uso de
recursos, pode-se passar para o calculo do “Indice de Desempenho” (ID) que foi feito a partir
dos resultados percebidos pelas ingtituicdes e sera apresentado de duas formas. absoluta e
relativa.

Paraentender o calculo do ID, é preciso saber que a pesquisalistou 9 beneficios obtidos
pelos consumidores (Tabela 18) apds a participacdo nasiniciativas e perguntou aos responsavels
das firmas quais eram os resultados percebidos por eles dentro de uma escala (Tabela 19).

Os topicos podem ser divididos entre aqueles que geram beneficios diretos ao publico -
concretos e voltados para o curto prazo -, eindiretos - abstratos, voltados para 0 médio e longo

prazo -, conforme a Tabela 18.

Tabela 18 - Beneficios obtidos pelos consumidores

TOPICO TIPO DE BENEFICIO

Propicia o entendimento da interacéo das
variaveis financeiras no seu plangamento e
metas na vida. (moeda, encargos sociais,

crescimento econdmico)

Favorece o conhecimento das instituicdes
gue participam do sistema financeiro segjam
0s bancos comerciais, os bancos de _
) _ o Direto
investimentos, as institui¢des de seguros e
0s Orgaos normativos e supervisores do

sistema financeiro.

Prové fatos e dados e os conhecimentos
especificos paratornar as pessoas atentas a
oportunidades e escol has financeiras, bem

COMO as suas consequéncias.
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Educa para consumir e poupar de modo

ético e consciente.

Colabora para o exercicio da cidadania

Oferece conceitos e ferramentas para a
tomada de decisio autdbnoma, baseada em

mudanca de atitude.

Ensinaaplanejar a curto, médio e longo

prazos.

Colabora para desenvolver a culturada

prevencao.

Abre possibilidades de mudanca da

condicdo atual.

Indireto

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 19 - Escala de resultados percebidos pelos responsaveis das iniciativas

RESULTADOS PERCEBIDOS

PONTOS

N&o se aplica

Nao estatendo resultado

Resultados abaixo do estimado

Dentro do estimado

Resultados acima do estimado

Esta tendo 6timos resultados

Al W N | Ol O

Fonte: Elaboracdo propria

O resultado foi que para cada modalidade de beneficio, direto e indireto, os segmentos

receberam uma pontuagdo de desempenho percebido (forma absoluta). Assim, 0s segmentos

com maior pontuacgao foram os que al cancaram melhores resultados percebidos. Além disso, os

segmentos receberam pontuacdo para um “Desempenho Maximo”, calculado a partir do

produto entre 0 “nimero de instituicdes pertencentes ao segmento”, 0 maior ponto possivel e o

nimero de topicos. Ao final, foi possivel calcular o indice de Desempenho (ID) (forma

relativa), conforme férmula a seguir:

Indice de desempenho (ID)

= Desempenho percebido (DR) +~ Desempenho maximo (DM)
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Sendo:
DR =Y, a;;onde a; = X757 B, ap = X B oy = X750 B

DM =Y, af ;ondea; = X730 B a3 = X006 o = I B)
Onde:
n = numero de instituicdes em cada segmento
a = total de pontos recebido por cada instituicao
B = ponto recebido em cada tépico
a = peso maximo = 4

m = numero de tépicos avaliados = 9

Esclarecidos 0s aspectos metodol 6gicos, passemos para a analise comparativa entre os

segmentos sugeridos na se¢éo 2.3.1.

[11.2 Analise Compar ativa da Oferta e Demanda

A andlise comparativa serd subdividida entre os lados da oferta e da demanda. Na
subsecdo 3.2.1 objetiva-se caracterizar o perfil dos segmentos em termos de variaveis
selecionadas, enquanto que a subsecdo 3.2.2 tem o propoésito de destacar diferencas no publico

atendido bem como os mercados existentes.

111.2.1 O Lado da Oferta

O intuito desta subsecdo é caracterizar o perfil dos segmentos em termos de varidvels
selecionadas, além de destacar as estratégias de negdcio e 0 ambiente no qual os segmentos
estdo inseridos. As informagdes foram retiradas das Tabela 39, Tabela 40, Tabela 41, Tabela 42 €
Tabela 43 que estdo na secao “Anexos”. As instituigdes com maiores tamanhos de mercado
alcangado terdo as estratégias avaliadas e comparadas, podendo servir de benchmark para as
demais empresas. Para facilitar a comparagéo do tamanho de mercado alcancado, manteve-se
nesta subsecdo a Tabela 20.

Por estratégias entende-se como o conjunto de escolhas feitas pela instituicdo com o
objetivo de influir positivamente no desempenho. Sao exemplos o nivel de especiaizacdo do

produto e do publico-alvo, acriagdo de aliancas estratégicas, a adog¢do de canais de distribuicéo
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especificos, 0 posicionamento da marca no mercado, a aplicacdo e intensidade dos
investimentos e o nivel de diversidade das fontes de financiamento.

Tabela 20 - Tamanho do mercado alcan¢ado por faixa de nimero de beneficiarios e segmento
(2018)

IPU-EDUCAGAO IPR-SERVICOS  ITS-SERVIGCOS

# % # % # % Total % total
Acima de 50.001 1 0% 15 20% 3 9% 19 6%
10.001 a 50.000 2 1% 6 8% 1 3% 9 3%
500 a 10.000 36 17% 28 38% 13 38% 77 24%
Até 500 160 74% 23 31% 15 44% 198 61%
N3do responderam 17 8% 2 3% 2 6% 21 6%
Total Geral 216 100% 74 100% 34 100% 324 100%

Fonte: Elaboracéo propria
| PU-Educacéo

O numero de institui¢des publicas (IPU) praticamente duplicou em quatro anos. Em
geral promovem iniciativas usando canais presenciais. palestras, cursos, semin&rios e
congressos com o objetivo de sensibilizar e conscientizar o publico quanto ao melhor uso do
dinheiro e temas relacionados, como cidadania e direitos do consumidor.

Somente 12 instituicBes publicas pertencem ao setor de servicos e sd0 instituicoes
administrativas do Estado: secretarias, prefeituras, subunidades do Banco Central e o Fundo
Unico de Previdéncia Socia do Estado do RJ. Todas sfo subordinadas a hierarquia estatal e
cumprem com maior ou menor fidelidade as exigéncias dasinstancias superiores, o que faz com
que as acles se restrinjam ao que lhes é oferecido e a capacidade de articulacdo dos recursos
por parte dos gestores. A estrutura burocrética € uma restri¢do ao crescimento das iniciativas
porque apesar de detectarem oportunidades e ameacas possuem dificuldades para dimensionar
0S investimentos.

O segmento IPU-Educagdo é formado pela escola dos Ensinos Fundamental e Médio e
pelas Universidades Publicas (95%). O crescimento dessas instituicdes pode ser explicado pela
atuacdo das secretarias municipaiestaduais de educacdo que nos Ultimos anos passaram a
apoiar as escolas no que serefere arecursos financeiros e materiais didati cos, dentro daproposta
daENEF.

Os maiores atores em termos de tamanho de mercado sdo instituicdes de governos
regionais que atendem a publicos locais. A secretaria municipal de educacéo do RJ € a Unica

gue possui uma plataforma online de acesso pelos consumidores, o que Ihe concede potencial
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maior de abrangéncia. Iniciativas como essa que usam o canal virtual possuem vantagens nesse
segmento porque a maioria das iniciativas (79%) sdo presenciais e por consequéncia possuem
tamanho de mercado baixo: 74% de todas as instituicdes alcancaram até 500 pessoas nos 12
meses anteriores a pesquisa.

Analisando a estratégia, pode-se dizer que o0 segmento |PU-Educacdo em geral segue a
filosofia particular da ENEF associada a valores como gratuidade, descentralizacéo (nivel de
hierarquizacéo baixo), transversalidade e colaboracéo com demais instituicdes, com o governo
e com setores da sociedade civil. Asinstituicdes podem redlizar tarefas em conjunto, mas em
gera sdo independentes e trabalham de forma diferenciada, com temas e abordagens
particulares. Concretamente, a avaliacdo de sites e entrevistas com gestores revelam estratégias
como a especializacdo de produtos, a adocéo do canal presencial, o prego praticado, o tipo de
contrato com fornecedores e, principa mente, o relacionamento estreito com o governo federal.

A especidizacdo de produtos é resultante das caracteristicas particulares de cada
mercado atendido (corpo de alunos): as diferencas de nivel educacional, de renda, das
necessidades financeiras e de outras varidveis socioecondmicas dos pequenos grupos de
consumidores espal hados pel o pais. Asinstitui ¢bes atuam em um mercado com potencial amplo
para ser explorado, visto que os consumidores estdo de facil alcance e renova-se a cada ano
letivo. Vale a pena um esforco de pesquisa para aprofundar a caracterizagdo dos pequenos
grupos de consumidores, de modo alancar luzes sobre o comportamento, as necessidades e 0s
desgjos destes - umatarefa ndo to trivial, mas que sera feita na secéo 3.2.2.

Em relacdo as estratégias com fornecedores, 0 segmento limita-se a contratagdo de
consultores ou profissionais financeiros para a participagéo em eventos pontuais e, aindaassim,
as instituicdes que o fazem sdo minorias. A politica dominante é a utilizacdo de recursos
proprios para dispensar gastos com fornecedores. O segmento precisa de apoio de outras
instituicOes, e 0 maior apoiador € o Estado, sobretudo nas insténcias Municipal e Estadual por
meio do fornecimento de material didatico e capacitagdo do corpo de professores.

IPR-Servicos

As instituicOes privadas (IPR) tiveram queda na participacdo da oferta, de 54% para
24% entre 2013 e 2018. Entre as IPR’s percebe-se maior heterogeneidade no que diz respeito a
participagao de setores daeconomia A empresa Manfrim produtora de farinha e alimentos para
animais de estimagdo é a Unica ingtituicdo pertencente a industria que oferece educacéo
financeira aos stakeholders, com o objetivo de capacitar funcionérios e promover a area de
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responsabilidade social. Tem foco na formagdo de longo prazo, feita presenciadmente, e ja
alcancou quase 5000 beneficiarios nos ultimos 12 meses.

No setor de comércio, as iniciativas estdo focadas em orientacdo, centradas nos
objetivos da propria empresa. A empresa HABITAT visa orientar os clientes na compra do
imovel e a Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé Ltda busca orientar os
cooperados em temas como consumo, crédito e seguro, alcancando nos Ultimos 12 meses cerca
de 10.000 pessoas. Em educacdo, € impressionante o fato de poucas i nstitui ¢cdes desenvolverem
iniciativas, apenas 3 Universidades e 4 escol as tém ages presenciais de orientacdo e formagéo
que acangaram publico de no maximo 5000 pessoas nos ultimos 12 meses (o canal virtua é
pouguissimo utilizado por essas instituicoes).

Dessaforma, as institui ¢cbes privadas pertencem majoritariamente a servicos (82%) e as
maiores empresas em termos de tamanho de mercado al cangado nos Ultimos 12 meses estéo na
Tabela 42Tabela 42. As empresas desse segmento possuem escritério fisico para atender clientes
e oferecer produtos ndo necessariamente associados a educacdo financeira. Contudo, possuem
um departamento responsavel pela cadeia de producdo a entrega dos servicos de educacéo
financeiraque variade pequeno agrande porte. Nas maioresinstitui gdes em termos de tamanho,
predomina o modelo virtua cuja funcéo principal € orientar e informar os consumidores com
relacdo a servicos financeiros do dia a dia: seguros, realizacdo de empréstimos e compra de
bens de dto valor.

E nesse segmento em que o ambiente competitivo é mais forte apesar de haver
estratégias de cooperacdo entre asinstitui cdes (ambiente de coopeti¢cdo). Haconcorrénciadireta
— entre produtos substitutos rel ativos a educacéo financeira— eindireta, como aque ocorre entre
o Bradesco e Itall que oferecem outros tipos de produtos financeiros. Nesse sentido, os agentes
preocupam-se em aumentar a fatia de mercado atendido e para isso desenvolvem canais
intensivos em tecnol ogia como softwares, games e aplicativos.

Apesar do uso intensivo de tecnologia, 0 segmento € concentrado: apenas 28% das
iniciativas alcancaram mais de 10.000 beneficiarios. As instituicdes “Me Poupe!” e “Sebrae
Nacional” apostaram na conscientizacdo da marca pelos consumidores e adotaram multiplos
canais de distribuicdo virtuais, incluindo o uso de presenciais para alcancar publicos
especificos. Além disso, fizeram parcerias com grandes institui¢des publicas paraa cangar base
maior de usuarios.

Em relacdo a remuneragdo das iniciativas, quando comparado com o segmento 1PU-
Educagdo, IPR-Servicos possui parcela maior de empresas que cobram pelos servicos através

da cobranca direta ou da venda de produtos de patrocinadores, o que Ihes concede maior
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conjunto maior de fontes de financiamento. Os gastos com 0 corpo técnico sdo relativamente
mai ores nesse segmento, pois 51% do corpo técnico é composto por “Nao voluntarios”.

Em linhas gerais, as estratégias competitivas parecem estar associadas aos conceitos de:
baixo nivel de especializagdo do publico-alvo, posicionamento forte nas redes virtuais para
identificagdo da marca, qualidade do produto, lideranca tecnol 6gica e bom atendimento.

O baixo nivel de especializacdo do publico quer dizer que as iniciativas produzem
produtos e servicos sem considerar distingdes de aspectos sociais, 0 que ndo significa que na
prética atendam a publicos diversos (o publico efetivamente acangado desse segmento serd
melhor descrito na subsecéo 3.2.2). Além disso, buscam criar forte posicionamento da marca
através de gastos com propaganda e publicidade. A favor do crescimento desse segmento, esta
a mudanca nas preferéncias dos consumidores nos Ultimos anos que estédo migrando para as
plataformas mobile e para o uso intensivo de tecnologias digitais.

As IPR-Servicos destacam-se pela qualidade do produto porque conseguem
compatibilizar o servigo entregue com o desgjado pelos clientes em funcéo do fato de terem em
sua base de recursos humanos profissionais com formacéo diversificada (da area financeira, de
gest&o e da educacio) ’.

Por fim, vale destacar a estratégia de atendimento porque as firmas desse segmento
adotaram em peso a ideia do relacionamento proximo com os consumidores. A preferéncia
pelos canais virtuais favoreceu a criagéo de canais de comunicacdo direta com o consumidor

favorecendo o atendimento e a oferta de servigos auxiliares.

ITS-Servigos

O segmento I TS-Servicos teve proporciona mente pouca variagdo em guatro anos, de
14% para 15%. Dentre as 58 iniciativas respondentes, 17% afirmaram pertencer ao setor de
Educacéo enquanto que 59% ao de Servigos. As diferencas entre essas iniciativas séo sutis, mas
parapreservar 0 padréo de andlise, descreveremos apenas asiniciativas pertencentes a Servicos.
Em geral, sdo associagdes, cooperativas e institutos com o objetivo de formar os beneficiérios.

Nesse segmento, héa forte caréncia de recursos financeiros que exige a articulagdo de
parcerias e viabilizem arealizac8o dasiniciativas, 0 que caracteriza um ambiente de coopeti¢céo.
Quando se andlisa a estratégia de financiamento das quatro maiores institui¢cbes com maior

tamanho de mercado acangado nos ultimos 12 meses, observa-se predominancia de

" A base de recursos dos segmentos serd melhor caracterizada na segéo 3.3.
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contri bui ¢Bes dos associ ados, adoc&o de model os de Negécios Inclusivos®, e doagdes de pessoas
e empresas, (Ingtituicdes. ABECS, Corecon-ES, ABAC, Alianca Empreendedora, Plan
International Brasil, respectivamente).

Por ser focada em atividades de formagdo para o médio e longo prazo, o segmento
alcancga publico baixo em suamaioria: 82% das iniciativas alcancaram até 10.000 beneficiarios
nos ultimos 12 meses, 0 que mostra que as institui¢cdes que alcangaram publico maior que esse
estdo em um posicionamento de destague frente as demais do segmento.

Quando se analisa os canais de distribuicdo principais, vé-se que 0s presenciais sdo 0s
preferidos: 83% usam seminarios, palestras e encontros e 55% aulas expositivas. Em relacéo
aos virtuais, as instituicoes limitam-se a0 uso de sites e redes sociais para a promocdo das
atividades e conscientizacdo do publico em geral quanto a existénciadainiciativa.

Anadisando as estratégias, pode-se destacar a especializacdo do publico alvo com
diferentes recortes sociais, a escolha do canal presencial, o foco no custo baixo, a politica de
preco, 0 uso de recursos financeiros de terceiros e criacdo de aliancas estratégicas.

A estratégia de especializacdo sera melhor detalhada na proxima secéo quando serafeita
a andlise da demanda atendida pelos segmentos. O canal presencial embora possa parecer
obstéculo ao crescimento acelerado do publico de beneficidrios concede uma vantagem
importante nesse segmento: possibilita a atuagéo in loco das iniciativas dando-lhes maior
capacidade de aprendizagem sobre o comportamento dos beneficiarios (especializacdo do
servico via diferenciacéo elevada dos recursos)

O foco no custo baixo e apoliticade preco baixo se relacionam com o objetivo de formar
para 0 médio e longo prazo o publico da base da pirémide social, os mais vulneréveis
socialmente. ITS-Servicos e IPR-Servicos utilizam de forma mais significativa o capital de
terceiros (privados e de organizacbes internacionais), resultado das aliancas estratégicas
acordadas. O uso de capital de terceiros € comum entre as institui¢cdes com maior nimero de
beneficiéarios atendidos.

Por fim, aTabela 21 reline as informacdes descritas a partir da analise comparativafeita

nesta subsecéo.

8 Segundo a PNUD (2018), “Negdcios inclusivos sio model os de negécios que oferecem, por meio do seu core
business, bens, servigos e sustento de maneira comercial mente viavel e em escala para as pessoas de menor renda,
tornando-as parte da cadeia de valor das empresas como fornecedores, distribuidores, revendedores ou clientes”.
Disponivel em http://www.iniciativaincluir.org.br/artigo/50/Negocios-inclusivos. Acessado em 05 de agosto de
2018.



http://www.iniciativaincluir.org.br/artigo/50/Negocios-inclusivos
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Tabela 21 — Sintese da analise comparativa dos segmentos de oferta em 2018

SEGMENTO | PU-Educagéo IPR-Servigos ITS-Servigos
Sensibilizar e Orientar e informar
conscientizar o publico 0S consumidores Formar os
guanto ao melhor uso do com relacéo a beneficiarios
OBJETIVO dinheiro etemas servigosfinanceiros | associados a
relacionados, como do diaadiacomo sua cadeiade
cidadania e direitos do seguros e valor;
consumidor. empréstimos.
AMBIENTE Cooperacao/coexisténcia Coopeticéo Coopeticéo
Multiproduto,
Multiproduto, existéncia
MODELO E A . .. .
CARACTERISTICAS | Multiproduto, existéndia e-X|stenC|af|S|cae fisicaevirtual.
ORGANIZACIONAIS |  fisica Ex.: escolas. virual EX_' t_)ancos EX )
PREDOMINANTES comerciaise associagoes,
corretoras. cooperativas e
institutos.
Investimento Parcerias com o
intensivo em setor privado
tecnologia para para captacdo
Transversalidade; diversificacdo dos de recursos;
Descentralizagéo; produtos e canaisde | Contribuicéo
Maior exploracdo dos distribuicao; de associados;
recursos humanos: Parceriacom Praticade
) professores; instituicdes publicas; negdcios
ESTRATEGIAS
Especializagdo elevada | Especializacdo baixa inclusivos;
do produto; do produto; Captacdo de
Parcerias com 0 governo Forte doacoes,
federal, estadual e/ou posicionamento nos | Especializacéo
municipal canais digitais, do publico-alvo
Uso de canais em termos de
presenciais para vulnerabilidade
divulgacéo damarca socidl;
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ecriagcdo de Foco no custo
parcerias, baixo;
Foco em qualidade
do produto;
Lideranca
tecnologica;
Relacionamento
préximo com o0s
consumidores para
fidelizacdo (barreira
de posicdo de
recursos);
Gratuita sem
finalidade comercial | Gratuitasem
FORMA DE Gratuitasem finalidade | (61%), Gratuita com finalidade
PAGAMENTO comercial (99%) finalidade de venda comercial
de produtos e (85%)
servicos (24%)
] _ N&o Voluntérios Voluntarios
CORPO TECNICO Misto (32%)
(51%) (35%)
Sites, redes
_ sociais,
Sites, youtube, redes o
o o semin&rios,
CANAL DE N sociais, seminérios,
. Aulas expositivas palestras,
DISTRIBUICAO palestras e
encontros e
encontros.
cursos de curta
duracéo.

Fonte: Elaboracéo propria

111.2.2 O Lado da Demanda

Apbés avdiar a evolugdo da demanda na se¢do 2.3.2, é interessante procurar

caracteristicas especificas do perfil dademanda atendida pel os segmentos sugerido na subsecéo
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2.3.1. AsinformacOes descritas a seguir foram retiradas das tabelas que se encontram na se¢éo
“Anexos”.

O segmento |PU-Educacéo € composto em suamaioria por adolescentes de 12 a 18 anos
e pertencentes ao Ensino Fundamental 2. Esses adolescentes ndo acessam servigos financeiros
seja por estarem fora de seu alcance por conta daidade e condi¢&o econdmica, seja porque sdo
os familiares os responsaveis pela gestdo do dinheiro. E o mercado menos atendido pois nos
altimos 12 meses anteriores a pesquisa (fev-2017 a fev-2018) foram acancadas
aproximadamente 88.000 pessoas apenas.® Vale dizer que 74% dasiniciativas sdo feitas a nivel
municipal ou estadual, com foco principal nos municipios daregido Norte (especificamente, no
Tocantins).

Em relacdo ao mercado do segmento IPR-Servigos, pode-se dizer que a maioria das
instituicdes ndo faz distingdo de renda, mas aquelas que o fazem preferem trabalhar com
publicos de acima de 3 salarios minimos e com grande acesso a servicos financeiros. Quando
atendem pessoas fisicas, preferem trabalhar com jovens e adultos do ensino médio e superior.
Além disso, é 0 segmento que mais alcanca os publicos profissionais (PJ) com preferénciapara
tamanhos pequenos, dos microempreendedores as empresas de pequeno porte. As empresas
desse segmento estdo localizadas no Sudeste, o que ndo constitui impedimento deterem alcance
nacional: 62,5% cobrem todo o territorio brasileiro. E 0 maior mercado atendido com pelo
menos 825.000 beneficiarios atendidos nos Ultimos 12 meses anteriores a pesquisa.

O mercado do segmento ITS-Servicos ndo tem distincdo de renda e de pessoas com
acesso a servicgos financeiros apesar de ter um nimero maior de pessoas nas faixas de renda
entre 1 a 5 saldrios minimos e com acesso a servigos financeiros de nivel intermediério. O
publico € em geral jovem e adulto, com maior participacdo dos idosos quando comparado com
0S outros segmentos, além de estar cursando o ensino médio. O mercado € composto por
pessoas fisicas e juridicas, masamaior parte por pessoas fisicas. Asinstituicdes desse segmento
estdo localizadas nas regiGes Sul, Sudeste e Centro-Oeste, com destaque para o Sul. E um
mercado pouco explorado com pelo menos 166.000 de pessoas impactadas nos Ultimos 12
meses anteriores a pesquisa.

Fechando a caracterizac8o da demanda, a seguir é feita breve discussdo sobre os
produtos considerados na industria por este trabalho. Cada produto forma um mercado

correspondente. Com os dados disponiveis, julgou-se conveniente partir dos eixos de atuagdo

9 O célculo de 88.000 beneficiarios foi feito considerando o limite inferior dos intervalos da Tabela 208 — 50001,
10001, 500 e 1 - e multiplicando-os pelo nimero de iniciativas pertencentes a esses interval os.
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das iniciativas que correspondem ao nivel de aprofundamento do contetido: informagéo,

orientacdo e formacao. A definicdo dos eixos encontra-se natabela abaixo.

Tabela 22 - Definigdao dos eixos de atuacgao das iniciativas

EIXO DE ~
. DEFINICAO EXEMPLOS
ATUACAO
Trata-se do provimento de fatos, dados e
. N Cartazesnasalade
_ conhecimentos especificos para tornar as pessoas o
Informacéo . ' . aula, Infogréficos nas
atentas a oportunidades e escol has financeiras, o
. . redes sociais.
bem como as suas consequéncias.
Trata-se do provimento de informagao direcionada
aum posicionamento e escolha, voltada
Orientacéo preferencialmente ao publico adulto, pelasua Palestras, seminarios.
proximidade as agdes e iniciativas de Educacdo
Financeira.

Refere-se ap desenvolvimento dos valores e das

competéncias necessérias para entender termos e o
Cursos presenciais,

Formacdo | conceitos financeiros por meio de agoes educativas o
_ Educacdo a distancia
que preparem as pessoas para empreender projetos

individuais e sociais.
Fonte: (Site ENEF, 2018) (Adaptado) (2018). Elaboracéo prépria

Paracadaeixo, ainstitui¢co pode of ertar 9 temas diferentes, segundo tabelaabaixo. Para
facilitar a andlise, agrupou-se os temas semelhantes. Consumo, Crédito, Direitos e deveres do
consumidor e Mudanca de comportamento financeiro formam um grupo, Investimento e
Plangjamento formam o segundo; e Poupanca, Previdéncia e Seguros formam o terceiro.

Tabela 23 - Definigdo dos temas tratados pelas iniciativas

TEMA DEFINICAO/OBJETIVO
Aprender a consumir de forma sustentavel para evitar
Consumo o
endividamentos.
Crédit Aprender ausar e escolher os servicos de crédito conforme
rédito
necessidade e evitando endividamentos.
Direitos e deveres do Conhecer os direitos e deveres do consumidor em relacdo aos

consumidor produtos oferecidos pel os bancos.
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. Aprender a escolher opgdes de investimento conforme a
Investimento _
necessidade.
) Aprender a plangar o futuro paraampliar as chances de
Plangjamento _ o
conquistar o objetivo.
Poupanca Aprender conceitos e técnicas para gjudar afazer poupanca.
S Ajudar a se preparar com antecedéncia paralidar com situagoes
Previdéncia
futuras.
Aprender a escolher opgdes de seguros disponiveis de acordo com
Seguros | | o
anecessidade a fim de evitar imprevistos.
Mudanca de _ o N
Ajudar natomada de consciéncia e mudanca de habitos
comportamento _ _ o
_ _ financeiramente saudaves.
financeiro

Fonte: (Site ENEF, 2018) (adaptado) (2018). Elaboracéo propria.

A tabela abaixo mostra a quantidade de institui¢cdes em cada mercado e a participagdo
relativa dentro do total de 377 instituicOes consideradas neste estudo. Pode-se ver que os
mercados com maior participacdo de empresas sdo os de Consumo, Crédito, Direitos e deveres
do consumidor, mudanca comportamental nos eixos de informagéo e orientacdo (52% e 45%,

respectivamente).

Tabela 24 — Numero de instituicoes por mercado (2018)

Informagao %
Consumo, Crédito, Direitos e deveres e
mudanca comportamental 171 45%
Planejamento e Investimento 128 34%
Poupanca, Previdéncia e Seguros 96 25%
Orientacao
Consumo, Crédito, Direitos e deveres e
mudanca comportamental 197 52%
Planejamento e Investimento 171 45%
Poupanca, Previdéncia e Seguros 125 33%
Formagao
Consumo, Crédito, Direitos e deveres e
mudanc¢a comportamental 135 36%
Planejamento e Investimento 112 30%
Poupanca, Previdéncia e Seguros 78 21%
indice de Multiplicidade (ind. De diversificagdo) 3,22

Fonte: Elaboracéo propria
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Nesse caso, o0 Indice de Multiplicidade'® passa a ter utilidade especial porque mostra
guantas institui¢cdes marcaram participar de mais de um mercado, em outras palavras, coincide
com um Indice de Diversificacdo, definido para este estudo como o nimero de mercados
atendidos por uma institui¢do, e que equivale a 3,22.

A Tabela 25 revela que os trés segmentos tém forte participacdo no mercado de
Consumo, Crédito, Direitos e Deveres e mudanga comportamental, sobretudo 1PU-Educagéo.
IPR-Servicgos e ITS-Servigos tém maior entrada em mercados de natureza técnica, que exigem
conhecimentos especificos para atender, tais como Poupanca, Previdéncia e Seguros, o que lhes
confere indices de diversificacdo superiores ao daindustrial geral.

Depreende-se também diferengas do indice de diversificagdo entre os segmentos. Em
média, cada instituicdo do segmento IPU-Educacdo participa de 3 mercados, enquanto que os
demais segmentos atuam em 4. Essas diferencas seréo melhor discutidas nasecdo 3.3 naandise

dos recursos estruturais.

Tabela 25 — Distribui¢do das instituicoes nos mercados por segmento (2018)

IPU-Educagao IPR-Servigos ITS-Servigos

Informagao
Consumo, Crédito, Direitos e deveres e
50% 41% 38%
mudanga comportamental
Planejamento e Investimento 31% 38% 41%
Poupanca, Previdéncia e Seguros 20% 36% 29%
Orientagao
Consumo, Crédito, Direitos e deveres e
48% 59% 59%
mudanga comportamental
Planejamento e Investimento 38% 55% 62%
Poupanga, Previdéncia e Seguros 23% 51% 41%
Formagao
Consumo, Crédito, Direitos e deveres e
32% 36% 41%
mudanc¢a comportamental
Planejamento e Investimento 25% 38% 38%
Poupanga, Previdéncia e Seguros 16% 27% 29%
indice de Multiplicidade (ind. De diversificagdo) 2,83 3,82 3,79

Fonte: Elaboracéo propria

Por fim, a Tabela 26Tabela 26 compila as informacdes relativas ao perfil da demanda e

as caracteristicas dos mercados apresentadas nesta se¢éo.

10 |M é sigla para “indice de Multiplicidade”, utilizado em pesquisas em que é permitido responder mais de uma
alternativa. Quanto maior o indice, maior é o nimero de respondentes que marcaram mais de uma alternativa.



SEGMENTO

IPU-Educacio

Tabela 26 - Sintese do perfil da demanda por educagao financeira em 2018
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IPR-Servicos

ITS-Servigos

FAIXA DE RENDA

1 a3 sal&rios minimos

Sem distincdo de

renda. Entre aguelas
gue distinguem, ha

predominéncia dafaixa

Sem distingéo de
renda. Entre aquelas
que distinguem, ha

predominancia das

_ faixas “1 a 3 salarios
dela3sdérios
_ minimos” e “3 a5
minimos
salarios minimos”
NIVEL DE
Com acesso
ACESSO A _ .
Sem acesso Com grande acesso intermediario ou
SERVICOS
grande
FINANCEIROS
| DADE Adolescentes (12 a18 Jovens(19a29) e Jovens(19a29) e
anos) Adultos (30 a59) Adultos (30 a59)
NIVEL DE

ESCOLARIDADE

Fundamental 2 (6° ao 9°

Fundamental 2 (6° ao

o Médio e superior 9° ano), médio e
ano) emédio _
superior
PUBLICO EM
GERAL, _ o o
Pdblico em gera Pdblico em gera Pablico em geral
PROFISSIONAL
OUMISTO
Microempreendedores
(até 2 empregados),
Empresas de pequeno
i Empresas de pequeno .
PUBLICO porte (De 10 a49 Microempreendedores
porte (De 10 a49 i
PROFISSIONAL empregados) e (até 2 empregados)
empregados) .
Empresas de medio
porte (De 50 a99
empregados)
- . . Regides Sudeste, Sul
LOCALIZACAO Regido Norte Regi&o Sudeste

e Centro-Oeste

ABRANGENCIA

TAMANHO

Estadual e/ou Municipal

88.000 beneficiarios

Todo o territério

naciond

Todo o territério

naciona

824.000 beneficiérios

166.000 beneficiarios
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MERCADO
PREDOMINANTE

Informagéo - Consumo,
Crédito, Direitos e
Deveres do consumidor
e Mudanca de
Comportamento

Financeiro (50%)

Orientac&o - Consumo,
Crédito, Direitos e
Deveresdo
consumidor e Mudanca
de Comportamento

Financeiro (59%)

Orientacdo —
Plangamento e
Investimento (62%)

INDICE DE

2,83

3,82

3,79

DIVERSIFICACAO

Fonte: Elaboracéo propria

I11.3 Anélise da Base de Recur sos

A andlise das bases de recursos dos segmentos exige que sgja feita a recuperacéo do
arcabouco tedrico dos determinantes da especializacdo descritos na se¢do 1.4. Por isso, 0
objetivo dasubsecdo 3.3.1 é discutir o processo de aprendizagem organizacional sob a éticadas
capacitaces ordinérias e dindmicas, avaliar os atributos VRIN e qualificar a heterogeneidade
e imobilidade dos recursos, quando forem aplicaveis. Em seguida, na se¢do 3.3.2, objetiva-se

caracterizar em detal hes as bases de recursos dos segmentos.

[11.3.1 Os Deter minantes da Especializacdo da Base de Recur sos

O determinante fundamental da especializacdo da base de recursos € o processo de
aprendizagem organizaciona (learning-by-doing): € a capacidade de aprender fazendo, por
meio da implantacdo de melhorias no produto a partir de informagdes fornecidas pelos
consumidores.

Neste estudo, considerou-se que o learning-by-doing seria calculado considerando as
avaliacdes de eficacia promovidas pelas institui¢des e que a discussdo sobre 0 mesmo se daria
sob a ética das capacitacbes ordinérias e dindmicas. Dessa maneira, as Tabela 27, Tabela 28 €
Tabela 29 retinem informacdes sobre as avaliacles de eficécia para que em seguida segja exposta

uma andlise por segmentos.
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Tabela 27 - Existéncia de avaliagdo de eficacia por segmentos (2018)

Ha avaliacdo? IPU-Educacdo  IPR-Servicos  ITS-Servigos Geral
Nao ha avaliagbes ?limecan|smos de 1% 6% 35% 53%
medicao.
Nao ha avaliagbes formais, contudo, ha
mecanismos de medic¢ao de resultados da 32% 24% 26% 30%
iniciativa.

Ha avaliag¢Ges, contudo ndo sdo periddicas e
sim utilizadas pontualmente.
Ha avaliagGes periddicas para medire
qualificar o desenvolvimento e 17% 20% 24% 18%
aprendizagem.

13% 19% 6% 14%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 28 - Método de avaliagdo de eficacia por segmento (2018)

Método de avaliagao IPU-Educagao  IPR-Servigos  ITS-Servigos Geral

Provas 21% 3% 0% 19%

Questionarios 31% 46% 56% 55%

Atividades individuais com autoavaliagao. 45% 38% 19% 53%
Outros. 4% 13% 25% 13%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 29 - Momento de realiza¢ao da avaliacdo de eficacia (2018)

Em que momento é realizada a avaliagdo? IPU-Educacdao IPR-Servicos  ITS-Servicos Geral

Apenas apo6s o fim da iniciativa 75% 62% 50% 68%
Antes e depois dainiciativa 25% 38% 50% 32%

Fonte: Elaboracéo prépria

Uma avaliacdo geral indica que mais da metade das iniciativas ndo faz avaliagdes
periddicas. Dentre as iniciativas que fazem avaliagdes, observa-se que 0s meios comuns de
avaliac8o sdo questionarios e atividades individuais com autoavaliagéo dos consumidores.

Por “questionario”, entende-se como 0 conjunto de perguntas objetivas ou discursivas
com nivel baixo de aprofundamento, sem a necessidade de conhecimentos em disciplinas
relacionadas, como a matematica. As “atividades individuais com autoavaliagdo” sao perguntas
geralmente no formato de escala de pontuagéo, relacionadas a comportamentos, conhecimento

e atitudes.
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As “Provas” sdo o conjunto de perguntas objetivas ou discursivas que avaliam
conhecimentostransversais aeducacdo financeira, exigindo dessaformaainterdisciplinaridade.
Os métodos “Outros” podem ser a realizacdo de feiras, trabalhos de pesquisa em campo,
acompanhamento individual sobre os habitos financeiros e elaborago de trabal hos artisticos,
tals como teatros e producdes audiovisuais.

A Tabela 29Tabela 29 sugere que de forma geral as iniciativas fazem avaliacdes apenas
no final do processo. A frequéncia é um fator que influencia na qualidade da avaliagéo porque
captura a evolucao dos participantes apos a participacdo nainiciativa.

A seguir, é feita uma avaliagdo comparativa sobre o processo de aprendizagem

organizacional considerando capacitacdes ordinérias e dindmicas.

| PU-Educacéo:

As capacitagbes ordinérias nesse segmento dizem respeito a fazer certo as atividades
rotineiras de uma escola e universidade, como a elaboracdo de planos de aulas e o
acompanhamento pedagdgico. As capacitacdes dinamicas sdo pouco desenvolvidas porque sao
instituicoes limitadas ao gque Ihes é oferecido pelos governos federal, estadual e municipal:
material didatico e qualificacdo dos professores para multiplicarem o tema. Nao recebem

investimentos e ndo possuem capacidade de desenvolver tecnologias que atendam o publico.
IPR-Servicos:

Mostra evidéncias de possuir capacitagdes ordinarias mais desenvolvidas
comparativamente, visto que se preocupam mais em fazer avaliac6es periédicas noinicio efinal
das iniciativas, e ainda as fazem por meio de métodos objetivos como questionarios. Sabem
governar, administrar e operar processos relacionados ao sistema financeiro porque a maioria
das empresas pertence a esse setor. Exemplos de empresas. corretoras e bancos comerciais.
Conhecem com profundidade os produtos e aspectos do sistema financeiro, dando-lhes a
responsabilidade de criar contelido especializado para os demais segmentos.

Ass capacitactes dinamicas sao fundamentai s nesse segmento por contada concorréncia.
Precisam estar a frente no desenvolvimento de tecnologias que atendam as necessidades dos
consumidores. Em muitos casos séo empresas que oferecem diversos produtos financeiros e
precisam oferecer também a educacdo financeira para capacitar os clientes a usufruirem de
todos os servigos. Exemplos de capacitagdes dinamicas séo a capaci dade de participar de vérios

mercados e a utilizagéo de multiplos canais virtuais.
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ITS-Servicos:

E 0 segmento com a maior taxa de instituigdes que se abstém de realizar avaliacdes; no
entanto, entre aquelas que as fazem, € o segmento que melhor mensura a evolugéo do
participante: 50% realizam avaliacfes de eficacia antes e depois. S&o empresas gue dominam a
administracéo de ingtitutos beneficentes, cooperativas e associagdes, incluindo por exemplo as

leis do terceiro setor.
S0 empresas que junto do IPR-Servicos atendem a quase 4 mercados segundo o indice

de diversificacdo e por isso demonstram capacidade de entrar em mercados atraentes. Além

disso, precisam estar atentas a oportunidades de captacdo de recursos financeiros, o que €

mostrado pelas mlltiplas estratégias de captacao.

[11.3.2 Anélise Compar ativa dos Recur sos

A andlise comparativa considerara seis tipos de recursos. financeiros, humanos,
tecnologicos, estruturais, institucionais e reputacionais. A Tabela 30 concatena as fontes de
recursos financeiros. Cabe lembrar que a pesquisa a qual deu base a esse estudo ndo indagava
0 montante total investido, apenas a fonte/origem. Em seguida, segue a descricdo das bases de

recursos para os diferentes segmentos.

Tabela 30 - Fonte de recursos financeiros por segmento (2018)

Fonte dos Recursos Financeiros IPU-Educacdo  IPR-Servicos  ITS-Servigos
Recursos proprios 7% 49% 47%
Recursos privados 3% 49% 32%
Recursos publicos 71% 1% 6%
Recursos mistos (publico + privado) 6% 1% 9%
Recursos de organizacGes internacionais 0% 0% 6%
Nao Sabe 12% 0% 0%

Total 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela 31 - Composi¢ao da base de recursos dos segmentos

Recurso IPU-Educag¢dao  IPR-Servigos  ITS-Servigos Média
Recursos Tecnoldgicos 39% 45% 45% 43%
Recursos Institucionais 14% 2% 2% 6%

Recursos Estruturais 34% 30% 32% 32%
Recursos Reputacionais 13% 23% 21% 19%

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 32 - Cargo dos respondentes

Cargo IPU-Educagao IPR-Servigos ITS-Servigcos
# % # % # %

Presidente / CEO / Fundador/
Proprietario / Diretor
Gerente / Coordenador / Supervisor

102 47% 35 47% 11 32%

/ Superintendente / Assessor / 80 37% 31 42% 21 62%
Outros
Analista/Professor 34 16% 8 11% 2 6%

Fonte: Elaboracéo propria

IPU-Educacéo

O segmento absorve maior parte de recursos financeiros do setor publico com
contribui ¢cBes de pessoas ou institui ¢des parceiras que compdem apenas 13% (recursos proprios
€ recursos mistos). Para esse segmento, existe certa dependéncia de recursos publicos o que
representa restricdo ao crescimento das iniciativas. Vae lembrar darigidez do orcamento nas
escolas e universidades publicas pois possuem montante e destinos fixos, 0 que cria poucos
espagos para investimentos extras.

Aqui vale recuperar a variavel “Composi¢ao do corpo técnico” mencionada nas se¢des
2.3.1 e 3.2.1 pois indica o montante do gasto dispendido com recursos humanos. Em 1PU-
Educacéo, apenas 29% das institui ¢des trabal ham com remuneragéo, as demai's precisam contar
com voluntarios.

Em relacdo aos recursos humanos, os principais promotores sdo professores. As
iniciativas estdo sujeitas ao conhecimento e as possi bilidades que estes of erecem dentro dasala
de aula. O desenvolvimento de competéncias do professor € fundamental: didatica, método de
avaliacdo, clareza e consisténcia do contelido. S80 os professores de matemética e lingua
portuguesa que lecionam o tema na maioria das escolas. Dentre os que indicaram ter feito curso
de capacitacdo (57), apenas 35 ja o fizeram na forma gratuita e na modalidade de curso livre.
74% das iniciativas possuem de 1 a 2 responsavei s, enquanto 23% possuem de 3 a 5.

E 0 segmento que utiliza com menos intensi dade recursos tecnol égicos, provavelmente
em razao de amaioriadasiniciativas serem presenciai s € ndo possuirem canais de armazenagem
do materia online. Em contrapartida, recursos institucionais compdem cerca de 14% da base,
0 gue é significativo quando comparado aos demais segmentos.

Os recursos estruturai s compdem 34% da base de recursos, valor 2 p.p. superior amédia

daindustria. Vale lembrar que esse indicador captura o nivel de diversificacéo (0,87) e o cargo
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ocupado pelo respondente. Nesse segmento, 47% dos respondentes sdo diretores, seguidos de
coordenadores pedagogicos (37%) e professor (16%). Por fim, 0S recursos reputacionais séo
baixissimos nesse segmento por conta do nimero reduzido de beneficiarios atendido e do foco

no mercado local, namaioria dos casos restrito ao contexto da propria escola

IPR-Servicos e I TS-Servicos

S80 segmentos com maiores semelhangas entre si. Ambos combinam a utilizaco de
recursos proprios e privados. Enquanto que em |PR-Servigos 0s recursos humanos possuem
conhecimentos técnicos sobre sistema financeiro e séo altamente especializados, em ITS-
Servicos sdo profissionais generalistas, de multiplas formagdes e nivel de escolaridade, o que
ficaclaro naTabela 32 por ter 62% dos respondentes na posi¢éo de geréncia e afins.

Tratam-se de institui¢bes que utilizam multiplos tipos de tecnologia: processam mais
rapido informagdes sobre 0 mercado, usam mais os canais digitais, disponibilizam na internet
o material didatico e, ainda, usam mais computadores e equipamentos de videos em suas
iniciativas presenciais. Os recursos tecnol 6gicos compdem 45% das bases de recursos.

Naturalmente, sG0 empresas que agem por conta propria de forma independente das
acOes do governo (recursos ingtitucionais compdem apenas 2% das bases). Os recursos
institucionais apontam para alto nivel de diversificacdo (em média, cada instituicdo desses
segmentos atende 4 mercados) e grau de hierarquia elevado, com destaque para | PR-Servicos
(Tabela 32). Por fim, 0s recursos reputacionais sdo o grande diferencial desses segmentos pois
alcangcam numero de beneficiérios elevado e adotam multiplos canais de divulgag&o, o que faz
com gue esse recurso componha 23% e 21% das bases para IPR-Servicos e ITS-Servicos,

respectivamente.

[11.4 Avaliacdo de Desempenho (beneficios para o publico-alvo)

Lembrando que para os propésitos deste estudo, o desempenho é definido como o nivel
de sucesso percebido pelas institui¢cbes no atendimento das necessidades dos participantes, ou
sgja, nos beneficios gerados para o publico-alvo. Os beneficios foram indicados na Tabela 18 €
dividem-se em diretos (concretos e de curto-prazo) e indiretos (abstratos e de longo-prazo).

A Tabela 33 mostra que as institui¢des se percebem como mais eficientes na geracéo de

beneficios indiretos (por exemplo: colaboracdo para o exercicio da cidadania, oferecimento de
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conceitos e ferramentas para a tomada de decisdo autdnoma, desenvolvimento da cultura da

prevencao).

Tabela 33 - Modalidades de beneficios para o consumidor por segmento (2018)

Beneficios para o consumidor IPU-Educagdo  IPR-Servigos  ITS-Servigos Geral
Diretos 39% 42% 42% 40%
Indiretos 61% 58% 58% 60%

100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborac&o propria

IPU-Educacdo é o segmento que percebe melhores resultados na modalidade de
beneficios indiretos, provavelmente porque suas iniciativas sdo focadas em desenvolver esses
beneficios umavez que seu publico é formado por adolescentes do Ensino Fundamental 2, com
pouco ou nenhum acesso a servicos financeiros e de baixa renda. Esse publico requer nocoes
basi cas de educagdo financeira que o prepare paralidar com o temanavida adulta.

IPR-Servicos e I TS-Servicos demonstram maior preocupacdo com beneficios diretos,
aqueles que suportem a tomada de decisdo dos beneficiérios imediatamente no curto prazo.
Possuem esse enfoque por conta do perfil do publico-alvo: jovens e adultos, com acesso a
servigos financeiros e detentores de renda.

Para fechar a avaliagio de desempenho, 0 Grafico 1 mostra 0 “Indice de Desempenho”,
definido como desempenho percebido relativamente ao potencial. Dele, € possivel concluir que
0 segmento | PR-Servigos a canca mel hores resultados, pois 0 desempenho alcancou o nivel de
75% do desempenho maximo e lideranca se mantém quando se avalia os beneficios

indiretos e diretos com 79% e 71%, respectivamente.
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Gréfico 1 - indice de desempenho por modalidade e segmentos (2018)

[Besempenho realizado/desempenho maximal
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Fonte: Elaboracéo propria

Uma vez expostas as diferencas no indice de desempenho dos segmentos, € importante
apresentar de forma sintética as informagfes sobre a especiaizacdo da base de recursos, as
estratégias e os tipos de ambiente (quadro analitico), o que serafeito a seguir.

CONCLUSAO

Nesta se¢do de conclusdo, serdo avaliados os pontos fortes e fracos dos segmentos a
partir dos determinantes de desempenho apontados na secdo 1.4. A avaliacdo resgatara as
perguntas levantadas. quais grupos de firmas tém o melhor e o pior desempenho? O que os
diferenciam em termos de especializacdo da base de recursos, capacitacOes, estratégias e
ambiente? Quais as estratégias de sucesso? Quais as boas prati cas organi zacionais que levam a
aprendizados relevantes? Qual o impacto do ambiente sobre o desempenho?

Em primeiro lugar, é vdido lembrar que o segmento com maior indice de desempenho
(ID) percebido é IPR-Servicos (75%), seguido de I TS-Servicos (64%) e |PU-Educacéo (48%)
(secédo 3.4). O que pode lancar luzes sobre diferencas de ID é uma avaliacdo comparativa
das capacitagdes ordinarias e dindmicas, do learning-by-doing, dos recursos mobilizados, das
estratégias adotadas e dos tipos de ambientes nos quais as instituicdes estdo inseridas, que € o
gue serafeito aseguir.

Em relagcdo ao desenvolvimento de capacitacfes ordinarias, os segmentos diferenciam-
se em fungdo de terem conhecimentos técnicos sobre negocios distintos, como escola, banco
comercial e instituto. |PU-Educagéo tem expertise nos processos rotineiros de uma unidade
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escolar como a formulagdo de contelidos, acompanhamento pedagdgico voltado para o
desenvolvimento de habilidades e comportamentos.

IPR-Servicos domina processos de instituicdes que participam do sistema financeiro,
entdo tem expertise na regulacdo do sistema e no controle de fluxos de dinheiro e produtos
financeiros. | TS-Servicos tem expertise mais ampla pois relinem institui ¢coes de diferentes focos
de servicos tais como aquelas voltadas para a formacdo profissional de jovens e ofertantes de
crédito a empreendedores. Nesse Ultimo caso, € comum que as instituicdes desse segmento
segjam especialistas em sustentabilidade financeira, boas préticas de publicidade e propaganda,
etc.

As capacitaces dinamicas também sdo desenvolvidas distintamente. 1PU-Educacdo
possui poucos espacos para formular estratégias pois seus recursos sao limitados e definidos
pelos governos federal, estadual ou municipal, aém de que possui baixo nivel de conhecimento
em tecnologia para desenvolver produtos utilizando esse recurso. O que se destaca é a
capacidade de o segmento recombinar 0 conhecimento do corpo de professores e alunos. Os
esforcos sao no sentido de engagjar as autoridades para que viabilizem recursos e incentivos, em
Muitos casos conseguem capaci tacdo técnica para os professores e material didatico.

IPR-Servigos é 0 segmento com maior desenvolvimento de capacitages dinadmicas:
possuem conhecimento especializado em financas e areas correlatas e lideram o
desenvolvimento de tecnologias, o que Ihe permite explorar multiplos canais de distribuicdo e
produzir bens e servicos intensivos nesse tipo de conhecimento. Ja I TS-Servicos aprenderam a
formular parcerias estratégias que viabilizem a captacado de recursos financeiros e humanos.

Em relacdo ao learning-by-doing, 1PU-Educacdo é o segmento com a segunda maior
taxa de abstencéo de avaliacdo periodica (53%) e, mesmo entre aguel as que fazem algum tipo
de avaliacdo, o fazem em sua maioria apenas no final do processo. Por isso, a avaliacdo geral
do learning-by-doing € baixa.

IPR-Servicos é 0 que mais se preocupa em readizar avaliagdes periodicas consistentes
através de questionérios ou atividades individuais com autoavaliacdo, aém de acompanhar
sistematicamente a evolucao do publico. A avaliacdo geral do learning-by-doing é alta.

ITS-Servicos, € 0 segmento com melhor acompanhamento do publico: 50% das
instituicdes que fazem avaliagbes periodicas, o fazem antes e depois. A avaliagéo geral do
learning-by-doing é médio.

Em relagdo a base de recursos, pode-se dizer que IPU-Educacdo € mais heterogéneo
com maior participacdo dos recursos tecnologicos, estruturais e, sobretudo, dos recursos

humanos. Os recursos tém mobilidade alta porque realizam atividades em conjunto com outras
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escolas por meio de programas organizados pela ENEF. Os recursos humanos séo os
responsaveis por produzir contelidos, planejar e organizar as atividades e, por isso, séo valiosos.

Nos segmentos | PR-Servigos e I TS-Servicos, a base de recursos também é heterogénea
com maior participagdo dos recursos tecnologicos em IPR-Servigos. Neste segmento, as
iniciativas dependem mais da intensidade tecnol6gica empregada nos produtos e menos do
conhecimento humano, o que, por um lado, pode contribuir na coleta de dados do
comportamento dos consumidores. Por outro, a tecnologia ndo substitui 0 ensino pessoal
proporcionado por professores e pedagogos. Nesse sentido, esse segmento pode ser estratégico
para difundir a educacdo financeira, mas ndo para aprofundar o nivel de conhecimento,
habilidades e atitudes financeiras da popul acéo.

ITS-Servico encarrega-se desse aprofundamento porque séo instituicoes que trabalham
presencialmente e in loco, observando e avaliando os resultados alcangados. Uma proposta que
decorre deste trabalho € a possibilidade de parcerias entre iniciativas virtuais (nacionais e de
baixo carater formativo) e presenciais (locais, com profundidade alta na formacéo).

Dadiscussdo col ocada sobre 0s pontos fortes e fracos, o que resta as instituicoes a fazer
com vistas a aumentar 0 desempenho percebido? Em primeiro lugar, deve-se aprofundar os
pontos fortes para aproveitar as vantagens competitivas e atenuar os pontos fracos. Por
exemplo, € importante que IPU-Educacdo aproveite os recursos humanos — intensivos em
conhecimentos pedagdgi cos - paraaprimorar o processo educacional do tema, criando contelido
e métodos de avaliacdo de impacto mais eficazes. Em segundo lugar, a atuacdo em conjunto
pode se revelar benéfica tanto para as instituigdes quanto para os mercados em funcéo do
compartilhamento de aprendizagens.

A titulo de fechamento, este trabalho de longe se propds a esgotar os critérios de
avaliacdo do desempenho organizaciona na industria de Educacdo Financeira no Brasil. O
objetivoinicial foi o de oferecer pistas relacionadas aos recursos mobilizados, as estratégias de
sucesso e 0 impacto do ambiente sobre o desempenho (competitivo e regulatério). Os préximos
caminhos de investigacdo sugeridos sdo a busca por informacGes mais especificas sobre os
recursos mobilizados e a descricdo mais aprofundada de estratégias a partir de entrevistas com
0S gestores das maiores institui goes.

A Tabela 34 redne as principais conclusoes deste trabal ho.



Tabela 34 - Sintese das semelhancas e diferengas das instituicdes por segmento (2018)

SEGMENTO AMBIENTE ESTRATEGIAS CAPACITACOES RECURSOS DESEMPENHO
e Capacitagbes  ordinarias:
Eransv?rﬁidage' L%Zde;g égi?:gst;o alividades | 4 Rec. Humanos: professores, ID Geral: 48%
escentralizacdo; «  Capacitagdes dinamicas: 1) | Coordenadores  pedagogicos €|, |p-peneficios
= Maior  exploraggo  dos capacidade de dimensionar | diretores; ;
| Cooperagéo/ recursos humanos; ir?\?estimentos e desenvolver ITetores, . . diretos: 42%
IPU-Educacgdo | coexisténcia Ersgocla&gllzaqao elevada do tecnologias 30 baixas ou | °® Rec. Tec_nol(_)glcc_)s(39A)) ID-beneficios
D s com o governo nulas; 2) capacidade para |e Rec. Institucionais (14%) indiretos: 52%
foderal stadual o elou recombinar conhecimento |, Rec. Estruturais (34%)
1l dos professores e alunos é CoN
municipal ata . Rec. Reputacionais (13%)
e Learning-by-doing: baixo
Investimento em tecnologia
para diversificagao 0s
produtos e canas de e Capacitacdes ordindrias: 1)
distribuicgo; maior _ preocupacdo  em
P@L(l:_erla com Instituicoes avaliacdo dos 2)resuslé%dos
publicas; corretamente; em . e ANAl 1759
Especializacdo  baixa do governar, adminisrar e |®  RecHumanos: profissionais IDGeraJ,7_5/o
produto; oelperar iy processos | técnicos/especidistas, :jD-benef7|i:(|)/os
o~ Forte posicionamento nos relacionados a0  sistema A0 0 iretos: 0
IPR-Servigos | COOPeticeo canais cji)gitais; financeiro; * Rec. Tecnologicos (4?/0) ID-beneficios
Uso de canais presenciais | CapacitagOes dinamicas: 2) |® Rec. Institucionais (2%) e
para gi\aulgagéo. a marca e %:_onhem meg’;o I_tdét:nlco em |e Rec. Estruturais (30%) indiretos: 79%
cri e parcerias; inancas; ideranca no -
Fogﬁao emp qualidade do desen%/olvimento “ de |*® Rec. Reputacionais (23%)
produto; tecnologias; 3) uso eficaz de
Lideranca tecnol 6gica; multiplos canais virtuais.
Relacionamento com |* Learning-by-doing: alto
consumidores para
fidelizag8o;
Parcerias com o setor privado
para captacdo de recursos, o Capacitacdes ordinérias
Contribuicéo de associados, _Cosrt1_ctentr§das elem_ pa%uca§ »
Prética de negoécios instituicoes e relacionadas a . L - 649
T s &g admir_nigtragéo de insttutos |® Rec. Humanos: profissionais :B.Sgeﬁgif
Captaco de doacdes; beneficentes, cooperativase | generalistas; - o
: Coopeticio Especializagido do publico- asoclacoes, e Rec. Tecnol 6gicos (45%) diretos: 53%
ITS Servicos dvo em termos de|® Capacitagbes dindmicas: 1) oo ID-beneficios
vulnerabilidade social; capacidade de entrar em |® Rec. Institucionais (2%) S
Foco no custo baixo; mercedos  atraentes,  2) |e Rec. Estruturais (32%) indiretos: 59%
adocdo de  mdltiplas o o

recursos financeiros.
Learning-by-doing: médio

Fonte: Elaborac&o propria
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ANEXOS

Tabela da “Sec¢ao Introdugao”:

Tabela 35 - Perguntas da entrevista com os responsaveis pelas iniciativas em educagao financeira

PERGUNTA

OBJETIVO ESPECIFICO

Quais 0s recursos internos e externos
utilizados pela sua instituicdo para
desenvolver as acbes de educacdo

financeira?

Identificar e distinguir a procedéncia interna ou
externa dos recursos empregados

Na cadela de ideacdo a entrega, como 0S

recursos  organizacionais, humanos,

técnicos sdo organizados e coordenados?

Entender o papel dos recursos organizacionais,
humanos e técnicos na cadeia de producéo

Quais fatores dificultam direta e

indiretamente as agbes e resultados

esperados?

Identificar os fatores limitantes ao plangjamento

e execucado das aches ja em curso

Quais os entraves dificultam a expanséo

das agdes em educacéo financeira?

Identificar os fatores limitantes, estruturais ou

ndo, ao surgimento de novas acdes

Qual o pape das inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais para a expanséo da
educacdo financeira oferecida pela sua

instituicéo?

Reconhecer em que medida as iniciativas
dependem das inovacbes tecnoldgicas para

crescer

Como se articulam 0s recursos, as agoes e

0s objetivos estratégicos?

Compreender 0 uso de recursos nas agoes de
educacdo financeira dentro do ambito estratégico
dainstituicdo; Entender se as acBes em educacdo
financeira sdo estrategicamente relevantes e
valorizadas como tal;

Fonte: Elaboracéo propria.



Tabelas da “Secao 11.3.2:

Tabela 36 - Evolugdao da demanda entre 2013 e 2018 (varidveis selecionadas) — Parte 1

1) Abrangéncia
Nao sabe
Municipal
Estadual
Regional
Todo territdrio brasileiro
IM
2) Localizagdo
Nordeste
Sudeste
Sul
Centro-Oeste
Norte
IM
3) N2 de beneficidrios
Até 500
501 a 1.000
1.001 a 5.000
5.001 a 10.000
10.001 ou mais
Nao sabe
IM
4) Renda
Até 1saldrio minimo
1a 3 saldrios minimos
3 a 5salarios minimos
Acima de 5 saldrios minimos
Todos\Sem distin¢do de renda
Nao Sei
IM
5) Nivel de acesso a servigos financeiros
Sem acesso a servicos financeiros (sem conta corrente)
Com acesso basico a servicos financeiros (possui conta corrente apenas)
Com acesso intermedidrio a servigos financeiros (possui conta corrente e cartao)

Com grande acesso a servigos financeiros (possui conta corrente, cartdo e algum
outro servico, como seguros, investimentos, previdéncia)
Todos\Sem distingdo de acesso
Nao sei
IM

2013
4%
24%
10%
12%
50%
0

3%
55%
32%
16%

3%
1,09

44%
6%
10%
6%
20%
12%

7%
19%
12%

6%
62%
12%
1,18

13%
24%
14%

12%
51%
11%
1,25

2018
600
33%
16%
14%
32%

8%
18%
33%

7%
34%

66%
11%
11%
4%
8%
0%

12%
23%
6%
5%
40%
15%
1,01

17%
14%
13%

11%
38%
15%
1,08

82

Fonte: Elaboracéo propria.



Tabela 37 - Evolugao da demanda entre 2013 e 2018 (variaveis selecionadas) - Parte 2

6) Idade " 2013 7 2018
Criangas (até 11) 12% 18%
Adolescentes (12 a 18) 24% 38%
Jovens (19 a 29) 45% 33%
Adultos (30 a 59) 42% 30%
32 idade (60 em diante) 23% 15%
Todos \ Sem distingdo de idade 36% 21%
IM 1,82 1,54
7) Escolaridade

Todos/Sem disting¢do de nivel educacional 43% 34%
Analfabetos 4% 2%
Fundamental (até 52 ano) 20% 18%
Fundamental 2 (62 a 92 ano) 28% 33%
Médio 39% 35%
Superior 34% 13%
Pos-graduacao 19% 9%
N&o sabe 2% 0%
IM 1,89 1,45

8) Tipo de publico atingido
Apenas institui¢cdes 1% 8%
Apenas publico em geral 60% 45%
Misto 39% 38%

Fonte: Elaboracdo propria



Tabela 38 - Perfil de empresas que demandam educagao financeira (2018)

Perfil de empresas que demandam educagao financeira

1) Porte
Microempreendedores (até 2 empregados)
Microempresas (Até 9 empregados)
Empresas de pequeno porte (De 10 a 49 empregados)
Empresas de médio porte (De 50 a 99 empregados)
Empresas de grande porte (100 ou mais empregados)
Todas \ sem distin¢do de tamanho
IM
2) Ramo de atuacgdo
Educacdo - Escola / Faculdade / Universidade
Comércio
Industria
Prestacdo de servicos
Agropecudria e agricultura familiar
Todos \ sem disting¢do de setor
Outros
IM

2013
22%
20%
17%
9%
4%
71%
1,43

2018
6%
400
5%
400
3%

45%

48%
9%
7%

13%
6%

68%
8%

1,58

Fonte: Elaboracéo propria



Tabelas da“Segéo I11.2 — Subsegéo 111.2.1:

Tabela 39 — Tabela comparativa em termos de varidveis selecionadas (2018)

IPU-Educacdo IPR-Servigos ITS-Servigos
1) Canal de distribuicao

Apenas presencial 79% 33% 55%
Apenas virtual 3% 19% 12%
Ambos 11% 44% 33%
Nenhum 7% 3% 0%

2) Corpo técnico
Voluntdrios 22% 19% 35%
N3o voluntarios 29% 51% 29%
Misto 32% 19% 26%
Ndo responderam 17% 11% 9%

3) Forma de pagamento
Gratuita sem finalidade comercial 99% 61% 85%
Gratuita com finalidade de venda de
produtos e servigos 1% 20% 3%
Paga 0% 14% 6%
Gratuita com divulgacdo de

patrocinadores 0% 5% 6%

4) Foco da iniciativa ou organizagdo
Principalmente outras dreas + Educacao

Financeira 70% 49% 59%

Principalmente Educagao Financeira + outras
areas 17% 31% 24%
Apenas Educagdo Financeira 13% 20% 18%

Fonte: Elaboracéo propria.



Tabela 40 - Canais de distribuicdo desagregados por segmento (2018)

Canais de distribui¢cdo desagregados por segmento (2018)

IPU-Educagcao  IPR-Servigos  ITS-Servigos
Canais presenciais

Aulas expositivas 77,8% 38% 55%
Seminario 46,3% 82% 83%

Cursos de curta duragdo 9,3% 42% 52%
Concursos e prémios 10,2% 2% 3%

Canais virtuais

Por meio de site 8,3% 76% 93%

Por meio de blog 2,8% 26% 20%

Por meio de video blog (Youtube) 1,9% 39% 27%
Webserie 0,0% 17% 7%

Redes sociais (Facebook, Twitter, etc.) 6,9% 48% 67%
Por meio de mensagens e contatos telefonicos 3,2% 20% 13%
Aplicativos 3,2% 20% 0%

Softwares 1,4% 15% 7%

Games 1,4% 9% 7%
M 1,72 4,33 4,33

Fonte: Elaborac&o propria

Tabela 41 - As maiores instituicoes do segmento IPU-Educagdo em tamanho de mercado

Tamanho do mercado
Posicao Instituicao Iniciativa alcangado nos ultimos 12
meses (aprox. fev-17 a fev-18)

Secretaria Municipal de -
12 Educopédia 50.001 a 500.000

Educagdo - RJ
. - PROJETO EDUCAGAO FISCALE
Prefeitura Municipal de Novo

2° FINANCEIRA - CONHECIMENTO E 10.001 a 20.000
Hamburgo - RS

CIDADANIA
20 UFPB Projeto Sala de AgGes 10.001 a 20.000
Educacao Financeira para Toda a
3¢ UFPB ) 5.001 a 10.000
Vida
Col. Estadual Prof. José Nézio L
42 Col. Est. Prof. José Nézio Ramos 1.001 a 5.000
Ramos
ESCOLA ESTADUAL ESCOLA ESTADUAL PRESIDENTE
49 1.001 a 5.000
PRESIDENTE CASTELO BRANCO CASTELO BRANCO
40 Associacao de Apoio Escola Iniciativa Escola Estadual 1,001 2 5.000
B Estadual Marechal Rondon Marechal Rondon ’ ’
40 Secretaria de Estado de
Educagdo, Cultura e Esporte Projeto Educagdo Financeira 1.001 a 5.000 .

Fonte: Elaboracéo propria



87

Tabela 42 - As maiores instituigdes do segmento IPR-Servicos em tamanho de mercado

Tamanho do mercado
alcangado nos ultimos 12

Posicao Instituicao Iniciativa
meses (aprox. fev-17 a fev-
- 18) -
qe Me Poupe! Me Poupe! 500.001 ou mais
12 Sebrae Nacional Portal Sebrae 500.001 ou mais
19 O Primo Rico O Primo Rico 500.001 ou mais
1 Clube do Valor Clube do Valor 500.001 ou mais
1 Minhas Economias Minhas Economias 500.001 ou mais
. Site "Tudo sobre Seguros" na .
10 Escola Nacional de Seguros 500.001 ou mais
Internet
12 ITAU UNIBANCO Programa de educagdo financeira 500.001 ou mais
Realize Fachesf - Fan Page .
12 Fachesf g 500.001 ou mais
(Facebook)
10 Finangas Femininas Finangas Femininas 500.001 ou mais
2° Banco Bradesco S/A Portal de Educagdo Financeira 50.001 a 500.000 J
Fonte: Elaboracdo prépria
Tabela 43 - As maiores instituigdes do segmento ITS-Servigos em tamanho de mercado
Tamanho do mercado alcangado
Posicao Instituicdo Iniciativa nos ultimos 12 meses (aprox. fev-
17 afev-18)
12 Abecs Novas Video Aulas da Abecs 500.001 ou mais
1¢ Corecon-ES Educacdo Financeira no Corecon-ES 500.001 ou mais
ABAC-A iacdo Brasilei
> C . ssociagdo Brasi e!ra.de i A D
Administradoras de Consdrcios
30 Alianga Empreendedora Alianga Empreendedora 10.001 a 20.000
. . Projeto Geragao: Educacgao Social e Educagdao
40 Plan International Brasil . . . . 5.001 a 10.000
Financeira Fortalecendo Projetos de Vida
Fundo de Pensdo Multiinstituido por ~
- . - PROGRAMA DE EDUCACAO FINANCEIRA E
42 Associagdes do Ministério Publico e da . 5.001a 10.000
. PREVIDENCIARIA DA JUSPREV
Justica
42 Mutua Caixa de Assistencia dos Creas Construindo um futuro melhor 5.001 a 10.000
PoupaBrasil Associagdo para o Desenv. . N .
42 Investir como forma de educagdo familiar 5.001a 10.000

Captacgdo compartilhada

Fonte: Elaboracdo propria



Tabelas da “Secéo 111.2 — Subsecéo 111.2.2”:

Tabela 44 - Perfil da demanda por faixa de renda e segmento (2018)

IPU-EDUCACAO IPR-SERVICOS ITS-SERVICOS

2018 # % # % # %

Até 1saldrio minimo 48 22% 0 0% 2 6%
1 a 3 saldrios minimos 77 36% 14 19% 6 18%
3 a 5salarios minimos 5 2% 6 8% 6 18%
Acima de 5 saldrios minimos 1 0% 11 15% 2 6%
Todos\Sem distin¢do de renda 41 19% 45 61% 17 50%
N3o Sei 38 18% 4 5% 6 18%
IM 0 1,08 1,15

Base 216 74 34

Fonte: Elaboracdo prépria

Tabela 45 - Perfil da demanda por nivel de acesso a servigos financeiros e segmento (2018)

IPU-EDUCAGAO IPR-SERVICOS ITS-SERVICOS
2018 # % # % # %
Sem acesso a servicos financeiros (sem conta corrente) 65 30% 4 5% 3 9%
Com acesso bdsico a servicos financeiros (possui conta 36 17% 6 8% c 15%
corrente apenas)
Com acesso intermediario a servicos financeiros
) . 22 10% 11 15% 9 26%
(possui conta corrente e cartdo)
Com grande acesso a servigos financeiros (possui conta
corrente, cartdo e algum outro servigo, como seguros, 9 1% 19 26% 8 24%
investimentos, previdéncia)
Todos\Sem distin¢do de acesso 46 21% 40 54% 13 38%
N3ao sei 48 22% 4 5% 4 12%
IM 1,05 1,14 1,24
Base 216 74 34

Fonte: Elaboracdo propria



Tabela 46 - Perfil da demanda por faixa de idade e segmento (2018)

IPU-EDUCACAO IPR-SERVICOS ITS-SERVICOS

2018 # % # % # %

Criancas (até 11) 63 29% 12 16% 3 9%
Adolescentes (12 a 18) 127 59% 13 18% 8 24%
Jovens (19 a 29) 52 24% 29 39% 16 47%
Adultos (30a 59) 37 17% 30 41% 21 62%
32 idade (60 em diante) 6 3% 16 22% 12 35%
Todos \ Sem distingdo de idade 31 14% 26 35% 12 35%
M 1,46 1,70 2,12

Base 216 74 34

Fonte: Elaboracdo prépria

Tabela 47 - Perfil da demanda por nivel de escolaridade e segmento (2018)

89

IPU-EDUCACAO IPR-SERVICOS ITS-SERVICOS

2018 # % # % # %
Todos\Sem distingdo de nivel educacional 28 13% 37 50% 19 56%
Analfabeto funcionais (Ié e assina o préprio nome) 4 2% 2 3% 2 6%
Fundamental (até 52 ano) 61 28% 13 18% 3 9%
Fundamental 2 (62 a 92 ano) 129 60% 15 20% 6 18%
Médio 100 46% 21 28% 10 29%
Superior 8 4% 22 30% 6 18%
Pés-graduacdo 5 2% 18 24% 5 15%
Nao sei 0 0% 1 1% 3 9%
IM 1,55 1,74 1,59

Base 216 74 34
Fonte: Elaboracdo propria
Tabela 48 - Perfil da demanda por porte e segmento (2018)

IPU-EDUCAGCAO IPR-SERVICOS  ITS-SERVICOS

2018 # % # % # %

Microempreendedores (até 2 empregados) 3 1% 9 12% 2 6%

Microempresas (Até 9 empregados) 4 2% 7 9% 1 3%

Empresas de pequeno porte (De 10 a 49 empregados) 7 3% 9 12% 1 3%

Empresas de médio porte (De 50 a 99 empregados) 2 1% 9 12% 1 3%

Empresas de grande porte (100 ou mais empregados) 0 0% 7 9% 0 0%
Todas \ sem distin¢cdo de tamanho 15 7% 34 46% 20 59%

N3o responderam 185 86% 0 0% 0 0%
IM 0 1,74 1,59

Base 216 74 34

Fonte: Elaboracéo propria



Tabela 49 - Perfil da demanda por localiza¢gao e segmento (2018)

IPU-EDUCACAO IPR-SERVICOS  ITS-SERVICOS

2018 # % # % # %
Nordeste 5 2% 5 7% 1 3%
Sudeste 8 4% 13 18% 4 12%
Sul 49 23% 7 9% 5 15%
Centro-oeste 4 2% 6 8% 4 12%
Norte 99 46% 5 7% 2 6%
Ndo responderam 51 24% 38 51% 18 53%
IM 0 0 0
Base 216 100% 74 100% 34 100%

Fonte: Elaboracdo prépria

Tabela 50 - Tamanho estimado do mercado alcangado nos ultimos 12 meses por segmento (2018)

IPU-Educagdo 88.163 beneficiarios
IPR-Servicos 824.044 beneficiarios
ITS-Servigos 166.519 beneficiarios

Fonte: Elaboracdo propria
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Tabela da “Secao I1.27:

Tabela 51 - Perguntas para produgdo de pontuagdes do nivel de educagdo financeira para adultos segundo

OCDE
Text' Possible responses Purpose Notes
Five brothers are going to be given a | Multiple choice To test ability to This question has been
gift of $1,000 in total to share | [correct response understand how slightly revised since 2010 to
between them. Now imagine that the | depends on inflation | inflation impacts on reflect the varying levels of
<brothers> have to wait for one year | used] purchasing power inflation in different countries.
to get their share of the $1,000 and Correct responses depend
inflation stays at <X> percent. In one on the level of inflation
year's time will they be able to buy.
You lend $25 to a friend one evening | Open response To test Itis intended that this
and he gives you $25 back the next | [correct response understanding of question can be asked even
day. How much interest has he paid | 'none’/zero/"0) interest without when interest is forbidden,
on this loan? difficult arithmetic since it only discusses a
situation where interest was
not paid
Suppose you put $100 into a <no fee, | Open response To test ability to This question provides some
tax free> savings account with a [correct response caiculate simple indication of the respondents’
guaranteed interest rate of 2% per $102) interest on savings abllity to handle percentages,
year. You don’t make any further and understanding of savings
payments into this account and you growth.
don't withdraw any money. How
much would be in the account at the
end of the first year, once the interest
payment is made?
Text' Possible responses Purpose Notes
....and how much would be in the Multiple choice To test whether This question builds on the
account at the end of five years [add | [Correct response respondent is aware | previous one. It avoids the
if necessary: remembering there are | More than $110, but | of the additional need to undertake additional
no fees or tax deductions]? Would it | only taken into benefit of calculation, and only requires
be...more than $110, exactly $110 or | account if previous compounding that the respondent
less than $110? question is correct] recognises that compounding
means they will get more
than 5 times the simple
interest.
An investment with a high return is True/False [Correct To test whether Alternative wording available
likely to be high risk/ or If sorneone response to both respondent to simplify the language
offers you the chance to make a lot of | versions is true) understands the where necessary
money it is likely that there is also a typical relationship
chance that you will lose a lot of between risk and
money. return
High inflation means that the costof | True/False [Correct To test
living is increasing rapidly response is truej understanding of the
meaning of the term
inflation
It is usually possible to reduce the True/False [Cormrect To test whether Alternative wording available
risk of investing in the stock market response lo both respondent is aware | to simplify the language
by buying a wide range of stocks and | versions is true] of the benefit of where necessary
shares or It is less likely that you will diversification
lose all of your money if you save it in
more than one place.

1. Note that words or phrases in < > can be edited to fit the national context.

Fonte: (OECD, 2018)



