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RESUMO

O aparecimento de atrasos em obra encontra-se almemte ligado ao nao
cumprimento de responsabilidades e prazos de a@wihnicialmente estipulados para
as atividades. Frequentemente as suas consequémiasn uma diminuicdo da
rentabilidade e acarretam prejuizos para variadastds envolvidas.

Devido ao elevado nivel de competitividade existetualmente no mercado nacional
e internacional no setor da construcdo, as empresgssitam cada vez mais estudar
suas estratégias e técnicas que aumentem a su#iyidaile, tendo sempre em mente
guardar os aspectos essenciais relacionados cawspraistos e qualidade.

Nesse contexto, justifica-se a escolha tematica elaboracdo deste trabalho de
investigacdo que tem como objetivo mostrar quairia€ipais causas desses atrasos e
como as entidades envolvidas estédo lidando comsédssgao.



ABSTRACT

The appearance of delays in work is usually rminected to the fulfilment of
responsibilities and deadlines for completion @liyi stipulated activities. Often the
consequences generate a decrease in profitahiitycause damage to various entities
involved.

Due to the high level of competition currentlyisting in the domestic and
international construction sector, companies irgirggy need to study their strategies
and techniques to increase their productivity, gsvkeep in mind the crucial issues
related to time, cost and quality .

In this context, justifies the choice of themesl dhe development of this research
work aims to show what the main causes of delagshanv those involved are dealing
with this situation.



1° CAPITULO — INTRODUCAO

1.1 Justificativa

O setor da construcao civil no Brasil assume upepde extrema importancia na
economia brasileira. Esse papel é facilmente covaplm pelo fato deste setor
representar cerca 15,5% do Produto Interno Brut®) (@ pela elevada taxa de emprego
que gira em torno de 6% da populacédo ativa no padstrando que € o setor na

economia brasileira que mais emprega [Construbssinesileiro 2011].

Embora o desenvolvimento de novas tecnologiasapesfeicoamento de sistemas de
gestdo tenha aumentado nas ultimas décadas, deapeaducédo ndo tem acompanhado
de forma rigorosa esse desenvolvimento.

Com o aumento da competitividade do setor, a @wlaigs margens de lucro e uma
crescente exigéncia por parte do consumidor ent&elao valor do produto final,
aumenta também cada vez mais a necessidade devee & melhorar o sistema de
producao.

Além de contribuirem para o indicador de compatitide, os atrasos que afetam a
duracéo total de uma obra sdo com certeza fat@es/aiacdo de eficiéncia ou falta
dela. Estes sdo obstaculos ao desenvolvimento rdpsegas de constru¢do onde o
controle e auséncias de atrasos se apresentam wgomavaliador do nivel de
desempenho.

Devido ao elevado numero de varidveis envolvidasanobra mesmo que ndo tenha
um grande nivel de complexidade, ndo é facil nmaistma solu¢cdo adequada para
todos os problemas que possam provocar atrasotuddgise de um modo preventivo e
proativo se efetuar uma identificacdo e compreerds#® causas, consequéncias e
medidas de prevencao praticadas, podera ser plofssivecer ajudas e contribuicdes na
minimizacdo de atrasos e contribuir para a melhdaagestdo e produtividade das
empresas.

Pela importancia que este tema apresenta parmrodseconstrucdo e pelas razées ja
mencionadas anteriormente, justifica-se o desemaeliMo deste trabalho de
investigacao.

Ou seja, ira se estudar os quatro maiores problenfesntados no Setor da Construcéo
Civil, sé@o eles: a incipiéncia no planejamentopiblemas de projeto, a deficiéncia da
mao de obra e as falha no gerenciamento de obras.



1.2 Campo de aplicacao do estudo

A presente dissertacdo insere-se no setor da madd@kst construcdo e apresenta um
panorama que se destina particularmente a entidagensavel pela area de producéo
em obras de construcéo civil. O trabalho pretendeeter uma contribuigdo construtiva
para as empresas de construcéo civil e com isdwonaela relacdo do mercado com as
mesmas.

1.3 Objetivos da investigacao

A elaboracdo deste trabalho tem em conta a crescenportancia dada ao
cumprimento de prazos, custos e qualidade paranapetdividade do setor da
construcgéo civil.

O estudo procura entender quais sdo as princigamisas dos atrasos e como as
construtoras lidam com estas causas, atualizaruloliagrafia existente sobre o tema,

em que se analisam as técnicas utilizadas atuanerd classificacdo dos atrasos
existentes, tanto a nivel nacional quanto inteoredi

Outro objetivo deste trabalho € mostrar quaisasafalhas mais comuns e que devido a
elas acarretam problemas, sejam eles de estoym@aze, custo e perca de qualidade.

1.4 Metodologia de investigacao

A presente dissertacdo adota uma metodologiaiseogesultado final seja uma visado
geral do panorama do atraso de obras no Brasdosassim sera feito um questionario
conduzido, no qual ird ser respondido por divepmofissionais do ramo.

A metodologia seguida € caracterizada por ciropas de investigacdo encadeados
entre si (Figura 1.1): pesquisa bibliografica etag&o a atrasos, pesquisa bibliografica
em relacdo ao planejamento e aos projetos, pedgbisagrafica em relacdo a mao de
obra e ao gerenciamento de obras, levantamentasies de estudo e por dltimo o a
concluséo do trabalho.

Pesquisa Planejamento Mé&o de obra e Estudo de Conclus&o
Bibliografica e projetos gerenciamento Caso trabalho
sobre atrasos —/ —/ de obras ) T

ooz | capto3 | Capiwiod|  capiwos| | capiuios|




Figura 1.1 — Metodologia adotada no estudo.

1.5 Organizacao da dissertacéo

1° Capitulo —Introducéo

Neste capitulo faz-se uma introducéo geral ao prodlem estudo, justificando-se a sua
elaboracdo. Especificam-se a finalidade e os obgt que se propde, descrevendo-se
a metodologia de investigacdo seguida e a estrdtudissertacao.

2° Capitulo —Atrasos
Com este capitulo pretende-se descrever o estadd @b conhecimento sobre a
tematica em causa, através de uma andlise exaustlitaratura especializada que
permita consolidar conceitos tedricos que servitéobase ao desenvolvimento dos
restantes capitulos.

3° Capitulo —Planejamento e projetos
Com este capitulo pretende-se descrever o estawd @b conhecimento sobre a
tematica em causa.

4° Capitulo —Méao de obra e gerenciamento de obras
Com este capitulo pretende-se descrever o estawd @b conhecimento sobre a
tematica em causa.

5° Capitulo —Estudo de Casos
Neste capitulo pretende-se mostrar as principaissasa dos atrasos, tendo a
oportunidade de se ter duas empresas onde podezathar o assunto estudado.

6° Capitulo —Consideragdes Finais
Tratando-se do capitulo final da investigacdo enpée as principais conclusdes a que
se chegaram ao longo da elaboracdo de cada unajibslas anteriores.



2° CAPITULO — ATRASOS

2.1 Introducao

O sucesso de um empreendimento de engenharigpoda ser definido como o atingir
uma meta e o cumprimento dos objetivos estipuladogse de planejamento. Para tal
sucesso € necessario gque a obra seja executada diesprazos e custos exigidos pelo
cliente, assegurando a sua qualidade e segurafdd,[2002].

Os atrasos num empreendimento sdo Vvistos comotegtmentos que trazem

repercussdes negativas para o desempenho e desevb da obra, ndo s6 em

relacdo ao cumprimento de prazos para a conclesatwidades, como também para as
despesas acrescidas resultantes de multas ou assfadicionais para a finalizacéo
dentro das datas de contrato.

Os efeitos dos atrasos na construcdo nao se aonfnindustria da construcdo ou ao
empreendimento em causa. A industria da constrdedempenha um papel importante
na economia, gerando emprego e riqueza [Sweis 20@8].

Em certos paises, onde o setor da construcao rrefiorte significado, os efeitos dos
atrasos ganham uma especial importancia devidoaadgrinfluencia que tem na
economia do pais e que geralmente indicam que s@®em crescimento e em
desenvolvimento [Cabrita, 2008]. O Brasil € um degsaises, pois pode medir como
anda a economia observando a industria da conetoinié

Nas ultimas décadas tem-se assistido a um aurdergoncorréncia entre empresas na
area de construgdo, o que conduz a um esforcoeatespara a execucado de obras
dentro dos prazos e 0s custos estipulados com nsarde lucro cada vez mais
reduzidas.

Através da andlise da informagéo recolhida pretemddesenvolver esta dissertagéo
com vista a uma melhor compreensao dos fatoresepiaves dos atrasos e suas
implicagoes.

2.2 Processo de pesquisa implementado

Todos os fundamentos tedricos descritos ao lorgdissertacdo tém como base os
conceitos definidos no Capitulo 2. Através do I¢amarento de informacgéao auténtica e
credivel, foi elaborada uma analise de informagdesmaior relevancia sobre as
implicacbes de atrasos na area da engenharia civil.



Para analise de informacéo relativa a atrasos arggctos nos prazos e custo de obras
de engenharia civil foi necessario recorrer a divettipos de fontes, tais como:

i. Dissertacdes de mestrados e teses de doutoradoivsidades nacionais e
internacionais;
ii.  Livros e revistas do dominio da construcao civil,
lii. Pesquisa de artigos e estudos em sites de busctenmeet verificando sempre a
autenticidade das fontes de informacéao.

A pesquisa teve como principal método a analisetrdbalhos e publicagbes
cronologicamente mais recentes. Deste modo, évabsisao encontro de informacdes
mais atuais que contém meétodos e técnicas des@m®o longo do tempo. Com este
processo, a abordagem ao conhecimento existentmadé@ria em estudo torna-se
facilitada pois os artigos contem referencias aosudrtigos publicados até a data.

2.3 Evolucao do conhecimento

Nas ultima década, a crescente preocupacado psoatma construcdo tem vindo a
justificar um aumento no namero de estudos e psasj@laboradas pela comunidade.

De uma forma geral, estes estudos dividem-se eco éreas distintas:

i. Fatores de influéncia;
ii.  Efeitos dos atrasos;
iii.  Meétodos de analise de atrasos;
iv.  Métodos de controle e monitorizagdo durante a e@rdo empreendimento;
v. Medidas e agdes corretivas em situacdes de recianeaconflito.

2.4 Conceitos gerais
2.4.1 Classificacéo de atrasos

Devidos as suas grandes diferencas quanto a naturégem e implicagfes futuras, os
atrasos tornam-se um assunto de grande importaacé&ea da construg¢do, o qual é
discutido desde o inicio dos estudos relacionadsdeaassunto.

“Apesar de existir, com maior frequéncia, o apaneato de atrasos em obras de média
e grande dimenséo, estes sdo mais condicionanteb@® de pequena dimenséao [Al
Ghafly, 1999].”

Os atrasos foram divididos em “desculpaveis ed#szulpaveis, compensaveis e nao
compensaveis” por Kraiem et Dieckmann’s, [1988]nCmdesenvolvimento e aumento
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da preocupacdo nessa area, surgiram novas ideia® ddassificar os atrasos em
“desculpaveis e ndo desculpaveis, compensavei® egr@pensaveis, concorrentes e
nao concorrentes e atrasos criticos e ndo critwwsd foi dito por Trauner, [1990].

Com o objetivo de agrupar e organizar as diveragacteristicas de atrasos recolhidas
nos varios estudos assume-se neste trabalho thgidem “desculpavel / néo
desculpavel”, “compensavel / ndo compensavel”, tocorente / ndo concorrente” e
“critico / nao critico” (Figura 2.1).

Desculpaveis / Compensaveis / Concorrentes / Criticos / Néo
N&o desculpaveis N&o compensavei N&o concorrentes Criticos

Figura 2.1 — Caracteristicas dos atrasos.

I.  Atrasos desculpaveis / ndo desculpaveis

O atraso € tido como desculpavel quando a caussua@aorigem esta num evento
imprevisivel que foge ao controle do empreiteiromcisso ele pode solicitar uma
prorrogacdo de prazo de modo que possa finalizaalmlho atrasado [Kraiem et
Diecckmann’s, 1988].

Na maior parte dos casos, 0s atrasos resultanartes\eventos que sdo considerados
desculpaveis, tais como:

i. Incéndios;

ii. Cheias;
lii.  AlteragOGes por parte do dono do empreendimento;
iv.  Erros e omissdes no caderno de encargos;

v.  Condic¢des néo previstas do local de obra e egiajeir
vi.  Condi¢des climaticas muito adversas;

Os atrasos ndo desculpaveis sdo eventos contidomnirole do empreiteiro ou que sao
previsiveis. Como exemplos de atrasos ndo desaitptem-se:

i. Baixo desempenho de um subempreiteiro;
ii.  Entrega tardia de material por parte do fornecedor;
lii. Falta de mao de obra.



Por isso é de extrema importancia que tanto o d@nobra como a empresa que ira
construir o empreendimento tenham em mente queciatque seja dito em contrato o
detalhamento do que é considerado atraso descltpanéo.

Desculpaveis Compensaveis D?;i%pe?:;, el\ilsao N&o Desculpaveis

. Interferéncia nos trabalhos pelo Catastrofes naturais . Avaria nos equipamentos
dono da obra . Vandalismos . M&o-de-bobra desqualificada
. Atrasos na disponibilizacdo dd - Epidemias . Escassez de materiais
terreno . Condicdes atmosféricas . Atraso dos subempresteir
. Ordens tardias do dono da obrp . Greves . Entrega tardia de material por
. Falhas no finaciamento parte do fornecedor

Quadro 2.1 — Exemplos de atrasos (Cardoso, 2010).
.  Atraso compensavel / ndo compensavel

Um atraso é definido como compensavel se, aoider nsiderado desculpavel, o
contrato da direito ao empreiteiro receber uma @sacdo monetaria e/ou
prorrogacdo de prazo. A atribuicdo de compensagdedrabalhos em atrasos deve
estar bem definida no contrato, de forma a néaorhaniguidades que possam dar
origem a desentendimentos entre o dono da obengceiteiro.

1. Atraso concorrente / ndo concorrente

A divisdo entre atraso concorrente e ndo conctar@efine-se pela simultaneidade de
atividades com atrasos em que, individualmentea edigtidade vai afetar ou nao afetar
a data de concluséo da obra.

V. Atraso critico / ndo critico

As atividades com atraso critico sdo definidas aoatividades criticas e que
representam um atraso que vai repercutir diretaammemprazo final da obra.

Nas atividades nao criticas 0 aparecimento deatrpode ndo ser tdo condicionante,
pois estas atividades possuem folgas entre suas datinicio e conclusdo dando-lhe
uma margem temporal para a execucao sem afetaagaduotal da obra.



2.4.2 Responsabilidade de atrasos

A atribuicdo de responsabilidade de atrasos amm®rnuma obra é um assunto que
sempre causou discordancia entre as partes enaslMith averiguagao das causas de
atrasos e seus responsaveis € possivel verifisaled® inicio dos estudos que existe
uma divergéncia de opinides entre as diferentexlasles envolvidas na area de
construcdo. Geralmente, estas remetem a culpa m@sost a outros [Chan et
Kumaraswamy, 1998].

A responsabilidade de atrasos ocorridos duraféseade constru¢éo tem conduzido a
elaboracdo de diversos estudos e analises pois &ssumto de relevancia devido as
consequéncias inerentes ao atraso (Figura 2.2).

Imputavel ao
e Multa
empreiteiro
Responsabilizacéo
e Prorrogacéo
— - graciosa
N&o imputavel
ao empreiteiro -
Prorrogacéo
legal

Figura 2.2 — Responsabilizacao de atrasos.

Uma das preocupacdes constantes dos engenheirespensaveis em obra é a
atribuicdo de uma multa ao empreiteiro pela quadgdde trabalhos em atraso pois
esses profissionais tem como objetivo a realizaliiempreendimento no tempo e
custo estipulados. A exigéncia de uma multa esi@nada a acumulacao de atrasos nao
desculpaveis, sendo que esta é calculada tendo manedpio a quantidade de prejuizos
que o cliente tem de pagar por cada dia de atraselacéo a data de concluséo da obra
estipulada por contrato.

Em atrasos que ndo sao atribuiveis ao empreitermo um atraso provocado pelo
dono da obra ou alguma atividade que necessitourat®lhos a mais, existem
prorrogacdes graciosas e legais conferidas pelo dambra.

A prorrogacgédo graciosa consiste em se ceder uteasfo no prazo e o pagamento das
atividades que ficaram atrasadas, por parte do darabra ao empreiteiro. Geralmente

as prorrogacdes graciosas sao atribuidas a amelacgpnados com atividades que nao

estavam planejadas, em que o dono da obra nota&gueouve culpa do empreiteiro.

Na prorrogacdo legal é concedido ao empreiteiro aumento do prazo e custos

associados ao atraso verificado, de acordo contabedscido em contrato. Este atraso
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nao decorre da culpa do empreiteiro, mas diferdaggrorrogacao graciosa pelo fato de
nao existir entendimento entre as duas partes wdasl Caso nao haja um
entendimento das partes, 0 caso pode tomar conmsggsiénais graves cComo recursos
em tribunais.

2.4.3 Causas de atrasos

Como foi definido anteriormente no capitulo 2.44 atrasos podem ser imputaveis ao
dona da obra se resultarem de causas de respadeddido mesmo, imputaveis ao
empreiteiro se resultarem de causas de respomsatglideste, ou imputaveis a terceiros
em caso de forgca maior, imprevistos ou fortuitose ggodem resultar de atos de
terceiros.

Ao longo dos anos, varios profissionais em setugles sobre os problemas dos atrasos
na construgéo, tém dividido as causas dos atrasosindo-os de acordo com a sua
origem. Os grupos comumente adotados pelos inaelstigs sao:

I. - Atrasos relacionados com os donos de obras;

ii. - Atrasos relacionados com os empreiteiros;

lii. - Atrasos relacionados com o contrato;

iv. - Atrasos relacionados com o projeto;

V. - Atrasos relacionados com a fiscalizagéo;

vi. - Atrasos relacionados com as relacdes institu@opna
vii. - Atrasos relacionados com a mao de obra;
viii. - Atrasos relacionados com os equipamentos;

iX. - Atrasos relacionados com os materiais;

X. - Atrasos relacionados com fatores externos.

No Quadro 2.2 (Cardoso, 2010) indicam-se as prigipausas de atrasos identificados
pelos estudos anteriores. Existem causas comundoa bs estudos realizados e que
nao se prendem a localizacdo ou a época em qum fimidos. Estas causas estédo
relacionadas com a natureza do préprio projeto,oconseu planejamento e o seu
controle, ou as alteracdes de ordens por part@do da obra.



Quadro 2.2 — Principais causas de atrasos (Card0$0).
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2.4 .4 Efeitos dos Atrasos

O impacto que os atrasos tém no aumento de dudgdwojeto nem sempre tem
relacdo direta com a sua duracdo. Ha projetos@pedem ser realizados em intervalos
de tempo restritos, como por exemplo, estagbesndp @ um atraso, por menor que
seja, pode conduzir que a obra sO possa ser cdacluh ano depois do esperado,
originando prejuizos elevados (Williams, 2003).

Os atrasos sdo um problema sério e real na coéstre prejudicam todos os
envolvidos no projeto. Além de causarem problen@sjue respeita ao cumprimento
dos prazos previstos, 0s atrasos também tém umcimpeegativo no controle dos
custos, uma vez que provocam a extensdo dos teabalha sua aceleracéo através da
utilizacdo de mais meios. Por causa disto, natieatde se recuperarem desses atrasos,
o produto final acaba sendo prejudicado na suadgat final.

Para os donos de obras, atrasos significam pezdpotenciais receitas, pela néo
utilizacdo de instalacbes e espacos rentaveis,oe,spa vez, significam tambéem
aumento de custos com compensacdes ao empreiteiro.

Para os empreiteiros, 0s atrasos acarretam nuarEs um aumento de custos, devido
a um periodo de trabalho superior ao previsto @uroento do custo de materiais. O
empreiteiro pode ainda ser prejudicado por terepaot capital empatado e por perder
oportunidades de trabalho em novos projetos, fiar de capacidade financeira.

A populacdo também sai prejudicada com os atrgsos ndo poderem usar as
instalagdes durante o periodo de tempo mais prattmgo que o suposto, ou mesmo
por efeitos secundarios causados pela construgam trafego rodoviério.

Trauner (1990) desenvolveu um estudo onde se eErdeber que os principais efeitos
dos atrasos na construcao sao:

i. - Problemas no orcamento;
ii. - Necessidade de mais trabalho;
iii. - Aumento do custo relacionado ao equipamento emaht

iv. - Complexidade no processo de gestao;
v. - Aumento total do custo da obra;
vi. - Diminuicdo da margem de lucro;

Visto isso, conclui-se que empresa alguma desejgum desses efeitos em seu
empreendimento. Uma vez que se depende muito dgemadle lucro estimada para o
empreendimento ser aprovado ou ndo na fase déideala do projeto.

Cabrita (2008), num estudo sobre causas ®ef@ds atrasos na construcéo, apontou
como principais efeitos dos atrasos:
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Figura 2.3 — Efeitos dos atrasos (Cabrita, 2008).

Segundo Simone Feigelson Deutsch em seu livraciBerde Engenharia — A
Apuracédo dos Fatos, quando ha desentendimentoanpartes interessadas procura-se
solucionar pacificamente o conflito por meio decrativas amigaveis tais como:
negociacdo de controvérsias, mediacdo, conciliagd@rbitragem. Essas quatro
alternativas sdo conhecidas como Métodos Alteroatide Solucdo Controveérsias
(MASC).

I.  Negociacdo

Em qualquer disputa, a primeira etapa a ser adgiarh se tentar solucionar a questao
€ a negociagdo, que consiste na tentativa dasspdgterocurar um ponto consensual,
sem que terceiros interfiram no processo. Segug@hba Figura 2.4 o esquema de uma
negociacéo, pode-se perceber que as partes seicamun

E e E

N\ rd
ACORDC

Figura 2.4 — Esquema de uma negociacdo (Deutdeh?@L1).
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II.  Mediacdo

A mediacdo passa a ser utilizada como recurso g@uionar conflitos quando as
partes de boa fé ndo conseguem, mediante a negocielgegar a um acordo. Tem
como principal caracteristica a tentativa de @j@rtunidades para a tomada de decisédo
pelas partes envolvidas.

A escolha do mediador deve ser feita em conseonso as partes tentando solucionar a

divergéncia de forma pacifica. A seguir € mostrado Figura 2.5 o esquema da
mediacao, pode-se ver que o mediador serve paligaana pedido das duas partes e
ajudar os mesmos a chegarem a uma solucgao.

!

Comunicacao entre as partes ]

e e
\ ACORDC /

Figura 2.5 — Esquema de uma medi¢éo (Deutsch2G1R).

Il. Conciliacdo

Sua principal caracteristica € que se as partes amidseguirem alcancar um
entendimento, o conciliador podera propor uma smugue a seu critério, seja
entendida como a mais adequada para o caso. AliaQ&oiaproxima as partes, fornece
uma oportunidade de dialogo, esclarece os fatosceunente obscuros da questéo, e
coopera na busca de uma solucdo. A Figura 2.6 anasiiito bem como funciona o
esquema de uma conciliacao.

13
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ACORDC
-~ N

E Comunicac&o entre as partes E

Figura 2.6 — Esquema de uma conciliacdo (Deutséh 2811).

IV.  Arbitragem

A arbitragem é uma alternativa extrajudicial deifigacdo de conflitos de interesses
envolvendo direitos patrimoniais disponiveis, futelano consenso. Fundamentada na
liberdade da vontade entre as partes contratamesmsgrir no contrato a clausula
compromissoria, convencdo por meio da qual asgarteum contrato comprometem-
se a submeter a arbitragem os litigios que pos#asurngir. Abaixo tem-se a Figura 2.7
mostrando como funciona uma arbitragem, pode-seper que quem dita o acordo é o

arbitro.

v
ACORDC

Figura 2.7 — Esquema de uma arbitragem (Deutseh2811).
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2.4.5 Métodos de Andlise dos Atrasos

O método do caminho critico (CPM) é, desde muaitopto, a abordagem padrdo para a
consideracao dos efeitos dos atrasos em empreantdsnge construcdo, sendo aceite
por tribunais como ferramenta eficaz para a anékseclamacdes [Levin, 1998].

[Cabrita, 2008] diz que na fase inicial do projeéodesenvolvido um plano base
(baseline), firmado nas melhores estimativas pesstle producdo e das sequéncias de
atividades. Esta baseline, durante a fase congrwuai sendo atualizada com alteragbes
necessdrias para a conclusdo do empreendimentgo ddot pressuposto prazo
estabelecido em contrato.

7

Quando ocorre algum atraso, a baseline é utilizaddualizada de acordo com as
alteracdes que o calendario sofreu. Com esta zaigdld, a baseline vai recalcular as
datas de realizacéo das atividades que se sucadsim, como a data do fim do projeto.

2.4.6 Custos

O atraso de um projeto de construcdo é quase seanpnegpanhado por um aumento
dos custos do mesmo. Os custos de uma obra sd@minmente estimados tendo em
conta o objetivo de se obter lucro [Cardoso, 2010].

Avaliar os custos de um projeto significa atingma aproximacdo dos custos dos
recursos necessarios para completar todas asaalegdque o integram (PMBOK, 42
Edicdo).

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) é padrdo de geréncia de
projetos desenvolvido pelo Project Managementtlrist{PMI).

O propésito principal do PMBOK é identificar odnmipais aspectos que podem ser
abordados no gerenciamento de um projeto genérico.

A exatiddo desta aproximacdo € importante paraeseuma ideia dos valores
envolvidos no projeto, no entanto, fazer essa astia € dificil, uma vez que depende
de vérios fatores. Acrescenta-se a esses fatoessinaativa de custos nos dias de hoje é
prejudicada pelos prazos muito limitados e peltafde detalhe dos projetos. Esses
fatores provocam um aumento da incerteza e do de@rro na estimacao dos custo de
um projeto [Sousa, 2008].

A precisdo da estimativa varia com a fase de estuuis as informacfes em cada fase
também variam. No estudo feito por Rold&o, 2005 cimistatada essa variacdo da
estimativa.
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Estudo prévio Informacao obtida em projetos siragar 100+ 20 %

Estudo de viabilidade Descri¢8o dos servigos necessarios 100+ 10 %

Estudo definitivo Existéncia de especificacbestedes de detalhe 100£5 %

Quadro 2.4 — Precisdo das estimativas em diferéames do estudo de projeto.

Sousa (2008), numa referéncia a analise efetuelda®merican Association of Cost
Engineers(2006), refere que as estimativas podem aindanfieenciadas por outros
fatores de incerteza como :

- Precos: existem sempre incertezas relativamest@@cos da mao de obra,
matérias e equipamentos;

- Omissoes e erros: na realidade atual, quase sexjgtem erros e omissoes
que podem afetar o valor final da estimativa ddasug que terdo de ser
contabilizados;

- Revisdo de precos: a inflagdo podera variar erdreinicio do
empreendimento e o seu final;

- Alteracdo do planejamento: durante a execucaondempreendimento, €
usual acontecerem mudancas no planejamento eppseguinte, devem ser
previstas eventuais alteragoes;

- Natureza: em fendbmenos causados pela naturersteraxsempre um
elevado fator de incerteza associado.

2.5 Conclusoes

Com o desenvolvimento deste capitulo foi possgbelecer contato com uma vasta
investigacdo, principalmente internacional, sobse pyoblemas que o0 atraso na
construcédo traz para o setor. A nivel nacional gamea ser conduzidas investigacoes,
comprovando a preocupacao do mercado com essedtipmblema.

Apesar dos inameros estudos existentes realizznldengo dos anos, a ocorréncia de
atrasos continua sendo um problema, uma vez quenstracdo estd associada a
diversos fatores de risco. Uma eliminacdo compdieis atrasos € impensavel, porém
uma mitigacdo dos mesmos, através de estudos cim@ede ser possivel.

Com isso, este capitulo pretende criar bases@aomhecimento do problema. Sendo
assim foi possivel concluir que:
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Os atrasos podem ser classificados em: atrasaosré nao criticos, atrasos
desculpaveis e ndo desculpaveis atrasos compessanéio compensaveis e
atrasos concorrentes e ndo concorrentes.

As principais causas dos atrasos em projetos d miternacional estdo

relacionadas com alteracdes de ordens por parti®mio da obra e com mau
planejamento e controle dos trabalhos por parengareiteiro.

Os principais efeitos dos atrasos sdo o aumenttudasdo do projeto e dos
custos associados ao mesmo. Verifica-se que o0 @andes custos de um
projeto € normalmente muito elevado devido a unandg quantidade de
custos associados ao projeto.

Dentre 0os métodos reconhecidos para a analise fdidssedos atrasos, o
métodoTime Impactbaseado nos principios do CPM, € o que pelo asnse
geral dos investigadores como sendo o mais figjuela a qual deviam ser
dadas as condi¢cdes para poder ser utilizado, umawe a sua aplicacéo é
tida como a mais dificil.
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3° CAPITULO — VISAO DO PROBLEMA

3.1 — Introducéo

Nos dias atuais devido a inameros problemas,asiwbras no Brasil encontram-se
atrasadas. E € devido a essa condicdo que estld éshia entender como as empresas
estdo lidando com essa realidade.

Segundo Antdnio Victorino Avila, em sua Apostila Administracdo da Construcao,
faz mencdo ha uma ferramenta importantissima pelecter os problemas decorrentes
nas obras, Curva “S”.

A Curva “S” é um eficiente instrumento gerendalacompanhamento de projetos, e
por sua concepcao é possivel identificar claramestdesvios entre o planejado e o
realizado, de forma instantdnea. Pelo histérico status atual pode-se visualizar
tendéncias, uma vez que seus resultados contenpiiano ciclo de vida do projeto.

Antonio explica que o desempenho das ativislagiee compdem o projeto ou
empreendimento n&o ocorre de forma linear, sendtosnas fatores que contribuem
para estes aspectos. Dentre eles merecem estpquajéetivo do projeto; ii) o contexto
no qual o projeto estd sendo desenvolvido; iii) Lmngidade de recursos; tempo,
dinheiro e o proprio planejamento. O trabalho ety distribuido em um espaco de
tempo, via de regra, aumenta gradativamente atgimtim maximo (que na maioria
das vezes acontece entre 50% e 60% deste period@ndo a baixar gradativamente,
até o término do empreendimento. A forma graficasdmatorio destas parcelas (o
valor acumulado), possui um tracado semelhante ‘&lifuai o nome curva “S”).
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Figura 3.1.1 — Curva “S”

Neste capitulo, sera tratado de dois setores quecrsi&iais para a execucao do

empreendimento. O primeiro a ser considerado &ar ge projetos, que € essencial
18



para o andamento executivo do empreendimento,jaugelquer problema decorrente
do setor de projeto na fase inicial do empreendimertarretara diretamente em algum
tipo de atraso na fase de execucgao.

O segundo setor a ser estudado neste capitulo de glanejamento, que é
imprescindivel no desenvolvimento de um cronogramaer seguido na etapa de
execucdo do projeto e qualquer falha nesse plapejantambém trar4d um atraso no
cronograma estipulado antes do inicio da obra.guirai 3.1.2 mostra onde estes dois
setores se encontram no espac¢o temporal de um @mdprento, ou seja, sdo setores
cruciais antes da iniciacdo do empreendimento.

>

Avanco Fisico-Financeiro

(_ Projeto Planejamento /

Tempo

Figura 3.1.2 — Setores cruciais para um cumprimeéatoase line.

3.2 — Projetos

Pode-se afirmar que a falta ou adiamento de degig8pecialmente nas etapas iniciais
da fase de projeto de empreendimentos de consti@gdlp tanto com relacdo aos
aspectos ligados as caracteristicas do produtoyt@ues definicbes que envolvem o
sistema de producéo, potencializa uma grande gizalgide erros e de retrabalho para
todos os agentes envolvidos e constitui uma forgeifieativa de desperdicio, com
reflexos negativos sobre a qualidade final do pdmal entregue (MELHADO eat
VIOLANI, 1992).

Segundo LOEN, 1974, projeto deve ser capaz bgidiar as atividades de producao
em canteiro de obras com informacdes de alto eivgle ndo poderiam ser igualmente
geradas no ambiente de obra; a partir de um bojatprdorna-se possivel elaborar um
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planejamento e uma programacéo mais eficientesn &ssno um programa efetivo de
controle de qualidade para materiais e servicos.

Uma grande parcela das perdas de eficiéncia mstragdo de edificios é causada por
problemas relacionados ao projeto, tais como: nuadibes no transcorrer do processo
construtivo, falta de consulta ou de cumprimenwgspecificacdes e de detalhamento
insuficiente de projeto, bem como falhas de coadao entre as diversas
especialidades de projeto.

As empresas de projeto, por sua vez, também ygradas com a competitividade e
pressionadas pelos clientes, tém seguido seu camimho a evolucdo. O setor de
projetos tem sido motivado nos ultimos anos a dacio a um processo de
modernizacdo, visando ndo apenas a atingir melhooeslicdes de qualidade e
produtividade nas empresas de projeto, mas, salretmelhorar a qualidade dos
projetos em si, uma vez que, hoje, uma parte destek contratantes entende que a
forma de pensar e elaborar o projeto tem uma patao fundamental na obtengéo da

gualidade de um edificio (MELHADO et al VIOLANI, 29).

No processo de projeto, identificam-se hoje ifftades nos procedimentos
adotados em varias empresas incorporadoras e wiomaf, e ja existe uma
preocupacdo em contratar todos os projetistas ammenos, consulta-los — na etapa de
concepgao inicial do empreendimento, a fim de evipaoblemas futuros de
incompatibilidade entre projetos, falta de detalbato e outros. Varias empresas
incorporadoras e construtoras possuem seus proprimsedimentos de projeto e
promovem avaliacdes dos projetistas que contratam.

Assim hoje, na construcdo de edificios, j& éackrimportancia do projeto para a
qualidade, surgindo a iniciativa de diversas engwemm rever a gestdo do projeto,
envolvendo desde as formas de contratacéo e deag@® do trabalho dos projetistas e
os critérios de analise desses projetos, passasidonpetodologia de coordenacéo, e
envolvendo até mudancas no carater da informaginarido-a mais acessivel as
equipes de obras. Os projetos de producdo saovemdaais usados, 0 que nao 0s
impede de ficarem sujeitos a alteracées na obm,rsgoalimentacdo adequada dos
projetistas e do sistema de gestao.

O projeto, além de instrumento de decisdo sobreaeacteristicas do produto, influi
diretamente nos resultados econdmicos dos empreenttis e interfere na eficiéncia
de seus processos, como informacéo de apoio agiodu

Na prética, porém, muitas vezes o projeto de difice é entendido como um 6nus
gue o empreendimento deve ter antes do inicio da@kportanto, encarado como uma
despesa a ser minimizada o0 maximo possivel, jAaptes de aprovar o projeto junto
aos Orgaos competentes, 0s recursos financeiress@s e suficientes para executar
o empreendimento ndo estdo disponiveis.
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Figura 3.2.1 — A chance de reduzir o custo de $atlweedificio em rela¢éo ao avanco do
empreendimento (Fonte: HAMMARLUNG; JOSEPHSON, 1992)

O investimento no projeto, em prazo e custo, devevalorizado — ou seja, pode ser
necessario um maior investimento inicial, para @Ermam desenvolvimento mais
amplo do projeto, ainda que nesta fase haja unocheskento para cima do custo inicial
do empreendimento e, eventualmente, mais tempgoatbula sua elaboragédo. Essa ideia
é exemplificada no gréfico abaixo.
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Figura 3.2.2 — Relagao entre o tempo de desenvehtionde um projeto e o custo das
atividades, demonstrando o efeito de um maior Stigeento’ na fase de projeto (Fonte:
HAMMARLUNG; JOSEPHSON, 1992).

No processo de projeto, a introducédo de proceattivsede gestdo da qualidade por
parte dos contratantes envolve também o “engajarhdos projetistas contratados para
atingir seus objetivos. Assim, a introducdo de @ssos de verificagcdo conceitual
(analise critica) ndo substitui a verificacao foroh@ projeto quando sua entrega parcial
ou final, nem exclui a revisdo pelo projetista @eissproprios projetos; além disso,
deverd ser estabelecida a cultura do autocontrale melhoria continua, novamente
enfatizando-se o estimulo da participacao.

3.3 — Gestéo de prazos no processo de projeto

Segundo FONTENELLE, 2002, alguns projetistas iciemam a qualidade do projeto
inconcilidvel com o cumprimento de cronogramas, @alsolucées de alto nivel em
harmonia com o0s prazos ndo sejam excludentes. Mlde a gestdo eficiente de
prazos para o desenvolvimento do projeto pode prema reducéo de retrabalhos, a
ampliacdo da rentabilidade e o aumento da satsfdgacliente. Os coordenadores
devem estabelecer referéncias para avaliar o @ego projeto, conhecer 0s recursos
necessarios em cada etapa, monitorar o cronograomaage medidas corretivas em caso
de problemas.

Ainda segundo FONTENELLE, 2002, a gestdo de gwmazomo se pode inferir,
refere-se ao conjunto de atividades requeridas pasggurar que O projeto seja
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elaborado dentro do prazo previsto. Inicialmergegtevidades necessérias para produzir
0s produtos do projeto devem ser identificadas.Seéguida, devem ser determinadas
relacbes de dependéncia, a fim de permitir a digposdas atividades, paralela ou
sequencialmente, em um cronograma factivel. Parf@sa a estimativa da duracao das
atividades, bem como dos recursos necessariosulfoo, realiza-se o controle de
eventuais desvios ou mudancas no cronograma det@roj

3.4 — Falhas no projeto

Segundo o trabalho publicado por Otavio J.Olayeédm 2004, chegou-se a uma visao
do atraso nas obras relativos ao projeto.

As deficiéncias do projeto podem trazer sériapsequéncias para O processo
construtivo. Chegando até mesmo a causar a indaé do empreendimento.
Segundo Tilley e Barton, 1997, a baixa qualidadepigeto pode gerar os seguintes
efeitos: redugéo da eficiéncia do processo comabruaumento do risco do contrato do
empreendimento, aumento dos custos tanto parastrator como para o cliente final e
0 aumento da concorréncia da ndo qualidade no emgireento.

Verifica-se uma frequente dissociacao entrecdle de projeto e a da construcao, em
que o projeto geralmente € entendido como simpksumento isolado, comprimindo-
Se seu prazo e seu custo, recebendo minimo apesfiemdo e assumindo um conteudo
quase meramente legal, a ponto de torna-lo simglesrindicativo, de tal forma que
grande parte das decisdes é postergada para adatapaa [MELHADO & VIOLANI,
1992].

Na construcéo, os projetos de diferentes esjaaits sdo geralmente desenvolvidos
paralelamente pelos diversos projetistas (arquéetstruturas e instalacdes) em locais
fisicamente distantes, sendo reunidos somente rsad@gexecucdo dos servicos. Este
procedimento gera uma série de incompatibilidade&cepermite clareza com relagédo
as funcbes e responsabilidades dos profissionahatios, comprometendo a
gualidade do produto e causando enormes perdas aleriais e produtividade
(OTAVIO, J.0O, 2004).

Ainda segundo OTAVIO, J.O, 2004, as diferentasnfigdes dos profissionais que
atuam na atividade de projeto tém sido um dos ip@i entraves a sua otimizacao. Em
funcdo destas diferencas, cada profissional ouogrdg profissionais desenvolve
diferentes percepcdes com relacdo a nomenclatas eeontetdos das atividades de
projeto, dificultando consideravelmente o desenuuwito e a utilizacdo de ferramentas
multidisciplinares que encarem o processo de fdrohiatica.

As edificacdes vém-se tornando cada vez mais lexap no que diz respeito a
necessidade dos clientes e em relacdo a novosiamtertecnologias. Uma parte da
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complexidade dos projetos modernos € relacionageiciuto e outra parte ao processo
de producdo. As condicdes técnicas e econdmicadirgiltam o desenvolvimento de
empreendimentos sdo especificas para cada novet@r@ a experiéncia previa dos
projetistas muitas vezes nao cobre aspectos gdarésuque o cliente vé como
imperativos [TZORTZOPOULOS, 1999].

As condi¢des quanto a forma, funcionalidade méwdos de construgdo sao tomados
nas etapas de concepcéao e projeto de empreendsnenielas promotores e projetistas
trabalham usualmente com um pequeno nimero demafdres. Esse fator faz com que
a variabilidade e incertezas inerentes ao procasstentem. A grande variedade de
requisitos de desempenho e componentes envolvi@aomstrucdo também contribui
para o aumento da complexidade na medida em queoqoeior a complexidade do
produto, maior tende a ser o também a do processo.

Segundo Formoso e Fruet (1993), os principaiblpneas encontrados em relacao ao
projeto sdo: erros de cota, niveis e alturas, ipetitilidade entre diferentes projetos,
falhas na especificacdo de materiais e detalhameattequado ou mesmo falta de
detalhamento.

Segundo Glavan e Tucker (1997), os problemasrdietps podem ser elencados a
partir dos seguintes macrogrupos: desenho de pldmtterferéncias, discrepancias,
omissao e erro); programacdo (falta de informac&gessaria, necessidade de
esclarecimentos de algum detalhe por parte dogtf@t@s e necessidade de desenhos
para complementacdo de servigcos); concepcao detpr@rros de projeto e mudancas
no projeto) e especificacbes (necessidade de esicteanto de informacdes,
especificagdes incorretas e mudancas na espeéificagante o processo).

Nascimento e Formoso (1998) destacam alguns ggnas de projeto que merecem
especial atencdo: dificil acessibilidade aos sesvia serem executados, falta de
consideracao das reais condicdes de subsolo, exdessomplexidade dos projetos
existéncia de erros de repeticdo, modulacao etules.

Segundo o Programa Setorial de Qualidade (PS&9ter de Projetos, as principais
dificuldades encontradas pelo setor de projetogedatdo a qualidade séo a falta de
integracdo do projeto com o processo de produg@a@adeia produtiva da construcao
civil, juntamente com a falta de metodologias adel@s para a gestdo da qualidade do
processo de desenvolvimento de projeto (PSQ, 1997).

O Quadro 3.1 mostra as principais dificuldadesdas pelo setor de projetos em
relacédo a qualidade segundo o Programa Setor@udhdade Brasileira.
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- Defasagem do ensino, nos cursos de Engenharigletétura,
em relacao as necessidades do mercado;

- Exercicio ilegal da profissdo, deficiéncia nacdiszacdo por
Dificuldades de carater sistémico | parte dos conselhos regionais das categorias simofas ligadas
a construcao;

- Falta de incentivo a pesquisa;

- Baixa exigéncia de clientes publicos e privadesngo 4
qualidade do projeto;

- FlutuagBes acentuadas de demanda no mercado.

- Setor pulverizado, com grande nimero de profisss
atuantes e fragmentacao do processo de elaborag#ojdto;

- Inexisténcia de metodologias de acompanhamented@anda
por projetos, que permitam um planejamento adequdalo
mobilizacdo dos profissionais de setor em todas ess;

- Falta de integragdo entre o projeto e o procdssprodugéo
da cadeia produtiva da construcao civil.

Dificuldades de carater estrutural

D

- Falta de metodologias adequadas para a gestigatidade no
processo de desenvolvimento do projeto;

- Falta de capacidade de investimento no aperfeieato do
Dificuldades de carater setorial | processo de produg&o: capacitagdo dos recursosibsma
informatizacao e desenvolvimento de metodologiapis;

- Dificuldades de manutencéo de equipes;

- Baixo grau de integracdo com outros profissioraiglvidos
no processo, devido a forma de contratagédo poe pas
clientes;

- Dificuldades de acompanhamento da evolucéo tégita
construtiva;

- Falta de integracdo com os detentores de tecaglog

- Falta de padronizacao de procedimentos entréerges;

- Falta de normalizacéo técnica baseada em remgihit
desempenho do edificio e suas partes.

Quadro 3.1 — Dificuldades do setor de projetos (@4 J.0, 2004).

O desenvolvimento de um novo modelo de Sistem&elstdo da Qualidade para
empresas de projeto certamente contribuiria pareeloria desse quadro mediante a
reducao de alguns dos diversos problemas a cimeorhdos.

Segundo um artigo publicado por estudantesradugcao da Universidade Federal
do Ceara, orientados pelo Professor José de PautasBNeto, as maiores falhas de
projeto que acarretam atrasos nas obras sao:

* Incompatibilidade de Projetos> € o0 problema que ocorre com maior
frequéncia. Segundo os engenheiros entrevistadss® regtigo, a maioria disse
gue é comum encontrar erros referentes a inconieide entre projetos de
estruturas e instalagbes, bem como entre projetoarguitetura e drenagem.
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Entre os erros mais comuns pode-se relacionaroaréta localizagdo dos furos
de passagem nas lajes e a mudanca no sentidoaes jpie um prédio.

« Falta de detalhamento de projetdsna opinido dos engenheiros entrevistados, a
maioria dos projetos nao sao feitos com os detalbesssarios a sua execucao.
Entretanto, os projetos de instalacbes de gas sa@nemos detalhados. Como
exemplo, tem-se a indefinicdo do posicionamentdutalacdo de gas, pois,
muitas vezes, “ndo se sabe se esta devera setadk@p@or cima ou por baixo da
manta de impermeabilizagdo”, como mencionou um dogjenheiros
entrevistados. Outro problema constatado foi raferao projeto de aruitetura
ou ao de instala¢des hidrosanitarias que ndo cotéathamento dos shafts, em
relacdo, por exemplo, ao tipo de material que sliaZado como fechamento da
area de visita de manutencéo deste shaft, a aésisa visita etc.

3.5 — Conclusao

E preciso entender, que a funcdo basica do pr@ed transmissdo de todos os
condicionantes que envolvem a tecnologia constwgscolhida, de forma que subsidie
a etapa de execucdo da obra de forma mais compbstsivel, evitando com isso
improvisacoes, paralisacoes, retrabalho e a ingantde uma solucdo néo planejada
durante a durante a execugao.

3.6 — Planejamento

Com o avanco da tecnologia no ramo construtivegesn novas técnicas,
procedimentos, meétodos e processos que conduzeracessidade de que sejam
efetuadas mudancas, particularmente, no setortégitta e na visdo sistémica,
direcionando, sem qualquer dualidade, a impleméotae tecnologias de informacao
gue possam proporcionar um ambiente integrado @upvo. Desta maneira, faz-se
necessario instigar primeiramente a conscientizagéoarater imprescindivel de tais
mudancas de posicionamento para depois partivafe@inte para a transformagéo.

Segundo Goldman [2004], o planejamento se canstitualmente em um dos
principais fatores para o sucesso de qualquer emgiraento. Na construcao civil, &
essencial um sistema que possa canalizar inforrmagdeonhecimentos dos mais
diversos setores e, em seguida, direciona-losl dertaa que todas essas informacdes e
conhecimentos possam ser utilizados pela empresdpsa realimentacédo do sistema
uma de suas caracteristicas.
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O planejamento € uma funcé@o de apoio a coorderde&arias atividades de acordo
com os planos de execucdo, de modo que 0s progreandastabelecidos possam ser
atendidos com economia e eficiéncia. Dessa mareipganejamento é a definicdo do
momento em que cada atividade deve ser concluaddesenvolvimento de um plano
de producdo que mostre as entregas das atividatdsrme necessidade e ordem de
execucdo. Aléem disso, o mesmo € responsavel emmd#raoo tipo de atividade a ser
executada, quando executar, 0s sistemas consgutivoos recursos utilizados
[CARDOSO; ERDMANN, 2001].

Planejamento pode ser definido como um métoddedesdo adotada, realizado para
antecipar uma acao futura almejada, usando de neéitezes para materializa-la. O
objetivo do planejamento é reduzir o custo, juntame&om o tempo de execucdo dos
projetos e as incertezas relacionadas ao seu edgoponesmo modo, [SYAL et al 1992
apud SANTOS; MENDES, 2001] cita que o planejaméntonsiderado como processo
de tomada de decisdo que resulta em um conjurdgdis necessarias para transformar
o0 estagio inicial de um empreendimento em um ddsegatagio final.

O planejamento € a ferramenta administrativa mprenite compreender a realidade,
avaliar os caminhos, organizar um referencial tutestruturando o caminho adequado
e reavaliar todo o processo a qual o0 mesmo sendesgndo, portanto, a parte racional
da acéo.

Com relacdo a elaboragcdo do projeto basico, eme scomo fundamento para as
concorréncias, o projetista desenvolve o planejgongeral do empreendimento,
considerando todos os elementos disponiveis. [MAFEED7] afirma que é nesta fase
onde sdo gerados 0s numeros para serem gerenaididosle cumprir os objetivos do
gerenciamento.

O planejamento requer muito tempo para a suaeio, exige profissionais com
ampla experiéncia no ramo, representa um trabaliemso, mesmo para pessoas com
experiéncia consideravel, e deve ser elaboradoanteico, utilizando-se das equipes
mobilizadas. Caso o planejamento venha a ser edbanos escritérios centrais das
empresas interessadas, por equipes afastadas dbenpas a serem enfrentados,
certamente, contera imperfeicoes.

Uma parte importante do planejamento de obras pgogramacao das diferentes
atividades necessarias para a conclusdo efetivengweendimento. Esta tarefa exige
vivéncia e conhecimento das praticas construtiBens planejadores adquirem
consideravel conhecimento em programacdo, pantidipano planejamento e no
controle de projetos reais.

O planejamento é essencial para 0 sucesso danjreendimento, sua importancia
aumenta quando, na sociedade, existe pouca digjtadle de recursos, instabilidade
no mercado, entre outros obstaculos. O planejamealao construcdo torna-se
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indispensavel para que se canalizem informagBeenbecimentos, direcionando a
utilizacdo nas execucodes dos servi¢cos da constaig@io

Em funcdo destas situactes, € fundamental gaoride um sistema capaz de garantir
o perfeito cumprimento das metas preestabelecidaa p execucdo da obra. O
planejamento tem vérias fungdes, entre elas ardie semo assessor para aquisi¢cao de
materiais, para fechamentos de contratos, paratagiges técnicas nas aplicacdes de
materiais ou nas execucdes de servicos [GOLDMARYIL9

O planejador, antes de tudo, deve deixar claeaplanejamento ndo é adivinhacao.
As principais funcbes do planejamento sdo: orienéstudar, definir os métodos
construtivos e o caminho critico, dimensionar recsy e detectar as dificuldades da
obra em tempo. A sua esséncia assessorial a pgesa significativamente para
acentuar a diferenca entre obra bem ou mal admaidatO resultado de todo o trabalho
devera ser resumido e o0 mais simples possivel. |&sjugue contém excesso de
detalhes, inuteis a producéo, sdo os mais cheidalligs, sendo assim com maiores
possibilidades de ndo serem acompanhados e sertayaae em insucesso e cheios de
criticas. A linguagem deve ser a mais abrangerdgsipel e natural, para ser entendida
pelos envolvidos. Em outras palavras: o planejameéete ser simples para o mestre de
obra possa entender, e sintético o suficiente @arasidente da empresa ter tempo para
isto.

O planejamento e gerenciamento implicam em organo canteiro de obra,
dimensionar e administrar os recursos humanos, aeriais, fornecer e gerir os
equipamentos, estabelecer metas, identificar esapire as causas dos problemas que
surgirdo, entre outros. A execucdo conforme o pdaloe permite ter processos
estabilizados nas execucdes das obras de constai¢gdioe de qualquer outro
empreendimento [GUTSCHOW, 1999].

O ato de planejar requer muito tempo e conhedwnespecifico, o planejador, por sua
vez, deve ter experiéncia principalmente no camigdr obras, pois os fundamentos que
se tem nas referéncias bibliograficas de consummalterial, produtividade e quanto as
técnicas construtivas sao apenas um parametro,0 sassim, para executar um
planejamento de forma mais adequada,, € de sunmatémpia a experiéncia no canteiro
de obra, haja vista que é neste ambiente que atarseproblemas. No papel tudo
ocorre perfeitamente, ndo apresentando dificuldadegmpecilhos, porém quando se
comeca a implementacdo das técnicas e procedimenuagem as dificuldades que
antes eram invisiveis,

O planejamento € peca fundamental no campo datrogéo civil, podendo ser
simples ou especifico — exigindo pessoas espewil& -, pois a medida que o
planejamento passa a ocupar um lugar de destagcen@do da construcdo, tornam-se
indispensaveis a formacdo de profissionais. O jdamento visa a organizacado do
trabalho, procurando sempre a utilizagcdo racionacendmica da mé&o de obra,
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associada aos equipamentos e materiais de corstagsgegurando o bom desempenho
na execucéao das atividades [CIMINO, 1987].

Em qualguer caso é necessario um planejameniguade antes de dar inicio ao
processo de producao, para evitar um perda de teogpusidade de méo de obra e
equipamentos e distorcbes no abastecimento de iastenresultando em perda de
qualidade, baixa produtividade e perdas financamrasuperaveis [CIMINO, 1987,p
17].

Pode-se verificar como o planejamento e conff@deo-financeiro) de uma obra estéo
diretamente ligados a outros setores importantestpeo o tipo de empreendimento. O
planejamento da obra é parte de um processo quimtieriaces com outros processos e
sistemas internos da empresa, conforme o fluxogrentagura 3.6.

Engenharia de

‘ producao

Arquitetura e Setor de

W Projeto W compras
. e
- —
e \

-

Setor Setor Contabil

‘ Financeiro

Figura 3.6 — Estrutura de um setor de planejanméctico (Cardoso, 2010).

3.7 — Ainsipiéncia do planejamento

Conforme mostrado anteriormente, sabe-se o gugiste em um bom planejamento,
contudo, nos tempos atuais tem sido dificil obgemaras que apresentem bons
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planejamentos. Pois encontramos falhas em muitoseeseque levam ao aprimoramento
do ato de se planejar um empreendimento.

Um dos erros mais comuns encontrados na maiagaethpresas é a contratacao de
jovens profissionais, geralmente recém-saidos deosude MBA, que possuem uma
experiéncia maior no ambito académico, do que nio pratico da construgéo civil. E
sao postos para planejar, achando que estdo pleparara tais tarefas, o que se mostra
na maioria dos casos, um inverdade. Podemos varws&0 no trecho retirado da
reportagem feita pela revista Veja, em 3 de Jankrb996:

“a distancia entre a teoria que se aprende na esala pratica do dia-a-dia no
trabalho € uma velha conhecida dos recém formabasarea de administracdo esse
problema andava mais evidente nos ultimos tempesmpresas agitadas querendo
produzir mais e melhor e buscando profissionaissncapazes. Os administradores de
empresas formados nas escolas brasileiras ndo astalando conta do recado. Entdo
surgiu uma novidade: cursos mais praticos, profisalizantes”. Diz ainda a
reportagem, quépara 0s mais conservadores, gente muito especidéize pratica,
como a que esta saindo das novas escolas, nd@hambem, ndo é capaz de progredir,
pois ndo tem uma visdo abrangente do mundo. Os madernos acreditam que €
possivel formar um profissional altamente espexaalo, que continuara seu processo
de educacdo enquanto trabalha e ganhara, com odemyisdo mais abrangente do
mundo e dos negocios. O interessante deste fendéngoe, tanto para as empresas
como para as escolas, o administrador ideal ndocaéspmecessariamente, aquele com
diploma em administragdo tirado numa boa faculdadeuma pessoa com curso de
graduacdo (em medicina, odontologia, engenharia @utra &rea qualquer) e
competéncia para administrar, adquirida nos cursde final de semana’.A
reportagem conclui dizendo quenquanto no mestrado tradicional o aluno passa
aulas e mais aulas aprendendo como se chega a dmmaula através da matematica
financeira, no MBA o aluno vai aprender como tormgacisdes a partir do resultado
fornecido por uma calculadora{BERNHOEFT, 1996, p. 35].

Respaldados por essa visdo ndo muito coerenteacaalidade, tdo logo ingressam
nas organizacgdes, os portadores de certificadosuwtses MBA séo alcados a condicdo
de planejadores. Esses jovens, por mais que estggamcamente preparados,
costumam desconsiderar em suas premissas de phaméfa aspectos importantes
como os fatores culturais e os valores que regengaaque extraoficialmente a
organizacdo: criam planos mirabolantes, excessintartedricos, sem atentar para as
variaveis antes mencionadas. O resultado costumars&acasso.

Outra constatagdo importante que pode contrilpaira falhas no processo de
planejamento €, sem duvida, a pouca eficiénciandass taticos das organizacdes que,
apesar de poderem ser considerados elos entre nejgtento estratégico e o
operacional, ndo exercem bem um de seus papéismpstantes, que € o de levar as
areas executoras do planejamento, os objetivosyetss estabelecidas pelo comité de
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planejamento e que devem ser executados. Os geredetses niveis, por mais
preparados que sejam, parecem Nao se preocupassar pos escaldes operacionais as
informacgdes suficientes para que tais escaldes remmgam, de fato, porque entender o
negocio, a missao, 0s principios e a visdo da eapramportante. [DANTAS, 2000]
pesquisou este assunto e verificou que muitos ei@ntes dos niveis taticos costumam
ver essas coisas como pura demagogia, como mypégaas discursos de presidentes
e diretores das organizacdes. Quando ndo se enbmmdea importancia de coisas
fundamentais para o progresso de qualquer emppesi®-se imaginar que tipo de
informacéo é passada para os niveis inferiores.

Ha ainda um ponto importante, que pode geraafathprocesso de planejamento. E a
falta de controle efetivo. Ha planejadores que qarese esquecer de que nao basta
distribuir tarefas. O processo de planejamentoeegmntrole rigoroso, afim de que se
possa obter dele resultados positivos. De que tadigarar complexas planilhas e
programas bem estruturados em papel, se ndo seachanseu desenvolvimento e ndo
se cobra dos seu executores, com periodicidadeidigfios resultados esperados? E o
mais grave, se nao se corrigem 0s rumos quandoerigem correcdo? Esta €, sem
davida, uma das falhas mais comuns do planejamento.

Para [MATTOS, 2010], as causas da deficiénciapi&anejamento e controle podem
ser agrupados em funcéo dos seguintes aspectamdos

| P ot oo |
-
l

Figura 3.7 — Deficiéncia do Planejamento, fontet®da(2010).
I.  Planejamento e controle como as atividades de umigo setor

Em vez de serem vistos como um processo gerenaalleve permear toda a estrutura
da empresa, o planejamento e o controle muitass\&e confundidos com o trabalho
isolado de um setor da empresa ou com a simplesaeibd de técnicas para a geracao
de planos.
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Outro problema é a equipe fazer o planejamentoialn mas néo atualiza-lo
periodicamente. Sendo a obra um sistema mutavah&mndto. Planejamento sem
controle ndo existe. Se um dos objetivos do plamejdo € minimizar as incertezas da
obra, onde é preciso um mecanismo de apropriac@iadizs de campo que permita ao
gerente avaliar se seu planejamento esta senderfoubu se é melhor replanejar a
obra.

Il.  Descrédito por falta de certeza nos parametros

A incerteza é inerente ao processo de constregdduncdo da variabilidade do
produto e das condicdes locais, da natureza despsenessos. As incertezas, a medida
que o tempo passa vao sendo incorporadas ao ptard@ por meio de alteracdes e
adaptacbes dos planos com utilizacdo das corretatutividades dos servigcos nas
diversas situacoes.

[l. Planejamento excessivamente informal

A falta de um planejamento global formal deteman inadequacéo dos planos de
meédio e curto prazo, acarretando a utilizacdo dreefte de recursos humanos e
materiais de obra. Procedendo-se assim, perdeseceito sistémico de planejamento,
com a visdo de longo prazo sendo obstruida peldiatiemo das atividades de curto
prazo. De maneira geral, excessivas informalidatieufa a comunicacédo entre os
varios setores da empresa.

V. Mito do tocador de obras

E comum encontrar nas empresas uma supervaloizdg “tocador de obras”,
engenheiro que tradicionalmente tem postura derta®eisdes e apresentar solugoes
rapidas atuando de forma a “apagar incéndios”. f§sbede profissional trabalha como
um distribuidor de tarefas sem para e sem plangimneomo se houvesse duas
engenharias distintas: a de campo e a de escritorio

Este tipo de atuacdo é caracterizada pela tordadaecisdes rapidas, sem um
envolvimento com o planejamento das atividades m coescimento continuo da
empresa e de seus profissionais [KOSKELA, 200]. xsténcia de profissionais
“tocadores de obra” tem sido identificada como umias barreiras para o
desenvolvimento do processo de planejamento eaterda producéo nas empresas da
construcdo civil, visto que, como o planejament@ @& considerado uma tarefa
prioritaria, € necessaria a existéncia do gerantatior de obra” [ISATTO et al, 2000].
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3.8 — Conclusao

E preciso entender que o planejamento é umanienta inquestionavelmente
importante para qualquer organizagéo, pois aurdianinimizacdo ou na reducao de
riscos. Mas ha que entender, também, que quemjplarexecuta o planejamento, sao
seres humanos, altamente passiveis de cometereefatigas, que podem comprometer
qualquer esforco de planejamento.

Porém, o ego dos planejadores ndo costuma seidewsrponto de reconhecer falhas e
corrigi-las. Fica mais facil e cobmodo, quando oanpjJamentos e os planos deles
decorrentes falham, atribuir esse problema aossndperacionais.
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4° CAPITULO — MAO DE OBRA E GERENCIAMENTO DE
OBRAS

4.1 — Introducao

No Capitulo 4, serdo tratadas duas causas pa@@ncia de atrasos durante a fase de
execucdo do empreendimento, uma é a falta de m@ébrdequalificada, que provoca
problemas diretos, como o ndo cumprimento dos praz@aumento do salario da mao
de obra, pois ha escassez no mercado de profissigualificados e devido a estes
problemas relacionados a falta de mao de obrafigaalh, as Empresas estdo estudando
a mudanca do método construtivo utilizado, ou sgjarem industrializar a construgéao.

Outro problema que sera tratado neste capitaldatha no gerenciamento de obras,
este por sua vez, para que ocorra deve haver fathadiversos setores responsaveis
pelo gerenciamento da obra. E um problema que psesas sofrem, sem que haja um
trabalho a ser desenvolvido pra que essas falb#@srscas sejam corrigidas.

Na Figura 4.1, pode ser visto que ambas as falb@sem durante a etapa de execucao
do empreendimento.
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obra qualificada gerenciamento
de obra

Figura 4.1 — Descolamento da base line devido lalgimeas de mé&o de obra e gerenciamento.
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O descolamento que ocorre da curva base é ®maemslo demonstrado ao longo do
tempo, ou seja,se foi programado para o més derdaee um progresso fisico de
10,2% e ao final deste periodo obteve-se apenés, 540 diz que alguns servicos ndo
foram feitos, acarretando em atrasos no cronogriib@ nas etapas de projeto e
planejamento.

4.2 — Mao de Obra

A falta de méo de obra qualificagaum dos problemas da construgéo civil do Pais,
segundo sondagem feita pela Confederacdo Naciandhdlistria (CNI) com 375
empresas do setor. Segundo o levantamento, 68,4%nadjoresarios do ramo apontam a
dificuldade em contratar empregados aptos a trabam obras como um dos trés
maiores entraves da atividade.

Nas grandes empresas, 0 problema € mais citicéevantamento da CNI, realizado
entre os dias 3 e 20 de Janeiro de 2011, 85,4%rrdpsesas consultadas apontaram a
falta de trabalhadores qualificados como um dos geuncipais problemas. Entre as
pequenas, 61,5% dos empresarios ouvidos reclantando de obra qualificada.

Esses dados foram divulgados no dia 31 de Jadeird011 e se referem aos trés
altimos meses do ano de 2010. De acordo com o tgeexecutivo da Unidade de
Pesquisa da CNI, Renato da Fonseca, a escasseAalalenobra é causada pelo
crescimento acelerado do setor da construcao cawhbicom a pequena capacidade de
formacao de profissionais para a atividade.

“Houve um crescimento muito forte e um deslocamemtre a demanda por méo de
obra e a quantidade de trabalhadores qualificadafginou Fonseca, em entrevista
coletiva promovida para a apresentacao dos ressli@da sondagem.

Segundo os dados analisados por Fonseca, elgsesimpantes, pois as dificuldades
para a contratacdo vém aumentando. Também porsmu@dsle impactar nos custos da
construgdo e comprometer resultados do setor. ‘fgste reduzir a velocidade do
crescimento”, disse Fonseca.

A falta de trabalhadores qualificados, por exe&mnmra apontada como um dos
principais problemas da construgdo por 53% dos esapps ha um ano — um
crescimento de quase 15 pontos percentuais nadpe® mesmo tempo, o percentual
de empreséarios que consideram o custo da mao @ecobno um entrave do setor
cresceu de 17% para 27,4% - aumento de 10 pontosnbeais.

Independentemente disso, a sondagem mostrou ma@oaia das empresas trabalhou
durante o ano de 2010 em ritmo de atividade acimauslial e com numero de
empregados crescente. A expectativa para os préamas também é de contratacdes.
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Devido a essa falta de mao de obra, além do immgheto no aumento dos custos de
construcdo, tem outro impacto, este indireto, pogsejavel ha alguns anos: a
industrializacdo das obras ou, a0 menos a rackagdlo de alguns processos.

Em relacdo ao impacto direto, ou seja, o0 aumenta@usto dos operdrios, pois as
empresas hoje estdo oferecendo cerca de 50% admarario em alguns casos. Isso
faz com que a margem de lucro dos empresarios darfortemente.

Uma saida para esse aumento dos salérios essescke mao de obra, € o aumento da
utilizagé@o de sistemas construtivos industrializadm seja, utilizam-se elementos pré-
fabricados em concreto armado, lajes e pisos encretmn protendido e estruturas
metalicas nas coberturas.

Na Construtora Costa Feitosa, a adocdo de sisteorsstrutivos industrializados foi
responsavel por reduzir em 50% a necessidade dedem@bra para postos de menor
especializacéo.

Essa tendéncia — que deve se confirmar em brsegundo os especialistas —
caracteriza-se pela preferéncia por sistemas déag@m aos processos artesanais; uso
intensivo de maquinas e equipamentos; projetoscé#gms para cada etapa; uso de
materiais pré-pontos e, principalmente, uma novardagem no planejamento das
obras.

Depender menos de mao de obra numerosa e redigzinpo gasto nos servicos é tudo
0 que as construtoras querem — pelo menos agoraridita Bernardes, gerente de
desenvolvimento tecnologico da Tecnisa, confirmse ggensamento através de uma
frase dita na entrevista em que concedeu a réeMistiane, “Buscamos utilizar processos
gue nao dependam tanto da mao de obra, principtgmem cidades onde nao
costumamos construir e onde é mais dificil encopieasoal capacitado”.

N&o era assim, porém hoje, devido ao encarecontentnao de obra, alguns custos de
industrializacdo tornaram-se competitivos, embeja preciso sempre levar em conta a
mudanca de cultura que esse processo acarretaapeoastrutora. Para ilustrar o
aumento da mao de obra, Bernardes lembra que, erR&#o0, ha menos de um ano,
um gesseiro recebia cerca de R$ 8/mz, contra dstR¥? pagos em média hoje.

4.3 — Conclusao

O setor da Construcdo Civil vive desde 2007, coiaita de mao de obra qualificada,
pois devido ao “boom” imobiliario, houve escasse&z mdao de obra por causa da
quantidade de servicos espalhados por todo o Brasil
Isso se deve a abertura do capital das Consieu{sbomente as maiores) no mercado
de acdes, no que resultou num aumento da capacfoedeeira dessas empresas,
juntamente com o despreparo para a situacao.
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Hoje varias empresas estdo qualificando sua nedobda, porém sabe-se que um
curso, por exemplo, de pedreiro dura em torno derseses, o trabalhador ainda tera
gue trabalhar por volta de uns dois anos, paraagaperiéncia o suficiente para que
no final deste periodo possamos dizer que ele érabalhador qualificado para a
funcao.

Especialistas afirmam que somente daqui a unS drens, a construcao civil terd mao
de obra qualificada o suficiente.

Devido a essa falta visivel e constatada, as egaprvdo mudando seu sistema
construtivo, ou seja, seu pensamento de constiatdlonente artesanal é substituido
por um pensamento industrializado, no qual podgmirsa falta de operarios por pecas
pré-fabricadas, otimizando a construcéao.

Contudo essa mudanca € lenta fazendo com quesaévempresas tenham em mente
que a falta de mao de obra seja um grande entmasetar.

4.4 — Gerenciamento de obras

O gerenciamento de obras consiste numa fase eomeptar a execucéo do projeto que
se desenvolve concomitantemente a execucao dagquiergressupdes a gestao técnica e
administrativa da implantacao do projeto diretamera obra. A esta supervisao técnica
da obra podem estar associadas as atividadewvasla® Gerenciamento de Obra, que
consiste na administragéo dos contratos / servejasionados com a execucéo da obra
que permitem um rigoroso controle de todas asdatil@s relacionadas aos servigcos que
compreende desde o rigoroso cumprimento do cronm@grisico-financeiro até a
guantidade e qualidade dos materiais e méao decolypeegados na obra.

Pela complexidade e dimensado, o gerenciamentmbrke requer minucioso contrato
entre empresa e o cliente, definido claramente esponsabilidades reciprocas e
condicOes de efetivacdo das atividades referidas.

A gestédo é fundamental para conhecer quais esialg a atingir tanto a nivel técnico,
administrativo, econdmico e financeiro, como no ptimento do prazo disponivel para
a execucao da obra [MOUTINHO, IRENE VILA, 2003].

O responsavel devera estudar todos os detalhes@doa gestdo, tendo atencdo nos
seguintes pontos:

i.  No projeto;
ii.  No local de execucao;
iii.  Na area disponivel para o canteiro;
iv.  NOS meios necessarios;
v. No controle dos custos;
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vi.  No controle dos prazos;
vii.  No controle da qualidade e seguranca.

Para que todos esses itens sejam respeitad@sponsavel pelo gerenciamento da
obra devera ter ao seu dispor todos 0s meios réaEsgara poder cumprir 0s
objetivos pré-estabelecidos, pois s6 assim se @garana boa gestdo e se consegue
executar os trabalhos com a qualidade exigida, d@mo o cumprimento dos prazos
previstos, satisfazendo assim o proprietario doreamgimento.

Falhas no gerenciamento de obras

Um dos principais problemas diz respeito a adstimgdo de equipes, sejam elas
equipes proprias ou de terceiros. A construcdooleavum grande numero de
atividades, com muitas interfaces entre elas. dflamadequadamente as atividades
ajuda ndo apenas a eliminar os gargalos, garantindalizacdo dos servicos dentro do
prazo, mas também contribui para a reducao do d#sfmede tempo e de material.

Pois sem um gestor competente, para indicar e;&br a ser seguida pelos seus
subordinados, cada equipe passa a atuar buscasaloereo seu préprio problema,
mesmo que isso represente dificuldades para asslemapes.

hY

Outro problema diz respeito a contratacdo deigeve aquisicdo de materiais.
Um cronograma de Suprimentos bem elaborado é umpartiamte ferramenta de gestéo,
pois permite antever dificuldades e indicar a adadé medidas que, mesmo que néo
garantam a eliminacdo dos problemas, possibiliteduzi-los a ponto de néo
comprometer 0s prazos e custos assumidos. Esteem@l® provocado pela falta de
planejamento na aquisicdo de materiais, que podar garasos e desperdicios
irrecuperaveis, pois ha materiais que precisam cggnprados com meses de
antecedéncia, sob pena de nao té-los disponiveide der que se pagar um preco bem
acima do previsto em orgamento.

O setor da construcao civil trabalha com orcaosede obras estimados, pois ndo se
sabe o0 quanto vai gastar em um determinado mészdédua, telefone, ou seja, € um
fator que trds uma incerteza, levando em contaogptanejamento é feito antes do
acontecimento, isto tras um descontrole fiscal al#as a pagar da obra (LIMA JR,
1993).

Ha um problema que se deixado sem fiscalizacde parar o empreendimento e ter
perdas financeira, o problema é de manter em diaeag;as vigentes, muitas das vezes
0s engenheiros de obras descobrem que estdao semalicquando por algum motivo
precisam das mesmas. Tal problema poderia sedew&houvesse um controle maior
no acompanhamento do vencimento da documentac@ss#@ para a execucao da
obra.
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50 CAPITULO — ESTUDO DE CASO

5.1 —Introducao

Como ja foi dito anteriormente, atualmente a cetitigpidade no setor da construcéo
obriga a que as empresas possuam uma grande cajmde resposta face a situacdes
de ocorréncia de atrasos, e implementem técnicasdise e controle, que diminuam o
risco de ocorréncia dos mesmos.

Apoés a analise dos capitulos anteriores, o pres@Epitulo pretende estudar como os
profissionais do setor da construgdo veem e lidam os problemas geradores de
atrasos.

A Construtora A e a Construtora B, sendo duas resap que procuram O
desenvolvimento continuo das suas estruturas parmanterem na vanguarda de
respostas as necessidades impostas pelo setonstaucdo, entenderam as vantagens
em aceitar o desenvolvimento da presente dissertéggraduacao, tendo em vista o
desenvolvimento e implementacgéo de solugcbes pdedhas mais comuns no setor.

5.2 — Método utilizado

O método escolhido para o atual estudo de casdeéentrevistas dirigidas, onde seréo
entrevistados diversos profissionais ligados dinetate a obra, ou seja, engenheiros de
obra, engenheiros de planejamento e coordenadurés.

5.2.1 Formulacéo do questionario

Para a obtencéo de dados elaborou-se um quesiice@i-estruturado (ANEXO A)
que tém por objetivo exprimir a experiéncia e gmnpessoal dos colaboradores das
empresas. Na area de investigacdo este método k#ta cde informacdo é
frequentemente utilizado, pois permite obter umhmeksclarecimento, compreenséo e
conhecimento do tema abordado.

5.2.1.1 Objetivos
A elaboracéo das perguntas teve como princifigetioos:

i. Avaliacdo e analise das expectativas e conhecimdoso colaboradores da
empresa sobre atrasos na construcao;
ii. Identificacdo das necessidades da empresa atravgserdpectiva dos seus
colaboradores;
iii.  Obtencao de informacdo de uma forma valida e crivel
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Para o recolhimento de dados foi utilizada aitécde inquérito de abordagem pessoal
(face to face), por ser o método mais seguro parabtancdo de informacgdes
espontaneas, sem haver a possibilidade de acomsxtaou orientacdo por parte de
terceiros. A aplicacdo deste modelo de inquérgns ¢omo principais inconvenientes a
necessidade de uma amostra de dimensdes elevaddsgonibilidade de tempo dos
inquiridos.

A formulacdo das questbes pretendeu estar a measionada possivel com a
experiéncia de cada individuo para que os dadoslhidos transmitissem as suas
percepcdes e opinides a cerca de cada tema abordado

5.2.1.2 Estrutura do questionario

O questionario esta organizado em cinco parstmtiis:

12 Parte — Identificacdo do entrevistado

A primeira parte da entrevista tem como prinicgdgetivo identificar o cargo que o
entrevistado ocupa / ocupou durante o0 processotratie e avaliar o nivel de
experiéncia do mesmo pelo nimero de anos de alwideofissional.

22 Parte — Caracteristicas da obra

Nesta segunda parte pretende-se obter os dddaomnativos acerca das caracteristicas
das obras a que as respostas da entrevista dizpeitoe como €, o tipo de empreitada,
tipo de cliente, area de trabalho, prazos contistlexal geogréfico, entre outros.

32 Parte — Causas de atrasos

Na terceira parte da entrevista foi feita umdiagao das varias causas que dao origem
a atrasos, sendo verificada a frequéncia de omaéno grau de influéncia. Foram
analisadas diversas causas de atrasos que forapadgs segundo suas origens:

i.  Contrato;
ii.  Projeto;
iii.  Cliente;
iv.  Fiscalizagdo / coordenacéo de obra;
v. Empreiteiro;
vi. Mao de obra e equipamentos;

Vii. Material;
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viii.  Seguranga;
ix.  Outros fatores.

42 Parte — Planejamento e projeto

Nesta quarta parte, foi dado o foco para os proas vistos pelos profissionais do
setor da construcdo em relacdo ao planejamentobdas e os projetos das mesmas.

52 Parte — M&o de obra e gerenciamento de obras

Na ultima parte da entrevista deu-se foco pa@rasos decorrentes a mao de obra e a
falha do gerenciamento de obras.

5.2.1.3 Cuidados na obtencéo dos dados

Na elaboracdo do questionario foram tomadas raedidm fim de se assegurar a
confiabilidade dos dados recolhidos, para posteeote serem analisados:

i.  Entrevista com uma duracéo curta, para que osvstados ndo se cansem em
responderem as questdes feitas;

ii. Extens@o moderada das questdes, para evitar acisgalas respostas;

iii.  Ordem das perguntas de forma ponderada, para gagavistado responda as
questbes faceis numa fase inicial para se ambientaster uma boa adesao
emocional e raciona, com vista a uma maior corlitiule das respostas dadas;

iv. Clareza na formulacdo das questbes, para evitposes dadas segundo uma
interpretacdo errada da pergunta.

Na fase inicial da entrevista foi feita uma peguapresentacdo do trabalho de que
estava sendo desenvolvido. Foi também esclarecidadinalidade da entrevista seria
apenas para obtencédo de informacdo para a dissertsgndo que os dados seriam
tomados como confidenciais sem outro tipo de aplies.
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5.3 — Descri¢cdes gerais das empresas

A Construtora A desenvolve edificios comercimsjdenciais, condominios de casas e
conjuntos habitacionais desde 1962.

Em 2007, esta Construtora passou a ser Constratiorcorporadora S.A, fruto de uma
joint-venture entre uma das maiores Empresas dest@gdo Civil do Pais e a
Construtora A, uma nova empresa que ja nasceu @mda 40 anos de experiéncia no
mercado.

A Construtora B desenvolve edificios residenciasdominio de casas e conjuntos
habitacionais desde 1979.

Em 2001, esta Construtora iniciou suas atividadesidade do Rio de Janeiro e hoje é
considerada a maior Construtora e IncorporadoRaie.

5.4 — Casos do estudo

Através do acompanhamento de uma obra da empg@sae encontrava em fase de
execucao durante a elaboracdo da dissertacdopd$sivel ter um contato real com o
setor da construcdo o que permitiu a obtencédo desdgue constituem uma mais valia
para esta dissertacao.

Na obra estudada foi feito uma entrevista a tood®sresponsaveis pela mesma,
participando assim os dois engenheiros de obrapmlenador, o setor de planejamento
e 0 setor de projetos.

Caso de estudo Descricao da obra Localizagdo

Construcdo de 440 apartamentos,
canalizacdo do rio que passa pelo Taquara, Rio de

empreendimento e reurbanizagao da Janeiro
Rua Curumau

1 - Obra Bela Vista

2 - Obra Spazio
Rennes

Praca Seca, Rio de

Construgdo de 160 apartamentos. .
Janeiro

Quadro 5.1 — Quadro de resumo dos casos de estudo
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5.4.1 — Caso 1: Obra Bela Vista

A obra refere-se a construcdo de 440 apartamegtes fazem parte do programa
Minha Casa Minha Vida, o empreendimento é em ahemstrutural, teve o inicio da
obra no dia primeiro de abril de 2012 e o prazamdsala Caixa Econémica Federal é de
vinte e quatro meses, porém a Empresa diminuivaaimais este prazo, passando para
dezoito meses apods o inicio da obra.

Foram entrevistados 0s engenheiros responsaektisQbra Bela Vista, Engenheiro
“A” e Engenheiro “B”.

O Engenheiro de Obra “A” tem ao todo cinco anesxperiéncia, sendo que desses
cinco anos, trés anos sdo como estagiario e dogss@mo engenheiro formado.

O Engenheiro de Obra “B” tem de experiéncia ciaeos também, porém desses cinco
anos, quatro anos e meio sdo como estagiario eagE@is meses como engenheiro
formado.

A obra foi caracterizada por ambos como um enmgliegnto de baixa renda, voltado
para a classe média baixa, a obra possui mao darobta.

Notam-se em ambas as entrevistas que uma dadppi causas € 0 atraso no
fechamento de contratos, que trazem um atraso alévidemora do fechamento dos
contratos para a iniciagdo de novos empreiteiroggaipamentos. Outra causa
importante para a ocorréncia de atrasos é a candiigdatica, ou seja, se houver muitas
chuvas no periodo de execugdo do empreendimerdoaismretara diretamente em
atraso fisico da obra, pois as frentes de tralbsdbadiretamente ligadas a este fator, um
exemplo disto é a execucao da fundacdo de um radier

Ambos os engenheiros apontaram a falta de cobilpddde dos projetos como uma
das principais causas geradoras de atrasos, podode esta incompatibilidade o setor
de execucdao fica sem frente de servico, pois getpsode elétrica ndo sdo compativeis
com os projetos de arquitetura, que por sua vezéndompativel com o projeto de
estrutura, sendo assim tais projetos devem senmava conferidos e discutidos entre o
setor de projetos da empresa juntamente com o gedsaampo, para ao final dessa
discusséao ser encontrada uma solugao.

Ja em relacdo as falhas de planejamento os esigemicontam que a falta de
experiéncia em campo dos engenheiros de planejardéitulta muito na execugao do
cronograma, pois muitas vezes o engenheiro de jptarato ndo tem a vivéncia de
campo, entdo em muitos casos 0 engenheiro de @herjo planeja algo para ser
executado s6 que a sequéncia dos servicos ndcoestta, levando assim em um atraso
que nao pode ser recuperado. Outro problema deteme planejamento € a liberacéo
do inicio da obra sem a existéncia do projeto ekexrurazendo em um momento
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proximo a necessidade de um retrabalho devidoaaliestacdo sem ter o projeto para
acompanhar.

A falta de mé&o de obra qualificada € um probléewado muito a sério por ambos 0s
engenheiros da Obra Bela Vista, pois este problemarreta diretamente na
produtividade, ou seja, quanto maior a carénciproéissionais qualificados para os
diversos servigos, maior serd o atraso decorrenténoinuicdo da produtividade.

Os problemas de gerenciamento de obra sdo gertaroenstituidos por erros devido
ao ndo acompanhamento dos materiais utilizado®rs va pratica muitas vezes acaba
deixando para pedir certo material quando o messtio@estes a acabar na obra isso
acarreta em um atraso desnecessario na visdo eénlgig “A”, pois tudo isso poderia
ser previsto se houvesse um acompanhamento maenpze

Tais causas citadas nesse estudo de caso, sicedées de uma entrevista a ambos 0s
engenheiros responsaveis pelo empreendimento Bt Yio qual foi feita uma analise
de ambas as respostas e se chegou na explanacauval@sla neste item.

5.4.2 — Caso 2: Obra Spazio Rennes

A obra refere-se a constru¢cdo de 160 apartameatesnpreendimento € feito em
alvenaria estrutural, o publico alvo faz parte dasse média baixa, ou seja, é
contemplado com o subsidio do programa Minha Cashawida, o inicio da obra foi
no dia trinta de Novembro de 2007 e o prazo estaltEl para a entrega do
empreendimento era para o dia trinta de Julho @8,2@nto como caréncia 180 dias
apos a data de entrega.

Foi entrevistado o Engenheiro C, que possui quatos de experiéncia apdés sua
formacdo e na época foi um dos responsaveis petaieio do empreendimento Spazio
Rennes.

“C” nos contou que antes dele assumir a obraahayassado seis engenheiros, a obra
atrasou por mais da conta, pois so foi ser entregu®lovembro de 2011. O atraso foi
de dois anos e seis meses, muitos clientes dasistio negocio e a imagem da empresa
ficou desgastada no mercado Carioca.

Entrevistado o engenheiro colocou no papel toéaperiéncia que ganhou com esta
obra, pois diversos problemas corroboraram paraatano atraso. Um dos principais
fatores foi a falta de mao de obra qualificada, mgepinido de “C” foi um fator crucial
para o atraso de dois anos e meio, “C” conta gquetimfias equipes fechadas, no
planejamento feito ele teria que ter em torno és #quipes de bombeiros, mas na
verdade s6 havia um profissional pra atender a obra
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Outro fator importante apontado pelo engenhei@ férma com que a Empresa B
trabalha, “C” comenta que a empresa trabalha conprego fechado, ou seja, paga no
metro quadrado da alvenaria estrutural R$ 19,0Que A0 negocia este preco, O
empreiteiro para ganhar a concorréncia tem quesgedtar a este preco, acarretando
na maioria das vezes na desisténcia do cumprintentordo ou na pior dos casos 0
empreiteiro quebra. “C” alegou também que uma @asas para 0S atrasos era o
excesso de burocracia na hora de negociar com @®eas, pois quem fazia isso era o
setor de suprimentos da Empresa B e ndo o engenteipbra. Isso trazia um uma
defasagem no cronograma que nao teria como serecaga no futuro.

Houve problemas com o planejamento do empreemtiinwmnta “C”, que por muitas
vezes ndo previram que um determinado servico &risem fase de inicio de
execucao depois que houvesse a mobilizacado descsgtopamentos, por exemplo, a
grua que era utilizada para subir o material eages Ipré-fabricadas ndo havia sido
levada em consideracdo que se precisaria de quEO para a montagem do
equipamento.

“C” conta que houve muito atraso devido a inconipiédade dos projetos, pois
enquanto o projeto de hidraulica era compativel code instalacdes especiais, ambos
0S projetos eram incompativeis com os projetog@i@tatura e estrutura, devido a estes
problemas de incompatibilidade sdo perdidos alglias no cronograma, pois a obra
estuda maneiras de solucionar tais problemas coepartamento de projetos.
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6° CAPITULO — CONSIDERACOES FINAIS

Devido a importancia que o setor da Construcéal Cepresenta na economia
brasileira, cerca de 15,5% do Produto Interno B(atB), teve-se a visao de estudar um
dos principais entraves para o crescimento dette €2s atrasos nos empreendimentos
acarretam em prejuizos financeiros para Empresasgual o principal crescimento é
manter equilibrada a balanca em relagcéo ao custoo @ qualidade.

O atraso € um fator que desequilibra totalmesit# lealanca, pois afeta diretamente o
prazo estipulado do empreendimento em questdo.egoestemente para se tentar
diminuir este atraso as empresas devem aumentest®@ € por muitas vezes a qualidade
do empreendimento acaba sendo afetada pois o aipaseca a ser tdo preocupante
para 0S responsaveis que em muito casos acabamdipagido a qualidade do
empreendimento para se “ganhar” tempo.

E com base nesta preocupacdo em relacio a éstégdyaque propusemos fazer este
trabalho, que reune referéncias bibliograficas,epdd assim chegar a uma visdo de
quao grande € a importancia deste assunto.

Foi visto a importancia de termos um setor dgepre que saiba compatibilizar todos
0S projetos, mesmo que 0s projetos sejam feitoeepgresas diferentes, deve haver
uma equipe de profissionais que veja quais samtasfaréncias entre os diversos
projetos, para que quando comecarmos a fase deigéiecos engenheiros de obra
possam executar 0s projetos sem que haja conftasndo retrabalhos e atrasos no
cronograma.

Com relacdo ao planejamento pode-se concluir tglesetor deve apresentar um
profissional com experiéncia no campo, porquerafigsional sabera o que € exequivel
ou ndo, as Empresas tem posto nesse setor proéissimuitas das vezes altamente
qualificados a nivel académico porém tais profissi® ndo sabem as sequéncias de
servigos que podem ser feitas para que se ganip® tegso aconteca um imprevisto na
obra, acarretando assim em um atraso certo.

A falta de mao de obra qualificada realmentegé gle o mercado nao ira resolver tao
cedo, porém tem se visto que se podem fazer muslamogamétodos construtivos, ou
seja, suprimos a falta de méo de obra por um sistel® construgcdo mais
industrializado, tal sistema industrializado nettasge equipes de profissionais, porém
a quantidade total necessaria para a execucao demnvigo € drasticamente reduzida.

O gerenciamento de obras é algo que 0s engeslagrmbras tenham treinamentos
sobre a importancia de uma divisédo de responsabtiéil em diversos setores, como:
controle de materiais, controle de equipamentosntrale dos custos do
empreendimento, entre outros controles que fazeta gaste gerenciamento.
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Com estes itens sendo trabalhados com atencgaatrasos irdo diminuir e muito,
conseguentemente trazendo para as empresas eguititre custo, prazo e qualidade,
gue € um dos principais objetivos de todas as esapre
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ANEXO

Questionario semi-estruturado.

12 Parte) Caracterizacao da Obra

i.
ii.
il
iv.

Qual o tipo de empreitada? (M&o de obra propriatarou por administracao)
Qual o perfil do cliente do empreendimento?

Qual o prazo de constru¢cdo do empreendimento?

Local da Obra.

22 Parte) Causas de atrasos frequentes

Quiais as principais causas que dao origem a akasos
Qual a frequéncia de ocorréncia destas causas?
Qual o grau de influéncia?

32 Parte) Problemas de Projeto e Planejamento

iv.

Quiais as principais falhas ocasionadas pelo setprajetos?

Qual a frequéncia que tais falhas ocorrem?

Quais os principais problemas decorrentes do detptanejamento?
Qual a frequéncia destas falhas?

42 Parte) Falta de M&o de Obra e falhas no geremenento de obras

i.
ii.
iii.
V.

Vé alguma falha, falta ou problema com a méo dabr

Qual o principal problema?
O gerenciamento de obra apresenta algum problema?

Qual?
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