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RESUMO

VALLADARES, Leonardo Fernandes. Assédio moral laboral: suas implicacées na
saude dos alunos trabalhadores do curso noturno de Servico Social da UFRJ.
Monografia - Escola de Servigo Social, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio
de Janeiro, 2016.

O presente trabalho tem como principal objetivo, analisar as implicacdes e impactos
do assédio moral na saude dos alunos trabalhadores do curso noturno de Servico
Social da UFRJ do 1° semestre de 2015. Essa tematica é relevante por entender que
este € um assunto denso e complexo e que vem acometendo cada vez mais a
saude do trabalhador. O método da abordagem foi quanti-qualitativa (mista),
utilizando-se na fase exploratoria a entrevista informal e a investigagéo bibliogréfica.
Na coleta de dados, foram aplicados questionarios com perguntas abertas, fechadas
e de multipla escolha. O processo de investigacdo possibilitou conhecer melhor o
tema (assédio moral) e suas diferencas. Portanto, o referencial teérico foi de suma
importancia, pois permitiu alcancar conceitos diversos, mas que ao final se
dialogavam. Ao problematizar o assédio moral, na saude do trabalhador, verificou-se
gue ele se intensifica mais por causa do produtivismo capitalista. Na medida em que
trabalhadores séo pressionados a cumprirem metas inalcancaveis, ha um aumento
significativo de problemas de saude fisica e mental no universo laboral. Um dos
desafios foi verificar se havia, de fato, nexo causal entre assédio moral e a saude do
trabalhador. Portanto, em relacdo aos resultados constatou-se que ha nexo causal
entre ambos e que a principal causa esta atrelada ao modelo vigente de gestao do
processo de trabalho, ou seja, o cerne deste problema nédo esta no individuo e sim
na organizacdo e no processo de trabalho. Percebe-se, apds os resultados, que a
classe trabalhadora certamente acumulara outras problematicas sociais, a exemplo
do absenteismo que demandaria ser abordado num segundo momento com outro
trabalho investigativo.

Palavras-chave: Trabalho. Reestruturacdo Produtiva. Assédio Moral. Saude do
Trabalhador.



ABSTRACT

VALLADARES, Leonardo Fernandes. Harassment labor moral: its implications for
the health of students workers of the night course at UFRJ Social Service.
Monograph - Escola de Servigo Social, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio
de Janeiro, 2016.

This study aims to analyze the implications and impact of bullying on the health of workers
evening course students of Social Work UFRJ the 1st half of 2015. This issue is important to
understand that this is a dense and complex subject and which is affecting more and more
workers' health. The method of approach was quantitative and qualitative (mixed), using
exploratory informal interview and literature research. In data collection were questionnaires
with open questions, closed and multiple choice. The research process has helped
understand better the subject (bullying) and their differences. Therefore, the theoretical
framework is of paramount importance because it allowed achieve various concepts, but in
the end he dialogued. To discuss bullying in worker's health, it was found that it intensifies
more because of capitalist productivism. To the extent that workers are pressured to meet
unattainable goals, there is a significant increase in physical and mental health problems in
the working world. One of the challenges was to determine whether there was indeed a
causal link between bullying and worker health. Therefore, in relation to the results it was
found that there is a causal link between them and the main cause is linked to the current
model of management of the work process, ie, the core of this problem is not the individual
but the organization and process work. It is clear, after the results, that the working class
certainly accumulate other social problems, such as absenteeism would require to be
addressed at a later stage with other investigative work.

Keywords: Work. Productive restructuring. Moral harassment. Worker's health.
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INTRODUCAO

O interesse pelo estudo do assédio moral surgiu em 2011, ao participar do
curso sobre legislacao previdenciaria promovido pelo Grupo de Direitos Humanos e
Saude Helena Besserman — (DIHS), na Fiocruz. Na época, a coordenadora deste
curso expbs alguns casos de assédio moral e até suicidios que vinham ocorrendo
com professores de determinadas instituicdes publicas federais de ensino superior e
gue pouco se falava sobre o assunto no meio académico. Outro fator importante que
também contribuiu para a escolha do tema foi ter passado por situacdes de
constrangimento no antigo trabalho. Neste sentido, o presente Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) tem como principal objetivo, analisar as implicacdes do
assédio moral na saude dos alunos trabalhadores do curso noturno de Servico
Social da UFRJ do 1° semestre de 2015.

O assédio moral € antigo, ou seja, ele ndo comeca em 1970, mas
provavelmente se intensifica e ganha visibilidade com o advento da reestruturacao
produtiva, as politicas neoliberais e o desenvolvimento de leis pertinentes a este
fendbmeno. Assim sendo, inevitavelmente, com um processo de trabalho mais
exigente acompanhado do fantasma do desemprego, foi se forjando um espaco
precarizado e fértil para uma conduta inadequada nos ambientes laborais, ou seja, 0
assédio moral. Nesses ambientes, em funcdo da reestruturacdo produtiva, foram
necesséarias mudancas no processo de trabalho e consequentemente nas formas de
regular a classe trabalhadora. Essas mudancas provocaram uma série de danos a
saude do trabalhador, cuja primeira sinalizacdo foi o estresse. Segundo a
Organizag¢do Mundial da Saude — OMS uma das maiores ameacas a saude humana
deste século (XXI) é o estresse. Assim sendo, 0 estresse pode ser um dos primeiros
indicios da existéncia de determinados tipos de humilha¢gbes nos espacos laborais,
como por exemplo, o assédio moral. Na maioria das vezes, o assédio moral é
velado, o que dificulta a sua comprovacdo. Além disso, ha uma intensa
psicologizacdo, ou seja, transfere-se para o individuo a responsabilidade do seu
adoecimento o que dificulta comprovar o nexo causal entre assédio moral e a saude

do trabalhador.
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Desde a década de 1970 o assédio moral vem aumentando em diversos
segmentos do mundo do trabalho, isto ocorre em fungéo das mudancgas estruturais e
politicas nos espacos laborais. Ou seja, as empresas para aumentarem os lucros
impdem cada vez mais, aos trabalhadores, metas impossiveis de serem alcancadas.
Neste processo do produtivismo, quando ndo alcancam as metas desejaveis,
milhares de operarios passam a sofrer ameacgas diretas e/ou indiretas, entre elas a
perda do seu posto de trabalho.

Assim, os trabalhadores passam a ser acometidos por determinados tipos de
doencas, as quais hipoteticamente podem estar diretamente relacionadas ao
processo e/ou condicbes de trabalho vivenciado por eles. Ou seja, 0 modelo de
gestdo neoliberal mais as condi¢cdes precarizadas de trabalho podem ser os
principais responsaveis pelo adoecimento da classe trabalhadora.

Assim sendo, na busca por uma melhor compreensdo deste fenbmeno, o
presente trabalho tem como um de seus objetivos investigar se, de fato, o modelo
vigente de gestdo do processo de trabalho é o principal causador pelo aumento do
assédio moral no universo laboral. Deste modo, foi feito uma revisdo bibliografica
sobre o tema e uma pesquisa de campo com os alunos trabalhadores do 1°
semestre de 2015 que frequentam o curso de Servico Social do noturno da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ.

Este trabalho anseia trazer elementos que possam de alguma forma contribuir
com a classe trabalhadora para uma melhor compreensdo sobre o fenédmeno
(assédio moral), e assim combaté-lo com mais eficacia. Tendo em vista, que a cada
ano que passa ele aumenta significativamente no mundo do trabalho.

A metodologia adotada teve como base a abordagem quanti-qualitativa
(mista) seguida de investigacdo bibliogréfica, entrevista informal e aplicacdo de
guestionarios. Neste processo foram utilizados questionarios com perguntas abertas,
fechadas (objetivas) e de multipla escolha as quais foram aplicadas junto aos alunos
trabalhadores do curso noturno de Servi¢co Social da Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ do 1° semestre de 2015.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) esta dividido em trés
capitulos. O primeiro ird tratar da centralidade do trabalho sob a perspectiva
marxiana (aguele que transforma a natureza), ou seja, da importancia dele para a

existéncia do homem. Sem este trabalho ndo haveria possibilidade alguma do
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homem se constituir em um ser social, ele (trabalho) € a principal condicdo que
fundamenta a existéncia do homem e consequentemente o ser social, por isso o
trabalho é central na existéncia de ambos, homem e ser social. Mas no decorrer
deste processo, em que o trabalho foi o principal mentor da emancipacdo do homem
e do ser social, nos dias atuais, em funcéo das forcas produtivas capitalistas e/ou da
reestruturacdo do trabalho ter evoluido, ele sofreu profundas transformacdes, as
quais estdo atreladas diretamente ao modelo de sociedade vigente, ou seja, 0
capitalismo. Mas, mesmo com toda esta mudanca o trabalho continua sendo central
na vida do ser social e de toda Humanidade.

O segundo capitulo irA problematizar o assédio moral como consequéncia
desta profunda transformacdo contemporanea no mundo do trabalho, as quais so
foram possiveis por causa da revolucao tecnolégica do século XX. Assim sendo,
com as mudancas ocorridas no processo de trabalho da producédo capitalista, um
novo perfil de operério foi necessario para atender a essas novas demandas. Neste
movimento, Sse encontram as crises sistémicas, as concorréncias acirradas
capitalistas e as politicas neoliberais. Portanto, esta formado o cenério que traz para
a classe trabalhadora transtornos diversos, entre eles o assédio moral, o qual vem
trazendo danos, na maioria das vezes, vitais e/ou irreparaveis em relacdo a saude
mental e fisica da classe trabalhadora.

No ultimo capitulo serd apresentado o diagndstico, da pesquisa de campo,
sobre a relagdo entre o assédio moral e a saude do trabalhador na tentativa de
comprovar o nexo causal entre ambos. Ou seja, tentar mostrar quais as implicacoes
gue o asseédio moral pode trazer para a saude, utilizando como exemplo os alunos

trabalhadores do curso noturno de Servigo Social da UFRJ do 1° semestre de 2015.
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CAPITULO 1

A CENTRALIDADE DO TRABALHO E SUAS TRANSFORMACOES

Nosso ponto de partida serda a centralidade do trabalho como condicao
fundamental para a existéncia do homem e do ser social. Assim, conforme Netto e
Braz (2007), o trabalho, aquele que transforma a natureza, foi o principal
responsavel pela criacdo do ser social. Portanto, um dos objetivos deste capitulo,
sob a perspectiva marxiana, é consolidar a assertiva de que o trabalho foi o principal
fundador do ser social. Em fungdo das sucessivas mudancas contemporaneas
incididas sobre o modo de producdo -capitalista, o trabalho foi sofrendo
transformacdes, as quais foram provocadas pelo préprio homem. Elas se deram
através do desenvolvimento das forcas produtivas e/ou da reestruturacdo do
trabalho. Tais avancos ndo se limitaram somente a evolugdo técnica; também
imprimiram fortes influéncias e implicacdes nas relacdes sociais. Deste modo, de
acordo com Silva (2008), a reestruturacdo produtiva ndo deve ser compreendida
apenas como uma transformacdo técnica; para além disso, precisa também

considerar as relagdes sociais.

1.1 O trabalho como categoria central e fundante do ser social na perspectiva

marxista

A vida surgiu ap6s um longo caminho evolutivo, ou melhor, dentro de um
processo no qual a matéria inorganica sofreu algumas modificacbes que
contribuiram para o nascimento da matéria organica, ou seja, a vida. O surgimento
da matéria organica passa a ser um salto ontolégico pelo simples fato de este
evento proporcionar o nascimento da natureza. Assim, todos 0s processos organicos
advém das transformacdes inorganicas ou ndo, mas o fato é que um se transforma

em outro.



17

O surgimento da vida foi produto de um longo caminho evolutivo da matéria
inorganica ao cabo do qual emergiu um novo tipo de ser, dotado da
capacidade de se reproduzir, o ser vivo, organico. Este surgimento
configurou um salto ontolégico uma vez que a passagem do inorgénico ao
organico fez aparecer na natureza, que até entdo era composta apenas por
processos quimicos e fisicos, algo absolutamente novo, a reproducéo
biolégica. Todos os processos inorganicos sdo um mero transformar-se em
outro. Um atomo (ou uma molécula) se combina quimicamente com outro
atomo (ou molécula) para produzir uma terceira substancia. Ou, se for um
processo fisico, uma dada forma de energia cede lugar a uma outra (a
liberacdo de calor pelo fogo, a conversao de eletricidade em luz etc.). Todo
processo inorganico tem esta caracteristica decisiva, a de tornar-se outro
processo inorgéanico. (LESSA, 2011, p.140)

Segundo Netto e Braz (2007), ndo h& pesquisas cientificas conclusivas que,
de fato, contemplem com uma explicacdo aceitavel as diversidades entre os estados
inorganico e organico. O que se sabe somente € que o surgimento da vida brotou a
partir de complexos processos fisico-quimicos e que tal ocorréncia foi produto de
uma longa estrada evolutiva. De forma geral, as combinac¢des quimicas e fisicas sdo
processos que se transformam ao longo do tempo, e essas transformacgdes foram
fundamentais para o aparecimento da vida. Assim: “Diferente da natureza, o ser vivo
s6 é ser vivo se for capaz de reproduzir a si mesmo. Os seres vivos compdem um
novo tipo de ser [..] cujas caracteristicas ndo podem ser deduzidas das
propriedades da matéria inorganica” (LESSA, op. cit.,, p.140). O aparecimento da
vida fez nascer uma nova categoria: a reproducdo biolégica. Da mesma forma, o
aparecimento do ser social, ou melhor, a sua génese, colaborou de forma irrefutavel
para o surgimento da reproducéo social. Todavia, é importante ressaltar que nesta

estrada evolutiva, a espécie humana precede o ser social. Assim:

[...] o surgimento da espécie humana ndo configura uma necessidade da
evolucao biolégica nem o desdobramento de uma programacéo genética: foi
uma auténtica ruptura nos mecanismos e regularidades naturais, uma
passagem casual como a da natureza inorganica a organica e foi precedida,
certamente, de modificacdes ocorrentes numa escala temporal de largo
curso. A espécie humana desenvolve-se como um outro novo tipo de ser,
até entdo inexistente, e cujas peculiaridades ndo se devem a heranca
biolégica nem a condi¢cdes geneticamente predeterminadas: um modo de
ser radicalmente inédito, o ser social, dotado de uma complexidade de
novo tipo e exponencialmente maior que a verificavel na natureza
(inorgénica e organica). (NETTO e BRAZ, 2007, p.36, grifo dos autores)

Neste processo de génese do ser social estdo o trabalho e o homem. O
trabalho é essencial porque através dele o ser social pode transformar a natureza

para se reproduzir materialmente. Ao transformar a natureza, ele precisara,
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necessariamente, utilizar o seu corpo, ou seja, pernas, bragos, tronco, enfim o corpo
todo. Assim, neste processo, estard o ser social se autotransformando, ou melhor,
modificando a si proprio (sua propria natureza). Isto acontece em funcédo do
conhecimento adquirido a partir do momento em que este ser social transforma a
natureza para se reproduzir materialmente. De acordo com Lessa (2011, p.132),
Marx conceitua o trabalho como “um processo entre 0 homem e a natureza, um
processo em que o homem por sua propria acdo, medeia, regula e controla o seu
metabolismo com a natureza”. Assim, a reproducao social s6 pode ser possivel com
a transformacédo da natureza; caso contrario, ndo existe possibilidade alguma da
existéncia do ser social. Segundo o autor, a natureza vive sem a sociedade, mas a
sociedade nao vive sem ela. Portanto, a sociedade esta essencialmente conectada a
natureza.

Reforcando esta hipétese, Netto e Braz (2007) explicam que homens e
mulheres que compdem uma sociedade precisam, necessariamente, em primeira
instancia, suprir suas necessidades basicas. Portanto, havera necessidade, de fato,
de eles interagirem com a natureza, pois somente ela podera fornecer qualquer tipo
de material; basta esses individuos sociais a transformarem. Ao transformarem a
natureza, estardo se autotransformando e todo este processo sera denominado de
trabalho. Desse modo, “[...] a sociedade, através dos seus membros (homens e
mulheres), transforma matérias naturais em produtos que atendem as suas
necessidades. Essa transformacdo € realizada através da atividade [...] trabalho”
(ibid., p.30, grifo dos autores).

Assim, o trabalho irrefutavelmente é um tipo de atividade planejada,
projetada, ou seja, direcionada teleologicamente, dirigida a partir da terminacao
indicada pelo sujeito. Desta forma, eles enunciam algumas caracteristicas do

trabalho que se diferenciam de outras atividades:

[...] o trabalho ndo se opera com uma atuacdo imediata sobre a matéria
natural; diferentemente, ele exige instrumentos que, no seu
desenvolvimento, vdo cada vez mais se interpondo entre aqueles que o
executam e a matéria; [...] o trabalho ndo se realiza cumprindo
determinacBes genéticas; bem ao contrario, passa a exigir habilidades e
conhecimentos que se adquirem inicialmente por repeticdo e
experimentacdo e que se transmitem mediante aprendizado; [...] o trabalho
nado atende a um elenco limitado e praticamente invariavel de necessidades,
nem as satisfaz sob formas fixas; se é verdade que ha um conjunto de
necessidades que sempre deve ser atendido (alimentacao, protecdo contra
intempéries, reproducdo biolégica etc.), as formas desse atendimento
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variam muitissimo e, sobretudo, implicam o desenvolvimento, quase sem
limites, de novas necessidades. (NETTO e BRAZ, 2007, p.30, 31, grifo dos
autores)

No éambito da natureza, essas caracteristicas do trabalho ndo sé&o
determinadas por ela, mas pelo ser social. Portanto, ainda segundo os autores, 0
trabalho é uma atividade que basicamente precisa ser planejada, na qual o fio
condutor sera direcionado e conduzido pelo sujeito social. Essa projecédo da acao a
ser executada pelo ser social (sujeito) é importante para que, de fato, o trabalho se
realize, pois “[...] a realizacdo do trabalho s6 se da quando essa prefiguracéo ideal
se objetiva, isto é, quando a matéria natural, pela acdo material do sujeito, &
transformada” (ibid., p.32, grifo dos autores).

N&o existe trabalho sem um plano subjetivo (ideia) e um plano objetivo
(execucdo), planos esses que séo processados no ambito do ser social (sujeito) os
quais podemos denominar de objetivacdo. Para além das determinacdes naturais,
ha exigéncias compulsdrias ao ser social no que diz respeito tanto ao fim quanto aos

meios de trabalho, ou seja:

Em primeiro lugar, o sujeito deve fazer escolhas entre alternativas
concretas; tais escolhas ndo se devem a pulsdes naturais, mas a avaliacdes
gue envolvem elementos (util, indtil, bom, mau etc.) pertinentes a obtencéo
dos resultados do trabalho. Em segundo lugar as objetivacdes em que se
realiza o trabalho (seus produtos), tendo por matéria a natureza, enquanto
efetividades, ndo se identificam com o sujeito: elas e o sujeito tém
existéncia autbnoma (0o machado de pedra passa a ter uma existéncia
independente  do seu criador, o refagio construido existe
independentemente do seu construtor) — € assim, pois, que, no trabalho,
surge primariamente a distingéo e a relagdo entre sujeito (aquele que realiza
a acao) e objeto (a matéria, o instrumento e/ou o produto do trabalho). Em
terceiro lugar, a questado dos meios e dos fins do trabalho pde duas ordens
de exigéncias interligadas, sem a solucao das quais o trabalho € inviavel: o
conhecimento sobre a natureza e a coordenagdo mudltipla necessaria ao
sujeito. (ibid., p.33, grifo dos autores)

Para os autores em tela, a elaboracdo e construcdo de ferramentas que
facam a mediacédo entre o ser social e a natureza determina que este ser social
conhegca com propriedade a natureza que ele pretende transformar, isto €, ele
precisa se apropriar sobre do que € feito esta natureza. Para tal feito, o ser social
precisara de um sistema de comunicacao, o qual ndo deriva de codigos genéticos, e
sim do ambito em que o ser social trabalha; o trabalho é o Unico que demanda e

favorece a composicado de um tipo de linguagem que deve ser articulada, ou seja,
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ela deve ser apreendida e ter uma caracteristica propria para o aprendizado. Por
tudo isto, o trabalho € a categoria fundante do ser social. Porque somente o ser
social possui habilidades para a execucéo da atividade trabalho, a qual possibilitara
suprir as necessidades de primeira instancia de todo e/ou qualquer tipo de
sociabilidade. Lembrando que n&do basta somente possuir habilidades, mas para
além, ha necessidade de conhecer bem a natureza para que se desenvolvam
ferramentas adequadas para a sua transformacdo, ou seja, neste contexto

habilidades e conhecimento caminham juntos. Assim:

O trabalho implica mais que a relacdo sociedade/natureza: implica uma
interacdo no marco da prépria sociedade, afetando o0s seus sujeitos e a sua
organizacdo. O trabalho, através do qual o sujeito transforma a natureza (e,
na medida em que é uma transformacdo que se realiza materialmente,
trata-se de uma transformacéo pratica), transforma também o seu sujeito:
foi através do trabalho que, de grupos de primatas, surgiram os primeiros
grupos humanos — numa espécie de salto que fez emergir um novo tipo de
ser, distinto do ser natural (orgénico e inorgénico): o ser social. [..] 0
trabalho, [...] s6 deve ser pensado como atividade exercida exclusivamente
por homens, membros de uma sociedade, atividade através da qual —
transformando formas naturais em produtos que satisfazem necessidades -
se cria a riqueza social; estamos afirmando mais: que o trabalho nédo é
apenas uma atividade especifica de homens em sociedade, mas €, também
e ainda, o processo histérico pelo qual surgiu o ser desses homens, o ser
social. Em poucas palavras, estamos afirmando que foi através do trabalho
gue a humanidade se constituiu como tal. (NETTO e BRAZ, 2007, p.34,
grifo dos autores)

No entanto, de acordo com Silva (2008, p.36), ainda que o trabalho seja a
categoria fundante do ser social, ndo se pode inferir que o universo dos homens
deriva somente dele. Isto quer dizer que “se é verdade que néo ha existéncia social
sem trabalho, ndo menos verdadeiro é o fato de que a existéncia social, contudo, se
expande para além dele”. Isto é, o trabalho irrefutavelmente funda o ser social, mas
o mundo dos homens néo esta reduzido somente a ele. Assim, a reproducédo social
agrega uma variedade complexa de media¢cbes, as quais se encontram entre o
trabalho e a totalidade social; essas media¢gbes sao denominadas complexos sociais
(praxis), que por sua vez sdo, “[...] atividades instituidas paralelamente a reprodugao
material, cujo resultado ndo recai sobre a esfera da reproducdo, mas, sim, possuem
uma importancia cada vez maior e uma funcao igualmente decisiva, na esfera da
reproducgao social” (SILVA, 2008, p.38).

Embora o universo dos homens nao derive somente do trabalho, o fato é que

somente atraves dele o ser social consegue se reproduzir, ou seja, o ser social sO
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consegue transformar a natureza através do trabalho, e isto € algo que ndo muda no
mundo dos homens.

Segundo Lessa (2011), historicamente o que muda no mundo dos homens,
por conseguinte, na sociedade em que estes vivem, € a maneira como as relacdes
sociais se conformam, ou seja, como eles se organizam e se relacionam ao longo do
tempo, ou melhor, em qual tipo de projeto societério eles estéo inseridos.

Assim, é fato que a natureza € a base imprescindivel para o ser social, pois
nao existe sociedade sem ela. Também é fato que as leis que regem e colaboram
para o desenvolvimento social sdo distintas das leis naturais, ou seja, da biologia, da
fisica e da quimica. Portanto, a natureza € imprescindivel para os seres vivos, mas
“[...] a reproducéo das sociedades € um processo que inclui condicdes que sequer
existem na natureza como lutas de classe, ideologia, trabalho etc.” (ibid., p.133).

A natureza ndo é de autoria do homem; logo ele ndo pode suprimi-la, mas
pode transforma-la. Neste sentido, no que diz respeito as relacdes sociais, 0s
homens as criaram e, portanto, ao contrario da natureza, podem suprimi-las. Por
conseguinte: “Nao podemos abolir a lei da gravidade, mas podemos destruir o
feudalismo e colocar em seu lugar algo radicalmente novo, antes inexistente, como o
capitalismo” (ibid., p.134). Isto significa que as leis cientificas relacionadas a
natureza séo validas tanto no feudalismo quanto no capitalismo, mas a queda da
taxa de lucro so6 é valida no capitalismo.

Os homens transformam a natureza a partir dos seus objetivos, das suas
necessidades, ou melhor, de acordo com o0s seus propdésitos, haja vista que néo
podem fazer com a natureza o que quiserem. Assim, “do mesmo modo que nao
podemos abolir a lei da gravidade, também ndo podemos converter uma gota d’agua
em um livro” (ibid., p.136).

Para apreendermos melhor porque o trabalho é a categoria fundante do ser
social, segundo o autor em analise, existem duas dimensdes tedricas que estao
rigorosamente articuladas a génese do ser social: 12) Ontolégica: tem como principal
aspecto fazer a distingdo entre ser social e natureza; e a 23) Cientifica: busca

respostas precisas sobre como tudo comecgou. Contudo,

A ontologia ndo pode nem deve substituir a ciéncia; deduzir
ontologicamente o processo histérico € um enorme equivoco. Todavia, 0
simétrico também é verdadeiro: ndo podemos querer resolver as questdes
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ontoldgicas a partir de estudos cientificos, ao fim e ao cabo, porque estes
nem sempre sao resolutivos das questfes ontolégicas as quais, sempre,
versam sobre as categorias as mais universais. (LESSA, 2011, p.139, 140)

Assim sendo, “[...] a reprodugao social € um processo fundado pelo trabalho,
um tipo de atividade na qual o individuo humano primeiro elabora na consciéncia [...]
para depois transformar a natureza [...]” (ibid., p.142). A relagé&o do ser social com a
natureza € mediada pela consciéncia e pelas relagdes sociais. Tanto as relacdes
sociais quanto a consciéncia possibilitam transformar a natureza, diferentemente dos
animais e plantas. Logo, este tipo de transformacédo é o que diferencia o homem da
natureza, ou melhor: “E por este modo de transformacdo do mundo natural que o ser
humano, ao transformar a natureza, transforma também a sua ‘propria natureza’
social” (ibid., p.142).

Netto e Braz (2007) chamam a atencao para a diferenca entre o ser organico
e inorganico. O primeiro dispde de determinadas propriedades que contribuem para
a sua autoreproducéo, ao contrario do segundo, que ndo se reproduz. Precisamos
entender que a diferenca entre esses seres ndo quer dizer que haja duas naturezas,
pois a natureza é uma s6 unidade.

Segundo os autores: (ibid., p.38) “[...] quanto mais o homem se humaniza,
guanto mais se torna ser social, tanto menos o ser natural é determinante em sua
vida”. Dois exemplos apresentados pelos autores ajudam a compreender melhor. No
primeiro exemplo, a fome € indiferente tanto para os homens quanto para 0s
animais, mas a satisfacdo da fome entre ambos é diferente. O animal com fome
guer, a qualquer custo, comida; enquanto que o homem precisa, para ter a tal
comida, transformar e conhecer bem a natureza. O animal age pelo instinto,
engquanto que o homem age através da razao. No segundo exemplo, 0s animais, em
periodos de fertilidade, tanto a fémea quanto o macho, de forma natural e voraz, irdo
saciar seus instintos bioldgicos, enquanto que no homem esta pulsao sera feita por

escolhas, valores, normas, rituais e sentimentos. Deste modo,

O desenvolvimento do ser social [...] pode ser descrito como o processo de
humanizacdo dos homens, processo através do qual as determinacgées
naturais, sem deixar de existir, jogam um papel cada vez menos relevante
na vida humana. O desenvolvimento do ser social significa, pois, que,
embora se mantenham as determinacbes naturais, elas séo
progressivamente afastadas, empurradas para tras, sofrendo um recuo. As
barreiras [...] naturais em meio as quais se move a sociedade e a propria
naturalidade dos homens séo insuprimiveis, mas as suas implicagGes para
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a vida humana decrescem a medida que, pelo trabalho, os homens
transformam a natureza e se transformam a si mesmos. O homem, portanto,
€ natureza historicamente transformada — mas o que é propriamente
humano reside nessa transformacgédo (autotransformacéo, ja que propiciada
pelo trabalho realizado pelos homens), que situa o0 homem para além da
natureza e o caracteriza como ser social. (NETTO e BRAZ, 2007, p.39, grifo
dos autores)

Assim, a sintese do ser social perpassa por determinacdes estruturais, como
a realizacdo de atividades teleoldgicas, ser reflexivo ao realizar suas atividades, ser
comunicativo através da linguagem articulada. Somente o ser social é capaz de
projetar suas ac¢Oes futuras, ou melhor, somente ele tem condicbes de agir
teleologicamente. A sua configuracéo soé foi possivel perceber apés um alto nivel de
desenvolvimento, no qual o trabalho teve uma significativa importancia. Deste modo,
avigorando o que Netto e Braz e Lessa defendem, “[...] o trabalho constitui a base
fundante do mundo dos homens; que o trabalho é central nas relacbes sociais
capitalistas ou em qualquer época histérica e independentemente do modo de
producdo” (ARAUJO, 2010, p.93). Portanto, nos dias atuais, o trabalho continua
sendo central no mundo dos homens.

Segundo Araujo (op. cit.), nos dias atuais, existem diversas interpretacdes
tedricas que sustentam o fim da centralidade do trabalho. Uma delas passa pela
afirmacdo de que ha uma liberdade do trabalho no capitalismo, ainda que se
observe no processo sécio historico, que tal liberdade s6 exista para o capital. “A
partir dessa interpretacdo, diferentes autores advogam na direcdo genérica e
superficial da negag¢ao da centralidade do trabalho no mundo dos homens” (ibid.,
p.92). Para o autor, o que contribui para estas interpretacbes equivocadas sao as
novas configuracdes do processo de trabalho (reestruturacdo produtiva), as quais
sdo complexas e contraditérias, tornando mais dificil identificar a divisdo entre
trabalho e o trabalhador coletivo.

Assim sendo, negar a centralidade do trabalho € o0 mesmo que negar a
esséncia e origem do ser social, ou seja, sem o trabalho ndo haveria possibilidade
alguma de existir o ser social. Portanto, compreender atualmente a raz&o pela qual
se tem interpretacfes equivocadas a respeito da centralidade do trabalho é
apreender a dimensao, do que foi de fato, a revolucdo tecnoldgica no século XX, a

qual contribuiu de forma irrefutdvel nas sucessivas mudancas contemporaneas
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ocorridas no modo de producédo capitalista e consequentemente nas relagbes

sociais.

1.2 Modelos de producdo capitalista: seus desdobramentos no mundo do

capital

Apds um longo processo sécio-histérico do ser social, o trabalho, aquele que
transforma a natureza, foi o seu principal fundador. Assim sendo, ao longo do tempo,
este trabalho foi sofrendo transformacdes, as quais foram provocadas pelo préprio
homem no afa de suprir suas necessidades. Por conseguinte, este mesmo trabalho
atualmente é negado por alguns autores®, como central na vida dos homens. Isto
seria devido as inovacdes tecnolégicas que estdo relacionadas as novas
configuracbes do trabalho, ou seja, a reestruturacdo produtiva. Portanto, entender
esta reestruturacdo é buscar respostas, as quais vao, para além dos avangos
tecnologicos, elucidar que essa nova configuracdo de processo de trabalho tem
implicagdes diretas nas relagdes sociais, pois,

[...] ainda que esse desenvolvimento tecnoldgico tenha sido de vital
importadncia para o capital em crise, reconfigurando a producdo para
revitalizar a economia, a reestruturacéo produtiva deve ser compreendida
para além dessas transformacdes técnicas. Estas devem ser consideradas
juntamente com a redefinicdo das relagbes de producdo e as novas
perspectivas sobre a fabrica, a producdo, o consumo, e sobre o trabalhador.
(SILVA, 2008, p.126)

De acordo com Dias (1997), o fordismo foi um destes processos de
reestruturacdo produtiva, o qual, para a sua execucédo, ndo foi necessario empregar
tecnologias avancadas. Mas necessitou de uma nova “metodologia” e uma nova
disciplina no trabalho. No inicio do século XX, nos EUA, a reestruturacdo produtiva
foi decisiva, pois através dela o pais renovou o seu projeto societario e subordinou o

trabalho de acordo com as demandas do capital, além de construir um novo perfil de

! Segundo Silva (2008), o estadunidense Michael Hardt e os italianos Maurizio Lazzarato e Antonio
Negri seriam alguns desses autores. Para eles, a categoria trabalho néo deixa de ser o cerne para 0s
individuos que vivem em sociedade, mas no decorrer do processo de transformacdo da sociedade
surgiram formas “imateriais de trabalho” irreversiveis.
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trabalhador. Segundo Harvey (2009), um dos métodos aplicados por Ford para
alcancar este novo perfil de trabalhador foi oferecer a seus operéarios cinco dolares
por dia trabalhado, ou seja, “o propdsito do dia de oito horas e cinco dolares s6 em
parte era obrigar o trabalhador a adquirir a disciplina necessaria a operacao do
sistema de linha de montagem de alta produtividade” (HARVEY, op. cit., p.122).
Para além da disciplina, a ideia era, também, criar condigcdes para estes

trabalhadores serem consumidores em potencial dos produtos produzidos por eles.

Mas isso presumia que os trabalhadores soubessem como gastar seu
dinheiro adequadamente. Por isso, em 1916, Ford enviou um exército de
assistentes sociais aos lares dos seus trabalhadores “privilegiados” (em
larga medida imigrantes) para ter certeza de que o “novo homem” da
producdo de massa tinha o tipo certo de probidade moral, de vida familiar e
de capacidade de consumo prudente (isto €, ndo alcodlico) e “racional” para
corresponder as necessidades e expectativas da corporacdo. (HARVEY,
2009, p.122)

Assim, o fordismo ndo se resumia apenas em mais uma férmula para ampliar
os lucros. Estava, para além disso, buscando um trabalhador moderno, avancado
e/ou polivalente. Incorporado ao fordismo encontrava-se “[...] uma nova modalidade
de gestao fabril: o taylorismo® (DIAS, 1997, p.88).

Deste modo, surge o taylor-fordismo que foi um dos meios de se tentar
subordinar a classe trabalhadora as regras impostas pelo capital, com o intuito de
abrir caminho para a criacdo de um modelo de operario-massa. Foi também uma
maneira de construir um espaco analogo ao de um laboratorio, cuja intencdo era
tentar novas experiéncias de trabalho nos moldes das exigéncias do capital. Neste
processo, houve um tipo de “receituario”, o qual misturou o velho puritanismo
protestante com as técnicas de gestdo mais recentes do periodo; com isso
pretendeu-se chegar a um formato de trabalhador mais eficiente para o capital.
Segundo o autor em tela, neste periodo, Taylor (um ex-operario) buscava eliminar as
porosidades de tempo ocioso no processo de trabalho, contribuindo assim para o
capital na desarticulacdo da classe trabalhadora. Desta forma, Ford somou forcas

com Taylor através de um controle ideologico mais forte.

2 «...] Principios da Administracdo Cientifica de F. W. Taylor — um influente tratado que descrevia

como a produtividade do trabalho podia ser radicalmente aumentada através da decomposicao de
cada processo de trabalho em movimentos componentes e da organizacdo de tarefas do trabalho
fragmentadas segundo padr8es rigorosos de tempo e estudo do movimento” (HARVEY, 2009, p.121).
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Ford introduziu um controle ideoldgico ainda maior sobre o Trabalho
traduzido pelo controle da sexualidade, da composigéo da familia, passando
pelo patriotismo e a religido. A familia deixou de ser o elemento socializador
béasico, fungdo que passa a fabrica. As formas familiares, os tempos e os
gestos, a sexualidade, a convivéncia disciplinada, tudo isso passou a ter
uma grande automaticidade. Algumas das ideias caras ao neoliberalismo
tém aqui sua origem: entre outras a possibilidade do sindicato empresa
acoplado com a pratica da Familia Ford. [...] O Taylor-fordismo &, a um s6
tempo, um conjunto de técnicas de gestdo e de produgdo e um modo de
vida. (DIAS, 1997, p.89, grifo do autor)

Este contexto forja 0 american way of live, ou seja, o estilo estadunidense de
ser. “O americanismo® mais do que simples articulacdo especifica de processos
produtivos ou mera propaganda foi a ideologia constituidora dessa nova
sociabilidade” (ibid., p.90). Assim, o americanismo foi um processo de construcao de
um novo perfil de trabalhador, que necessariamente, deveria se adequar ao novo
formato de trabalho e de producéo capitalista.

A reestruturacdo produtiva capitalista esta associada a este novo perfil, o
qual, por sua vez, relaciona-se a criagdo de um novo nexo psico-fisico. A criacdo
desse novo trabalhador pressupde destruir a identidade historica construida por um
longo tempo pela classe trabalhadora.

Assim, mais uma vez a reestruturacdo produtiva ndo consiste somente no
avanco tecnoldgico das maquinas, mas no bom desempenho do operario que ira
opera-las. Por isto h4 uma preocupacédo, por parte dos capitalistas, em buscar
caminhos que possam garantir a criacdo deste novo perfil de operario. Uma dessas
demandas é a existéncia de um trabalhador adestrado para operar maquinas
avangadas sem questionar, além de ideologicamente fazé-lo acreditar e legitimar o
proprio sistema capitalista. “Esse complexo conjunto de redefinicdes implica,

portanto, a construgdo de um novo trabalhador que deve maximizar “as atitudes

% “*O americanismo, em sua forma mais completa, exige uma condi¢&o preliminar [...] na América ela
existe “naturalmente”: esta condicdo pode ser chamada de “uma composi¢cdo demogréfica racional”,
que consiste no fato de que ndo existem classes numerosas sem uma funcéo essencial no mundo
produtivo, isto &, classes absolutamente parasitarias. A “tradicdo”, a “civilizagdo” europeia, ao
contrario, caracteriza-se pela existéncia de tais classes, criadas pela “riqueza” e pela “complexidade”
da histéria passada, que deixou um grande numero de sedimentacdes passivas através dos
fenbmenos de saturacdo e fossilizagdo do pessoal estatal e dos intelectuais, do clero e da
propriedade fundiaria, do comércio de rapina e do exército, o qual foi inicialmente profissional no nivel
do oficialato” (GRAMSCI, 2001, p.243).
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maquinais e automaticas”, minimizar os gestos desnecessarios, eliminar a
porosidade do processo fabril [...]" (DIAS, 1997, p.94).

De acordo com o autor, numa concepc¢ao gramsciana, sob a perspectiva de
Taylor, a ideia era criar um trabalhador nos moldes de um gorila amestrado®, e para
tal, havia necessidade de se quebrar o seu nexo psico-fisico. Caso contrério,
dificultaria os capitalistas na dominagéo da classe operaria.

No campo ideolégico, o american way of life ou melhor o americanismo, foi
uma das ferramentas ideolégicas mais importantes para os capitalistas poderem
construir nos espacos produtivos um novo modo de ser. Portanto, 0 americanismo
passaria a nortear o novo perfil de trabalhador, transformando-o em um mero
repetidor de gestos, ou melhor, um trabalhador com gestos mecéanicos. Para os
capitalistas ndo bastava somente reestruturar o0 modo de producdo no campo
tecnologico, mas também, além disto, controlar de forma eficaz, a classe
trabalhadora.

Ainda neste contexto, houve manifestacbes dos trabalhadores contra as
medidas de contratendéncia que ocorriam em funcdo da Grande Depresséo e crise
dos anos 30, as quais culminaram na “[...] constituicdo seja do New Deal seja, no
pos-guerra, do Welfare State. Tudo isto concomitantemente ao desenvolvimento do
taylorismo-fordismo” (DIAS, 1997, p.99, grifo do autor). Para o enfrentamento desta
crise, 0 capital se debrucou numa experiéncia de combinacdo de keynesianismo e
Welfare State, configuracdo socio-politica que teve como principal desdobramento e
objetivo de conciliar “[...] a dindmica da acumulagao e da valorizagao capitalista com
a garantia de direitos politicos e sociais minimos” (ibid., p.100).

Além disso, no campo imaginario da classe trabalhadora, havia como
alternativa para escapar das imposi¢cdes capitalistas, 0 projeto societario russo,
projeto este temido pelos capitalistas, os quais se uniram a qualquer custo para
combaté-lo. Neste processo, por parte dos capitalistas, houve um compromisso com
toda a classe trabalhadora, ainda que de forma genérica, denominado compromisso

fordista. Era uma relacdo de intencdo ativa entre trabalhadores e capitalistas, ou

* “Os industriais norte-americanos compreenderam muito bem esta dialética presente nos novos

métodos industriais. Compreenderam que “gorila amestrado” é uma frase, que o operario
“infelizmente” continua homem e até mesmo que, durante o trabalho, pensa mais ou, pelo menos,
tem muito mais possibilidade de pensar, pelo menos quando superou a crise de adaptacdo e nao foi
eliminado: e ndo s6 pensa, mas o fato de que o trabalho néo Ihe da satisfacdes imediatas, e que ele
compreenda que se quer reduzi-lo a gorila amestrado, pode leva-lo a um curso de pensamentos
pouco conformistas” (GRAMSCI, 2001, p.272).
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seja, com medo do desemprego, os trabalhadores acabaram aceitando as propostas
de participarem dos lucros do capital. Assim, esta interacao ativa foi uma espécie de
contratendéncia para tentar paralisar as manifestacdes populares. Este periodo ficou

conhecido como “os anos gloriosos do capitalismo”, ou seja,

o Estado do Bem Estar nada mais foi do que um grande pacto social,
despolitizado e despolitizante, estratégia assumida pelos capitalistas e pelo
seu Estado, em alguns paises, para, através de politicas sociais
compensatorias buscar a "fidelidade das massas", legitimando assim a
ordem burguesa. (DIAS, 1997, p.101)

No que tange aos “anos gloriosos do capitalismo”, segundo Coggiola (2010),
esta era comecou apds a Segunda Guerra Mundial no periodo de 1945 a 1975, ou
seja, foram os “anos gloriosos” e/ou “anos dourados” do capitalismo. Apesar de
terem sido anos gloriosos, nesta conjuntura houve recessées que, “[...] aconteceram
em 1948-49, 1952-53, 1957-58, 1960-61, 1966-67, 1970-71. Elas foram de curta
duragdo em relagdo a tendéncia geral expansiva da economia capitalista mundial’
(COGGIOLA, 2010, p.9).

O estopim para o surgimento dos “anos gloriosos” foi a depressédo econémica
mundial capitalista de 1930, a qual apresentou como fundamental marco a crise de
1929. A principal estratégia para esta crise foi a Segunda Guerra Mundial, ou seja,
através dela os paises capitalistas encontraram a solucdo para sair da crise. Os
EUA foi um destes paises, ou seja, ocupando o “[...] carro-chefe da economia
mundial capitalista, [...] somente apdés 1942, com a entrada na Segunda Guerra
Mundial, o pais conseguiu sair de fato da crise da década de 1930” (ibid., p.9).
Assim sendo, o0 autor nos revela alguns dados importantes que de fato colaboraram
para reforcar a ideia do que foi o periodo dos “anos dourados”, além de demonstrar

0 quanto foi importante esta guerra para os capitalistas.

Segunda Guerra Mundial, nos Estados Unidos, a producéo industrial
duplicou em cinco anos, perfazendo entre 40% e 45% do total da producéo,
periodo no qual o “setor civil” ndo variou em valor absoluto. Os empregos
industriais passaram de 10 para 17 milh8es entre 1939 e 1943, o total de
empregos de 47 a 54 milhdes no mesmo periodo. Se o PIB aumentou de
150%, a concentracdo econbmica espantosa determinou a feicdo definitiva
do capital monopolista nos Estados Unidos e 250 sociedades industriais
passam a controlar 66,5% da producdo total, uma percentagem |[...]
controlada por 75 mil empresas antes da guerra. As exportacdes dos
Estados Unidos passaram de pouco mais de 5 bilh6es de dolares em 1941,
para quase 14,5 bilhdes em 1944. No periodo 1938-1944, a produgdo de
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guerra passou de 2 para 100, nos Estados Unidos; de 4 para 100, na
Inglaterra; de 16 para 100, na Alemanha; de 8 para 100, no Japéo. [...] No
mesmo periodo, a Alemanha e seus aliados tiveram uma producao
equivalente a 15 bilh&es, isto é, uma superioridade de mais de cinco para
um em favor dos aliados, do ponto de vista dos recursos econdmicos
consagrados ao esforco bélico. (COGGIOLA, 2010, p.11)

Ainda que estes dados revelem que este periodo foi essencial para o bom
desempenho da economia capitalista mundial, isto n&o significa que a classe
trabalhadora estivesse satisfeita neste contexto. Segundo o autor em tela, havia na
Europa inteira e nos EUA uma ampla resisténcia classista e popular, como também
no mundo colonial, ou seja, na india, China, norte da Africa e América Latina. O que
de fato colaborou para o avancgo dessa revolta foi a derrota e o enfraquecimento da
burguesia francesa e inglesa. Este contexto possibilitou a derrota dos ingleses no
Pacifico para os japoneses e também serviu como oportunidade para a insurreicao
das Filipinas, de Cingapura e do Oriente Médio. Para além dessas revoltas, houve

também as explosdes de greves, na Franca, na Grécia, na Italia e nos EUA.

Nos Estados Unidos, houve greve dos mineiros [...] em maio e hovembro de
1943; e greve dos ferrovidrios no mesmo ano. Apesar da legislagdo anti-
grevista, em 1944 houve 224 greves ndo-autorizadas, com 388 mil
grevistas. Roosevelt proibiu as greves dos mineiros e ferroviarios, vetadas
durante o periodo de guerra. Na prépria Alemanha, o atentado contra Hitler
de julho de 1944 foi preparado junto com uma hipotética greve geral.
(COGGIOLA, 2010, p.12)

O fato é que, mediante este contexto, da Segunda Guerra Mundial e do
intitulado “anos dourados”, o pais que mais levou vantagem foi os EUA. Ainda
segundo o historiador portenho, a economia estadunidense no periodo pés-guerra
foi considerada a mais bem sucedida em relacdo a outros paises, ou seja, “[...]
emergiram da Segunda Guerra Mundial como a mais forte economia capitalista do
mundo, com rapido crescimento industrial, forte acumulacédo de capital e alto grau de
monopolizag¢ao” (ibid., p.20). O que de fato alavancou este periodo dos “trinta anos
gloriosos” da economia capitalista foi a “terceira revolugao tecnoldgica”, momento
em que se generalizou o controle das maquinas por meio da eletrénica e também
pela introducédo branda da energia nuclear. Ainda que o dominio da expansao pos
1945 esteja relacionado ao aumento significativo da producéo de bens de consumo
duraveis, foi a “terceira revolugdo tecnoldgica” que de fato impulsionou os anos

dourados. Esta foi uma das ferramentas que mais contribuiram para o avanco dos
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capitalistas na renovacao ideoldgica do seu projeto societario, combatendo assim
aguele que era o mais temido por eles: o socialismo.

Segundo Dias (1997), o capitalismo sempre fez de tudo para aparecer
ideologicamente como o vitorioso hegemonico, principalmente em relacdo ao
socialismo. Portanto, perante a humanidade, o socialismo serd uma alternativa
negada a sociedade. A Unica alternativa que os tedricos burgueses fardo questédo de
defender é que o capitalismo € a historia natural da humanidade. O autor nos leva a
seguinte reflexdo sobre a vitdria do capitalismo sobre o socialismo: sera que
realmente o capitalismo venceu? N&o. Pelo fato de a maioria dos paises capitalistas
viverem em situacdo de subalternidade econémica e politica, esta seria uma das
provas de que ndo houve vitoria.

Reforcando esta hipotese, no século passado, no periodo das décadas de
1970 e 1980, houve, por parte dos capitalistas, uma quebra de compromisso com a
classe trabalhadora em funcdo da crise geral daquele momento, e uma das
resolucdes expressa pelos capitalistas para superar esta crise foi atacar as

conquistas sociais obtidas no tempo em que o socialismo ameacava este sistema.

A crise geral das décadas 70 e 80 rompeu o compromisso do Welfare State.
Agora, na resposta a esta crise, o capitalismo busca livrar-se das grandes
conquistas sociais que fora obrigado a aceitar face ao avanco da alternativa
socialista. Na busca de solucbes para a crise, caracterizada de forma
multifacetada pelos diversos movimentos em luta, o capitalismo, face ao
desmonte objetivo das experiéncias ditas socialistas, reciclou-se muito mais
rapidamente. O capitalismo articula e p6e em cena a passivizacdo da
Ordem do Capital: trata-se da revolucdo passiva como conjunto de medidas
de contraténdencia e articulagdo da “nova’/velha institucionalidade. O
neoliberalismo e a reestruturagcdo produtiva sdo suas estratégias e
constituem uma unidade indissoltvel. (DIAS, 1997, p.108,109)

Os capitalistas se utilizavam do argumento de que os direitos sociais mais as
demandas sociais populares eram, neste momento, 0s principais responsaveis pela
crise. Em seguida, uma das orientacdes aos Estados capitalistas era diminuir ao
maximo o atendimento das demandas populares, demandas essas consideradas
também como responsaveis pela ingovernabilidade no aspecto politico e econémico.
Logo, a ideia era fazer um movimento de “desengessamento” para que se abrissem
caminhos no sentido de ampliar possibilidades maiores de condigcbes de
acumulagao. Este “desengessamento” se traduzia em politicas de austeridades ou

desregulamentacao contra as conquistas sociais obtidas pela classe trabalhadora ao
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longo do século XX. Para Behring (2008), em funcdo desta desregulamentacao,
ocorreram cortes com gastos sociais, deixando milh6es de pessoas abandonadas a
sua proépria sorte; os trabalhadores estavam sendo jogados numa violenta luta pela
sobrevivéncia. Desta forma “[...] o carater da organizagao do trabalho na revolugao
tecnolégica em curso é desagregador da solidariedade de classe e regressivo” (ibid.,
p.37, grifo da autora). Assim, este foi um tipico cenario no qual as
desregulamentacbes contra as conquistas sociais mais 0 movimento de
“‘desengessamento” puderam ser traduzidas em um so tipo de politica: a neoliberal.
Para Teixeira (1996), esta politica surge apo6s a Segunda Grande Guerra
Mundial nos paises capitalistas avancados; tendo como principal motivo uma reacao
tedrica e politica ao modelo de gestdo em que o Estado é o principal interventor. Na
concepcao dos capitalistas, as crises sdo originadas por causa deste modelo de
Estado. Sendo assim, “[...] os neoliberais passaram a atacar qualquer limitacdo dos
mecanismos de mercado por parte do Estado, denunciando tal limitagdo como uma
ameaca letal a liberdade econémica e politica” (ibid., p.195). Deste modo, 0s
neoliberais acreditam que sé através do mercado estas crises podem ser

racionalmente controladas.

Esse contexto histérico em que nasce o neoliberalismo transforma a teoria
neoliberal numa teoria de alcance pratico universal. Seu programa de agéo,
que é fazer o mercado a Unica instdncia a partir de onde todos os
problemas da humanidade podem ser resolvidos, torna-se, por isso mesmo,
um credo mundial que deve ser abracado por qualquer pais. (ibid., p.196)

Para Anderson (1995), o neoliberalismo foi uma espécie de resposta tedrica e
politica contra o Estado de Bem-Estar Social. Os tedricos neoliberais argumentavam
gue o Bem-Estar Social promovido pelo Estado, ou seja, o keynesianismo era uma
ameaca a liberdade de todos, principalmente em relacdo a livre concorréncia

comercial.

Hayek e seus companheiros argumentavam que o novo igualitarismo (muito
relativo, bem entendido) deste periodo, promovido pelo Estado de bem-
estar, destruia a liberdade dos cidadaos e a vitalidade da concorréncia, da
qgual dependia a prosperidade de todos. Desafiando o consenso oficial da
época, eles argumentavam que a desigualdade era um valor positivo — na
realidade imprescindivel em si -, pois disso precisavam as sociedades
ocidentais. Esta mensagem permaneceu na teoria por mais ou menos 20
anos. (ANDERSON, 1995, p.10)
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As ideias neoliberais s6 passaram a ganhar terreno com a chegada da crise
de 1973, ou melhor, num periodo longo de intensa recessao. Segundo Harvey
(2009), esta recessao esta diretamente relacionada a incompeténcia dos capitalistas
de conter suas contradicdes, as quais Ihe sdo inerentes, através do fordismo e do
keynesianismo. Uma Unica palavra resume esta crise: rigidez. Ou seja, houve
dificuldades com o rigor das aquisicbes “[...] de capital fixo de larga escala e de
longo prazo em sistemas de producdo em massa que impediam muita flexibilidade
de planejamento e presumiam crescimento estavel em mercados de consumo
invariantes” (HARVEY, 2009, p.135). Assim, este foi um periodo em que houve
muitas greves e também problemas trabalhistas, entre os periodos de 1968-1972.

A rigidez dos compromissos do Estado foi se intensificando a medida que
programas de assisténcia (seguridade social, direitos de penséo etc.)
aumentavam sob pressao para manter a legitimidade num momento em que
a rigidez na producédo restringia expansdes da base fiscal para gastos
publicos. O unico instrumento de resposta flexivel estava na politica
monetéria, na capacidade de imprimir moeda em qualquer montante que
parecesse necessario para manter a economia estavel. E, assim, comecgou
a onda inflacionaria que acabaria por afundar a expansdo do pés-guerra.
(ibid., p.136, grifo nosso)

De acordo com Anderson (1995), para os teéricos neoliberais da época, o
epicentro desta crise estava no poder excessivo dos sindicatos e do movimento
operario. Assim, na concepc¢ao deles, a solucdo era conservar um Estado forte, mas
gue tivesse capacidade de romper com o poder dos sindicatos e que controlasse 0
dinheiro, ou seja, que o0s gastos sociais e as intervengdes econdmicas fossem
poucas. Para Netto (1996), a ideia central era anunciar um Estado minimo para a
classe trabalhadora e maximo para o capital. Para Anderson (1995), o objetivo de
fato foi alcancar uma estabilidade monetéria: “A prioridade mais imediata do
neoliberalismo era deter a grande inflagdo dos anos 70. Nesse aspecto, seu éxito foi
inegavel” (ibid., p.14, grifo nosso). Mas o que de fato proporcionou o sucesso dos
neoliberais foi a derrota do movimento sindical, a qual se expressava na queda das
greves na década de 1980 e na contenc¢do dos salarios. Com o crescimento da taxa
de desemprego, o0s sindicatos passaram a ter uma postura moderada em relacdo as
politicas neoliberais, permitindo o éxito destas.

Deste modo, os capitalistas, se sentiam a vontade para planejar politicas de

contratendéncia como uma das saidas da crise, ou seja, a vitoria do capitalismo em
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relagao a ela passava inevitavelmente pela “[...] exclusdo das maiorias no interior de
cada sociedade e do conjunto das sociedades como um todo” (DIAS, 1997, p.114).
Segundo Menezes (2014), em relacdo ao mundo do trabalho, entre os anos
de 1978 e 1980, no ABC paulista, a Volkswagen tinha aproximadamente um efetivo
de 40 mil operarios na fabrica de Sdo Bernardo do Campo, ao contrario dos dias de
hoje, em que este efetivo diminuiu para 13 mil produzindo mais que 0s operarios
daquela época. Deste modo, atendendo ao ideario neoliberal, “[...] flexibilidade na
producao exige a flexibilidade do trabalho e dos/as trabalhadores/as, o que significa
usar o0 minimo de operarios/as e aumentar as horas extras, ao invés de contratar
novos/as trabalhadores/as” (SOUZA, 2009, p.30). No passado, um trabalhador
operava apenas uma magquina, ao contrario dos dias atuais em que ele opera, em
média, cinco maquinas ou mais. Isto se traduz em trabalhador polivalente. No mundo
do trabalho, o capitalismo precisava de trabalhadores que tivessem este perfil, ou

seja, do tipo polivalente.

A transformacdo do trabalhador torna-se assim, e uma vez mais, uma
necessidade do capital. Com as novas formas de gestdo associadas as
novas tecnologias, passa a ser possivel obter a disciplina ampliada e,
também, a incorporacdo ativa do trabalho vivo ao trabalho morto.
Congquistar coragbes e mentes, conseguir que o trabalhador vista a camisa
da empresa significa fazé-lo desejar o capital, fazer, como na “dialética do
senhor e do escravo” que ele veja o capitalismo como a sua naturalidade.
(DIAS, op. cit., p.116, 117)

Assim sendo, hd uma transformacédo significativa no operario de fabrica, o
qual precisa ser muito mais funcional ao capital. Este novo operario deve ser
proativo e polivalente; autbnomo no sentido de conseguir resolver qualquer
problema na fabrica. Neste processo, a ideologia capitalista fica sendo a peca
principal para convencer este trabalhador de que a exploracdo da sua forca de
trabalho é natural, ou melhor, de que néo existe outra racionalidade de sociedade
possivel; somente o capitalismo € possivel existir, e que s6 é possivel com a
exploracdo do homem, ou melhor, da sua forca de trabalho.

Para Dias (1997), nesta nova configuracdo de processo de trabalho, o
trabalhador passa a ser o principal delator dos seus companheiros, poupando aos
capitalistas a contratacado de um gerente de producéo. A ideologia neoliberal fez com
gue a classe trabalhadora acreditasse de fato que pudesse fazer parte dos lucros do

capital.
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Um trabalhador que, por medo de perder o emprego, defende ndo apenas a
produtividade do capital, mas, at¢é mesmo, a demissdo dos seus
companheiros. O caso das ilhas de producdo é exemplar: faz-se com que
um trabalhador vigie o outro, dispensando assim a vigilancia do patréo.
Diminui-se o nimero de capatazes explicitos, cria-se um crescente quadro
de “servos voluntarios”. (DIAS, 1997, p.118)

Assim sendo, a ideologia neoliberal cumpriu o seu papel com éxito, ou seja,
conseguiu desarticular e fragmentar a classe trabalhadora. Por tras deste éxito,
estavam os avancos das politicas neoliberais e a reestruturacdo produtiva, cujo
principal objetivo ndo foi somente tirar o capitalismo da crise, mas principalmente,
deslegitimar a luta de classe.

Segundo Coggiola, (2010), ao contrario do modelo de producéo toyotista
(década de 1970), o modelo taylor-fordismo (década de 1930), foi baseado na
producdo em massa (centralizada) pressuposto para o consumo de massa, ou seja,
era uma producdo em grande escala, a qual utilizava tecnologia rigida na linha de
montagem, além de maquinas especializadas em que havia a necessidade de
rotinas de trabalho padronizado, possibilitando assim um contato maior e estratégico
entre os operarios. Portanto, este foi um periodo em que houve fortalecimento dos
sindicatos, de modo que os operarios puderam se articular contra politicas de
austeridade defendida pelo capitalismo, as quais combatiam direitos sociais
conquistados com muita luta pela classe trabalhadora. Mas, no periodo dos avancos
da microeletrbnica com o surgimento da automacao, da robética e da informatica em
forte ascensdo, ha uma super-exploracdo por parte dos capitalistas em relacdo a
classe trabalhadora. De acordo com Coggiola, (2010), uma das pré-condicoes
sociais e politicas exigidas para que as novas tecnologias pudessem alcancar os
objetivos capitalistas, era que o0 movimento operario organizado sofresse um
retrocesso e consequentemente fosse derrotado.

De acordo com o autor, o desenvolvimento que o capitalismo possui em cada
etapa histérica acaba condicionando o nivel e o carater das crises, “[...] bem como o
papel que estas podem cumprir, quer destruindo forcas produtivas e restaurando as
condi¢cbes de valorizagcdo do capital, quer criando as condi¢cdes para a destruicao
das relacbes de produgao vigente” (COGGIOLA, 2010, p.77). Assim, sob a otica
econbmica, em relacédo as crises houve dois periodos importantes, ou seja, 0S anos
30 e os anos de 1973-1983.
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No primeiro periodo houve uma desintegracdo da ordem econdmica
internacional, com um colapso do volume do comércio mundial,
levantamento de barreiras comerciais, controle de ca&mbios e blocos
comerciais discriminatdrios. O mercado de capital internacional caiu também
sob o peso da mora e da inseguranca criada pela hostilidade entre os
principais paises capitalistas avancados. No periodo de 1973-1983 o
crescimento dos paises avangados caiu muito em relagdo a “época
dourada” do pés-guerra. Boa parte da queda foi “administrada” e refletia
preocupacdes pelos problemas dos balancos de pagamentos e a inflacao,
gue eram causados ou agucados pelos choques petroleiros da OPEP.
(COGGIOLA, 2010, p.77)

Outro elemento importante em relacao a crise da década de 1970, foi a queda
e o fim do regime monetario de Bretton Woods®>, o qual foi criado no ano de 1944,
adotando a sugestdo de taxas cambiais fixas. Para Coggiola (2010), dois fatores
foram determinantes para o fim deste regime monetéario: 1°) Aumento da circulacéo
de ddélares em funcdo dos déficits no balancete de pagamento dos EUA; 2°) Forte
crescimento do mercado de euroddlares em meados da década de 1960. Assim
sendo, estes fatores acabaram criando um cenério desfavoravel aos EUA, ou seja,
criaram um excedente de ddllares ndo compativel com a quantidade de ouro
disponivel, forcando os EUA a romper com o acordo do padrdo ouro-dolar. Este
hipotético controle do capital e de suas instituicbes custou caro, pois as
consequéncias foram uma expanséao e profundidade da crise a ponto de atingir a um
parasitismo econOmico sem precedentes, 0 qual se expressou no avan¢o da

especulacao financeira ou financeirizacdo da riqueza. Mas,

o fim do padrdo ouro-délar ndo foi uma derrota do capitalismo norte-
americano, nem uma imposi¢do natural dos mercados, mas uma politica,
que fez surgir um novo padrdo monetario, o “ddlar flexivel’, inédito na
historia das relagfes internacionais, mais vantajoso para os EUA. No
mesmo periodo, o capital financeiro dos EUA, seguido pelos paises
capitalistas em conjunto, criou as bases para a ampla valorizacéo ficticia do
capital. Os primeiros bancos a se internacionalizarem em grande escala [...]
foram os norte-americanos: no longo periodo que vai de 1918 a 1960 as
sucursais bancérias norte-americanas no exterior duplicaram (de 61 a 124),
mas nos quinze anos seguintes o numero das mesmas se multiplicou sete
vezes; assim, em 1975, existiam quase 900 filiais de bancos norte-
americanos no exterior. (COGGIOLA, 2010, p.72, grifo nosso)

® “As principais disposicdes do “Sistema Bretton Woods” foram: a obrigacdo de cada pais adotar uma

politica monetaria que mantivesse a taxa de cambio de suas moedas dentro de um determinado valor
indexado ao dolar — em torno de 1% cujo valor, por sua vez, estaria ligado ao ouro numa base fixa de
35 dolares por onca troy, unidade de peso equivalente a 31 gramas (estabelecendo taxas de cambio
fixas, com objetivo da estabilidade cambial) e a provisdo pelo FMI de financiamento para dificuldades
temporarias de pagamento” (COGGIOLA, 2010, p.14, grifo do autor).
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O que ocorreu, neste periodo, foi um crescente aumento de titulos de crédito,
0S quais vieram a substituir o dinheiro como meio de pagamento, ou seja, um eixo
denominado por Marx “sistema de crédito”, sistema este em que a maior parte do
capital ndo € empregado pelos seus proprietarios e sim por especuladores. “A
especulacdo financeira foi uma consequéncia da expansdo do crédito, através da
criacao de novos “produtos financeiros” [...] vinculados ao financiamento do crédito”
(ibid., p.81).

O fato é que os mais prejudicados, neste contexto historico (década de 1970)
foram os trabalhadores, seja devido a financeirizacdo ou a reestruturacdo produtiva.
Segundo o autor em analise, com a financeirizagcdo, nos EUA, houve um aumento
significativo da divida interna, ou seja, muitas familias ficaram endividadas em até
150% de suas receitas, e com a reestruturagcdo produtiva houve uma perda
significativa de determinados direitos sociais, além da desarticulacdo e

fragmentacao da classe trabalhadora.

A reestruturacdo produtiva, formula privilegiada de resposta capitalista & sua
crise, necessita cada vez mais limitar, fundamentalmente, os direitos sociais
e 0s gastos estatais com os programas sociais. Transformar em objeto
mercantil a previdéncia, a saude e a educacéo. O estado deve abandonar o
campo social, deve transforma-lo em terreno de caga mercantil. Tudo,
absolutamente tudo, deve ser submetido & mercantilizacéo. (DIAS, 1997, p.
119)

Deste modo, ha um corte nos direitos sociais; o0s sindicatos séao
impossibilitados de se organizarem, além de haver uma despolitizacdo em relagéo
as lutas de classe. Os avancos tecnoldgicos e cientificos trouxeram ganhos para o
capital e perdas para a classe trabalhadora, ou seja, houve uma supervalorizacéao
dos avancos tecnoldgicos por parte da classe dominante como se estes fossem a
solugéo para todos os problemas sociais. Mas, na realidade, esses avangos sao
pertinentes somente para a burguesia, que se utiliza deste meio para dominar
ideologicamente a classe trabalhadora.

Assim, a ideia de qualificagdo na concepcdo capitalista, na realidade,
desqualifica o trabalhador. Porque o objetivo do capitalista € adestra-lo ao maximo

para o capital, fazendo-o perder o controle do processo produtivo e a realizacao
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independente deste processo, ou seja, ele perde de fato a sua autonomia de
trabalho.

[...] a introducdo das novas tecnologias expressa um efeito desqualificador
real. Implantada inicialmente em locais e condi¢cGes altamente danosas para
a saude do trabalhador ela ganha inicialmente a sua simpatia. Sua
generalizacdo, contudo, leva a uma crescente expropriacdo do saber
operario. A relacdo entre 0o mecanico e o conjunto da producédo, por
exemplo, se altera. Se antes ele participava desde o desenho da peca até a
realizagdo do produto, passando pelo conhecimento do material, o controle
da velocidade da maquina; se antes ele se relacionava com o desenhista e
com o engenheiro, agora tudo isso é apropriado e através do trabalho
computadorizado tudo isso passa a esfera do analista de sistemas. (DIAS,
1997, p. 122, 123)

Portanto, ha uma eliminacdo do trabalhador na participacdo do processo da
producdo capitalista. Neste contexto, Dias (1997, p. 124) faz a seguinte reflexao:
“‘Pode o capitalismo agir de outro modo? [...] Ndo, seguramente n&o”. Um dos
fetiches importantes para a classe dominante manter esta légica é a cidadania
burguesa, pois através dela pdde ocultar a dominacéo sobre a classe dominada. Os
capitalistas contavam também com o apoio de instituicdes financeiras de grande
porte, como o Banco Mundial (BM), que defende as politicas neoliberais em nome
de um suposto progresso.

No ambito social, os capitalistas passavam a ideia de que ndo havia
privilégios de classe por causa dos avancos tecnoldgicos, ou seja, eles queriam
fazer a classe trabalhadora acreditar que ndo havia mais antagonismo com a classe
burguesa, e sim uma associacdo entre ambas as classes. Com todos esses
instrumentos tecnologicos, a interacdo dos trabalhadores com o capital acontecia de
forma sistematica. Mas o0 que acelerou este processo foi a ideologia da criatividade.
Foi através dela que, subjetivamente, os operarios foram transformados em
supostos colaboradores e/ou patrées. Deste modo, os sindicatos passariam a nao
ter mais funcionalidade social, jA que os trabalhadores aparentemente se
transformavam em patrdes. Além dos instrumentos tecnoldgicos e da ideologia da
criatividade, outro instrumento importante que contribuiu para legitimar o capitalismo
com a ideia de que nao havia mais antagonismo de classe, foi o Estado.
Principalmente neste contexto, em que existe um antagonismo que cresce no
primeiro momento, cada vez mais entre o desemprego estrutural e o alargamento da

mais valia e que, no segundo momento, estara relacionado a forma como o Estado e
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0 capital se apresentam para a sociedade. De acordo com Netto (2007), o Estado,
por exemplo, se apresenta como um dos mecanismos de intervengao extra-
econdmicos por estar relacionado a acumulacéo e valorizacdo capitalistas, ou seja,

ele sempre interveio no processo econdmico capitalista.

[...] o Estado, na certeira caracterizacdo marxiana o representante do
capitalista coletivo, atuara como o cioso guardido das condicBes externas
da producdo capitalista. Ultrapassava a fronteira de garantidor da
propriedade privada dos meios de producdo burgueses somente em
situagbes precisas — donde um intervencionismo emergencial, episddico,
pontual. Na idade do monopdlio, ademais da preservacdo das condi¢des
externas da producdo capitalista, a intervencdo estatal incide na
organizacgdo e na dindmica econdbmicas desde dentro, e de forma continua e
sistematica. Mais exatamente, no capitalismo monopolista, as func¢fes
politicas do Estado imbricam-se organicamente com as suas func¢bes
econdmicas. (NETTO, 2007, p.24, grifo do autor)

Segundo Dias (1997), o Estado, com o passar do tempo, perdeu o seu carater
nacional, além de ndo respeitar as fronteiras nacionais de outros Estados, ou seja,
para o autor ele passou a ser uma simples esfera de um capital que precisou se
internacionalizar. Assim, passou a ser conhecido como Estado globalizado. Neste
processo, a Unica coisa que de fato funcionou sob a égide do capital em nivel
mundial, foi a criacdo de um territdrio com uma absoluta liberdade institucional, ou
seja, € uma liberdade que ultrapassa os limites das fronteiras ndo respeitando a
soberania nacional dos paises. E importante ressaltar, que em periodos de crise
capitalista, além da reestruturacdo produtiva, o Estado também € um dos principais
meios para sanar problemas que a economia capitalista produz e reproduz em seu
interior.

Nos dias atuais, segundo Alves (2007), um novo complexo de reestruturagcao
produtiva foi surgindo gradualmente, o qual foi denominado toyotismo®. Ele faz parte
do resultado de um longo processo da racionalidade produtiva capitalista, e também
da manipulagdo do trabalho vivo. Sua raiz vem do fordismo-taylorismo, ou seja, o

toyotismo € a continuacdo deste processo de racionalizagéo do trabalho capitalista.

® O toyotismo nasce no Japdo no periodo dos anos de 1950, e ele s6 passa a adquirir dimensao
universal a partir da década de 1980, num momento em que o capital estd num processo de
mundializagdo. Por isso, para Alves (2007, p.158) “[...] o toyotismo ndo é meramente “modelo
japones” ou o “japonismo™. A partir deste periodo o toyotismo perde o seu carater restrito e
ontolégico para o modo de produgédo capitalista e se promove como categoria universal, ou seja, ele
se adequa em todas as dimensdes do capitalismo”.
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A entrada de “[...] novos modelos produtivos foi lenta, desigual e combinada,
percorrendo a maior parte do século XX. Ela atingiu de forma diferenciada paises e
regides, setores e empresas da industria ou de servicos” (ALVES, op. cit., p.156,
grifo nosso). Assim, acabou servindo como modelo produtivo do procedimento de
racionalizacdo do trabalho dentro da logica capitalista. Um dos principios que regem
0 capitalismo em momentos de crise € a flexibilidade, a qual passa a ser central
guando se trata de acumulacdo capitalista, principalmente em momentos de crise.
Deste modo, 0 novo complexo de reestruturacdo produtiva (toyotismo) se encaixa
perfeitamente com as demandas de uma crise estrutural capitalista.

Foi s6 a partir da década de 1990 que o toyotismo ideologicamente ganhou
forca, ou seja, este foi um periodo em que os capitalistas demandavam por uma
flexibilidade na producdo, na contratacdo salarial e principalmente no perfil
profissional, o qual deveria ser polivalente. Assim sendo, o toyotismo atendia
perfeitamente a todas essas demandas, contribuindo assim, de forma satisfatoria e
vigorosa, para o bom desempenho de qualquer empreendimento capitalista no
Brasil. Entretanto, o sucesso deste desempenho dependia também de uma ideologia
convincente, a qual tinha como cerne a ideia do empreendedorismo.

De acordo com Alves (2007), se trata de uma ideologia nova do capital sob o
regime de acumulacéo flexivel, que tem como matriz 0 toyotismo, que procura nao
revelar as contradicBes mais pujantes do capitalismo numa etapa de crise estrutural.
Neste caso, o principal papel da ideologia é mascarar as contradi¢cdes. O toyotismo

tem como mascara o auto-empreendedorismo.

E através da ideologia do auto-empreendedorismo que 0 toyotismo como
modo de organizacdo do trabalho capitalista em sua etapa de crise
estrutural busca constituir uma nova hegemonia social. A ideologia néo
apenas mascara as contradicdes sociais, mas elabora uma nova mitologia.
Deste modo, surge o mito do auto-empreendedor, que € o colaborador da
empresa toyotista. Nesse caso, a grande firma ndo conserva sendo um
pequeno ndcleo de assalariados estaveis e em periodo integral. O restante
de “seu” pessoal, ou seja, 90% no caso das cem maiores empresas
americanas, serd constituido de uma massa varidvel de colaboradores
externos, substitutos tempordrios, autbnomos, mas igualmente de
profissionais de alto nivel. (ibid., p.170)

Na concepcao de Alves (2007), os intitulados como autoempreendedores,
colaboradores e principalmente os terceirizados que fazem parte da producéo

difusa, sao classificados como os novos proletarios do “capitalismo pds-moderno”.
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Escondida atrds do mito do empreendedorismo esta a mais nova subsuncgéo real do
trabalho ao capital. Portanto, se todo tipo de atividade, como o empreendedorismo, &
essencial e esta relacionado a negocios, todo negdcio devera ser visto como
essencial para a sociedade. Por isso, sob o0 ponto de vista da empresa toyotista, no
trabalho todos séo classificados como colaboradores ou clientes. Desta forma, os
capitalistas neoliberais se esforcam para passar a pseudo-ideia de que todos sdo

livres e juridicamente iguais.

Portanto, sob o capitalismo tardio, a reestruturacéo produtiva tende a ser,
cada vez mais, cum grano salis, uma reestruturacdo soécio-reprodutiva. Ou
melhor: as inovacdes socio-metabdlicas tendem a ser, como as inovagdes
tecnoldgicas e inovagdes organizacionais, uma das dimensdes compositivas
do novo complexo de reestruturacdo produtiva. (ALVES, 2007, p.172, grifo
do autor)

Neste contexto 0 mais importante, para os capitalistas, € que o mercado traga
lucro para o capital. Sob esta perspectiva, 0 toyotismo n&do provoca somente
inovagdes tecnoldgicas; para, além disso, ele necessita também atingir, com essas
inovacoes, a vida social de todos, mais precisamente 0s espacos da reproducao
social. E através dessas inovacdes que o capital consegue, nos espacos da vida
social, instituir a subjetividade do trabalho, a qual ira contribuir para novos
consentimentos do trabalho. Segundo Alves (op. cit.), com a precarizacdo do
trabalho no periodo neoliberal, foi atingida tanto a objetividade de classe quanto a
subjetividade individual de classe, ou seja, com essas novas praticas neoliberais
surgem “[...] subjetividades precarias, ou subjetividade em desefetivacao, atingidas
pelo estresse’ e subsumidas as implicacdes contraditérias da relacdo-capital”
(ALVES, op. cit., p.233).

Uma das contradicbes absurdas do capital no periodo neoliberal esta
relacionado as forgas produtivas, ou seja, com o seu alto nivel de desenvolvimento,

que, contraditoriamente, poderia libertar o ser social do trabalho, proporcionando

" “Em seu inicio, o estresse é um fendmeno fisioldgico de adaptacdo do organismo a uma agresséo,
seja ela qual for. Nos animais é uma reacéo de sobrevivéncia. Diante de uma agressao, ele tém que
optar entre a fuga ou a luta. [...] Seu organismo, como o do animal, reage em trés fases sucessivas:
alerta, resisténcia e depois esgotamento. Mas esse fendmeno fisioldégico perdeu seu sentido primeiro,
de reacdo fisica, e passou ao de adaptacdo social e psicologica. Pede-se aos assalariados que
trabalhem demais, que trabalhem com urgéncia e que sejam polivalentes” (HIRIGOYEN, 2006, p.94).
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mais tempo livre para melhor aprimoramento de suas capacidades fisicas e

espirituais, na realidade acaba aprisionando-o.

Uma das contradi¢cdes candentes da civilizacdo do capital, nesta etapa de
seu desenvolvimento histérico é aquela entre o alto nivel de
desenvolvimento das for¢as produtivas, que poderiam libertar o homem do
trabalho heterbnomo, concedendo-lhe mais tempo livre para o
desenvolvimento de suas faculdades fisicas e espirituais; e as relagfes
capitalistas de producédo da vida social, que aprisionam o homem no tempo
de vida como tempo de trabalho estranhado ou tempo de trabalho negado
como atividade prética significativa. (ALVES, 2007, p.233)

Assim, as forcas produtivas sob a égide neoliberal acabam por aprisionar o
homem num tipo de “trabalho” que na realidade ndo tem relagdo alguma com o
trabalho que fundou a humanidade. Deste modo, o que se conforma com amplitude
nos dias atuais € um trabalho precarizado que atinge diretamente a objetividade e a
subjetividade da classe trabalhadora.

De acordo com Oliveira (2014), do jornal O Globo, nos dias atuais com o
transito cadtico, trabalhadores levam em média uma hora ou mais para chegarem
aos seus respectivos empregos. Na concepcéo dela “[...] vao pelo ralo producéo,
conhecimento, saude e satisfagao” (ibid., p.2). Assim, a pseudo solucéo, seria adotar
o modelo home office (trabalho em casa), o qual, funciona da seguinte forma: a
empresa monta uma estrutura laboral na residéncia do funcionéario, que passara a
trabalhar de casa. De acordo com a reportagem, neste formato, se eliminam custos
com transporte e o estresse do transito cadtico, além de ndo comprometer o bom
andamento do processo de trabalho, ou melhor, a produtividade.

Mas, este modelo (home office) sé beneficia os neoliberais que estdo
preocupados somente com o lucro. Assim sendo, o trabalhador corre o risco de néo
ter mais descanso fisico e mental em seu proprio lar. Portanto, o espago que deveria
ser utilizado para tal (descanso), fica comprometido, podendo tornar-se um local
precarizado, comprometendo a saude do operario.

Segundo Heloani (2011), a reestruturacdo produtiva pdés-fordismo néo foi
somente uma espécie de “remédio” para superar a crise, mas também um modo de
se reapropriar e aperfeicoar a maneira de manipular o universo laboral.

Alves (2011, p.41), assinala que “[...] a adogao da remuneracgéo flexivel ligada
ao plano de metas, o trabalhador assalariado torna-se ‘carrasco de si mesmo™.
Igualmente, pode acontecer com o home office (trabalho em casa), ou seja, nessa
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forma de organizar a atividade laboral o trabalhador sofre violacdo no seu préprio
espaco (residéncia), além de ficar mais alienado em relacéo a luta de classe.

Barreto e Heloani (2011) também defendem que a vida individual de cada
trabalhador passara a ser confundida com a vida econdmica da empresa, e que 0
tempo de lazer e/ou descanso com a familia sera suprimido para que a taxa de lucro
dos capitalistas possam ser alcangcadas. Com estas novas determinacdes de
processo de trabalho, as quais sdo demandas de uma politica neoliberal, a classe
trabalhadora fica vulneravel em varios aspectos. Um desses aspectos esta
relacionado a saude, ou seja, o trabalho em excesso e sem descanso pode
contribuir mais ainda para aumentar as patologias ja existentes. E tudo isto s6
ocorre, por causa do modelo de gestédo neoliberal.

Um ambiente laboral precarizado pode provocar reacdes de defesa do
homem, principalmente quando ele se sente ameacado, o estresse € uma dessas
reacbes e pode ser um indicador de que ha algo de errado no seu ambiente de
trabalho. Segundo Alves, o estresse € considerado pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) “...] uma das maiores ameacas a saude humana no século XXI. [...]
cerca da metade das internacdes diarias nos Estados Unidos atualmente é causada
por disturbios decorrentes do estresse [...]° (SANDMAYER, 2006 apud ALVES,
2007, p. 234). Assim sendo, um desses distlrbios decorrente do estresse também
pode ser um alerta de que o trabalhador pode estar sofrendo algum tipo de
humilhagcdo em seu espaco laboral, como por exemplo, o assédio moral.

No Brasil, até o final do século passado (XX), em relagcdo ao assédio moral
eram pouquissimas pesquisas e literaturas a respeito. Nos dias atuais esta realidade
pouco mudou, mas o tema é mais falado e problematizado. No entanto, para Freire
(2011), ainda é embrionario os estudos sobre a correlacdo (nexo causal) entre o

assédio moral e seus consequentes danos a saude mental e fisica do trabalhador.
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CAPITULO 2

O ASSEDIO MORAL E SUAS IMPLICACOES NA SAUDE DO TRABALHADOR

As crises e transformacgdes que vém ocorrendo na sociedade capitalista tém
refletido de forma negativa e profunda no universo laboral. Os mais prejudicados
neste processo sao os trabalhadores. Seja por via coercitiva ou ideoldgica a classe
trabalhadora é induzida a aceitar novas politicas de gestdo e novas formas de
processo de trabalho, as quais na maioria das vezes podem gerar desgastes,
sofrimentos e doencas. E importante ressaltar que a nova légica produtiva neoliberal
é determinante de muitos transtornos a saude fisica e mental dos trabalhadores,
principalmente quando se exige deles um perfil de operario polivalente. Assim,
diante deste cenario o espaco laboral fica propenso em se tornar um ambiente de
trabalho precarizado. Com medo do desemprego, os trabalhadores, acabam se
submetendo a tais precarizacdes, que ao final podem trazer sérias complicacdes
para a sua saude fisica e mental.

De acordo com o Ministério da Saude (2009, p.6), “o assédio moral é toda e
qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, por
sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou
fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”.

O assédio moral praticado no ambiente laboral s6 podera ser compreendido
na sua totalidade se levar em consideracdo a dinamica processual da qual ele faz
parte. Tal conceito de assédio moral abrange um processo que se exibe em atos e
comportamentos que humilham, ou seja, sdo condutas que podem ser praticadas
repetidas vezes no ambiente laboral por um superior hierarquico ou mesmo por um
colega de trabalho ou por um subalterno.

Neste contexto neoliberal de precarizacdes e de transformac¢des no mundo do
trabalho, o assédio moral vem incidindo com mais frequéncia nos espacos laborais.
Em periodos de crise, a classe trabalhadora fica mais suscetivel ao fantasma do
desemprego, que passa a ser um terreno fértil para todos os tipos de assédio,

inclusive o assédio moral. Com medo de perder o emprego os trabalhadores
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acabam se submetendo a ele (assédio moral), o que dificulta mais ainda o seu
combate. Para combaté-lo, se faz necessario primeiro compreender 0 seu processo
historico e em seguida saber o que de fato o diferencia de outras situacbes
humilhantes ou ndo que ocorrem no ambiente de trabalho.

Atualmente, s@o varios os conceitos sobre assédio moral, entretanto, ele é
pouco compreendido, o que contribui para que ocorram distorcdes e/ou
banaliza¢cdes a respeito do tema. Para que nao ocorram tais distor¢cdes, € importante
gue se faca uma reflexao tedrica, caso contrario podemos cair na cilada de confundir
mais do que elucidar o que de fato € assédio moral.

De acordo com Barreto (2013), o assédio moral € um risco invisivel que
suscita mal-estar e reacao social, causando danos a saude mental e fisica, podendo
desencadear doencas ou até mesmo levar o individuo a morte por suicidio. Apos
muitos anos de pesquisa, a autora conseguiu reunir resultados que possibilitaram
estabelecer um conceito sobre o que é assédio moral. Assim sendo, na concepgao
dela, assédio moral constitui-se em situacées humilhantes e constrangedoras, as
quais ficam expostos trabalhadores. Sao situacdes prolongadas e que se repetem
durante a jornada laboral, sendo mais comum ocorrer entre relagdes hierarquicas
autoritarias corroborando para uma desestabilizacdo do trabalhador em seu
ambiente laboral.

N&o basta somente considerar abordagens psicolégicas e/ou bioldgicas para
apreender este complexo fenbmeno. Para além, é necessario entender os fatores
psicossociais que se manifestam no universo laboral. Segundo a autora (ibid., p. 13),
esses fatores estado “relacionados a forma de organizar e administrar o trabalho; a
divisdo e ao conteudo das tarefas; ao reconhecimento do trabalho realizado; a falta
de apoio e respeito nas relagcdes laborais; [...] a sobrecarga de trabalho e a
ambiguidade de papéis”. Sdo situacdes que ocorrem de forma sutil e que demandam
um olhar mais agugado para identifica-las, caso contrario ndo ira se perceber
nenhuma relagéo com as falhas da organizacéo laboral, levando ao erro de que séo
somente questdes individuais. Deste modo, ha a necessidade de contextualizar o
ambiente laboral, pois, somente assim pode-se verificar se ha riscos de relacbes
laborais impostas, se ocorre algum tipo de sofrimento em funcdo de imposicdes ao
cumprimento de metas, e se estas imposi¢cées chegam a provocar algum tipo de

agravo a saude fisica e mental, além de comprometer a vida social dos
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trabalhadores. Estes riscos, na maioria das vezes, nao sao percebidos, mas sao téo
importantes quanto o0s riscos visiveis e quantifichAveis. E por que estes riscos

invisiveis séo tdo importantes quanto 0s riscos visiveis e quantificaveis?

Ndo sendo uma doenca, o assédio moral pode ocasionar e desencadear
enfermidades, agravar males preexistentes ou desencadear novas
patologias, causando dano fisico, dor moral e transtornos a salde mental de
trabalhadores e trabalhadoras. Igualmente, pode levar a morte por suicidio,
guando os ataques e constrangimentos sdo constantes e culminam com a
demissdo. N&o esquecamos que a violéncia moral possui barreiras
invisiveis, ndo materiais e intangiveis e, portanto, abrange a subjetividade
dos trabalhadores, o que pode favorecer novas configuracbes de
dominacdo e serviddo. Assediar € ndo dar trégua ao outro e por isso
Leymann, acertadamente em 1990, conceituou o assédio como um terror
psicoldgico no local de trabalho, consistindo em um tipo de comunicagao
hostil e sem ética, dirigida de maneira sistemética a um trabalhador ou
coletivo, de tal modo que todos estdo expostos a humilhacdes e
constrangimentos durante a jornada de trabalho. (BARRETO, 2013, p. 16,
grifo nosso)

Em consonancia com Barreto, para o Sindicato dos Servidores do Poder
Judiciario do Estado do RJ (SindJustica, 2014), o assédio moral tem como principal
caracteristica expor o trabalhador a um psicoterrorismo velado que se traduz em
humilhacBes constantes e de longo prazo, as quais séo dificeis de serem
comprovadas. Lembrando que esta dificil comprovacéo dificulta estabelecer um
nexo causal com a saude do trabalhador, além de dificultar, mais ainda, o seu
combate. Assim, assédio moral para o SindJustica,

[...] consiste na exposicdo dos trabalhadores a situacBes humilhantes e
constrangedoras, de menosprezo, inferioridade, culpabilidade, descrédito
diante dos colegas e outras situacbes vexatérias. [...] A humilhacao
repetitiva e de longa duracdo interfere na vida do trabalhador de modo
direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relacbes afetivas e
sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que podem
evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte,
constituindo um risco invisivel, porém concreto, nas relagdes e condi¢des de
trabalho. (SINDJUSTICA, 2014, p.3, grifo nosso)

Para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2010), assédio moral sao
situagcfes em que ocorrem condutas severas e desumanas que caracterizam um
modo impetuoso e aético nas relagBes laborais. Essa conduta severa pode ser
praticada por diversos gestores contra seus subordinados. O fato € que
trabalhadores sdo expostos a situacdes de humilhacdo no momento em que estédo

no exercicio de sua funcéo laboral. Segundo o MTE (op. cit.), esses atos podem
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ocasionar confusdes emocionais, causando assim danos psiquicos (mentais) que
podem interferir de forma negativa na saude do trabalhador. Assim sendo, assédio

moral,

sdo atos cruéis e desumanos que caracterizam uma atitude violenta e
sem ética nas relag6es de trabalho, praticada por um ou mais chefes
contra seus subordinados. Trata-se da exposicdo de trabalhadoras e
trabalhadores a situacBes vexatérias, constrangedoras e humilhantes
durante o exercicio de sua funcéo. E o que chamamos de violéncia moral.
Esses atos visam humilhar, desqualificar e desestabilizar emocionalmente a
relagdo da vitima com a organizacdo e o ambiente de trabalho, o que pde
em risco a saude, a propria vida da vitima e seu emprego. A violéncia moral
ocasiona desordens emocionais, atinge a dignidade e identidade da pessoa
humana, altera valores, causa danos psiquicos (mentais), interfere
negativamente na saude, na qualidade de vida e pode até levar a morte.
(BRASIL, 2010, p.15, grifo nosso)

Freire (2011), diferente dos demais autores defende que o assédio moral é
marcado pela intencionalidade, ou seja, ele é cometido de forma premeditada e
determinada. Mas, em se tratando de assédio moral laboral, na maioria das vezes o
assediador comete tal ato por causa da l6gica produtiva na qual ele esta inserido.
Ou seja, o0 modo de producado capitalista neoliberal contribui para tais condutas,
sejam elas assédio moral ou ndo. Caso contrario, podemos cair no ardil capitalista

de pensar que a causa deste problema é s6 do individuo.

Pode-se conceber o assédio moral como toda e qualquer conduta abusiva,
manifestada, sobretudo, por comportamentos, palavras, gestos, escritos que
possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou & integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, colocando em risco seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho. E caracterizado, principalmente, pela
intencionalidade da conduta e pela sua repeticdo por longos periodos.
(FREIRE, 2011, p.23, grifo nosso)

Até o presente momento, 0s autores estdo em comum acordo de que o
assédio moral expde os trabalhadores a situacdes de humilha¢des constrangedoras
e que o ato em si ocorre de forma repetitiva e prolongada. No entanto, segundo
In4cio e Wagner (2004), existem alguns casos em que um Unico ato, dependendo da

gravidade, pode ser caracterizado como assédio moral.

O assédio moral consiste na exposicdo dos trabalhadores a situacbes
humilhantes e constrangedoras, geralmente repetitivas e prolongadas,
durante o horéario de trabalho e no exercicio de suas func@es, situacbes
essas que ofendem a sua dignidade ou integridade fisica; cabe destacar
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gue, em alguns casos, um unico ato, pela sua gravidade, pode também
caracteriza-lo. Pode-se dizer que o assédio moral é toda e qualquer
conduta que pode se dar através de palavras ou mesmo de gestos ou
atitudes que traz dano a personalidade, dignidade ou integridade fisica ou
psiquica do trabalhador, pde em risco seu emprego ou degrada o ambiente
de trabalho. (INACIO e WAGNER, 2004, p. 5, grifo nosso)

De acordo com Inacio (2012), a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
também conceitua assédio moral sendo uma “exposi¢cdo dos trabalhadores a
situacdes humilhantes e constrangedoras. A OIT chegou a essa concluséo
porque esse é um tipo de violéncia que ocorre no mundo do trabalho e que
aumentou em todo mundo” (OIT apud INACIO, op.cit., p.15, grifo do autor). Ainda
gue em menor frequéncia, € importante destacar que Inécio (ibid.), diferente dos
demais autores, defende que além do assédio moral praticado pelo gestor para com
0 seu subordinado ou por um colega de trabalho com outro do mesmo nivel
hierarquico, ha também o assédio moral cometido por um ou por um grupo de
empregados contra o seu gestor ou superior hierarquico, o qual ele classifica como
assédio moral ascendente. Assim sendo, verticalmente, o assédio moral é praticado
por um superior hierarquico, ou seja, um gerente, um supervisor ou um chefe.
Horizontalmente ele ocorre entre os colegas de trabalho. Nesta situacdo ndo ha
hierarquia, todos séo iguais. E no formato ascendente, o mais raro, € cometido pelos
empregados contra o seu patrdo. Na modalidade coletiva, o assédio moral é
cometido por uma Unica pessoa contra um grupo de pessoas. Segundo o autor, 0s
principais fatores que colaboram para as condutas de assédio moral sao: “[...]
competicdo, a preferéncia pessoal do chefe, [...] a inveja, o racismo, a discriminacéo
e a xenofobia [...], e, por fim, motivos politicos (especialmente quando se trata de
servigo publico)” (INACIO, 2012, p.44).

O assédio moral se apresenta de diversas formas, porém existem aquelas
gue sado as mais comuns, como por exemplo, piadas maldosas sobre questdes
religiosas, orientagdo sexual da vitima, humilhacdo, ridicularizagdo da vitima
publicamente, principalmente quando ela se encontra proximo aos seus amigos. A
ideia do assediador é aterrorizar ao maximo e de forma sistematica a sua vitima, até
ela se sentir definitivamente impotente diante dele. Assim, mediante a este
terrorismo velado, as consequéncias para as vitimas sdo as piores, ou seja, muitas

acabam recorrendo ao uso de drogas licitas e ilicitas, dando assim ao assediador a
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possibilidade de livra-se da vitima através de uma demissdo por justa causa e/ou

voluntaria.

2.1 Assédio moral no espaco laboral

Nos espacos laborais o assédio moral vem crescendo de forma expressiva,
alcancando mundialmente dimensfes assustadoras. De acordo com Freire (2011,
p.80) “a violéncia fisica e psicologica no ambiente de trabalho atingiu dimensbdes
mundiais, rompendo fronteiras, contornos de trabalho e grupos profissionais”. Assim,
segundo a autora, determinados locais laborais sdo avaliados como de alto risco e

as vitimas mais vulneraveis sao as mulheres.

As estratégias de reestruturac@o produtiva adotadas pelas empresas para
sobreviver nesse mercado competitivo, traz em cena uma nova forma de
gerir recursos humanos. E nesse ambiente, marcado por pressdes pelo
desempenho quantitativo, além da despersonalizagdo do trabalhador —
tratado como objeto de produgdo — que acontece o denominado assédio
moral, um processo de violéncia psicolégica extremado contra o
trabalhador, e que lhe poder4 causar uma série de danos a sua saude.
Verifica-se a possibilidade de uma relagdo entre assédio moral e danos
a salude mental do trabalhador. Pode ocorrer uma epidemia de depresséo
entre os trabalhadores. H& evidencias de que 18% dos homens chegam
ao suicidio. Nas mulheres — que sdo as maiores vitimas, somando 63%
dos casos — é bastante comum o surgimento de enxaquecas cronicas,
distarbios hormonais e mentais, como depressao ou transtorno de panico.
(FREIRE, 2009, p.1 - 2, grifo nosso)

Devido ao fato de o capitalismo global compreender o trabalho coletivo sob a
perspectiva da producao flexivel, o sentido do trabalho coletivo passa a ser “[...]
reconstituido segundo o espirito do toyotismo, cuja regulacdo salarial € baseada na
‘captura’ da subjetividade do homem-que-trabalha, com a constituicdo das equipes
de trabalho, a adocdo da remuneragdo flexivel e a perseguicdo de metas de
trabalho” (ALVES, 2011, p.41). Assim, retomando o que o autor ja havia assinalado
0 que coloca o trabalhador em situacéo de vulnerabilidade em relacdo aos ardis do

capitalismo neoliberal é

[...] a adocdo da remuneragdo flexivel ligada ao plano de metas, o
trabalhador assalariado torna-se “carrasco de si mesmo”. A quebra da
autoestima como pessoa humana e a “administragéo pelo medo” estilhacam
a “personalidade autbnoma” do trabalho vivo, “reconstruindo-se” uma
individualidade pessoal mais susceptivel as demandas sistémicas do
capital. (ALVES, op.cit., p.41, grifo nosso)
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Assim sendo, este é um modelo de gestdo que contribui para a presenca de
determinados tipos de humilha¢des no espaco laboral, como por exemplo, o assédio
moral. Em consonancia com estas hipoteses, Barreto e Heloani (2011), analisam
gue sob o ponto de vista empresarial, a flexibilizacdo no universo capitalista abrange
uma competicdo de cunho macroeconémico, que demanda das empresas condi¢gbes
de se reestruturar de acordo com o mercado para competir de forma satisfatoria.

Entretanto, esta flexibilizacdo para o trabalhador se materializa em
precarizacdo, na qual estdo “[...] maiores exigéncias profissionais, baixos salarios,
jornadas prolongadas, eclosdo de novas doencas e reaparecimento de velhas
doengas em um novo cenario de acentuado individualismo” (Barreto e Heloani,
2011, p.174).

De acordo com os autores, foi a partir da década de 1990 que novos modelos
de relacbes laborais foram inseridos nas politicas de Recursos Humanos (RH), ou
seja, o perfil do gerente e do trabalhador sofrem mudancas significativas por causa
das politicas neoliberais. Os gerentes passam a ser denominados de estratégicos e
participativos ou gerente de qualidade total e os trabalhadores sdo denominados de
colaboradores. Assim, os colaboradores devem vestir a camisa da empresa, 0 que
significa ter o afeto e as emocgdes dos trabalhadores cooptados e/ou colonizados

pelo capital.

[...] no intramuros, a vida de cada um confunde-se com a vida econdmica da
empresa, e 0 tempo do trabalhador passa a ser o tempo necessario ao
aumento da taxa de lucro da organizacao. Homens e mulheres vivem esta
complexidade permeada de paradoxos, onde tudo se mistura e tudo se
confunde, sendo levados a crer na perda de nitidez da fronteira entre
capital-trabalho. Transformados em objetos, despidos de autonomia,
expropriados dos direitos agora flexibilizados, vivem o individualismo
competitivo e antropofagico, revelando a violéncia do e no trabalho, que vai
se tornando cada vez mais sutil. (BARRETO e HELOANI, 2011, p.175)

Freire (2011) assinala um dos argumentos utilizados pelos capitalistas
neoliberais para justificar as politicas de flexibilizacdo em relacdo aos direitos
trabalhistas. Para os neoliberais, o desemprego no Brasil e no mundo € o principal
motivo para tal flexibilizacdo. Na concepcdo dos neoliberais, seria inviavel criar
novos postos de trabalho com os altos custos trabalhistas, pois isto inibiria as
empresas de empregar. Entretanto, é esta flexibilizacdo das leis trabalhistas que
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corrobora para que o espaco laboral se torne precério; colocando o trabalhador em
uma posicao de vulnerabilidade em situagbes constrangedoras diante de
determinadas humilhacGes no trabalho, como por exemplo, o assédio moral. E
importante destacar que o assédio moral ndo € um fenbmeno novo, mas as formas e
a intensidade o séo.

Para Barreto e Heloani (2011) esta nova forma de gerir 0 processo de
trabalho contribui para que a classe trabalhadora tenha o0 seu antigo
companheirismo fragmentado, 0 que gera a sua submissao e obediéncia ao capital.
Deste modo, o assédio moral se intensificou, ou seja, em tempos de se alcancar
metas de produtividade, sob a légica da politica neoliberal, o trabalhador sofre
abusos morais, 0s quais comprometem a sua saude fisica e mental. S8o varios
fatores envolvidos, quando os trabalhadores sdo acometidos por atos hostis ou
guando estes acontecem entre eles. Assim, tais atos podem se apresentar como
pressao para produzir mais; individualismo em funcdo da competicdo; lider que néao
respeita seus subordinados; falta de tempo para estreitar lacos de companheirismo;
medo de ser demitido. E neste contexto que existem aqueles que presenciam
humilhacbes sutis ou ndo que preferem o siléncio. Este siléncio ocorre porque,
segundo Barreto e Heloani (op. cit., p.175, grifo nosso), “[...] ser testemunha ocular
de certas ‘cenas’, escutar e ser obrigado a presenciar o sofrimento alheio de forma
passiva, mas ativa na dor, aumenta seu sentimento de impoténcia por medo de
tornar-se mais um “ser invisivel” no ambiente de trabalho”.

De acordo com Freire (2011), vivemos no século XXI um tipo de violéncia
velada, ou seja, indireta e passiva, como por exemplo, a violéncia da mentira que
contribui para que uma inverdade seja aceita, ou entdo sonegando informacgdes
sobre um possivel risco de acidente na intencdo de provoca-lo. Mas a pior delas é a
postura de destruir psicologicamente o trabalhador, ou seja, ignorando-o e/ou
isolando-o de tudo. “Os companheiros da vitima fazem pouco caso, sd0 0missos
diante da situagdo engendrada, por medo ou covardia e 0 agressor acaba saindo
impune” (ibid., p.82).

Segundo Barreto (2013.), com a reestruturacdo produtiva o trabalhador
compulsoriamente tem que ser flexivel, ou melhor, com as novas politicas
(neoliberais) de gestdo e de processo produtivo, ele deve colocar o seu tempo a
disposicédo do patrdo na medida em que este demande uma producao para além do



51

esperado, 0 que se traduz em metas a serem alcancadas. Este produtivismo
significa para os trabalhadores uma extensdo da jornada de trabalho, ainda que
estejam doentes.

Embora muitos autores e estudiosos evidenciem o assédio moral como um
fendbmeno que sempre existiu, para Souza (2009), ele s6 se inicia em meados da
década de 1970, ou seja, “0 Assédio Moral surge com a reestruturagao produtiva,
cuja caracteristica central € o uso da emocdo, da pessoalidade e €& nessa
pessoalidade e neste isolamento individualista que o individuo/trabalhador/a é
atacado/a” (SOUZA, 2009, p.33). Segundo a autora, as transformagdes ocorridas
neste periodo, na forma de gerir o trabalho, s6 intensificaram mais a cobranca sobre
a classe trabalhadora, ainda que este formato de gestdo tente aparentemente
passar a ideia de que € democrético.

Para Souza (2011), se o epicentro do problema esta sendo identificado na
reestruturacao produtiva e na precarizacao do ambiente de trabalho, o assédio moral

n&o pode ser problematizado sob o aspecto da psicologizacao®.

O assédio moral ndo é um desvio psicopatolégico de um chefe [...]. Sendo
assim, o combate ao assédio moral ndo se faz indicando psicoterapia
para o [...] assediador, mas lutando para mudar a organizacdo do
trabalho e incidindo sobre o processo de trabalho. (SOUZA, 2011, p.427,
grifo nosso)

Segundo Souza (op. cit.), o fendbmeno assédio moral deve ser cada vez mais
investigado, preferencialmente com riqueza de detalhes e profundidade, para que
nao ocorram equivocos de generaliza-lo com outras situagdes, dificultando assim o
seu reconhecimento para um enfrentamento mais eficaz. Em consenso com Freire
(2011), também defende a necessidade de se fazer a distingéo entre os conflitos que
ocorrem no ambiente laboral e o assédio moral. Em relagcdo as situacbes dos
conflitos, as criticas aparecerdo de forma objetiva e clara, ou seja, de forma

explicita. Em contrapartida, com o assédio moral ndo ocorrerd 0 mesmo, ou seja, as

8 “A rota da psicologizagdo passa, num primeiro momento, pela determinacéo da problematica da
“questao social” como sendo externa as instituicdes da sociedade burguesa — ela deriva ndo das suas
dindmicas e estrutura, mas de um conjunto de dilemas mentais e morais; logo, a proposta terapéutica
nao pode ser sendo “uma reorganizagao espiritual” [...], apta a comtemplar “o verdadeiro programa
social dos proletarios” [sic], consistente em “assegurar, convenientemente a todos, primeiro, uma
educagdo normal, depois, o trabalho regular” (idem)” (COMTE, 1973, p.92 apud NETTO, 2007, p.46,
grifo do autor).
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criticas sdo apresentadas de forma sutil e constrangedora. Teoricamente, nos
conflitos os sujeitos podem se defender, contra-argumentar, reconhecendo a
responsabilidade de cada um ou néo. Neste tipo de relacéo, existe a possibilidade
de se chegar a uma solucdo para o problema, isto ndo acontece com o assedio

moral pelo fato dele ser velado e implicito.

O que caracteriza um conflito é a simetria, ou seja, uma igualdade, ainda
gue tedrica entre os sujeitos. Diferentemente, no assédio moral ndo se
observa uma relagdo simétrica, mas uma relacdo entre dominante e
dominado, em que aquele que comanda 0 jogo procura submeter o outro
até fazé-lo perder a identidade. No assédio moral a violéncia é assimétrica,
ou seja, aquele que pratica a violéncia se define como superior ao que sofre
sua violéncia. Aquele que sofre o assédio ndo tem direito a queixar-se:
trata-se da “violéncia castigo”. O chamado “psicoterror” é uma tortura
psicolégica em que se ministra a violéncia em “pequenas doses” e ao
mesmo tempo se neutraliza a vitima para que nao possa defender-se. Desta
maneira, um individuo ou grupo de individuos exercem seu poder sobre
outro individuo sem que este possa defender-se. E uma violéncia “limpa”,
nao ha rastros ou marcas, as testemunhas ndo véem nada. O objetivo desta
violéncia ndo é destruir o outro imediatamente, mas sim submeté-lo pouco a
pouco, mantendo-o a sua disposi¢do para poder utiliza-lo. (FREIRE, 2011,
p.86, 87)

De acordo com a autora, nos relatos das vitimas de assédio moral, o que
chama a atencdo sdo as semelhancas entre as circunstancias. Na maioria das vezes
elas se destacam em trés fases: controle sutil, controle explicito e controle intenso. A
ideia do assediador é confundir ao méaximo as vitimas, principalmente quando ele
ordena determinadas instrucées as quais, na maioria das vezes, sdo inviaveis de
serem executadas, levando as vitimas ao erro. Na concepcao de Freire (op. cit.), o
asseédio moral tem como dispositivo destruidor a repeticdo das humilhacdes, ou seja,
na medida em que as humilhacdes se repetem as vitimas vao ficando cada vez mais
aterrorizadas, consequentemente com a saude debilitada. A Gnica violéncia que nao
é tolerada nos espacos laborais € a fisica, mas todas as outras sdo aceitas; muitas
até sao consideradas normais e/ou necessarias por causa do neoliberalismo.
“Portanto, mais do que simples formas de organizagdo do trabalho, essas novas
formas de gestdo sdo, acima de tudo, uma forma de sociabilidade, mostrando-se
como um fendmeno perverso de subjetivagéo social” (FREIRE, 2011, p.102).

De acordo com Menezes (2014, p.1), os “[...] trabalhadores s&o submetidos a
xingamentos e constrangimentos pelos superiores. Com medo de perder o emprego,

calam-se até o limite do “dano existencial”’, que comeca a ser reconhecido na Justica
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trabalhista: depressao, pressao alta, sindrome do panico e até o suicidio”. Assim,
estas patologias que no passado eram poucas, nos dias atuais acabam se
transformando em epidemias, causando sérios distarbios a saude mental e fisica da

classe trabalhadora.

2.2 Assédio moral: seus desdobramentos na saude do trabalhador

O mundo do trabalho sofreu e continua sofrendo mudancas, as quais estao
relacionadas diretamente aos avancos tecnolOgicos e a reestruturacdo produtiva
capitalista. Na maioria das vezes, essas mudancas tém péssimas implicacbes na
saude do trabalhador. De acordo com Alves (2007), uma das patologias que
aumenta e se intensifica cada vez mais neste contexto € o estresse, ou seja, com as
mudancas ocorridas no processo de trabalho, as quais estdo vinculadas ao
produtivismo e a precariedade, a saude do trabalhador ficou mais vulneravel e
suscetivel a doencas relacionadas ao esgotamento fisico e/ou emocional. De acordo
com a Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT:

O estresse relacionado com o trabalho e as suas consequéncias para a
salide tornaram-se numa questao extremamente preocupante. As empresas
estdo cada vez mais a ser confrontadas com casos de assédio psicolégico,
intimidacdo, assédio moral, assédio sexual e outras formas de violéncia.
Numa tentativa de lidar com o estresse, os trabalhadores poderéo recorrer a
comportamentos pouco saudaveis, tais como o abuso de alcool e drogas.
Foram identificadas relacbes entre o estresse e doengas musculo-
esqueléticas, cardiacas e do sistema digestivo. Se prolongado, o estresse
relacionado com o trabalho pode contribuir para o surgimento de doencas
cardiovasculares graves. Além disso, a crise econbmica e a recessao
levaram a um aumento do estresse relacionado com o trabalho, da
ansiedade, da depressdo e de outros distdrbios mentais, tendo mesmo
conduzido algumas pessoas ao extremo do suicidio. (OIT, 2013, p.8, grifo
No0sso)

Reforgando esta assertiva, Freire (2011, p.17) assinala que “o estresse no
trabalho é o principal indicador de que a gestdo do trabalho segue um modelo
desequilibrado e patologico, que avilta os direitos humanos do trabalhador, e, por
conseguinte, sua dignidade, configurando uma forma de trabalho degradante”.
Assim sendo, o trabalhador que se encontra nestas condicbes, ou seja, em

ambientes laborais em que o assédio moral é recorrente ou em ambientes que a
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gestdo do trabalho é desiquilibrada, estara, com certeza, suscetivel a adquirir
patologias relacionadas ao estado fisico e/ou emocional. Em relacdo ao estado
emocional, o estresse intenso, pode levar o trabalhador ao suicidio. De acordo com
Barreto (2013), a OMS adota desde 1946 que a saude s6 € completa com o bem-
estar fisico, mental e social. “Em 1978, na Conferéncia Mundial de Saude, em
Alma Ata, a OMS reafirma internacionalmente esse conceito” (BARRETO, op.
cit., p.48, grifo nosso). Portanto, o conceito de saude ndo se restringe somente na

auséncia de doencas, vai para, além disso.

A salude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e
ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade. Gozar
do melhor estado de salde que é possivel atingir constitui um dos direitos
fundamentais de todo o ser humano, sem distincdo de raca, de religido, de
credo politico, de condi¢cdo econdmica ou social. A saude de todos os povos
€ essencial para conseguir a paz e a seguranca e depende da mais estreita
cooperacao dos individuos e dos Estados. (OMS, 1946, p.1, grifo nosso)

De acordo com Freire (2011), o Brasil € um dos paises que pouco contribui no
combate ao assédio moral. Aqui, h4 poucos estudos e interesse sobre as
implicacdes e a relacdo entre assédio moral e a saude do trabalhador, dificultando

assim a comprovagao do “nexo causal” entre ambos.

No Brasil, ainda séo incipientes os estudos sobre as relagbes entre o
assédio moral e seus consequentes danos a saude mental do trabalhador.
Alguns problemas como estresse, alcoolismo crénico, depresséo [...], dentre
outros, podem ser consequéncia do assédio moral, que é uma forma de
lesdo a dignidade do trabalhador. O assédio moral € um velho fendmeno
presente em muitos lugares de trabalho, causado pela deterioracdo das
relacdes interpessoais e pelas disfun¢gBes organizacionais. (FREIRE, 2011,
p.79)

Conforme a autora, dentre as varias consequéncias causadas pelo assédio
moral, o estresse, 0 alcoolismo, a depressao e até o suicidio pode ser uma delas, a
qual podera estar relacionada a um trauma sofrido pelo trabalhador. Entre os
diversos lugares de trabalho em que o assédio moral ocorre, o0 ambiente académico
também é um deles. De acordo com Leite (2011), o assédio moral acomete tanto o0s

profissionais académicos (docentes) quanto os alunos universitarios (discentes).

A crescente valorizacdo e exigéncia de um curriculum perfeito (leia-se:
prenhe de publicacdes e participacbes em eventos) para poder competir na
escala académica (da graduacdo para o mestrado, do mestrado para o
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doutorado e deste para a carreira docente ou de pesquisador), mostra que
0s estudantes estdo comecando a fazer o uso indiscriminado de
ansioliticos, antidepressivos e estimulantes. (LEITE, 2011, p. 93)

Assim sendo, € importante ressaltar que além do assédio moral a sindrome
de Burnout® também vem acometendo este espaco laboral (académico). Segundo
Leite (2011), o assédio moral e a sindrome de Burnout, aumentaram principalmente
apos a Reforma Universitaria, que tem como marco a década de 1990 com o
advento das politicas neoliberais. Segundo a autora, esta reforma trouxe novas
‘regras”, as quais desencadearam determinados “contratempos” principalmente na
saude dos docentes universitarios. Para Leite (ibid.), o que vem aumentando entre
os docentes universitarios sdo as depressdes e o consumo de alcool. Ao contrario
da depressao e do consumo de alcool, o assédio moral e a sindrome de Burnout sao
dificeis de serem percebidos e caracterizados.

Segundo Leite (ibid.), a OMS ja sinalizava em 2004 os trés principais
sintomas relacionados ao assédio moral, os quais foram compilados de acordo com

0 quadro que segue:

Quadro 1 - Compilagdo dos Sintomas relacionados a ocorréncia de Assédio Moral (OMS, 2004).

Psicopatolégicas Psicossomaticas Comportamentais
Sintomas ou sindromes de Hipertensao arterial. Reac¢Bes agressivas (consigo
ansiedade. OU com outras pessoas).

Depresséo, incluindo apatia, insbnia, | Ataques de asma brénquica. | Transtornos alimentares.
pensamento introvertido, problemas
de concentracao, perda de interesse
por coisas ou situacdes que antes
Ihe despertavam inseguranca, falta
de iniciativa, melancolia.

Mudancgas de humor (ciclotimia). Ulceras estomacais. Aumento do consumo de
alcool e/ou drogas.
Irritabilidade (distimia). Enxaqueca. Aumento do tabagismo.

Perda de equilibrio (labirintite | Disfuncdo sexual.
ou sindrome de Meniére).

Torcicolos e lumbagos. Isolamento social.

Dores musculares e/ou
articulares de origem
tensional.

Queda de cabelo (alopecia).

Estresse

Fonte: OMS, 2004 apud LEITE, 2011.

9 “Comecgou a ser descrita na literatura médica e psicolégica a partir de 1974, mas nado possui

etiologia definida. Ocorre como uma reacdo a fontes de estresses ocupacionais continuos, que se
acumulam. A énfase recai no processo de desgaste psicolégico e nas consequéncias psicoldgicas e
sociais de exposicao crénica, e ndo apenas nas reagdes fisicas” (SOUSA; MENDONCA & ZANINI,
2009 apud LEITE, 2011).
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Segundo Leite (2011), tanto o assédio moral quanto a sindrome de Burnout
séo “silenciosas”, o que dificulta mais ainda o seu combate, principalmente quando
os docentes insistem em negar a sua existéncia. A exemplo dos outros autores,
Leite (op. cit.), adverte que o assédio moral e a sindrome de Burnout s6 apareceram
como doengas ocupacionais ap0s 0 aparecimento da reestruturacdo produtiva.
Segundo ela, outro fato que contribui para dificultar o diagndstico é a intensa
psicologizacdo de ambos, ou seja, culpabiliza-se o sujeito por ambas as patologias,
gue na verdade, derivam de um modelo de gestdo de trabalho. Esta assertiva
retoma o que Souza (2011) defende, ou seja, ndo se resolve este tipo de problema
com a psicologizacdo. A luta contra o assédio moral ou qualquer patologia oriunda
do processo de trabalho ndo pode ter como resolucdo a indicacdo de tratamento
psicoterapico para 0s seus responsaveis, mas a mudanca da organizacéo do labor,

o qual esta relacionado com o processo de trabalho.

Esta culpabilizacdo da vitima — tdo a gosto do ideario neoliberal —
escamoteia a vinculacdo medular destas nosologias com o processo de
trabalho que as provoca. Mesmo assim, é necessario fazer uma
caracterizagdo, a fim de que se possa apreender minimamente o que, em
pouco tempo, podera se configurar em uma espécie de “epidemia” (silente)
entre os docentes. (LEITE, 2011, p.91)

De acordo com Leite (op. cit), dependendo da titulacdo do docente
universitario, as cobrancas podem ser mais exigentes, as quais acabam fomentando
com mais vigor a sindrome de Burnout e/ou estafa. Comparado ao assédio moral, a
sindrome de Burnout apresenta alguns fatores parecidos que acabam, infelizmente,
contribuindo mais ainda para a sua existéncia nos espacos laborais, como por
exemplo, a intensificagéo do trabalho; a auséncia de instrumentos de trabalho; perda
de vinculo com as atividades laborais e a falta de reconhecimento pelas atividades
bem sucedidas, ou seja, o reconhecimento profissional. “Entretanto, enquanto o
docente continuar reconhecendo seus sintomas, mas ignorando-os, tratando-os
como algo “normal” ou “inevitavel”’, pouco podera ser feito” (ibid., p.94). Perante esta
situacdo, consequentemente é inevitavel o aparecimento de patologias mais graves,
principalmente quando a vitima passa a ignorar a violéncia que sofre ou fica em
siléncio. O suicidio é uma dessas patologias, ou seja, na medida em que as
exigéncias em relacdo as metas inalcancaveis aumentam, ha uma propensado no

aumento desta medida extrema.
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Assim sendo, Barreto e Venco (2011) alertam sobre suicidios que vem
ocorrendo, com mais frequéncia, com professores académicos na Europa e no
Brasil. Segundo as autoras, estes suicidios estdo diretamente relacionados ao novo
formato de se organizar o processo de trabalho, que consequentemente tem como
pano de fundo o assédio moral. No inicio de 2010, em Portugal, uma série de jornais
registravam suicidios de professores. Segundo as autoras, para 0s jornais, estes
suicidios poderiam estar relacionados com as novas mudancas ocorridas com a
politica de educacdo do pais, a qual consequentemente trouxe modificacbes no
processo de trabalho do docente. Uma das modificagcdes estaria relacionada a “[...]
exigéncias sobre-humanas de tarefas na Universidade, dos prazos curtos para
cumpri-las e da avaliacédo individual de desempenho docente, que (des)qualificava o
trabalho realizado” (ibid., p.236). Portanto, para as autoras, as avaliacdes
individuais destes profissionais eram utilizadas como forma de punicdo e/ou
repressdo. O principal fato levantado por elas € que o suicidio tem como matriz
fundamental as mudancas na gestdo de pessoas, ou seja, ha maneira como se

organiza o processo de trabalho.

Tem sido assim, em todos o0s paises: as avalia¢gdes individuais sao
utilizadas como instrumento repressivo. O suicidio destes professores, quer
na Europa ou outro continente, tem como matriz as mudanc¢as na forma de
administrar pessoas, na forma de organizar o trabalho, estando
relacionadas com as pressfes para produzir, 0 aumento da carga de
trabalho, o estresse laboral, a competitividade, o assédio moral vivenciado,
o individualismo estimulado, fatores que levam a falta de tempo para manter
amizades e fortalecer os lagcos de companheirismo. Para os dirigentes
sindicais da Federagcdo Nacional de Professores (FENPROF) de Portugal,
aumentou a demanda de professores por consultas psiquiatricas devido a
depressao cuja origem esta no processo de trabalho. (BARRETO e VENCO,
2011, p.237)

De acordo com Barreto e Venco (op. cit.), no Brasil, ultimamente vem
ocorrendo casos de suicidios com professores de Universidades Federais, 0s quais
tinham como principal reclamag¢do o produtivismo académico, ou seja, havia uma
cobrancga, quase que constante em relacdo a eles por producdes de artigos, de pelo
menos um livro, um capitulo de livro por ano, textos e relatorios. Alguns professores
reclamam sobre o vazio da producdo, como por exemplo, a reclamacdo de um
professor da Universidade Federal do ABC que escreveu uma carta-testamento

denunciando este vazio antes de cometer suicidio:
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Na academia, o lema é publicar ou perecer: e assim pilhas de palavras,
graficos e equacgbes sdo produzidas apenas para aumentar a quantidade
das coisas que irdo, rapidamente, para o lixo da histéria inflando por algum
tempo o ego e a reputacao local de alguns. (...) Pois &, ndo quero entender
como tanta energia pode ser gasta em tanto trabalho vazio: acho mesmo
gue eu ja deveria estar no lixo. S6 que, enquanto isso ndo acontece,
irracionalmente continuo produzindo textos vazios como estes. (BARRETO
e VENCO, 2011, p.240)

Segundo Barreto e Venco (2010), o suicidio na Grécia Antiga era associado a
“‘morte voluntaria”, desde que houvesse boas razdes para executa-la. Nos dias
atuais, “[...] o suicidio se inscreve no campo dos transtornos mentais (angustias,
depressdao, alteracbes de comportamento, bipolaridade entre outros), adquirindo o
status de patologia” (ibid., p.3). De acordo com as autoras, em 2000 as andlises
epidemioldgicas no Brasil tinham registrado 6.780 mortes provenientes de suicidios.
Em 2008 este numero ndo deixou de crescer, ou melhor, aumentou
significativamente para 9.000 suicidios, ou seja, para cada 100 mil habitantes
morriam aproximadamente 4,7 pessoas, representando neste periodo (2008) um
aumento significativo de 32,75% de mortes provocadas por suicidio. Historicamente
o0 suicidio se concentrava em profissdes pouco qualificadas, depois viriam as
profissdes que vivenciam situacfes dificeis de lidar, como por exemplo, médicos,
policiais, bombeiros etc. Mas em tempos de producdo de alta qualidade e
terceirizacdes, os suicidios acabam se deslocando para outros segmentos como
“hospitais, escolas, canteiro de obras, industrias eletronicas, servigos bancarios,
novas tecnologias, servicos comerciais de empresas multinacionais etc.”
(DEJOURS; BEGUE, 2009, p.8 apud BARRETO e VENCO, 2010, p.4).

Barreto e Venco (op. cit.), em suas pesquisas encontraram em movimentos
sindicais e com alguns pesquisadores latinos, denuncias de que existe nexo causal
entre reestruturacdo produtiva, condicbes de trabalho precarizado, desemprego e
comportamento suicida. Um contexto de instabilidade social se torna campo fértil o
suficiente para provocar nos trabalhadores a patologia do medo, a qual esta
vinculada a angustia de ficar desempregado, consequentemente levando este
trabalhador a cometer o suicidio.

Este € um contexto no qual, segundo as autoras, se pode perceber como “o
trabalho, enquanto atividade humana, da sentido a vida, fortalecendo a identidade e

a dignidade de trabalhador” (ibid., p.6). Por conseguinte, percebe-se que quando ha



59

ameacas deste trabalho ser retirado por causa de novas gestdes associada a
reestruturacdo, as patologias nos trabalhadores comegam a aparecer. Logo, se
percebe que hd um nexo causal entre a precarizacdo laboral e a saude mental e
fisica dos trabalhadores. Portanto, podemos aferir que o ser social inevitavelmente
precisa exercer a atividade trabalho com dignidade e de forma saudavel, para que a
sua existéncia possa ter sentido para ele e toda a sociedade.

Os novos modelos de gestdo adotados pelas empresas associados as
reestruturagcbes e downsizing (reducdo de pessoas) frequentes,
aumentaram a inseguranca e consequentemente o nivel de auto-exigéncia
ante o medo de perder o emprego por ndo ser avaliado adequadamente, 0
que, de forma direta, aumenta o nivel de sujeicdo frente as préaticas
despdticas presentes no mundo do trabalho. (BARRETO e VENCO, 2010,

p.6)

Assim sendo, um ambiente laboral precarizado e flexivel acaba
transformando-se em um espaco fértil para praticas déspotas, ou seja, condutas que
acabam denegrindo e/ou humilhando os trabalhadores. O assédio moral, por
exemplo, ndo deixa de ser uma pratica déspota e/ou opressiva. E importante
ressaltar que esta pratica opressiva sé ocorre porque existe um método de trabalho
de cunho déspota que propicia tal conduta. Portanto, o problema ndo esta no
individuo, e sim no modelo de gestdo. E o modelo de processo de trabalho que vem
ocasionando confusdes diversas na vida dos trabalhadores, bem como contribuindo
para o surgimento de diferentes e novas patologias, que precisam ser combatidas

em sua esséncia.

2.3 Assédio moral laboral no ambito das legislacfes

Em se tratando do universo juridico brasileiro, € importante destacar que no
Brasil ha o principio processual no ordenamento juridico, intitulado de Principio da
Igualdade ou Isonomia das Partes que institui um suposto tratamento “igual” em
qualquer processo. Mas, para Freire (2011), este € um pseudo tratamento igualitario,
que acaba beneficiando aquele com condicbes econdmicas melhor. “A parte
hipossuficiente podera ser prejudicada, [...], pois ndo terd as mesmas condi¢fes de
provar seu direito, exatamente pelo fato de estar em uma posi¢éo juridico-social de
subordinagéo e coacao econdbmica” (ibid., p.32). Podemos inferir que numa
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sociedade capitalista a desigualdade ndo é s6 uma questdo econdmica, ou seja, €
incompativel o direito burgués falar de igualdade numa sociedade que tem na sua
esséncia a desigualdade.

Na Lei de Diretrizes Orcamentaria da Unido (LDO), n° 11.768 de 14 de agosto
de 2008 consta penalidade para empresas que tenham praticado assédio moral. A
punicdo prevista nesta Lei (LDO) é ndo conceder e/ou renovar qualquer tipo de
empréstimo ou financiamento através das agéncias oficiais de fomento do governo
federal, a exemplo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES).

Art. 91. As agéncias financeiras oficiais de fomento, respeitadas suas
especificidades, observardo as seguintes prioridades:

§ 1° E vedada a concessao ou renovacao de quaisquer empréstimos ou
financiamentos pelas agéncias financeiras oficiais de fomento:

IV - as instituic6es cujos dirigentes sejam condenados por assédio
moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra
0 meio ambiente. (BRASIL, 2008, grifo nosso)

Ainda no ambito federal, o Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, 2007,
aprovou a Portaria n° 09, de 30 de marco de 2007, ou seja, o Anexo Il da Norma
Regulamentadora NR-17 que institui parametros para atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diferentes modalidades desse servico. Entre
esses parametros, ha aqueles pertinentes a organizacédo do trabalho que ira tratar
de assuntos relacionados a condutas praticadas no ambiente laboral que

caracterizem assédio moral. Assim,

5.13. E vedada a utilizacdo de métodos que causem assédio moral,
medo ou constrangimento, tais como:

a) estimulo abusivo a competicéo entre trabalhadores ou grupos/equipes de
trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou
temporaria, aderecos, acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de
punicdo, promogédo e propaganda;

C) exposicao publica das avaliagbes de desempenho dos operadores.
(BRASIL, 2007, grifo nosso)

De acordo com Inacio (2012), entre as diversas propostas existe uma que
sugere alteracdo no Cédigo Penal, ou seja, quem cometer estes atos de psicoterror
(assédio moral) ira sofrer punicdes efetivas. Ha locais que ja preveem punicdes do

tipo: multa, adverténcias, suspensodes e até demissoes.
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Segundo In&cio (op. cit.), no cédigo civil o0 dano moral, € uma consequéncia
do assédio moral, assim sendo: “Preceitua o art. 186 desse Cddigo que “aquele que,
por acdo ou omissado voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito™ (BRASIL, apud
INACIO, 2012, p.126).

Nos Estados que ainda ndo h& nenhum tipo de legislacdo direcionada
especificamente ao assédio moral, o trabalhador podera recorrer a Consolidacao
das Leis do Trabalho — CLT. A qual foi proveniente do decreto lei n® 5.452, de 1 de

maio de 1943. Neste decreto, consta no art. 483 que:

O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizac¢éo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com
rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) n&o cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de
sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em
caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios. (BRASIL, 1943,
grifo nosso)

Reunindo forcas com este artigo (art. 483 da CLT), pode-se também
empregar o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, que ira defender um meio
ambiente laboral saudavel. Assim, “Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988).

No que tange a esfera estadual, ou melhor, as leis estaduais, o Rio de Janeiro
saiu na frente, ou seja, foi o pioneiro em 23 de agosto de 2002 com a Lei
3.921/2002. Segundo Inacio, esta Lei:

[...] proibe “o exercicio de qualquer ato, atitude ou postura que se possa
caracterizar como assédio moral no trabalho, por parte de superior
hierarquico, contra funcionario, servidor ou empregado que implique em
violacdo da dignidade desses ou sujeitando-o a condi¢cdes de trabalho
humilhantes e degradantes”. (BRASIL, apud INACIO, 2012, p. 124)
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No Estado de S&o Paulo, em 2006 foi promulgada a Lei Paulista de n° 12.250,
a qual determinou como assédio moral “[...] todo gesto, agdo ou palavra, praticada
de forma repetitiva por agente, servidor ou empregado que, abusando da autoridade
da funcdo que exerce, tenha o objetivo [...] de atingir a autoestima e
autodeterminacéo do funcionario” (BRASIL, 2006 apud INACIO, 2012, p.125).

Em relagdo as Leis Municipais, a pioneira foi do Municipio paulista
I[racemapolis que trata do assédio moral na Administracao Publica, ela é de n° 1.163,

e foi aprovada em 2000.

Artigo 1° - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes
penalidades administrativas na pratica de assédio moral, nas dependéncias
do local de trabalho: | — Adverténcia; Il — Suspensdo, impondo-se ao
funciondrio a participagdo em curso de comportamento profissional; Il —
Demissao. (BRASIL, 2000)

Em 2002, foi a vez do municipio de S&o Paulo, ou seja, a prefeita Marta
Suplicy promulgou e decretou a Lei n°® 13.288 proibindo praticas de assédio moral no
local de trabalho. “Art. 1° - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as
seguintes penalidades administrativas na pratica de assédio moral nas
dependéncias do local de trabalho: | - curso de aprimoramento profissional; Il -
suspenséo; Il - multa; IV — demissdo” (BRASIL, 2002). Segundo In4cio (2012),
também h& leis em Natal, Guarulhos, Bauru, Jaboticabal, Cascavel, Sidrolandia,
Reserva do Iguacu, Americana, Guararema, Macei6 e no Estado de Pernambuco.

No Brasil, ainda existem projetos de leis especificos para o assédio moral, a
maior parte ainda se encontra em processo de elaboracdo e outros em tramitacao.
Vérios projetos de lei aguardam, em diversas partes do pais, ser sancionado.
Segundo In4cio (2012), na esfera federal, o projeto de Lei 4.742/2001 aspira inserir

no Codigo Penal Brasileiro o art. 146-A.

Art. 146-A. Desqualificar reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagem do servidor publico ou
empregado em razdo de vinculo hierarquico funcional ou laboral. Pena:
Detencao de (3 (trés) meses a um ano e multa. (BRASIL, 2001)

Outro projeto de Lei federal, mas que foi rejeitado pela Comissdo de
Constituicao, Justica e Cidadania do Senado Federal, foi o projeto n® 121, de 20089.
Este projeto foi de autoria do Senador Inacio Arruda, que teve como proposta proibir
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a pratica de assédio moral no servi¢o publico federal. Assim, ele pretendia alterar o
art. 117 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 (Estatuto dos Servidores
Publicos Federais) inserindo o inciso XX. Neste inciso, era vedado ao servidor
publico federal constranger moralmente um subordinado(a). Entretanto, € importante
reforcar que o assédio moral também pode ser praticado pelo subordinado(a),
podendo assim ser caracterizado assédio moral ascendente. Este projeto de Lei n°®

121, de 2009 foi estruturado por trés artigos:

O primeiro deles altera o art. 117 da Lei n® 8.112, de 1990, que elenca uma
série de condutas cuja pratica é vedada ao servidor publico federal, para
incluir nesse dispositivo o0 inciso XX, de forma que fique proibido ao servidor
coagir moralmente subordinado, através de atos ou expressdes reiteradas
gue tenham por objetivo atingir a sua dignidade ou criar condi¢bes de
trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade conferida
pela posicao hierarquica. O art. 2° do PLS altera a redac¢&o do inciso XIII do
art. 132 do Estatuto dos Servidores Publicos Federais, incluindo entre as
transgressdes puniveis com demisséo a pratica do assédio moral, descrita
no artigo anterior do projeto. O art. 3° determina a clausula de vigéncia da
lei, na data de sua publicacdo. (BRASIL, 2013, grifo do autor)

De acordo com o relator do Senado Federal, Pedro Taques (2013), uma das
razdes que levou a Comissdo do Senado rejeitar este projeto de Lei foi o tipo de
penalidade, ou seja, a demissdo do servidor publico. A Comissao do Senado Federal
entendeu que a penalidade de demissdo s6 é aplicavel em casos mais graves,
assim: “Nao nos parece razoavel punir o assédio moral com a penalidade de
demisséao [...], pois isso corresponderia a equiparacdo da puni¢do aplicada a essa
conduta a outras muito mais gravosas, [...] como atos de improbidade administrativa
[...]” (BRASIL, 2013).

De acordo com Freire (2011), na Camara dos Deputados tramita o Projeto n°®
7.202/2010 que tem como principal objetivo alterar a Lei n°® 8.213, de 24 de julho de
1991. A ideia é incluir o assédio moral na ementa dos acidentes de trabalho ao
segurado do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS, ou seja, alterar a alinea b
do inciso Il do art. 21. “Caso seja aprovado pela Comissao de Trabalho, o assédio
moral passard a ser considerado uma espécie de acidente de trabalho por
equiparacgao, previsto na Lei 8.213/1991, que trata dos acidentes de trabalho” (ibid.,
p.36). Assim sendo, o seu maior legado sera facilitar e legitimar provas relacionadas

ao assédio moral, as quais poderao fazer parte do universo acidente de trabalho.
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Além de atualizar no Ministério da Previdéncia Social - MPS, a lista de doencas
ocupacionais, as quais, segundo autora, ndo sao atualizadas desde 1999.
Retomando o que Freire (2011) defende, ainda que existam leis para coibir e
combater préticas de humilhacdes nos espacos laborais, numa sociedade capitalista
0 beneficiado serd aquele que tiver uma boa posicdo juridico-social além de boas
condi¢Bes econbmicas. As leis num primeiro momento podem até corroborar para o
combate e diminuicdo do assédio moral, mas ndo se pode esquecer que 0 seu
aumento intensificado sé ocorre por causa do modelo de gestdo de processo de
trabalho capitalista neoliberal. Portanto, a diminuicdo deste fendmeno, assédio
moral, ndo pode ser sé pela via juridica, mas também pela mudanca do modelo de
gestdo do processo de trabalho vigente. Para além, o ideal seria uma ruptura com
este modelo de sociedade em prol de um projeto de sociedade que, de fato, venha a

atender demandas da humanidade, e ndo do capital.
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CAPITULO 3

O ASSEDIO MORAL E SUAS IMPLICACOES NA SAUDE DOS ALUNOS
TRABALHADORES DO CURSO NOTURNO DE SERVICO SOCIAL DA UFRJ

Nos ultimos anos, tem havido um crescente interesse da sociedade pelo tema
assédio moral por meio da midia e em discussfes juridicas e empresariais, mas a
comunidade cientifica tem poucos estudos relacionados ao tema. E nesses poucos
estudos sao incipientes as pesquisas que, de fato, avalie os efeitos que o assédio
moral pode causar na saude do trabalhador, o que dificulta comprovar o “nexo
causal’” entre ambos. De acordo com Costa, em seu artigo que teve como foco
analisar a producdo cientifica acerca do assédio moral em dissertacdes e teses no
Brasil entre 2002 e 2012, no “[...] tocante a instituicdo de Ensino Superior a qual os
pesquisadores estavam vinculados, o maior numero de estudos produzidos
concentrou-se na UFSC, com oito trabalhos (14,00%), seguida pela USP, com seis
(10,52%), e a UFRJ, com cinco (8,80%)” (COSTA, 2014, p. 269). E importante
ressaltar que a maioria das publicacdes, sobre o referido tema (assédio moral), foi
produzida por pesquisadores da area da Psicologia, Direito e Enfermagem. Portanto,
0 objetivo deste capitulo é apresentar uma pesquisa que possa contribuir trazendo
subsidios minimamente aceitaveis para tal desafio, ou seja, elementos que possam
corroborar com a hip6tese de que ha nexo causal entre assédio moral e a saude do
trabalhador. Assim sendo, o primeiro passo foi delimitar o tema, ou seja, o assédio
moral foi abordado no ambito laboral na tentativa de investigar quais as suas
implicagbes e/ou desdobramentos para a saude dos trabalhadores. Deste modo, a
populacao a ser investigada constitui-se dos alunos trabalhadores do curso noturno
de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Essa escolha se deu pelo fato de a maioria dos alunos do curso noturno
serem trabalhadores'®. Na sequéncia, tentamos submeter o projeto de TCC ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFRJ, pois em se tratando de pesquisas

% Na verdade, sendo eu mesmo um aluno trabalhador, sé poderia dispor do horario noturno para
realizar a pesquisa com tranquilidade.
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com seres humanos, segundo o Conselho Nacional de Saude (CNS) é necessério
submeter o projeto ao Comité de Etica conforme Resolucdo n° 466/2012'.
Lamentavelmente, por questdes burocraticas e em funcdo da exiguidade do tempo
para escrever e apresentar um TCC, este protocolo ndo foi cumprido. Mesmo assim,
resolvemos realizar a pesquisa de campo, ainda que essa decisdo implicasse em
algumas limitacdes como, por exemplo, a ndo publicizacdo do trabalho em sua
totalidade.

Em relacdo aos alunos trabalhadores que participaram desta investigacao, foi
elaborada uma apresentacdo da pesquisa a fim de subsidiar o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). Nele, foi informado aos discentes que as
respostas aos questionarios enviados por meio digital seriam tratadas de forma
anénima e confidencial e que os dados coletados seriam utilizados apenas nesta
pesquisa e os resultados obtidos divulgados em eventos e/ou revistas cientificas.

Optar pela coleta de dados via internet (meio digital) a principio foi com intuito
de facilitar e tentar garantir na pesquisa uma maior adeséo e participacédo dos alunos
trabalhadores do curso noturno de Servico Social da UFRJ. Haja vista, que por
serem alunos trabalhadores a dificuldade em entrevista-los pessoalmente seria
maior. Além de também ser um meio mais rapido e versatil, ainda que neste modelo
de coleta o pesquisador dependa da boa vontade e sinceridade dos respondentes.

Foi informado também que o objetivo da pesquisa era verificar o indice de
assédio moral sofrido pelos alunos trabalhadores matriculados no curso noturno de
Servigo Social da UFRJ. Apds a apresentacao e aprovacao do TCC, uma copia do

mesmo sera enviada por meio digital para aqueles que participaram da pesquisa.

" Devido aos protocolos burocratizados do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), ha algum tempo
vem se problematizando no meio académico a necessidade de uma Resolugdo especifica sobre a
Etica em Pesquisas nas Ciéncias Humanas e Sociais (CHS). Deste modo, o Conselho Nacional de
Saude (CNS) resolveu, em julho de 2015, em sua pagina institucional, pedir contribuicbes a
sociedade brasileira a respeito de uma Resolugdo Complementar a Resolugcéo n° 466/2012 alusiva as
“Especificidades Eticas das Pesquisas nas Ciéncias Humanas e Sociais”. O Conselho Federal de
Servico Social (CFESS) também convocou, por meio da sua pagina institucional, a categoria de
assistentes sociais e pesquisadores da area de Servico Social a participar desta consulta publica,
haja vista que a pesquisa social € um dos instrumentos de trabalho que contribui para uma melhor
atuacao e/ou intervencéo do assistente social. No entanto, até o presente momento esta Resolucao
Complementar ainda nao foi aprovada. Sendo aprovada, representard um avanco para 0S
profissionais e pesquisadores das Ciéncias Humanas e Sociais.
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A abordagem aos alunos ocorreu na segunda semana de abril de 2015, com
visitas em salas de aula, as quais tiveram autorizacdo prévia dos professores. Nas
visitas foi explicado o teor e o0 objetivo da pesquisa e requisitado aos alunos
trabalhadores que quisessem participar, 0os seus enderecos eletrénicos para o envio
do questionario. Assim sendo, ao todo foram 128 enderecos eletrbnicos que 0s
alunos trabalhadores do curso noturno de Servigo Social da UFRJ disponibilizaram
para o envio do questionario.

O primeiro envio de questionarios foi em 13 de abril de 2015 e explicitava que
a data limite para sua devolucao seria 30 de abril de 2015. Como a quantidade de
questionarios respondidos foi pouca, ou seja, apenas 16 ampliamos o prazo do
envio para o dia 10 de maio de 2015. Ainda assim, dos 128 (100%) questionarios
enviados, apenas 26 (20%) foram respondidos®?.

Apbs o recebimento dos questionérios respondidos, procedemos a tabulagéo
a fim de sistematizar as respostas para, em seguida, analisa-las.

A metodologia da pesquisa teve como base a abordagem quanti-qualitativa®®
(mista), a qual se constituiu por meio de entrevista informal e de questionarios com
perguntas abertas, fechadas (objetivas) e de mdltipla escolha. A abordagem
qualitativa esta relacionada a entrevista informal e as perguntas abertas, ou seja,
perguntas que permitem ao respondente expor sua opinido, em relacdo ao tema
pesquisado, e que ndo se consegui quantificar ao contrario das perguntas fechadas
e de multipla escolha que estdo voltadas a dados estatisticos (indicadores). Foi

utilizada também a pesquisa exploratéria’, ou seja, investigacdo bibliografica e

2 Nesta modalidade de coleta de dados (via meio digital) uma das dificuldades foi os alunos
trabalhadores do Curso Noturno de Servigo Social da UFRJ ndo responderem e/ou ndo enviarem 0s
questionarios, da pesquisa, na data limite estipulada. E 0s poucos que responderam nao o fizeram de
forma completa, deixando assim algumas questdes sem resposta (em branco).

13 «p diferenga entre abordagem quantitativa e qualitativa da realidade social € de natureza e ndo de
escala hierarquica. Enquanto os cientistas sociais que trabalham com estatisticas visam a criar
modelos abstratos ou descrever e explicar fendbmenos que produzem regularidades, sdo recorrentes
e exteriores aos sujeitos, a abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos significados. [...] Os
dois tipos de abordagem e os dados delas advindos, porém, ndo sdo incompativeis. Entre eles ha
uma oposicao complementar que, quando bem trabalhada tedrica e praticamente, produz riqueza de
informacdes, aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa. Mas essa é uma opinido nossa, e
tal afirmagéo tem muitas controvérsias entre tedricos e pesquisadores” (MINAYO, 2009, p. 22).

 Que “[...] consiste na producéo de projeto de pesquisa e de todos os procedimentos necessarios
para preparar a entrada de campo. E o tempo dedicado — e que merece empenho e investimento — a
definir e delimitar o objeto, a desenvolvé-lo tedrica e metodologicamente, a colocar hipéteses ou
alguns pressupostos para seu encaminhamento, a escolher e a descrever os instrumentos de
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participacbes em seminarios sobre o referido tema (assédio moral). Segundo
Deslandes (2009), a pesquisa exploratéria conta com uma série de passos na
construcao investigativa referente a pesquisa, “tais como: a) escolha do tépico de
investigacdo; b) delimitacdo do objeto; c) definicho dos objetos; d) construcdo do
marco teorico conceitual; e) selecdo dos instrumentos de construgcdo/coleta de
dados; f) exploragdo de campo” (DESLANDES, 2009, p. 37). De acordo com a

autora, esta fase so finaliza,

[...] guando o pesquisador definiu seu objeto de pesquisa, construiu o marco
tedrico conceitual a ser empregado, demarcou objetivos claros para o
estudo, selecionou os instrumentos de coleta de dados, escolheu o espaco
e 0 grupo de pesquisa, criou critérios para a inclusao dos sujeitos no estudo
e estabeleceu estratégias para entrada no campo. Em outras palavras, a
elaboracdo do projeto de investigagdo demarca a conclusdo desta fase
(DESLANDES, 2009, p. 38).

Neste processo procuramos tracar o perfil dos alunos trabalhadores do curso
noturno de Servico Social da UFRJ do 1° semestre de 2015, que é diferenciado™
dos alunos do diurno, por meio das questdes fechadas (idade, género, estado civil e
etnia/raca). Além das perguntas abertas que incidiram sobre o nivel de
conhecimento desse aluno trabalhador a respeito do assédio moral e se este
estudante chegou a ser assediado e ter algum agravo na saude motivado por este
assedio.

No que diz respeito ao mundo do trabalho, buscamos saber o ramo de
atividade, profissdo, setor laboral e tempo de servigo. As profissdes (ocupacgdes)
apresentadas na pesquisa pelos estudantes foram quatro (15,38%) assistentes
administrativos; trés (11,50%) auxiliares administrativos; duas (7,69%) operadoras
de telemarketing; uma (3,85%) supervisora de telemarketing; um (3,85%)
publicitario; uma (3,85%) professora; uma (3,85%) programadora de informatica;
uma (3,85%) gestora publica; uma (3,85%) pedagoga; uma (3,85%) atendente
comercial; uma (3,85%) copeira; uma (3,85%) projetista; uma (3,85%) promotora de
eventos; uma (3,85%) funcionaria publica; uma (3,85%) agente comunitaria de

operacionalizacdo do trabalho, a pensar o cronograma de acdo e a fazer os procedimentos
exploratérios para escolha do espaco e da amostra qualitativa” (MINAYO, 2009, p. 26, grifo do autor).

'* As diferencas entre os alunos do curso noturno em relacdo aos alunos do curso diurno de Servico
Social da UFRJ é que os alunos do noturno entram mais tarde na Universidade e a maior parte deles
sédo trabalhadores e chefes de familia.
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saude; quatro (15,38%) estagiarias (ndo é profissédo) e uma (3,85%) estudante (nédo
é profissdo). Podemos inferir que as ocupacdes laborais majoritarias no universo
destes estudantes sédo assistente administrativo, auxiliar administrativo e operador
de telemarketing. Algumas alunas ao responderem a esta pergunta colocaram como
profissdo estagidria e estudante, mas na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO) de 2010 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) estas ndo constam
como profissdes, e por isso nao foram consideradas.

A pergunta sobre idade visou identificar a faixa etaria dos alunos
trabalhadores. De acordo com 0s questionarios respondidos, no que tange a idade,
trés estudantes estédo na faixa etéria dos 18—20 anos (12%); onze na de 21-30 anos
(42%); oito variando entre 31-40 anos (31%) e na faixa 41-50 anos, temos quatro

(15%), conforme pode ser verificado no Grafico 1, abaixo:

Faixa etaria
m18-20
m21-30

31-40
m41-50

Gréfico 1 - Faixa etaria dos alunos trabalhadores do Curso Noturno de Servi¢co Social da UFRJ — 1°
semestre de 2015.
Fonte: Dados da propria pesquisa, organizados pelo autor.

O resultado indica que a faixa etaria dos alunos trabalhadores predominante é
a de 21-30 (42%) e menor frequéncia na faixa de 18—20 (12%). Correlacionando a
faixa etaria predominante com o item etnia/raca mais a profissao, pode-se constatar
gue a maioria desses alunos trabalhadores sdo negros e ocupam postos de trabalho
relacionados com o universo da administracdo. Em relacéo a faixa etaria de menor
frequéncia (predominancia) somente um branco na &rea da administracdo e um
negro no ramo do telemarketing. Este resultado demonstra que os alunos
trabalhadores negros do Curso Noturno de Servico Social da UFRJ estao ocupando
mais postos de trabalho na &rea da administracdo. Ainda no que tange a faixa etéria,
embora ndo tenhamos os dados de todos os alunos trabalhadores do noturno,
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podemos inferir que provavelmente este tipo de aluno entra mais tarde na
universidade.

Quanto ao género, trés (12%) alunos trabalhadores sdo do sexo masculino e
23 (88%) do sexo feminino (Gréfico 2), o que reafirma um traco histérico da profissédo

de assistente social.

Género

® Feminino
® Masculino

Gréfico 2- Género dos alunos trabalhadores do Curso Noturno de Servico Social da UFRJ — 1°
semestre de 2015.
Fonte: Dados da prépria pesquisa, organizados pelo autor.

Com relagdo a estado civil, as respostas demonstraram que o maior
percentual de alunos trabalhadores que responderam ao questionario, 18 (69%),
eram/estavam solteiros e quatro (15%) casados, como pode ser visto no Gréfico 3.
Entre os alunos trabalhadores solteiros: trés estéo entre 18 — 20; oito entre 21 — 30;
cinco entre 31 - 40 e dois entre 41 — 50 anos de idade. Entre os casados, dois estao
entre 21 — 30 e 31 — 40 anos de idade. Em relagdo aos divorciados, dois (8%) estao

entre 41 — 50 e os de unido estavel um (4%) entre 21 — 30 e 31 - 40 anos de idade.

Estado civil

m Solteiro(a)

m Casado(a)
Divorciado(a)

= Unido estavel

Gréfico 3 - - Estado civil dos alunos trabalhadores do Curso Noturno de Servigo Social da UFRJ — 1°
semestre de 2015.
Fonte: Dados da prépria pesquisa, organizados pelo autor.
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O resultado demonstra que a maioria dos alunos trabalhadores estéo solteiros
e que eles pertencem a faixa etaria entre 21 — 30 e 31 - 40 anos de idade.

No que tange a etnia/raca, identificamos que nove (35%) se consideram
brancos, 10 (38%) negros, seis (23%) pardos e um (4%) mestico (Grafico 4). Um
dado interessante reside no fato de que, ao relacionar este resultado com a
pergunta: E repreendido em publico? Dos nove alunos trabalhadores que se
consideram brancos, sete responderam que sim (cinco sdo do género feminino e
dois do género masculino). Em relacdo aos negros, somente trés do género feminino
responderam que sim, os demais responderam n&o ou deixaram a questdo sem
resposta. Assim, nesta pesquisa o resultado indica que os alunos trabalhadores
brancos foram mais repreendidos em publico do que 0s negros e que 0 género

feminino é mais repreendido do que o masculino.

Etnia/raca

m Branco(a)

m Negro(a)
Pardo(a)

m Mestico(a)

Gréfico 4 - Etnia/ragca dos alunos trabalhadores do Curso Noturno de Servigo Social da UFRJ — 1°
semestre de 2015.
Fonte: Dados da propria pesquisa, organizados pelo autor.

No Grafico 4 supra observa-se também que negros e brancos estédo
ocupando o espaco académico quase que ha mesma propor¢ao, embora 0os negros
ultrapassem o0s brancos. Ressaltamos que a pesquisa foi s6 com alunos
trabalhadores do curso noturno do Servico Social da UFRJ. Deste modo, nao
podemos inferir que estd havendo uma melhor distribuicdo das vagas devido a
implantacéo da politica de cotas.

Houve também a preocupacdo em elaborar perguntas que permitissem
alcancar o conceito que predomina, na concep¢do da maioria desses alunos

trabalhadores sobre o assédio moral.
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As palavras (expressbes) mais utilizadas por eles ao conceituar assédio
moral, foram: a) abuso (3 = 10%); b) coer¢éo (3 = 10%); c) constrangimento (10 =
32%); d) desrespeito (1 = 3%); e) humilhacdo (12 = 39%) e f) violéncia (2 = 6%).
Mas, para além das palavras o que ficou em evidéncia, na maioria das respostas, é
que assédio moral consiste em “comportamentos ou condutas de gestores que
visam constranger e humilhar o trabalhador em seu ambiente laboral”. Deste modo,
a maioria dos alunos trabalhadores relaciona assédio moral ao ambiente de trabalho
e a situacdes hierarquicas de um superior em relacdo a um subordinado.

Contrariando essa maioria, somente uma aluna trabalhadora respondeu que
sofreu assédio moral ascendente, ou seja, aquele cometido por um ou por um grupo
de empregados contra 0 seu gestor ou superior hierarquico. Ela era supervisora de
operadores de telemarketing e a sua permanéncia na empresa durou pouco tempo,
ou melhor, apenas cinco meses. Segundo ela, o pouco tempo nesta empresa deveu-
se as peéssimas condicbes de trabalho e ao assédio moral, os quais contribuiram
para a piora da sua saude. Assim, ela preferiu pedir demissdo. Deste modo, este
espaco revela-se um ambiente laboral precarizado e/ou insatisfatério o que pode
corroborar de forma acentuada para a piora da saude dos trabalhadores desta
empresa. Portanto, por ser um espaco laboral precarizado, todos os trabalhadores
ficam suscetiveis a sobrecarga de trabalho e consequentemente ao estresse. Na
concepcdao desta aluna, o assédio moral cometido por seus subordinados sé ocorreu
porque 0s supervisores neste tipo de atividade sdo previamente taxados de ruins.
Segundo ela, quem mais reforca esta ideia sdo as proprias empresas de
telemarketing. Em seu relato informou que, com o passar do tempo, também sofreu
assédio moral por parte dos colegas de trabalho e superiores hierarquicos. Assim,
neste caso ficam caracterizados trés tipos de assédio moral: 1) ascendente; 2)

horizontal e 3) vertical*®

. Ela também revelou que apos passar por tais situacdes de
assédio moral, comecou a ter enxaquecas e dores de cabeca com maior frequéncia.

Provavelmente essas condi¢gbes decorrem do tipo e modelo de gestédo do processo

' Conforme tratado no Capitulo 2, é importante destacar que Inacio (2012), diferente de outros
autores, defende que além do assédio moral praticado pelo gestor para com o0 seu subordinado
(vertical), ou por um colega de trabalho com outro do mesmo nivel hierarquico (horizontal), ha
também o assédio moral cometido por um ou por um grupo de empregados contra 0 seu gestor ou
superior hierarquico, o qual ele classifica como assédio moral ascendente.
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de trabalho e que corroboram para que este local fique cada vez mais precarizado e
consequentemente inviavel para os trabalhadores.

Outro caso, de assédio moral relatado, ocorreu com uma aluna na faixa etaria
de idade entre 41-50 anos. ApOs trés anos tentando uma vaga em uma
universidade publica, no primeiro semestre de 2015 ela consegue ingressar na
UFRJ. O assédio moral comegou a partir do momento em que precisou solicitar a
sua Chefia a mudanca do seu horario no trabalho, ou seja, ela precisava se adequar
a um horario que permitisse o seu comparecimento as aulas.

No inicio, a sua Chefia concordou em verificar com outras funcionarias o
interesse em uma possivel troca de horario (turno), mas quando souberam que era
por causa da universidade, se recusaram a fazé-lo. Outra queixa foi ser tratada
repetidas vezes com indiferenca por suas colegas de trabalho. De acordo com ela,
algumas colegas além de trata-la com indiferenca também comecaram a manifestar
preconceito em relacdo a sua idade, proferindo que a universidade € s6 para jovens.
Mediante a este cenario a aluna explicita que passou a ter, quase que
constantemente, fortes dores de cabeca, enxaquecas e problemas de saulde
relacionados ao aparelho digestivo.

Perguntou-se também aos alunos trabalhadores: vocé sabe por que é
praticado o assédio moral contra vocé? As respostas estavam mais associadas a
guestdes de: a) intolerancia religiosa (1 = 3,85%); b) género (1 = 3,85%); c) inveja (2
= 7,70%); d) medo de perder o emprego (1 = 3,85%); €) sentir-se ameacado (3 =
11,55%); f) abuso de poder (3 = 11,55%); g) conduta do patrdo (1 = 3,85%); h)
lucratividade (1 = 3,85%); i) ndo sabe impor-se (1 = 3,85%); j) por ser vulneravel (1 =
3,85%); 1) ndo soube responder (4 = 15,40%) e m) nao responderam (7 = 26,95%).
Percebe-se que a maioria das respostas estd associada a condutas e/ou
sentimentos individuais; poucas foram relacionadas a alguma questdo coletiva, ao
processo de trabalho e/ou sua gestao.

Em se tratando de saude, uma das perguntas foi: O assédio moral causou
complicagbes em sua saude? Conforme o Grafico 5 na pagina seguinte, as
respostas foram bem equilibradas, ou seja, 10 (39%) alunos trabalhadores
responderam que sim, 11 (42%) responderam que nao; e cinco (19%) nao
responderam. Assim sendo, dos 26 (100%) alunos trabalhadores que preencheram
0 questionario, somente 21 (81%) responderam esta pergunta.
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Na sequéncia, iremos correlacionar esta pergunta com a proxima, ou seja,
quais patologias possivelmente podem acometer o estado de saude dos individuos

expostos a um processo de assédio moral.

O assédio moral como complicador da saude

uSim
m Nao

N&o respondeu

Grafico 5 - O assédio moral como complicador da saude dos alunos trabalhadores do Curso Noturno
de Servigo Social da UFRJ — 1° semestre de 2015.
Fonte: Dados da prépria pesquisa, organizados pelo autor.

Outra pergunta relacionada a saude, foi sobre determinadas patologias que
podem acometer individuos expostos ao assédio moral. Como ja aludido no
(Capitulo 2) podem ser doencas associadas ao aparelho circulatério, digestivo,
urindrio, respiratorio, pele, enxaqueca, dores de cabeca e outras.

Esta pergunta era de multipla escolha permitindo mais de uma resposta.
Assim, foi elaborada uma tabulacéo individual de cada uma das respostas.

A primeira opgdo de resposta foi para saber se o aluno trabalhador
apresentou algum tipo de doenca relacionada ao aparelho circulatorio, ou seja,
cardiopatia ou hipertensao. Um (4%) aluno trabalhador respondeu que sim, 19 (73%)
responderam que nao e seis (23%) n&o responderam.

A segunda questdo dizia respeito a doencas do aparelho digestivo, como
Ulcera gastrica e diarreia. Neste quesito, cinco (19%) responderam que sim; 15
(58%) responderam que néo; e seis (23%) néo responderam.

A terceira foi em relagdo a infec¢cdes do aparelho urinario, obtendo como
resposta que trés (12%) responderam sim; 17 (65%) responderam que néo; e seis
(23%) nao responderam.

A quarta questdo ateve-se a doencas do aparelho respiratorio, como

pneumonia, e 20 (77%) responderam que nao; e seis (23%) néo responderam.
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A quinta pergunta foi sobre doencas da pele como urticiria e eczemas.
Quatro (15%) alunos trabalhadores responderam que tiveram problemas de pele; 16
(62%) responderam que néo; e seis (23%) ndo responderam.

A sexta questdo referiu-se a enxaquecas e dores de cabeca. 11 (42%)
responderam que sim; nove (35%) responderam que nao; e seis (23%) nao
responderam.

A Ultima pergunta foi sobre outros tipos de doencas que ndo constassem no
questionario. Seis (23%) responderam que sim, ou seja, tiveram outras patologias;
14 (54%) responderam que nao; e seis (23%) nao responderam.

Ao relacionar a pergunta anterior: O assédio moral causou complicagdes em
sua saude? Com as respostas (acima) referentes as perguntas sobre as patologias
gue mais acometem a saude do aluno trabalhador, observou-se que ha uma
similaridade no nimero de alunos que de fato responderam a questdo, ou seja, 10
(39%) responderam que sim, que o assédio moral causou complicacdes na saude.
Em relacdo as patologias 11 (42,35%) responderam serem acometidos por
enxaquecas e dores de cabeca'’. E as patologias menos frequentes foram as
doencas relacionadas aos aparelhos circulatério, urinario e digestivo, conforme

Tabela 1 infra.

Tabela 1- Patologias que acometeram a saude dos alunos trabalhadores do Curso Noturno de
Servi¢co Social da UFRJ — 1° semestre de 2015.

Patologias que acometeram a salde dos alunos trabalhadores. Quant.
Doencas do aparelho circulatério (coracéo, presséo alta) 1
Doencas do aparelho digestivo (Glcera gastrica, diarreia) 5
Doencas do aparelho urinario (infeccao urinéria) 3
Doencas do aparelho respiratdrio (pneumonia) (0]
Doencas da pele (urticaria, alergias etc.) 4
Enxaqueca, dor de cabeca etc 11
Outras 6
N&o respondeu 6

Fonte: Dados da propria pesquisa, organizados pelo autor.

17 .. A ..
A maioria desses alunos com enxaqueca e dores de cabeca pertence ao género feminino.
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Os resultados obtidos e apresentados na Tabela 1 reforcam o que Freire
(2011) j& havia assinalado, ou seja, a enxaqueca e a dor de cabeca, na maioria das
vezes, acometem mais as mulheres, principalmente em se tratando de assédio
moral.

No questionario, também foi indagado que tipo de situagdes ja havia ocorrido
com estes alunos no trabalho. Foram apresentadas 10 op¢0es para opinar e marcatr,
mas esta pergunta também permitiu mais de uma resposta por ser uma questao de
multipla escolha.

A primeira opgdo quis saber se nao falavam mais com ele no ambiente
laboral. Cinco (19%) responderam que sim; 13 (50%) responderam que n&o; oito
(31%) nao responderam.

A segunda dizia respeito a responsabilizar o trabalhador por erros nao
cometidos. 11 (42%) responderam que sim; sete (27%) responderam que nao; e oito
(31%) nao responderam.

Na sequéncia, outra questdo consistiu em saber se o trabalho foi bloqueado,
ou melhor, se algum instrumento laboral foi tirado no intuito de dificultar o processo
de trabalho daquele que por sua vez foi assediado. Desta feita, cinco (19%) alunos
trabalhadores responderam que sim; e 13 (50%) responderam que nao; e oito (31%)
nao responderam.

Em relacdo a ser obrigado a trabalhar fora do horario normal contratado, seis
(23%) responderam que sim; 12 (46%) responderam que nédo; e oito (31%) nao
responderam.

No que tange a requisicdo de fazer trabalhos urgentes e/ou receber
instrucdes confusas, 14 (54%) alunos trabalhadores responderam que sim; quatro
(15%) responderam que nao; e oito (31%) n&o responderam.

Perguntou-se também se em algum momento este aluno trabalhador foi
ignorado na frente de outras pessoas. Oito (31%) responderam que sim; 10 (38%)
responderam que nao; e oito (31%) nao responderam.

Em se tratando de situagdes em que o trabalhador é repreendido em publico,
11 (42%) responderam que sim; sete (27%) responderam que nao; e oito (31%) nao
responderam.

Por ultimo, foi perguntado se chegaram a ser motivo de chacota ou de

comentarios relacionados a problemas mentais ou familiares, e/ou se receberam
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algum apelido pejorativo ou constrangedor. Quatro (15%) alunos trabalhadores
responderam que sim; 14 (54%) responderam que nao; e oito (31%) nao

responderam.

Tabela 2 - Situacdes que ocorreram com os alunos trabalhadores do Curso Noturno de Servigo Social
da UFRJ — 1° semestre de 2015.

Situacdes que ocorreram com os alunos trabalhadores. Quant.
N&o falam mais com vocé 5
Vocé é responsabilizado por erros que ndo cometeu 11
Seu trabalho é blogueado 5
E obrigado(a) a trabalhar fora do seu horario 6
E obrigado(a) a fazer trabalhos urgentes 14
Recebe instru¢gbes confusas e ineficientes 14
E ignorado(a) na frente de outras pessoas 8
E repreendido(a) em publico 11
E motivo de chacota ou comentarios 4
Recebe algum apelido pejorativo ou constrangedor 4
N&o respondeu 8

Fonte: Dados da propria pesquisa, organizados pelo autor.

De acordo com a Tabela 2, no que tange aos resultados sobre os tipos de
situacdes ocorridas no espaco laboral, as respostas mais recorrentes foram: a)
responsabilizacdo sobre erros que ndo cometeu; b) a obrigacdo de fazer trabalhos
urgentes; c) receber instrugbes confusas e ineficientes e d) ser repreendido em
publico.

Complementando a questdo anterior, perguntou-se também quem sdo as
pessoas responsaveis por esta(s) situacao(fes)? Mais uma vez, esta foi uma
pergunta que deu margem a mais de uma resposta (Tabela 3).

A primeira opcdo de resposta foi: “um colega”. Trés (12%) alunos
trabalhadores responderam que sim; 17 (65%) responderam que néo; e seis (23%)
nao responderam. Um conjunto de colegas? Cinco (19%) responderam que sim; 15
(58%) responderam que nao; e seis (23%) nao responderam. Foi 0 seu superior
hierarquico? 16 (62%) responderam que sim; quatro (15%) responderam que néo; e
seis (23%) nao responderam.
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Outra opcédo de resposta foi em relagdo aos subordinados, ou seja: um
subordinado ou um conjunto de subordinados? Um (4%) aluno trabalhador
respondeu que sim, 19 (73%) responderam que n&o; e seis (23%) nao quiseram
responder. No que tange ao género que mais pratica este tipo de conduta (assédio
moral), sete (27%) alunos responderam sim para homens, 13 (50%) responderam
nao; e seis (23%) nao responderam. Em relacdo ao género feminino, seis (23%)
responderam sim para mulheres, 14 (54%) respondeu nao; e seis (23%) nao

responderam.

Tabela 3 - Pessoas responsaveis por situacdo(des) de constrangimento contra os alunos
trabalhadores do Curso Noturno de Servico Social da UFRJ — 1° semestre de 2015.

Pessoas responséveis por situacdo(des) de constrangimento. Quant.
Um colega 3
Um conjunto de colegas 5
Seu superior hierarquico 16
Um subordinado(a) 1
Um conjunto de subordinado(as) 1
Homem(s) 7
Mulher(es) 6
N&o respondeu 6

Fonte: Dados da prépria pesquisa, organizados pelo autor.

A Tabela 3 demonstra que uma parcela significativa dos alunos trabalhadores
do curso noturno de Servico Social da UFRJ relacionam assédio moral com
situacdes hierarquicas de um superior para com um subordinado. Nesta pesquisa
uma unica aluna trabalhadora relatou ter sofrido assédio moral por parte de seus
subordinados. Este tipo de conduta é o mais raro, porém ocorre, e é considerado
assédio moral ascendente. Em relacdo ao género, quase houve um empate entre
homens e mulheres, ou seja, este tipo de conduta pode ser praticado igualmente por
ambos 0s géneros.

A resposta a pergunta sobre com que frequéncia ocorria este(s)
comportamento(s) demonstrou que o maior percentual dos alunos trabalhadores,

gue responderam ao questionario optaram por uma vez por més, ou seja, oito (31%)
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e nove (34%) varias vezes por semana. Um menor percentual dois (8%) respondeu
gue uma vez por semana,; sete (27%) nao responderam.

Na sequéncia, foi perguntado se ja comentou esta(s) situacdo(des) com
alguém? Uma parte significativa dos alunos trabalhadores 16 (62%) respondeu que
sim; e quatro (15%) responderam que nao, sendo que seis (23%) nao responderam.
Assim, o resultado da pesquisa demonstra que os alunos trabalhadores que mais se
aproximaram da hipétese de estarem, de fato, sofrendo assédio moral foram aqueles
gue responderam que a frequéncia desse tipo de conduta ocorre varias vezes por
semana, haja vista que, de acordo com o Ministério da Saude (2009), um dos
critérios que afere a existéncia de asseédio moral é a repeticdo de condutas abusivas
(gesto, palavra, comportamento, atitude) durante o periodo laboral e no desempenho
de suas funcdes.

No intuito de saber se as condutas abusivas, para os alunos trabalhadores,
sao intencionais ou nao, foi feita a seguinte pergunta: vocé acha que essas pessoas
possuem consciéncia do que fazem? Dezenove (73%) responderam que sim; trés
(12%) responderam que ndo; e quatro (15%) ndo responderam. O resultado
demonstra que, para a maioria dos alunos trabalhadores o assédio moral, quando
praticado, € intencional. Contudo, intencional ou ndo, o fato é que na maioria das
vezes 0 assediador comete tal ato por causa da légica produtiva, ou seja, uma
atitude individual de assédio moral, no mundo do trabalho, pode ser reflexo ou
resposta a logica produtiva capitalista. Portanto, € necessario cuidado para nao
pensar que a causa deste problema é s6 do individuo, pois estariamos correndo o
risco de enveredar pela linha da psicologizacdo, onde a culpa fica restrita no
individuo e n&o no tipo de organizagao do trabalho.

Esta pergunta foi elaborada para aqueles que estdo em uma posicao de
chefia: “Se vocé é o chefe, como vocé toma as suas decisbes?” Um (4%) respondeu
que sO toma decisdo apoOs consulta a seus subordinados; 13 (50%) sO0 tomam
decisdo conjunta com a equipe; e 12 (46%) nao responderam. Percebe-se que parte
dos alunos trabalhadores ndo teve experiéncia como chefia. E aqueles que
responderam o fizeram com intuito de mostrar que trabalham em equipe, ou seja,
nao sao autoritarios.

Continuando nesta linha de pergunta: “Qual o seu estilo de lideranca,
coercitivo ou inspirador?” Dezessete (65%) responderam que € inspirador, ou seja, é
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um lider que demonstra respeito por sua equipe. Vale ressaltar que os alunos
trabalhadores ndo escolheram o estilo de lideranga coercitivo como resposta e que
nove (35%) nao responderam a esta pergunta. Nota-se que quando a pergunta é
muito incisiva, a resposta tendencialmente é aquela que menos comprometa, ou
entdo ndo ha resposta. Outra hipOtese, para este resultado, é que a maioria dos
alunos responderam subjetivamente, pensando no ideal de lideranca.

Em relacdo ao bom relacionamento de trabalho entre as equipes, foi feita a
seguinte pergunta: As equipes dentro da empresa se ajudam mutuamente? Treze
(50%) responderam que sim; 10 (38%) responderam que nao; e trés (12%) nao
responderam. Correlacionando esta pergunta com a ultima, que faz uma abordagem
sobre o grau de satisfacdo dos alunos trabalhadores em relacédo ao ambiente laboral
(espaco fisico), houve divergéncias. De acordo com, parte dos alunos trabalhadores,
ndo ha um ambiente laboral satisfatorio, ou seja, ele é precério. Mas, a relagcéo
laboral parcial entre as equipes é boa.

Na penditima pergunta, foi indagado aos alunos trabalhadores: “Se o
responsavel pelo assédio € seu subordinado, como vocé toma suas decisdes?” Um
(4%) respondeu que é pressionado a decidir sem consultar seus colegas; dois (8%)
gue delegam somente algumas decisbes a subordinado; quatro (15%) decidem
somente apls consulta prévia a cada trabalhador; em sete (27%) a decisao é
tomada conjuntamente por toda a equipe; e 12 (46%) ndo responderam. Nesta
pergunta o que chama atencédo € a quantidade de alunos que ndo responderam a
questao, o que pode se dever ao fato de ndo possuirem subordinados no trabalho.

A ultima pergunta foi sobre o grau de satisfacdo no ambiente laboral, em que:
um (4%) respondeu que € muito satisfatério; quatro (15%) satisfatorio; 13 (50%) nem
satisfatério nem insatisfatério e oito (31%) insatisfatorio. A metade dos alunos estédo
indecisos quando optam por nem satisfatorio nem insatisfatorio, mas mesmo assim o
resultado que fica em evidéncia € de um ambiente laboral insatisfatorio.

Deste modo, no que tange a saude dos alunos trabalhadores, a pesquisa
demonstrou que as patologias que mais acometeram eles foram as enxaquecas e as
doencas do aparelho digestivo. Em relacédo a possivel causalidade e/ou nexo causal
entre o assédio moral e a saude dos alunos trabalhadores somente 10 (39%) alunos

responderam que o0 assédio moral causou complicagfes em sua saude.
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Percebemos também, com a pesquisa, que o assédio moral majoritariamente
é relacionado a quem manda, ou seja, o chefe. Entretanto, uma aluna trabalhadora
relatou uma situacao contraria, ou seja, ela sofreu assédio moral por parte dagueles
que foram seus subordinados, circunstancia mais rara de ocorrer, mas que
acontece. Para ela, quem de fato corroborou para tal ocorréncia foi a propria
empresa. De certa forma concordamos, principalmente quando defendemos que o
epicentro deste problema esta na gestdo do processo de trabalho, ou melhor, no
modelo e/ou formato de processo de trabalho vigente, e ndo no individuo. Assim
sendo, as empresas majoritariamente vém adotando um modelo de gestdao que vai
ao encontro do ideéario neoliberal, que cada vez mais acomete a saude dos
trabalhadores, além de potencialmente contribuir para a precarizacdo, cada vez

mais, do mundo do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

No que tange ao tema investigado, assédio moral no mundo do trabalho,
pudemos observar que as modificagdes que ocorreram no universo laboral a partir
do modo de producéo capitalista nos anos de 1970, cogitaram certos desafios a
serem enfrentados ndo sé pela area da Saude, mas também pela sociedade como
um todo. Haja vista, que o cerne deste problema (assédio moral), conforme estudo
apresentado, gira em torno de como € desenvolvido a dinamica de gestdo do
processo de trabalho, o qual esta ligado diretamente a um projeto de sociedade, ou
seja, o capitalista. Atualmente, o modelo de gestdo do processo de trabalho, tem
como principais caracteristicas: 1) exigéncia de um intenso ritmo de producéo, 2) o
trabalhador deve ser polivalente (multifuncional) e 3) o vinculo empregaticio,
preferencialmente, deve ser o terceirizado (precarizado). Assim sendo, isto tudo traz
para a classe trabalhadora, entre outras coisas, uma instabilidade no emprego e
também um retrocesso aos direitos trabalhistas, 0s quais conseguentemente
envolve a subjetividade do operario, que refletira tanto na sua saude fisica como
mental. Portanto, um trabalhador que sofre uma humilhacdo e/ou constrangimento
prolongado acompanhado da omissado por parte daqueles que poderiam ser
testemunha ocular, estando ainda em uma posicao social e econdmica desfavoravel,
certamente potencializara o aumento dos riscos de adoecimento fisico e/ou mental
deste trabalhador.

De acordo com a pesquisa, pudemos constatar que, de fato, existe nexo
causal entre assédio moral e a saude do trabalhador e que a principal causa esta
atrelada ao modelo vigente de gestdo do processo de trabalho neoliberal. Assim
sendo, os resultados foram satisfatorios, em relacdo as hipoteses defendidas neste
trabalho. Mas, ndo podemos deixar de reforcar e assinalar as dificuldades em
algumas etapas da pesquisa, como por exemplo, a ndo submissado do projeto de
TCC ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFRJ por questfes burocraticas.
Outra dificuldade foi em relacdo a modalidade de coleta de dados (via meio digital)
em que nao obtivemos total adeséo e participacdo dos respondentes, ou seja, dos
128 (100%) questionarios enviados, apenas 26 (20%) foram respondidos. Ainda que
a participacao dos alunos trabalhadores do curso noturno de Servi¢o Social da UFRJ
do 1° semestre de 2015, na pesquisa, néo tenha sido de 100%, conseguiu-se obter
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com os 20% que participaram resultados satisfatérios em relacdo as hipoteses
defendidas.

Assim, os resultados obtidos em relacdo as hipoteses nos leva a inferir que
diante deste cenario, a classe trabalhadora certamente acumulara outras
problematicas sociais, a exemplo do absenteismo e/ou afastamento do trabalho.
Este afastamento causaria implicagbes sociais que demandaria ser abordado num
segundo momento com outro trabalho investigativo. Em se tratando da saude do
trabalhador vale destacar que este Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) nado tem
pretensGes de esgotar o assunto assédio moral no mundo do trabalho, mas dar
continuidade em outra ocasido com novas investigacdes, haja vista que este € um
tema polémico, denso e que se faz necessario aprofundar para que néo haja erro no
seu combate. Retomando o que Souza defende, (2011, p.427) “[...] o combate ao
assédio moral ndo se faz indicando psicoterapia para o [...] assediador, mas lutando
para mudar a organizagdo do trabalho e incidindo sobre o processo de trabalho”.
Assim sendo, € necessario perceber que o cerne deste problema ndo esta no
individuo e sim na organizacao e no processo de trabalho.

Esse trabalho permitiu um amplo conhecimento acerca do tema e, sobretudo,
resultando em saldos positivos para a minha formacdo académica. Portanto,
possibilitou verificar que é imprescindivel um combate continuo por melhores
condicBes laborais e a efetivacdo de um espaco de trabalho correto que suprima 0s
riscos de adoecimento. No campo desta reflexdo, reforcamos que é essencial a
procura por um novo projeto societario que de fato atenda as demandas da
humanidade e ndo do capital. Assim sendo, algo que precisa ser problematizado é o
efeito do impacto do avanco tecnolédgico nas relacdes sociais capitalistas. Serd que
ela liberta ou aprisiona? Para Dias (1997): “A tecnologia e a ciéncia ndo sendo
neutras, obviamente, implementam projetos e racionalidades classistas” (DIAS, op.
cit., p. 129). Logo, ela aprisiona. Assim, podemos concluir que no capitalismo a
tecnologia tem um viés classista, ou seja, ela serve a classe dominante e aprisiona a
classe dominada. Existem dois caminhos para escolher, o primeiro é a barbarie, este
€ o caminho pelo qual percorre o capitalismo, aquele que vem para roubar do ser
social o que ele tem de mais valioso: a sua forca de trabalho, a sua autonomia, a
sua emancipacéao, a sua saude, enfim, tudo que possa elevar o ser humano a uma

liberdade plena. Por outro lado, existe o caminho da civilizagdo, o qual tem como
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principal preocupacéo a coletividade, ou seja, tudo aquilo que possa emancipar o ser
social. O capitalismo j& fez a sua escolha: a barbarie. Assim sendo, precisa-se
escolher qual o caminho de fato a sociedade deve percorrer. Caso contrario, a
Humanidade corre um sério risco de esvaecer em funcdo de poucas pessoas que
querem a qualquer custo a riqueza natural s6 para si, em vez de equaciona-la

igualmente para todos.



85

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, Giovanni. Trabalho Flexivel, Vida Reduzida e Precarizada do Homem-
que-Trabalha: perspectivas do capitalismo global no século XXI. Sado Paulo: LTr,
2011. Disponivel em:
<http://cerest.ilhasolteira.sp.gov.br/cerest/index.php/capacitacao-trabalhador-da-
saude> Acesso em: 13 jan. 2014.

. Dimensdes da Reestruturacdo Produtiva: ensaios de sociologia do
trabalho. Londrina: Praxis; Bauru: Canal 6, 2007. Disponivel
em:<http://www.giovannialves.org/DRP.pdf> Acesso em: 16 jan. 2014.

. O Novo (e precéario) Mundo do Trabalho: reestruturacdo produtiva e crise
do sindicalismo. Boitempo Editorial, 2000.

ANDERSON, Perry. O Balango do neoliberalismo. In: SADER, Emir; GENTILI, Pablo
(Org.). Pés-Neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado democratico. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 1995, p. 9-23.

ARAUJO, Alison Cleiton de. A Centralidade do Trabalho nos Marcos do
Capitalismo Contemporaneo. 2010. 130f. Dissertacéo (Mestrado em Servico
Social) — Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes, Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2010. Disponivel em:

<http://bdtd.biblioteca.ufpb.br/tde busca/arquivo.php?codArquivo=1298> Acesso em:
25 de nov. 2013.

BARRETO, Margarida Maria Silveira. Assédio Moral: trabalho, doencas e morte.
Seminario Compreendendo o Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. S&do Paulo:
Fundacentro, 2013. Disponivel em:
<http://www.fundacentro.gov.br/arquivos/link/noticias/Ass%C3%A9dio_Moral 20130
919171632.pdf> Acesso em: 12 abril 2014.

. Violéncia, saude e trabalho: uma jornada de humilhacfes — 3. Reimpr. —
Séo Paulo: EDUC, 2013. 235 p.

; NETTO, Nilson Berenchtein; PEREIRA, Lourival Batista (orgs). Da
Violéncia ao Suicidio no Trabalho. Do assédio moral & morte de si: significados
sociais do suicidio no trabalho. Sdo Paulo: Matsunaga, 2011.

; VENCO, Selma. O sentido social do suicidio no trabalho. Revista Espaco
Académico — Instituto Mauricio Grabadis (IMG) - N° 108 — p. 01-08, maio 2010 -
Disponivel em:
<http://www.assediomoral.org/IMG/pdf/Selma_Venco_e Margarida_Barreto_-

O_sentido_social_do_suicidio_no_trabalho 1 .pdf> Acesso em: 26 jun. 2014.



http://cerest.ilhasolteira.sp.gov.br/cerest/index.php/capacitacao-trabalhador-da-saude
http://cerest.ilhasolteira.sp.gov.br/cerest/index.php/capacitacao-trabalhador-da-saude
http://www.giovannialves.org/DRP.pdf
http://h
http://h
http://bdtd.biblioteca.ufpb.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1298
http://www.fundacentro.gov.br/arquivos/link/noticias/Ass%C3%A9dio_Moral_20130919171632.pdf
http://www.fundacentro.gov.br/arquivos/link/noticias/Ass%C3%A9dio_Moral_20130919171632.pdf
http://www.assediomoral.org/IMG/pdf/Selma_Venco_e_Margarida_Barreto_-_O_sentido_social_do_suicidio_no_trabalho_1_.pdf
http://www.assediomoral.org/IMG/pdf/Selma_Venco_e_Margarida_Barreto_-_O_sentido_social_do_suicidio_no_trabalho_1_.pdf

86

BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em Contra-reforma: desestruturacéo do Estado e
perda de direitos. S&o Paulo: Cortez, 2008.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/CON1988 05.10.1988/CON19
88.pdf> Acesso em: 08 mar. 2013.

. Ministério da Saude. Assédio : violéncia e sofrimento no ambiente de
trabalho: assédio moral. Brasilia : Editora do Ministério da Saude, 2009. Disponivel
em: <http://newpsi.bvs-psi.org.br/ebooks2010/pt/Acervo_files/assedio violencia
sofrimento_trabalho assedio _moral.pdf> Acesso em: 22 abril 2015.

. Ministério do Trabalho e Emprego. Assédio Moral e Sexual no Trabalho.
Brasilia: MTE, ASCOM, 2010. Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D32B083C70132D9AAB506149C/Assedi
oMoralnoTrabalho.pdf> Acesso em: 15 nov. 2012.

. Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO). Brasilia — 2010.
Disponivel em: <http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/downloads.jsf> Acesso em:
23 set. 2015.

. Decreto-lei n® 5.452, de 1 de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das
Leis do Trabalho. Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 1943. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm> Acesso em: 08 ago.
2014.

. Portaria n® 09 de 30 de margo de 2007. Aprova o Anexo Il da NR-17 —
Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing. Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BF48E7C5A30A5/p_2007
0330_09.pdf> Acesso em: 20 fev. 2015.

. Projeto de Lei n° 4.742, de 2001 (Do Sr. Marcos de Jesus). Camara dos
Deputados. Diario da Camara dos Deputados. - Introduz art. 146-A no Codigo
Penal Brasileiro. Brasilia — DF. Disponivel em:
<http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD26MAI2001.pdf#page=74> Acesso
em: 08 ago. 2014.

. Projeto de Lei n® 121, de 2009. Altera dispositivos da Lei n® 8.112, de 11de
novembro de 1990. Senado Federal. Comisséo de Constituicéo, Justica e
Cidadania. Disponivel em: <http://legis.senado.leg.br/mateweb/arquivos/mate-
pdf/127995.pdf> Acesso em: 16 fev. 2015.



http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D32B088C70132D9AAB506149C/AssedioMoralnoTrabalho.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D32B088C70132D9AAB506149C/AssedioMoralnoTrabalho.pdf
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/downloads.jsf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm
http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD26MAI2001.pdf#page=74

87

BRASIL. Projeto de Lei n® 7202, de 28 de abril de 2010. Altera a alinea b do inciso |l
do art. 21 da Lei n® 8.213. Camara dos Deputados. Brasilia, DF, 28 abril 2010.
Disponivel em:

<http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop mostrarintegra;jsessionid=1D7FD
1AF785BEDCEC61B67671D182F67.proposicoesWeb2?codteor=761349&filename=
PL+7202/2010> Acesso em: 27 dez. 2015.

. Lein®1163/2000, de 24 de abril de 2000. Dispde sobre a aplicacao de
penalidades a préatica de assédio moral nas dependéncias da Administragdo Publica
Municipal Direta por servidores publicos municipal. Camara Municipal de
Iracemapolis. Séo Paulo, SP, 24 abril 2000. Disponivel em:
<http://www.leiassediomoral.com.br/lei.htm> Acesso em: 27 fev. 2015.

. Lein® 11.768, de 14 de agosto de 2008. Dispde sobre as diretrizes para a
elaboracao e execucao da Lei Orcamentaria de 2009 e déa outras providéncias.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 15 ago. 2008.
Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato20072010/2008/lei/L11768.htm> Acesso
em: 23 fev. 2015.

. Lein®8.112/90, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 19 abril
1991. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8112cons.htm>
Acesso em: 27 dez. 2015.

. Lein® 12.250, de 9 de fevereiro de 2006. Veda o assédio moral no ambito
da administracao publica estadual direta, indireta e fundacdes publicas. Diario
Oficial [do] Poder Legislativo [do] Estado [de] S&o Paulo. Sédo Paulo, SP, 10 fev.
2006. Disponivel em:
<http://dobuscadireta.imprensaoficial.com.br/default.aspx?DataPublicacao=2006021
0&Caderno=Legislativo&NumeroPagina=6> Acesso em: 27 dez. 2015.

. Lein® 3921, de 23 de agosto de 2002. Veda o assédio moral no trabalho, no
ambito dos o6rgaos, reparticdes ou entidades da administracdo centralizada,
autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, do
poder legislativo, executivo ou judiciario do Estado do Rio de Janeiro [...]. Diario
Oficial [do] Poder Legislativo [do] Estado [do] Rio de Janeiro. Rio de Janeiro,
RJ, 26 ago. 2002. Disponivel em:
<http://alerjlinl.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/e9589b9aabd9cac8032564fe0065abb4/3dcfc
e02b06be53903256¢2800537184?0OpenDocument> Acesso em: 27 dez. 2015.

. Lein®8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias. Diario Oficial [da] RepuUblica
Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 25 jul. 1991. Disponivel em:


http://www.leiassediomoral.com.br/lei.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20072010/2008/lei/L11768.htm

88

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8213cons.htm> Acesso em: 27 dez.
2014.

BRASIL. Lei n°® 13.288, de 10 de janeiro de 2002. Dispde sobre a aplicacéo de
penalidades a préatica de assédio moral nas dependéncias da Administragdo Publica
Municipal Direta e Indireta por servidores publicos municipais. Secretaria do
Governo Municipal de Sao Paulo. Sdo Paulo, SP, 31 jul. 2003 Disponivel em:
<http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/inte
gra.asp?alt=01082003D%20435580000> Acesso em: 27 dez. 2015.

. Resolugdo N° 466 de 12 de dezembro de 2012. Resolve aprovar diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 13 jun. 2013.
Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=13/06/2013&jornal=
1&pagina=59> Acesso em: 30 dez. 2015.

COGGIOLA, Osvaldo. O Poder e a Gldria: crescimento e crise no capitalismo de
Pos-Guerra (1945-2000). — Porto Alegre: Pradense, 2010.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Nota do CFESS sobre a
consulta publica sobre ética em pesquisas nas Ciéncias Humanas e Sociais.
Brasilia (DF), 23 de ago. 2015. Disponivel em:
<http://www.cfess.orq.br/is/library/pdfis/web/viewer.html?pdf=/arquivos/CartaCFESS-
ConsultaConep.pdf> Acesso em: 14 set. 2015.

COSTA, Isabelle Cristinne Pinto. de et al. Producéo cientifica acerca de assédio
moral em dissertacdes e teses no cenario brasileiro. Revista da Escola de
Enfermagem da USP. S&o Paulo, n°® 49 (2), p. 267-276, nov. 2014. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v49n2/pt 0080-6234-reeusp-49-02-0267.pdf>
Acesso em: 10 jan. 2016

DESLANDES, Suely Ferreira. O projeto de pesquisa como exercicio cientifico e
artesanato intelectual. In: MINAYO, Maria Cecilia S. (Org.). Pesquisa Social: teoria,
método e criatividade. 28. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2009. p. 31-60. Disponivel em:
<https://cld.pt/dl/download/9ce6538a-bcad-4766-b430-
25bfa307cbf4/Livro%20Minayo.pdf> Acesso: em 04 jan. 2016.

DIAS, Donaldo de Souza; SILVA, Monica Ferreira da. Como escrever uma
monografia. Rio de Janeiro: Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto de
P6s-Graduacgéo e Pesquisa em Administracdo, 2009. 72 p. (Relatério COPPEAD,
384). Disponivel em:


http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/CartaCFESS-ConsultaConep.pdf
http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/CartaCFESS-ConsultaConep.pdf
http://h
http://h
http://h

89

<http://www.coppead.ufrj.br/upload/publicacoes/384 completo.pdf> Acesso em: 26
maio 2015.

DIAS, Edmundo Fernandes. A liberdade (im)possivel na ordem do Capital:
Reestruturacao Produtiva e Passivizagdo. IFCH/UNICAMP. N° 29 - Agosto de 1997.
Disponivel em:
<http://search.4shared.com/q/1/Edmundo%20Fernandes%20Dias?view=is> Acesso:
em 7 de set. 2013.

FREIRE, Paula Ariane. Assédio Moral: lesdo aos Direitos Humanos e a Saude do
Trabalhador. 2011. 148 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Sdo Paulo, Marilia, 2011.
Disponivel em: <http://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-
Graduacao/CienciasSociais/Dissertacoes/freire_pa do_mar.pdf> Acesso em: 04
abril 2014.

. Assédio Moral e Saude Mental do Trabalhador. Psicologia.com.pt - O
portal dos psicologos. 2009. Disponivel em:
<http://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0473.pdf> Acesso em: 26 Abril 2014.

GRAMSCI, Antonio. Cadernos do Céarcere, Volume 4 — Temas de Cultura. Acao
Catdlica. Americanismo e Fordismo — Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2001.

HARVEY, David. A condi¢do pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. S&o Paulo: Loyola, 2009.

HELOANI, Roberto. “Quando alguém se mata no trabalho, o que esta querendo
dizer?” In: BARRETO, Margarida; NETTO, Nilson Berenchtein; PEREIRA, Lourival
Batista. (Org.). Do assédio moral a morte de si: significados sociais do suicidio no
trabalho. S&o Paulo: Matsunaga, 2011. 249 — 274 p.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. Rio
de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006.

INACIO, Aparecido. Assédio Moral no Mundo do Trabalho: doutrina, comentarios,
jurisprudéncia e casos concretos. Sao Paulo: Ideias & Letras, 2012.

: WAGNER, José Luiz. Assédio moral: a microvioléncia do cotidiano.
Cartilha informativa sobre assédio moral no mundo do trabalho - 2004. Disponivel
em: <www.inaciopereira.com.br> Acesso em: 22 jun. 2013.

LEITE, Janete Luzia. As transformac¢des no mundo do trabalho, reforma universitaria
e seus rebatimentos na saude dos docentes universitarios. Universidade e
Sociedade 48. [Revista eletrénica]. Distrito Federal — DF. Ano XXI, n°® 48, p. 84 — 96,


http://h
http://h
http://search.4shared.com/q/1/Edmundo%20Fernandes%20Dias?view=is
http://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-Graduacao/CienciasSociais/Dissertacoes/freire_pa_do_mar.pdf
http://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-Graduacao/CienciasSociais/Dissertacoes/freire_pa_do_mar.pdf
http://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0473.pdf

90

Jul. 2011. Disponivel em: <http://portal.andes.org.br/imprensa/publicacoes/imp-pub-
207803317.pdf> Acesso em: 21 out. 2012.

LESSA, Sérgio. Mundo dos Homens: trabalho e ser social. 32 Ed. Sdo Paulo:
Instituto Lukacs, 2012. Disponivel em:
<http://www.sergiolessa.com/Livros2012/MdoH.pdf> Acesso: em 7 maio 2013.

. Trabalho e proletariado no capitalismo contemporaneo. Séao Paulo:
Cortez, 2011.

. Trabalho imaterial, classe expandida e revolucéo passiva. 2010.
Disponivel em: <http://www.ifch.unicamp.br/criticamarxista/arguivos _biblioteca/
comentariol3comenl5lessa.pdf>. Acesso: em 23 maio 2013.

; TONET, Ivo. Introducéo a filosofia de Marx. 2004. Disponivel em:
<http://www.ivotonet.xpg.com.br/arquivos/Introducao a Filosofia de Marx.pdf.>
Acesso: em 18 jul. 2013.

MENEZES, Cynara. Quando o trabalho é pesadelo. Carta Capital [Revista
eletrbnica] — Ed. 797 — maio 2014. Disponivel em:
<http://www.cartacapital.com.br/revista/797/quando-trabalho-e-pesadelo-9682.htm|>
Acesso em: 07 maio 2014.

MINAYO, Maria Cecilia S. O desafio da pesquisa social. Pesquisa Social: teoria,
método e criatividade. 28. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2009. p. 09-29. Disponivel em:
<https://cld.pt/dl/download/9ce6538a-bcad-4766-b430
25bfa307cbf4/Livro%20Minayo.pdf> Acesso: em 04 jan. 2016.

; SANCHES, Odécio. Quantitativo-Qualitativo: Oposi¢céo ou
Complementaridade? Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 9, n° 3, p. 239-
262, jul./set. 1993. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/csp/v9n3/02.pdf> Acesso
em: 03 jan. 2016.

NETTO, José Paulo; BRAZ, Marcelo. Economia Politica: uma introducao critica -
Biblioteca Basica de/Servi¢co Social. S&o Paulo: Cortez, 2007.

NETTO, José Paulo. Capitalismo Monopolista e Servi¢co Social - Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

OLIVEIRA, Flavia. Redesenho do trabalho. O Globo, Rio de Janeiro, 15 jun. 2014.
Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/sociedade/redesenho-do-trabalho-
12865072> Acesso em: 15 jun. 2014.



http://portal.andes.org.br/imprensa/publicacoes/imp-pub-207803317.pdf
http://portal.andes.org.br/imprensa/publicacoes/imp-pub-207803317.pdf
http://h
http://h
http://www.sergiolessa.com/Livros2012/MdoH.pdf
http://h
http://h
http://www.ivotonet.xpg.com.br/arquivos/Introducao_a_Filosofia_de_Marx.pdf
http://www.cartacapital.com.br/revista/797/quando-trabalho-e-pesadelo-9682.html
http://h
http://h
http://www.scielo.br/pdf/csp/v9n3/02.pdf
http://oglobo.globo.com/sociedade/redesenho-do-trabalho-12865072
http://oglobo.globo.com/sociedade/redesenho-do-trabalho-12865072

91

Organizacéao Internacional do Trabalho - OIT. A Prevencao das Doencas
Profissionais. Dia Mundial da seguranca e saude no trabalho 28 de abril 2013.
Edicdo: Abril 2013. ISBN: 978-989-8076-84-7 (web pdf). Disponivel em:
<http://www.oit.org.br/sites/default/files/topic/gender/doc/safeday2013%20final _1012.
pdf> Acesso em: 25 nov. 2013.

Organiza¢do Mundial da Saude. Constituicdo (1946). Constituicdo da Organizagédo
Mundial da Saude (OMS/WHO). Disponivel em:
<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMSOrganiza%C3%A7%C3%A30Mu
ndial-da-Sa%C3%BAde/constituicao-da-organizacao-mundial-
dasaudeomswho.html> Acesso em: 08 maio 2014.

“Sensibilizando sobre el acoso psicoldgico en el trabajo”. In: Serie Proteccion de la
Salud de los Trabajadores n° 4. Geneve, 2004. Disponivel em:
<http://whqlibdoc.who.int/pwh/2004/9243590529.pdf> Acesso em: 28 abril 2015.

SILVA, Danielle Salgado Barbosa da. A Categoria Trabalho: centralidade
ontoldgica e exploracdo capitalista. 2008. 188 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico
Social) — Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em:
<http://www.ess.ufrj.br/joomla/index.php/downloads/doc_download/63-danielle-
salgado> Acesso: em 09 abril 2013.

SILVEIRA, Denise Tolfo; CORDOVA, Fernanda Peixoto. A pesquisa cientifica. In:
GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. (Org.). Métodos de Pesquisa.
Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009. p. 31-41. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf> Acesso: em 20 mar.
2015.

Simulacao das Nacdes Unidas para Secundaristas (SINUS). Guia online de
estudos, 2014. Compartilhando responsabilidades na Producao da Justica.
Organizag¢do Mundial da Saude (OMS). Disponivel em: <http://sinus.org.br/2014/wp-
content/uploads/2013/11/OMS-Guia-Online.pdf> Acesso em: 23 jun. 2014.

Sindicato dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do RJ (SINDJUSTICA).
Assédio Moral Mata! Rio de Janeiro: a revista do serventuéario do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, n. 13, jan/fev de 2014. Disponivel em:
<issuu.com/sindjustica/docs/revista_13?e=4400841/6595198>. Acesso em: 07 abril
2014.

Sindicato dos Trabalhadores em Seguridade Social, Saude, Previdéncia, Trabalho e
Assisténcia Social em Minas Gerais (SERJUSMIG). Assédio Moral: um Inimigo
Invisivel no Ambiente de Trabalho. 2008. Disponivel em:
<http://www.serjusmig.org.br/cartilha.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2014.



http://www.oit.org.br/sites/default/files/topic/gender/doc/safeday2013%20final_1012.pdf
http://www.oit.org.br/sites/default/files/topic/gender/doc/safeday2013%20final_1012.pdf
http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMSOrganiza%C3%A7%C3%A3oMundial-da-Sa%C3%BAde/constituicao-da-organizacao-mundial-dasaudeomswho.html
http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMSOrganiza%C3%A7%C3%A3oMundial-da-Sa%C3%BAde/constituicao-da-organizacao-mundial-dasaudeomswho.html
http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMSOrganiza%C3%A7%C3%A3oMundial-da-Sa%C3%BAde/constituicao-da-organizacao-mundial-dasaudeomswho.html
http://whqlibdoc.who.int/pwh/2004/9243590529.pdf
http://www.ess.ufrj.br/joomla/index.php/downloads/doc_download/63-danielle-salgado
http://www.ess.ufrj.br/joomla/index.php/downloads/doc_download/63-danielle-salgado
http://www.ess.ufrj.br/joomla/index.php/downloads/doc_download/63-danielle-salgado
http://www.ess.ufrj.br/joomla/index.php/downloads/doc_download/63-danielle-salgado
http://www.ess.ufrj.br/joomla/index.php/downloads/doc_download/63-danielle-salgado
http://www.ess.ufrj.br/joomla/index.php/downloads/doc_download/63-danielle-salgado
http://sinus.org.br/2014/wp-content/uploads/2013/11/OMS-Guia-Online.pdf
http://sinus.org.br/2014/wp-content/uploads/2013/11/OMS-Guia-Online.pdf
http://www.serjusmig.org.br/cartilha.pdf

92

SOUZA, Terezinha Martins dos Santos; DUCATTI, Ivan. A génese do assédio: uma
analise historico - social. Revista em Pauta, v. 11, n. 32, 151-172. 2° Semestre de
2013. Disponivel em:
<http://www.epublicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/10160/8145>
Acesso em: 11 abril 2014.

. Assédio Moral e Reestruturacéo Produtiva. Revista de Trabajo Social —
FCH — UNCPBA. Plaza Publica. Tandil, Afilo 2 N° 2, p.21-36. Sep. 2009. Disponivel
em: <http://plazapublica.fch.unicen.edu.ar/docs/nro2/dos-Santos-Souza.pdf> Acesso
em: 25 fev. 2014.

TEIXEIRA, F. J. S. O neoliberalismo em debate. In: Neoliberalismo e
reestruturacao produtiva: as novas determinag¢des do mundo do trabalho. F. J. S.
Teixeira; M. A. de Oliveira (Orgs.). Sdo Paulo: Cortez; Fortaleza: Universidade
Estadual do Ceara, 1996.



APENDICES

93



94

APENDICE A

FORMULARIO DE ENTREVISTA DOS ALUNOS TRABALHADORES
DO CURSO NOTURNO DE SERVICO SOCIAL DA UERJ

Qual turno estéa cursando?

Perfil do entrevistado:

1 — Idade:

2 — Sexo:

3 — Estado civil:
4 — Etnia/raca:

5 — Ramo de atividade:

6 — Profissao:

7 — Setor de atividade:

8 — Ha quanto tempo trabalha neste setor?

Assédio Moral:

9 — Para vocé, o que é assédio moral?

10 - Caso tenha sofrido assédio moral, quando e como comecou?
11 — Vocé sabe por que é praticado o assédio moral contra vocé?
12 - O assédio moral causou complicagdes em sua saude?

( )Sim ( ) Nao

13 - Vocé apresenta alguma das patologias citada abaixo?

) Doencas do aparelho circulatério (coragéo, presséo alta);

) Doencas do aparelho digestivo (ulcera gastrica, diarreia);

) Doencas do aparelho urindrio (infecgo urinaria);

) Doencas do aparelho respiratorio (pneumonia, tuberculose);

) Doencas da pele (urticéaria, alergias etc);

) Enxaqueca, dor de cabeca etc.
) Outras.

14 — Quais situagdes ja ocorreram com vOcé?

) Nao falam mais com vocé;

) Vocé é responsabilizado(a) por erros que ndo cometeu;
) Seu trabalho é bloqueado;

) Recebe cartas de adverténcia e ndo recebe tarefas;

) E obrigado(a) a trabalhar fora do seu horario;

NN NN N
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( ) E obrigado(a) a fazer trabalhos urgentes;

() Recebe instrucdes confusas e ineficientes;

( ) E ignorado(a) na frente de outras pessoas;

( ) E repreendido(a) em publico;

() Tem seus instrumentos de trabalho retirados (computador, mesa, telefone);

( ) E motivo de chacota ou comentérios do tipo “tem problemas mentais ou
familiares;

() Recebe algum apelido pejorativo ou constrangedor.

15 — Quem séo as pessoas que te colocam nesta(s) situagéo(des)?

) Um colega,;

) Um conjunto de colegas;

) Seu superior hierarquico;

) Um(a) subordinado(a);

) Um conjunto de subordinados;
) Homen(s);

) Mulher(es).

AN AN AN AN AN

16 — Com que frequéncia ocorrem este(s) comportamento(s)?

() Umavez por semana ( ) Vérias vezes por semana () Uma vez por més
17 — J& comentou esta(s) situacdo(des) com alguém?

( )Sim ( )Naéo

18 — Vocé acha que essas pessoas possuem consciéncia do que fazem?

( )Sim ( ) Nao

19 — Se vocé é o chefe, como vocé toma as suas decisdes?

) Nao delega decisdes a seus subordinados(as);

) Delega poucas decisdes a seus subordinados(as);

) Toma deciséo apds consulta a seus subordinados(as);
) Toma decisdo conjunta com a equipe.

(
(
(
(
20 - Qual o seu estilo de lideranga, coercitivo(a) ou inspirador(a)?
21 — As equipes dentro da empresa se ajudam mutuamente?

( )Sim () N&o

22- Se o/a responsavel pelo assédio é seu/ua subordinado(a), como vocé toma suas
decisdes?

( ) E pressionado(a) a decidir sem consultar seus colegas;
() Somente algumas decisGes delegam a subordinados(as);



() Somente decide apds consulta prévia a cada trabalhador(a);
() Adecisao é tomada conjuntamente por toda a equipe.

23 — Vocé acha o seu ambiente de trabalho:

() Muito satisfatorio;

() Satisfatério;

() Nem satisfatério nem insatisfatorio;
() Insatisfatorio.
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFRJ
Escola de Servi¢co Social — ESS - 2015.1
Av. Pasteur, 250 - Campus Praia Vermelha - Rio de Janeiro — RJ
CEP: 22290-240 - www.ess.ufrj.br

Prezado estudante, vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa
intitulada: O assédio moral e suas implicagdes na saude dos alunos
trabalhadores do curso noturno de Servi¢co Social da UFRJ sob a orientacdo da
Prof2 Dr2 Janete Luzia Leite, que tem como objetivo verificar entre os alunos
trabalhadores do curso aqueles que sofreram e/ou sofrem assédio moral no
trabalho. Este € um estudo baseado em uma abordagem mista (qualitativa e
guantitativa), utilizando o método de pesquisa exploratério.

A pesquisa tera duracao de trés meses, com o término previsto para o final de
maio de 2015.

Suas respostas serdo tratadas de forma andnima e confidencial, isto é, em
nenhum momento sera divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Quando
for necesséario exemplificar determinada situacdo, sua privacidade sera assegurada
uma vez gue seu nome sera substituido de forma aleatéria. Os dados coletados
serdo utilizados apenas NESTA pesquisa e os resultados divulgados em eventos
e/ou revistas cientificas.

Sua participacdo € voluntéria, isto €, a qualquer momento vocé podera
recusar-se a responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o(s)
pesquisador(a) ou com a instituicdo que forneceu os seus dados, como também na
que trabalha.

Sua participacdo nesta pesquisa consistirdA em responder as perguntas a
serem realizadas sob a forma do questionario que segue em anexo.

Peco-lhe o obséquio de respondé-lo até o dia 30/05/2015, a fim de que eu
possa compilar os dados e escrever o relatorio final.

Apés a apresentacdo e aprovagdo do TCC, uma copia do mesmo lhe sera
enviada por meio digital.

A sua colaboracéo é fundamental.

Atenciosamente,
Leonardo Fernandes Valladares.
DRE 108074672


http://www.ess.ufrj.br/
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ANEXO A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFRJ
Escola de Servigo Social — ESS -2015.1
Av. Pasteur, 250 - Campus Praia Vermelha - Rio de Janeiro — RJ
CEP: 22290-240 - www.ess.ufrj.br

Sr(a) Professor(a)

Apresento-lhe o aluno LEONARDO FERNANDES VALLADARES,
estudante de graduagdo da Escola de Servigo Social, que estd na fase de
coleta de dados de seu TCC intitulado: O assédio moral e suas implicagoes
na salde dos alunos trabalhadores do curso noturno de servigo social da
UFRJ.

Para tanto, solicito que o mesmo possa utilizar ndo mais que 10 minutos
de sua aula a fim de se dirigir aos demais estudantes, explicando-lhes os
objetivos de sua pesquisa, e coletar os enderecos eletronicos daqueles que
sdo objeto de investigagdo, a fim de enviar-lhes o questionario por meio

eletrénico.

Agradego-lhe a colaboragédo desde ja.

o ol

Janete Luzia Leite
Pesquisadora Principal (UFRJ)
e-mail: janeteluziaufri@gmail.com




