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RESUMO

O presente trabalho busca apresentar as particularidades da emergéncia da imagem
social da profissdo. Parte-se da perspectiva historico-critica para compreender tal processo e
respeita 0s processos socio-historicos ocorridos na sociedade. A era monopdlica impde novas
configuracBes a sociedade, dentre elas, o papel do Estado a partir da intervencdo estratégica
nas seqiielas da “questdo social” por meio de politicas sociais. E a partir desse contexto que é
possivel compreender a emergéncia do Servico Social. Pois 0 mesmo surge para atuar frente a
dominacdo politico-ideoldgica. No Brasil, ha algumas peculiaridades do capitalismo
monopolista, observa-se um modelo de desenvolvimento desigual e combinado. Todas essas
caracteristicas refletem na emergéncia da profissao no pais, como por exemplo, a construgédo
de uma determinada imagem social imbricada a uma autoimagem profissional nos primérdios
da profissdo. Este trabalho tem por objetivo explicitar as particularidades da emergéncia da
imagem social da profissao, e apresentara os elementos que contribuiram para a nova imagem

profissional construida nos Gltimos anos.

Palavras-Chaves: imagem social, histérico-critica, era monopélica, intervencgéo estratégica,
“questdo social”, dominagdo politico-ideoldgica, autoimagem profissional.
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INTRODUCAO

No Servico Social a imagem social e autoimagem profissional nos primérdios da
profissdo, imbricavam-se. Diversos fatores contribuiram para isso, desde 0 modo de producéo
capitalista ao perfil dos pioneiros da profissdo. Para compreender tal processo, é necessario
contextualizar a emergéncia da profissao e os atores que a perpassam. Netto (2011) salienta
que a ndo incorporacdo desses atores historicos, acaba por relaciona-la a uma visdo endégena
da sua constituicao.

A visdo enddgena entende a profissdo como uma evolugdo das formas anteriores
vinculadas a caridade e filantropia. O que difere da perspectiva histérico-critica, onde a
compreensdo do servi¢o social é partir dos projetos politico-econbmicos que operam no
desenvolvimento do sistema capitalista. Ou seja, a emergéncia da profissdo insere-se dentro
de um contexto histérico especifico, o estagio monopolista do capitalismo, quando o Estado
toma para si as repostas a “questdo social”.

As reflexdes acerca da construcdo da imagem social da profissdo, assim como a
autoimagem profissional, foram me chamando atencdo no decorrer dos anos académicos,
primeiro como aluna e o interesse pelo tema, e em um segundo momento, a partir da insercéo
no campo de estdgio na area da salde, mais exatamente na atencdo primaria, onde este
contribuiu com importantes analises criticas. Consequentemente originou interessantes
discuss0es e o interesse no tema para desenvolver o trabalho de concluséo de curso.

Nesse sentido, este trabalho parte de um pressuposto: a emergéncia da profissdo deve
ser compreendida a partir dos determinantes histéricos, politicos e sociais. Basicamente,
respeita a compreensdo que a profissdo emerge em um determinado momento especifico do

capital: a ordem monopolica.



Na era monopdlica do capitalismo, ocorre a forma de enfrentamento das expressdes da
“questdo social” através de politicas sociais. Um fenomeno ¢ presenciado nesse atual estagio,
a passagem da politica social da esfera social para a moral, acabando por ser naturalizada, e
enfrentada como inerente a sociedade. A politica social passa a ser respondida como
“problemas sociais”, que devem ser de ordem do Estado. E a partir dessa compreens&o que no
campo das politicas sociais se configura a atuacdo do Assistente Social.

O seu espaco privilegiado na divisdo sociotécnica do trabalho acaba por coloca-la
como parte de uma estratégia do bloco de poder dominante, atuando frente a dominacéo
politico-ideoldgica. Observando a trajetdria da profissdo € possivel afirmar a tendéncia
predominante no que se refere a sua insercdo na sociedade nos seus primordios, em contribuir
para um reforco de mecanismos econdmico, politico e ideoldgico, em subordinar as classes
trabalhadoras as diretrizes das classes dominantes.

Tal caracteristica reflete na atuacdo do profissional, o profissional acaba por atuar no
cotidiano da vida dos individuos, reforcando normas e comportamentos legitimados
socialmente. O emprego de técnicas e tecnologias sociais € utilizado como meios de
influenciar a conduta humana, adequando-as aos padrdes legitimados de vida social,
manipulando racionalmente os problemas sociais, além de prevenir e canalizar a ecloséo de
tensdes para 0s canais institucionalizados estabelecidos oficialmente.

A imagem e autoimagem profissional relacionam-se com essas questdes acima citadas.
N&o pode ser caracterizada como hegemonica a relagdo entre a imagem social e autoimagem
profissional no decorrer da profissdo, porém, a manutencdo dessa imagem social é possivel
devido a forte heranca conservadora presente no Brasil, que em muitas das vezes reproduz o
ideario missionario e vocacional percebido nas protoformas da profissdo. O profissional tem
sido requisitado e consequentemente gerando a ampliacdo do quadro da categoria, ndo pela

sua especializacdo, mas sim pela sua formacéo generalista que o capacita a ouvir encaminhar



e acalmar tensbes dentro da instituicdo. Assim como aconselhar, orientar e apaziguar as
tensdes presentes na ordem burguesa e que sdo inelimindveis do modo de producédo
capitalista.

Nesse sentido, esse trabalho de conclusédo de curso encontra-se dividido em duas
partes, onde na primeira contextualiza a emergéncia da profissao, inserindo-a a partir de uma
perspectiva histdrico-critica, na era dos monopdlios e todos os desdobramentos.

Na segunda parte, em um primeiro momento é descrito as particularidades do processo

de emergéncia da profissao. Ou seja:

A criacdo de um espaco socio-ocupacional no qual o agente técnico se movimenta —
mais exatamente, o estabelecimento das condicGes histdrico-sociais que demandam
este agente, configuradas na emersdo do mercado de trabalho. (NETTO, 2011, p.70).

E ao final sera desenvolvido o processo de emergéncia do servico social no Brasil e
seus desdobramentos para a constru¢cdo da imagem profissional e autoimagem de seus
agentes. Sdo trés pontos que influenciam na construcdo da imagem profissional: o projeto
reformista-conservador no Brasil e as caracteristicas assumidas; o processo de emergéncia da
profissdo e sua relacdo com o projeto em questdo; e os desdobramentos deste para a
construgcdo de uma determinada imagem social.

Esse trabalho tem por procedimentos metodoldgicos um estudo tedrico por meio de
bibliografia como, por exemplo: livros, um documentério e artigos de estudiosos da &rea, ou
seja, pesquisa bibliogréafica. Representou a sistematizacdo de ideias que apresentavam como
“soltas” durante os anos académicos. Desse modo, contribuiu para compreender a ordem
cronoldgica dos processos, além das respostas as questdes que surgiram, e novas indagagdes e
possiveis futuros trabalhos, como o significado das chamadas “demandas espontineas” a

profisséao.
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1.1 A EMERGENCIA DA PROFISSAO A PARTIR DE DUAS PERSPECTIVAS:

A ENDOGENA E A HISTORICO-CRITICA.

Ao analisar a natureza da profissao, € importante observar as diferentes conceituagdes
que a envolvem, e buscam responder a sua origem. Montafio (2009) destaca duas
perspectivas. Para o autor, sdo duas teses que pretendem responder a emergéncia da profissao,
através da compreensao da funcdo, legitimacdo e como cada perspectiva aborda o tema. Estas
se apresentam de formas distintas: perspectiva enddgena e a historico-critica.

A perspectiva enddgena parte da compreensdo da profissdo como “evolucéo, organizagao
e profissionalizacéo das formas ‘anteriores’ de ajuda, da caridade e da filantropia, vinculada
agora a interven¢do na “questio social”.* (MONTANO, 2009, p.20). Os estudos que partem
dessa tese, segundo o autor, consideram as protoformas da profissdo ligadas a uma “mera
vontade de criar a profissdo’’, tecnificando praticas anteriores outrora consideradas como
voluntarias. Consideram a relacdo dos primeiros profissionais vinculados a uma evolugdo das
praticas filantrépicas, pois os mesmos provinham destas institui¢ces e de caridade. Os que a
defendem, compartilham a tese de uma evolucdo das formas/protoformas de ajuda anteriores.
Alguns autores que defendem a tese? conforme Montafio (2009): Herman Kruse, Ezequiel
Ander-Egg, Natalio Kisnerman, Boris Alexis Lima, Ana Augusta de Almeida, Balbina Ottoni
Vieira, José Lucena Dantas, entre outros.

A perspectiva enddgena tem plena repercussdo na atualidade, apresenta-se em grande
escala nas instituicdes de ensino e entre os profissionais pelo Brasil. Além disso, se distingui

entre os autores que a defendem, mas congregam um ponto em comum: “0 Servi¢o Social é a

1 ~ . , . . . . .
A “questdo social” sera desenvolvida posteriormente, importante salientar que o uso do termo “relaciona-se

diretamente aos seus desdobramentos sdcio-politicos.” (NETTO, 2001, p.43)
2 Montafio (2009) desenvolve um resumo sobre a linha teérica desenvolvida por cada autor, salientando suas
reflexdes, pontos em comum e suas divergéncias.
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’

profissionalizagdo, organizagdo e sistematiza¢do da caridade e da filantropia.’
(MONTANO, 2009, p.26)

Ha duas significativas distin¢cdes nos autores que a defendem: ha autores que pensam a
profissdo ligada a qualquer forma anterior de ajuda, logo em suas analises remontam a idade
média ou a origem da historia para analisar a profissdo. Outros pensam a profissao ligada as
formas de caridade vinculadas a “questdo social”, logo, ao p6s Revolucdo Industrial. A
perspectiva enddgena agrupa um conjunto de autores das mais variadas concepcoes, inclusive,
provenientes de uma concepc¢do tradicional que coparticipam junto a outros membros do
movimento de Reconceituacdo®, além de conceitos politico-ideoldgicos e tedrico-
metodoldgicos de variados extratos socioecondmicos.

A funcionalidade e natureza da profissdo a partir dessa perspectiva concebem a
profissio como uma forma de ajuda mais organizada, evoluida e tecnificada. Nado héa
diferenciacdo entre a natureza, a funcionalidade da profissdo e as formas de ajuda anteriores
ligadas a filantropia.

Montafio (2009) afirma que as diferentes analises que compdem esta perspectiva, nao
giram em torno da histéria da sociedade, tratam a génese da profissdo a partir de si mesma,
logo revelam uma viséo particularista e/ou focalista. O surgimento da profisséo passa a ser
compreendido a partir de uma opcéo dos agentes em se organizarem e se profissionalizarem.
A historia e a sociedade sdo apenas postas como “plano de fundo” para o desenvolvimento da
profissdo. As relacBes capitalistas sdo naturalizadas, com isso, constrGi-se “a historia do
Servigo Social” sem recuperar a sua processualidade histérica. Consequentemente, acabando

por desconsiderar o papel que o Servico Social representa na ordem social.

¥ Netto (2011b) destaca que o movimento de reconceitualizacéo é parte integrante do processo internacional de
erosdo do Servigo Social ‘tradicional’. Para o autor, partilha de causalidades e caracteristicas que nao pode ser
pensadas sem a referéncia global. “A ruptura com o Servigo Social tradicional se inscreve na dindmica de
rompimento das amarras imperialistas, de luta pela libertacdo nacional e de transformacbes da estrutura
capitalista excludente, concentradora, exploradora.” (FALEIROS, 1987 apud NETTO, 2011, p.146)
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Quer dizer, vé-se o assistente social e as fungdes que desempenha em relagdo aos
“usuarios”, aos destinatarios da sua intervengdo; ndo se consegue visualizar, nesta
perspectiva, o papel do Servico Social em relacdo a instituicdo empregadora deste
profissional e vinculado a uma ordem socioecondmica e politica. (MONTANO,
2009, p 29)

No que se refere a perspectiva histérico-critica, o surgimento da profissdo torna-se
compreendido observando o contexto historico. A profissdo passa a ser desvendada dentro dos
projetos politico-econdmicos que operam no desenvolvimento do sistema capitalista. Partindo
dessa perspectiva, a mesma insere-se dentro de um contexto historico especifico, o estagio
monopolista do capitalismo, quando o Estado toma para si as repostas a “questao social”.

Diferente da distincao presente nos autores que defendem a tese anterior, a perspectiva
historico-critica agrupa autores que partem do mesmo posicionamento, pois analisam o
surgimento da profissdo, contemplando o envolvimento dos processos econdémicos, sociais e
politicos. Autores, segundo Montafio (2009), como Marilda Villela lamamoto, Raul de
Carvalho, Manoel Manrique Castro, Vicente de Paula Faleiros, Maria Lucia Martinelli, José
Paulo Netto, entre outros, compdem o quadro de tedricos que defendem essa perspectiva.

A natureza e a funcionalidade da profissdo diferem-se nessa perspectiva em relacdo a
endogena. A partir do momento que o Estado toma para si as respostas a “questdo social”
através das politicas sociais, a funcionalidade da profissdo, é compreendida como
legitimadora da ordem social e aumento do capital. Ndo hé relacdo, portanto, com as formas

anteriores de ajuda:

Aqui a funcdo do Servigo Social é de legitimagdo da ordem e aumento da
acumulagdo capitalista, tendo, portanto, natureza e funcionalidade politico-
econdmicas e ndo altruistas (como nas formas de ajuda) — o que faz com que, nessa
perspectiva, a relacdo Ajuda/Servico Social seja entendida como uma relacdo de
ruptura, fundante na compreensdo de diferentes tipos de atores sociais, que,
coincidindo em alguma medida nos tipos de praticas desenvolvidas em torno da
“questdo social”, sdo, na sua natureza e funcionalidade, essencialmente distintos.
(MONTANO, 2009 p.44)

Montafio (2009) ressalta a necessidade de apreender a particularidade da profissao
como um produto histérico, a partir de uma perspectiva de totalidade, ou seja, uma visdo

historico-critica da profissdo. Entende o assistente social como um trabalhador assalariado,
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que ocupa um espaco especifico na divisdo sociotécnica do trabalho, como em um primeiro
momento, executor terminal das politicas sociais.

Através das teses explicitadas, ha diferentes formas de compreender a emergéncia da
profissdo. Pode-se partir de uma visdo a-histérica ou totalizante. As analises desenvolvidas
posteriormente, se pautardo na perspectiva histdrico-critica, revelando os fatores que

proporcionaram a emergéncia da profisséo.

1.2 A ERA MONOPOLICA DO CAPITAL

O sistema capitalista, no final do século XIX, apresentava profundas modificacdes, a
principal pode ser caracterizada como novas mudancas ocorridas na dinamica social,
econbmica e politica. Essas mudancas ocorreram no periodo da passagem do capitalismo
concorrencial para 0 monopolista. “O capitalismo, portanto nunca foi tao capitalista e suas
contradi¢ées nunca foram tdo explicitas” (BEHRING, 2002, p.187). No estagio
concorrencial, predominava a “livre concorréncia”, na era dos monopolios “a ‘livre
concorréncia’ é convertida em uma luta de vida ou morte entre os grupos monopolistas e
entre eles e os outros, nos setores ainda ndo monopolizados.” (NETTO, 2011, p.23)

Lenine (2008) aponta que a “transformacdo da concorréncia em monopdélio constitui
um dos fendmenos mais importantes — para nao dizer o mais importante — da economia do
capitalismo dos ultimos tempos.” (LENINE, 2008, p.18) Ainda segundo o autor, as diferencas
quanto as formas de organizacdo monopdlicas, distintas em diversos paises, trouxeram apenas
mudangas em relacdo a sua maneira de se apresentar, pois sd0 “uma lei geral e fundamental

da presente fase de desenvolvimento do capitalismo.” (LENINE, 2008, p.21).
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O seu inicio, segundo Lenine (2008), pode ser relacionado com a depressao

internacional da industria na década de 1870. A utilizacdo dos cartéis* tornou-se nesse

primeiro momento, as bases da vida econémica, no final do século XIX.

Assim, o resumo da historia dos monopélios é o seguinte: 1. Décadas de 1860 e
1870, o grau superior culminante, de desenvolvimento da livre concorréncia. Os
monopolios ndo constituem mais do que germes quase imperceptiveis; 2. Depois da
crise de 1873, longo periodo de desenvolvimento dos cartéis, os quais constituem
ainda apenas uma excecdo, nao sao ainda sélidos, representando ainda um fendmeno
passageiro; 3. Ascenso do final do século XIX e crise de 1900 a 1903: os cartéis
passam a ser uma das bases de toda a vida econémica. O capitalismo transformou-se
em imperialismo. (LENINE, 2008, p.23)

O capitalismo so se caracteriza em imperialismo na transformacéo do préprio em um

grau econémico e social mais elevado, os monopolios. Ao definir imperialismo, Lenine

(2008) aborda cinco tracos imprescindiveis para a compreensao:

A concentragdo da produgdo e do capital levada a um grau tdo elevado de
desenvolvimento que criou os monopdlios, os quais desempenham um papel
decisivo na vida econémica; 2. a fusdo do capital bancéario com o capital industrial e
a criagdo, baseada nesse capital financeiro da oligarquia financeira; 3. a exportacéo
de capitais, diferentemente da exportagdo de mercadorias, adquire uma importancia
particularmente grande; 4. a formagao de associagdes internacionais monopolistas de
capitalistas, que partilham o mundo entre si, e 5. 0 termo da partilha territorial do
mundo entre as potencias capitalistas mais importantes. (LENINE, 2008, p 88)

Netto (2011) em suas analises ressalta que a “organizagdo monopdlica obedeceu a

urgéncia de viabilizar um objetivo priméario: o acréscimo dos lucros capitalistas através do

controle dos mercados” (NETTO, 2011, p. 20). Assim como Lenine (2008), o autor observa

que as diferentes formas, em relacdo a como se apresentam 0s monopdlios, ndo alteram sua

finalidade central.

Essa organizacdo — na qual o sistema bancério e crediticio tem o seu papel
econdmico-financeiro substantivamente redimensionado — comporta niveis e formas
diferenciados que v@o desde o “acordo de cavalheiros” a fusdo de empresas,
passando pelo pool, o cartel e o truste. Na prossecucdo da sua finalidade central, a
organiza¢do monopdlica introduz na dindmica da economia capitalista um leque de
fendmenos [...] (NETTO, 2011, p. 20)

* Lenine (2008) traz uma ressalva sobre os significados dos cartéis: “Os cartéis estabelecem entre si acordos
sobre as condicOes de venda, os prazos de pagamento etc. Repartem os mercados de venda. Fixam a quantidade
de produtos a fabricar. Estabelecem os pregos. Distribuem os lucros entre as diferentes empresas etc.” (LENINE,

2008, P.23)
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Algumas das conseqliéncias podem ser sinalizadas como a dificuldade crescente de
valorizacdo do capital; um aumento dos precos das mercadorias e servigos produzidos pelos
monopolios; o aumento da taxa de lucro e da taxa de acumulacdo, como também a tendéncia
ao subconsumo e a introducdo de novas tecnologias, acarretando a economia de trabalho
“vivo”. Além de todas essas transformacgdes, acrescenta-se 0 aumento do exército industrial
de reserva’.

A era monopdlica opera acima de povos e Estados, a contradicdo: socializacdo da
producdo e a apropriacdo privada (da riqueza) (NETTO, 2011, p. 24) sdo conduzidas ao seu
apice, acarretando tensdes proprias da dindmica monopolista. A saida encontrada pelo
capitalismo, para todas essas tensGes presenciadas, pode ser compreendida como a
refuncionalizacdo do Estado. “Assim para efetivar-se com chance de éxito, ela demanda
mecanismos de intervencdo extra-econdmicos. Dai a refuncionalizacdo e o
redimensionamento da instancia por exceléncia do poder extra-econdémico, o Estado.”
(NETTO, 2011, p.24)

A origem do Estado esta relacionada ao modo de producdo capitalista®, 0 mesmo
sempre interveio no processo econdmico, 0 que se alterou no decorrer dos periodos, foi a
forma como o proprio se apresentava. No periodo concorrencial, por exemplo, a sua atuagéo
pode ser descrita de acordo com NETTO (2011) como 0 “guardido das condigdes externas da
producdo capitalista” (NETTO, 2011, p.24). No periodo predominava-se uma atuacao
criminalizada, emergencial e pontual. Na era dos monopo6lios o Estado passa a assumir

diferentes papéis.

> “No seu desenvolvimento, acompanhando pela concentragdo e pela centralizagdo, a principal conseqiiéncia
para os trabalhadores é a constituicdo do que Engels, inspirado pelos cartistas ingleses, designou como exército
industrial de reserva — ou seja, um grande contingente de trabalhadores desempregados, que ndo encontra
compradores para a sua forga de trabalho.” (NETTO; BRAZ, 2011, p.142)

® Embora a origem do Estado coincida com a origem da propriedade privada, a ideia de um Estado é mais antiga
que o capital. “O Estado é mais antigo que o capital, e suas fun¢des ndo podem ser derivadas diretamente das
necessidades da producéo e da circulacdo de mercadorias. Em sociedades pré-capitalistas, as formas especificas
do Estado desempenham fungdes bem diferentes daquelas que garantem o tipo de seguranga legal necessario ao
desenvolvimento da produgao de mercadorias.”(MANDEL, 1985, p 335)
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Até entdo, o Estado, na certeira caracterizagdo marxiana 0 representante do
capitalismo coletivo, atuara como o cioso guardido das condi¢cBes externas da
producdo capitalista. Ultrapassava a fronteira de garantidor da propriedade privada
dos meios de producdo burgueses somente em situacbes precisas — donde um
intervencionismo emergencial, episddico, pontual. Na idade do monopdlio, ademais
da preservacdo das condicdes externas da producédo capitalista, a intervencéo estatal
incide na organizacdo e na dindmica econdmicas desde dentro, e de forma continua
e sistematica. Mais exatamente, no capitalismo monopolista, as funcbes politicas do
Estado imbricam-se organicamente com as suas fungfes econbmicas. (NETTO,
2011, p. 25)

Na era monopdlica, o Estado redimensionou-se, passou a intervir continua e
sistematicamente na organizacdo e dinamica econdémica. H4 um aumento do seu aparato,
junto ha necessidades de investimentos em armamentos e uma inclinacdo ao militarismo.
Questdes que podem ser relacionadas a interesses de cada poténcia metropolitana contra rivais
e aumento da acumulacdo de capital.

O Estado, segundo Mandel (1985), “¢ um produto da divisdo social e técnica do
trabalho” (MANDEL, 1985.p.333). Sua criacdo pode ser vista através de uma tentativa de
sustentar uma estrutura de classe e suas relagdes de producdo. Sua principal funcéo
caracterizada como “protecdo e a reprodugdo da estrutura social” (MANDEL, 1985, p.333).
O autor destaca algumas determinadas funcGes proprias a serem congregadas pelo Estado.

Segundo Mandel (1985), as funcGes podem ser apreendidas como: a criacdo de
condicdes gerais de producdo que ndo podem ser asseguradas pelas atividades privadas,
acabando por impor a sociedade a vontade das classes dominantes. E a repressao a qualquer
ameaca as classes dominantes. Ainda segundo o autor, a atuacdo de forma repressiva, ocorre
por meio da coercdo, pelo exército, sistema penal e policia (MENDEL, 1985, p.334). Ocorre
também uma funcdo denominada pelo autor como integradora, que pode ser apreendida no
campo ideoldgico.

Nos diferentes modos de producdo ou formacdes s6cio-econémicas concretas, a
funcdo integradora é exercida principalmente pelas diferentes ideologias: magia e
ritual, filosofia e moral, lei e politica, embora em certa medida cada uma dessas
diferentes praticas superestruturais desempenhe esse papel em toda sociedade de
classes. A reproducdo e a evolucdo dessas funcles integradoras efetivam-se pela
instrucdo, pela educacdo, pela cultura e pelos meios de comunicacdo — mas
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sobretudo pelas categorias de pensamento peculiares a estrutura de classe de uma
sociedade. (MANDEL, 1985, p. 334)

Como Mandel (1985), Netto (2011) destaca um conjunto de funcgdes, divididas por ele
como diretas e indiretas assumidas pelo Estado. As primeiras fungfes denominadas diretas
sdo atuacGes em setores ndo rentaveis, como o controle de empresas em dificuldades e a
entrega de complexos construidos pelo Estado aos monopolios. As indiretas caracterizam-se
como responsavel pela preparacdo institucional da forga de trabalho para o mercado, e
investimentos em meios de transporte e infraestrutura, além do investimento em pesquisas e
iniciativas a fim de propiciar ganhos ao capital. Como o autor aponta, a atuacdo do Estado
pode ser entendida como 0 “comité executivo da burguesia” em um ‘“terreno estratégico”
(NETTO, 2011, p 26) onde se monta toda uma estrutura que possibilita a sua intervencao na

economia.

Vale dizer: o Estado funcional ao capitalismo monopolista €, no nivel das suas
finalidades econdmicas, o “’comité executivo’ da burguesia monopolista — opera
para propiciar o conjunto de condigdes necessarias a acumulacéo e a valorizagéo do
capital monopolista. (NETTO, 2011, p.26)

Além das condic¢des acima citadas, inclui como fun¢do do Estado, a de administrador
das crises. A organizacdo monopolica torna-se permeavel a crises periddicas. Estas acabam
por ameacar 0 sistema capitalista. O Estado na era monopolica torna-se o responsavel pela

’

“administracdo dessas crises”. Incluindo um arsenal de politicas governamentais,
economicamente falando, e um ataque a classe do proletariado.

Torna-se sua obrigacdo, a garantia e conservacdo fisica da forca de trabalho; “a
preservacdo e o controle continuos da forga de trabalho, ocupada e excedente, é uma funcéo
estatal de primeira ordem [..]” (NETTO, 2011, p. 26). Ha também a necessidade de

assegurar a reproducdo e manutencao dessa forca de trabalho, e a permanéncia do consumo,

assim como, mecanismos gerais que garantam a mobilizagdo e alocacdo mediante as
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necessidades dos monopdlios. Com isso, ocorre uma articulacdo politica e econdmica do

Estado.

[...] para exercer, no plano estrito do jogo econdmico, o papel de “comité executivo”
da burguesia monopolista, ele deve legitimar-se politicamente incorporando outros
protagonistas sécio-politicos. O alargamento da sua base de sustentacdo e
legitimacdo sécio-politicos, mediante a generalizacdo e a institucionalizacdo de
direitos e garantias civicas e sociais, permite-lhe organizar um consenso que
assegura o seu desempenho. (NETTO, 2011, p. 27)

Assinalar a articulagdo politica e econdmica do Estado requer entender que a sua
possibilidade’, se baseia no periodo presenciado tanto pela burguesia, quanto pela classe
trabalhadora. O Estado burgués necessita apresentar-se politicamente frente a classe
trabalhadora, e ao responder as suas demandas, exerce seus interesses visando sua legitimagéo
frente as classes subalternas. Dentro do Estado presenciam-se tensdes, pois este se coloca

também como permedvel a demandas das classes dominadas.

O que se quer destacar, nessa linha argumentativa, é que o capitalismo monopolista,
pelas suas dindmicas e contradigdes, cria condi¢fes tais que o Estado por ele
capturado, ao buscar legitimacao politica através do jogo democrético, é permeével a
demandas das classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e
suas reivindicagdes imediatos. E que este processo é todo ele tensionado, ndo s6
pelas exigéncias da ordem monopdlica, mas pelos conflitos que esta faz dimanar em
toda escala societaria. (NETTO, 2011 p 29)

Dentro dessa caracteristica acima mencionada, exemplifica-se a ampliagdo geral da
legislacdo social, proporcionada pelo Estado no periodo monopolista, que pode ser capturada
como uma concessao ofertada devido a crescente luta de classes que ocorreram nesse periodo.
A sua outra face evidencia a necessidade do modo de producdo capitalista, assegurar a
reconstituicdo fisica da forca de trabalho que fora ameacada pela superexploracao.

A existéncia de um Estado mais favordvel a interesses das classes subalternas é

classificada por Mandel (1985) como ilusdes relativas a presenca de um “Estado social”. Para

" O que deve ser posto de manifesto é o fato de esta forma de articulagéo entre fungdes econdmicas e fungdes
politicas do Estado burgués no capitalismo monopolista ser uma possibilidade entre outras, mas assentada nas
virtualidades objetivas deste estagio de desenvolvimento do capitalismo. (NETTO, 2011, p.28)
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0 autor, baseia-se na falsa crenca de uma redistribuicdo crescente da renda nacional, tirando

do capital para passar ao trabalho.

As ilusdes quanto a possibilidade de “socializacdo através da redistribuigdo” ndo
passam, tipicamente, de estagios preliminares do desenvolvimento de um
reformismo cujo fim I6gico é um programa completo para a estabilizacdo efetiva da
economia capitalista e de seus niveis de lucro. Esse programa incluira habitualmente
restricdes periddicas ao consumo da classe operdria, a fim de aumentar a taxa de
lucro e assim “estimular investimentos.” (MANDEL, 1985. p 339)

O Estado desenvolveu um aparato de manipulacéo ideoldgica para obter a aceitagdo da
classe trabalhadora a sociedade burguesa. Todas suas a¢des visaram evitar que crises sociais
ameacem o sistema. Sua funcdo central pode ser sinalizada como a de propiciar garantias
econdmicas ao processo de valorizagdo e acumulacéo do capitalismo monopolista.

Como observado, os monopolios dispdem de um poder financeiro e econdmico de tal
grandiosidade, que podem intervir diretamente nas decisGes politicas em nivel de Estado e
Governo. Porém hé necessidade de um “poder extra-economico”, para que possam legitimar-
se frente a sociedade. Necessita entdo de uma intervencao estratégica, logo, a presenca Estado
como um poder acima das classes, que precisa apresentar-se como um Estado neutro. Porém,
a historia aponta que ele é um Estado burgués, e atua frente para as novas configuracées
oriundas da nova configuracdo societaria. E para atuar frente as demandas postas pela classe
trabalhadora, o Estado passa a intervir continua e estrategicamente sobre as sequelas da
“questdo social”.

De acordo com Iamamoto (2001), a “questdo social” pode ser entendida como um
conjunto de expressdes causado pela desigualdade social proprios da sociedade capitalista,
estas, ndo podem ser pensadas sem a intermediacdo do Estado. E indissociavel das condic@es
assumidas pelo trabalho na sociedade capitalista, e encontra-se em uma arena de disputas
entre diferentes projetos societarios com interesses distintos, relacionado a condugdo das

politicas econdmicas e sociais.
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Historicamente, a emergéncia da “questdo social” esta relaciona com a terceira década
do século XIX e a partir desse momento tornou-se difundida por tedricos de diferentes
posicionamentos politicos. Nos anos que observamos a chamada Revolucdo Industrial, a
Inglaterra passou por uma onda industrializante e a classe trabalhadora enfrentou um
fendmeno novo, a pauperizacdo absoluta®. A pobreza ndo era desconhecida & populacéo,
porém a forma como se apresentava, trazia um fenbmeno novo até entdo: “a pobreza crescia
na razdo direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas.” (NETTO,
2001, p.42).

Marx (apud NETTO, 2001), em suas analises, situa a historicidade da “questdo social”
e a distingue da pobreza existente anterior ao regime capitalista. Nas sociedades anteriores a
ordem burguesa, a pobreza apresentada, era oriunda do baixo nivel de desenvolvimento das
forcas produtivas. Posterior a onda industrializante, ha o crescimento das forcas produtivas,

ao mesmo tempo o pauperismo absoluto é presenciado pelas classes subalternas.

Numa palavra, a pobreza acentuada e generalizada no primeiro terco do século XI1X
- 0 pauperismo - aparecia como nova precisamente porque ela se produzia pelas
mesmas condi¢Bes que propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua reducédo
e, no limite, da sua supressdo. (NETTO, 2001, p.43)

A lei geral da acumulacdo capitalista’ ganha notoriedade. Parcela da populacéo
trabalhadora cresce mais rapido do que as necessidades de seu emprego pelo capital, o que

leva a “uma acumulacdo da miséria relativa a acumulacdo do capital, encontrando-se ai a

8 ep pauperizag¢do pode ser absoluta ou relativa. A pauperizagdo absoluta registra-se quando as condi¢des de
vida e trabalho dos proletarios experimentam uma degradacdo geral: queda do salario real, aviltamento dos
padrdes de alimentagdo e moradia, intensificacdo do ritmo de trabalho, aumento do desemprego. A pauperizacdo
relativa é distinta: pode ocorrer mesmo quando as condicdes de vida dos trabalhadores melhoram, com padrdes
de vida e melhoria mais elevados; ela se caracteriza pela redugdo da parte que lhes cabe do total dos valores
criados, enquanto cresce a parte apropriada pelos capitalistas.” (NETTO; BRAZ 2011 p. 145)

% “Quanto maior a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e energia de seu crescimento, portanto
também a grandeza absoluta do proletariado e a for¢a produtiva de seu trabalho, tanto maior o exército industrial
de reserva. A forca de trabalho disponivel é desenvolvida pelas mesmas causas que a forca expansiva do capital.
A grandeza proporcional do exercito de reserva cresce, portanto, com as poténcias da riqueza. Mas quanto maior
esse exército de reserva em relacdo ao exército ativo de trabalhadores, tanto mais maciga a superpopulagdo
consolidada, cuja miséria est4 em razdo inversa do suplicio de seu trabalho. Quanto maior, finalmente, a camada
lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior o pauperismo oficial. Essa € a lei
absoluta geral da acumulagéo capitalista.” (MARX, 1985 apud IAMAMOTO, 2001, p. 15)
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raiz da produgdo/reprodugdo da ‘questdo social’ na sociedade capitalista.” (IAMAMOTO,
2001 p.15-16).

Com a revolucdo de 1848, Netto (2001) ressalta que houve um “divisor de aguas™. A
“questao social” que até entdo era vista como inerente a organizacdo econOmica da sociedade
por tedricos de diferentes posicionamentos, passa a ser propria do pensamento conservador. A
“questdo social”’ que antes podia ser compreendida dentro de razdes econdémico-politicas,
passa a ser fragmentada. E compreendida pelos tedricos e conservadores, como inerente a
sociedade moderna, ineliminavel, seu enfrentamento se daria atraves de uma intervencao
politica limitada, na tentativa de ameniza-la e conseqlientemente reduzi-la. A “questao social”
passa a ser naturalizada, desvinculando-a da economia. Ocorre um combate a suas
manifestacdes, sem alterar os fundamentos da sociedade burguesa e sem a pretensdo de
elimina-la.

Posta em primeiro lugar, com o carater de urgéncia, a manutencdo e a defesa da
ordem burguesa, a “questdo social” perde paulatinamente sua estrutura historica
determinada e é crescentemente naturalizada, tanto no ambito do pensamento
conservador laico quanto no do confessional (que, alias, tardou até mesmo a
reconhecé-la como pertinente). (NETTO, 2001. P.43, parénteses do autor)

No estagio monopolista, por todas as mudangas enfrentadas pelo capital, a “questdao
social” se internaliza. Com isso, houve uma necessidade do Estado atuar estratégica e
continuamente sobre as refracdes da “questdo social”. De acordo com Netto (2011), trés
processos sao importantes para compreender o posicionamento do Estado frente a “questdo
social” na era monopolica: a ascensdo da classe trabalhadora de “classe em si” para “classe

55 10,

para si” ~; a burguesia e seu amadurecimento politico, ao assumir definitivamente seu papel

conservador; e o crescimento dos segmentos médios de classes sociais.

% Uma classe ¢ “em si” pelo simples fato de existir. Uma classe é “para si” quando toma consciéncia do que a
distingue de outras classes, ou seja, quando adquire “consciéncia de classe”. De acordo com NETTO (2001) “—
Uma das resultantes de 1848 foi a passagem, em nivel histérico-universal, do proletariado da condicéo de classe
em si a classe para si. As vanguardas trabalhadoras ascenderam, no seu processo de luta, a conscientizacao
politica de que a “questdo social” estd necessariamente colada a sociedade burguesa: somente a supresséo desta
conduz a supressao daquela.(NETTO, 2001. P 44-45)
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De acordo com o primeiro processo, 0 proletariado assume um papel decisivo no

cenario monopdlico, as suas conquistas aparecem como 0s primeiros esbo¢os de uma politica

social publica. O projeto assumido pela classe proletaria (euro-ocidental) é anticapitalista, o

seu posicionamento de “classe para si” impde a burguesia criar mecanismos que respondam a

esse novo cenario. Logo as respostas, transcendem a mecanismos coercitivos.

A “questdo social” é colocada no seu terreno especifico, a do antagonismo entre o
capital e o trabalho, nos confrontos entre seus representantes; é colocada, porém,
como objeto de intervencdo revolucionaria por agentes que se auto-organizam
preocupados com a consciéncia dos fins e a ciéncia dos meios. Temos, pois, um
inteiro redimensionamento historico-social da propria “’questdo social”’ na emersdo
do ordenamento monopélico. (NETTO, 2011, p 59-60)

Essa intervencao do Estado na “questao social” precisa ser analisada compreendendo o

papel das lutas dos trabalhadores. H4 uma relacdo entre a emergéncia da classe operaria, seu

ingresso no cendrio politico e as lutas reivindicatorias de direitos referentes ao trabalho e a

intervencao estatal.

Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagdes entre capital e
trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera puablica, exigindo a
interferéncia do Estado para o reconhecimento e a legalizag¢do de direitos e deveres
dos sujeitos sociais envolvidos. IAMAMOTO, 2001 p.17)

Netto (2001) contribui para o pensamento:

Lamentavelmente para a ordem burguesa que se consolidava, 0s pauperizados nao se
conformaram com a sua situacao: da primeira década até metade do século XI1X, seu
protesto tomou as mais diversas formas, da violéncia luddista a constituicdo das
trade unions, configurando uma ameaga real as instituicGes sociais existentes. Foi a
partir da perspectiva efetiva de uma eversdo da ordem burguesa que o pauperismo
designou-se como “questéo social”. (NETTO, 2001, p.43)

O segundo processo para Netto (2011) pode ser observado a partir do momento em

que a burguesia frente ao papel assumido pelo proletariado articulou seu projeto politico-

social e se colocou dentro das exigéncias da nova dinamica econdmica. Um projeto

conservador, caracteristico da classe burguesa, obedecendo a estratégia de combinar o

conservadorismo e o reformismo. “O reformismo para conservar é entronizado como

estratégia de classe da burguesia — e nunca sem tensdes intraclasse — no capitalismo dos



23

monopolios” (NETTO, 2011, p.62). A burguesia dispde de forcas para articular suas
respostas, seu posicionamento assumido como elite politica, resultante da sua insercdo no
comando do sistema produtivo, e sua experiéncia e consciéncia politica abrangentes,

possibilitaram esta macroestratégia.

Com estes recursos — além, naturalmente, do seu enorme potencial de corrupgdo e
cooptacdo, que radica no seu poderio econdmico e na sua supremacia ideolégica -,
ela pode formular um projeto alternativo e concorrente ao do proletariado, cujo
conteldo conservador se explicita ao abordar a *’questdo social’’, tal como se pde na
emersdo do monopolio, com um enfoque despolitizador. (NETTO, 2011 p.61)

O projeto burgués empenha-se para explicar a “questdo social” desloca-la para a esfera
politica. Opera a fim de descontextualiza-la. A estratégia politico-social da burguesia e trata-
la como objeto de administracdo técnica ou campo de terapia ocupacional. A partir dessa
caracteristica, aparecem as perspectivas “publico” ¢ “privado” de enfrentamento da “questdo
social” 1.

O terceiro processo importante para compreender o posicionamento do Estado frente a
“questdo social”, foi o crescimento das chamadas classes médias. As classes médias podem
ser associadas as camadas sociais que se encontram entre a burguesia e o proletariado. Sdo
profissionais liberais, intelectuais desvinculados de aparatos institucional-organizacionais,
técnicos especializados, artesdos, pequeno-burgueses etc. Essa composicdo, segundo Netto
(2011), congrega um curioso universo de ideologias, na qual vetores reformistas merecem
uma atencgéo especial.

O reformismo burgués consiste em desejar as condicGes de vida da sociedade
moderna, sem as suas consequencias econdmico-sociais: ‘“vale dizer: o capitalismo

conservado em seus lados bons” (NETTO, 2011, p.64). Na era monopdlica, trata-se do novo

reformismo, que recupera elementos do reformismo*? e socialismo burgueses tradicionais,

1 As perspectivas “publico” e “privado” serdo tratadas posteriormente no decorrer do capitulo.

12 Netto (2011) descreve que na concepcdo reformista, a transicdo ao socialismo esta escrita na légica do
desenvolvimento historico, logo ha uma recusa a ruptura politica com os ideais burgueses e a defesa de uma
concepcdo evolucionista. A programatica reformista, responde a uma linha de pensamento colidente ao ideario
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ajustando-os a organizacdo monopolica e passando a expressar-se sem 0 utopismo presente
nas idéias tradicionais, com propostas de mudancas, cuja viabilidade ¢ o aval da sua
legitimidade.

De fato, neste momento histérico, tais projetos ndo se esgotam em termos de uma
dicotomia (projeto proletario/projeto burgués) nem implicam uma referencialidade
direta as classes e estratos componentes da estrutura social. Antes, eles desenham
um mosaico variegado, um panorama espectral e matizado, onde comparecem
projecBes complementares e colidentes — desde componentes de pura restauracéo
anticapitalista, de reacionarismo aberto, a elementos de pleno evasionismo em
direcdo a um futuro nebuloso. Mesmo se tiver em mira a burguesia e o proletariado,
exclusivamente, é impossivel detectar projetos Unicos em cada um de seus
territorios. (NETTO, 2011, p. 67, grifos do autor)

A intervengao do Estado na “questdo social” € realizada a partir de politicas sociais,
uma intervencao ‘“continua, sistemdtica, estratégica sobre as seqiielas da ‘questdo social’.”
(NETTO, 2011, p.30). Porém entendé-la como tal, é necessario partir de uma perspectiva
marxista das politicas sociais.

As politicas sociais, de acordo com Pastorini (1997), podem ser compreendidas a
partir de uma perspectiva tradicional e marxista. Na perspectiva tradicional, a autora
caracteriza a politica social como redistributiva, onde ocorre “um conjunto de agdes, por parte
do aparelho estatal, que tendem a diminuir as desigualdades sociais.” (PASTORINI, 1997,
P. 81). Logo, a sua finalidade é redistribuir, reverter desigualdades. Uma analise que parte da
ideia das mesmas como concessdes por parte do Estado. Essa perspectiva que é explicitada
nas analises que Pastorini (1997) realiza em seu artigo, parte de uma visdo econémico-
redistributivo que propde a compreensao das funcbes desempenhadas pelas politicas sociais,
obstruindo demais aspectos como politico-econémico relacionado as suas funcées.

A perspectiva marxista, também nomeada pela autora, coloca a necessidade de pensa-

las como “concessées-conquistas”. (PASTORINI, 1997. P.85). Entende-se que ndo podem ser

capitalista, mais exatamente ao socialismo democratico. Junto aos dois processos anteriores, compdem o0s
projetos mais significativos presentes no cenario historico-social que influenciam diretamente no tratamento da
“questdo social”, mais ndo sdo os Unicos presentes no momento historico.
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pensadas apenas como concessdes, pois as relacBes conflituosas entre os diferentes atores
sociais que a compdem devem ser apreendidas, logo ndo podem ser relacionadas diretamente
ao servico prestado pelo Estado, desconhecendo os conflitos e as lutas prévias que
propiciaram ao Estado conceder tais politicas sociais. Para a autora, ha também a necessidade
de apreendé-las além de seu carater redristibutivo, entendé-las a partir de suas as funcdes
econémicas e politicas, as quais se colocam como mecanismos de legitimacdo da ordem e

barateamento da forca de trabalho.

A partir de um enfoque antagbnico, a perspectiva marxista entendera as politicas
sociais como mecanismos de articulacdo, tanto de processos politicos, que visam o
consenso social, a aceitagdo e legitimagédo da ordem, a mobilizacdo/desmobilizacéo
da populagdo, a manutencgéo das relacGes sociais, a reducdo de conflitos etc. quanto
econdmicos, procurando a reducdo dos custos de manutencéo e reprodugdo da forca
de trabalho, favorecendo a acumulagdo e valorizagdo do capital etc. (PASTORINI,
1997, p.87)

Historicamente, a relacdo entre o Estado e a fase em que o capitalismo se encontra,
influencia na forma como este primeiro atua frente as politicas sociais. Como por exemplo, as
formas de intervencdo do Estado na formacdo pré-capitalista, tinham um carater punitivo e
repressivo e a partir da revolucdo industrial, € possivel perceber que as lutas dos trabalhadores
pela diminuicdo da jornada de trabalho provocaram o surgimento de novas regulamentacdes
sociais e do trabalho pelo Estado. Marx (apud BEHRING; BOSCHETTI, 2008) caracteriza o
Estado como “comité de classe da burguesia”, pois o Estado atuava sob a dire¢do da classe

burguesa.

O Estado, entdo, reprimia duramente os trabalhadores, de um lado, e iniciava a
regulamentacdo das relaces de producéo, por meio da legislacdo fabril, de outro. A
luta em torno da jornada de trabalho e as respostas das classes e do Estado s&o,
portanto, as primeiras expressdes contundentes da “questdo social,” ja repleta
naquele momento de mudltiplas determina¢des. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008
p.55)

No periodo do liberalismo, o papel do Estado pode ser classificado como um mal
necessario, uma reduzida intervencdo estatal a partir das politicas sociais. Porém, no periodo
pos-segunda guerra mundial, as politicas sociais se generalizam. Behring e Boschetti (2008)

em suas andlises consideram que ndo ha uma ruptura entre o Estado liberal e o Estado social
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capitalista. Essas podem ser compreendidas dentro de uma relacdo de continuidade. Houve
dentro desse novo contexto, fortes lutas de classes, e consequentemente, um investimento
maior por parte do Estado através das politicas sociais.

Na segunda metade do século XIX e inicio do século XX, com a presenca de alguns
processos politicos e econdémicos ocorrendo, e com o crescimento do movimento operario que

B3 politica e social, junto &

“obriga” a burguesia a reconhecer direitos de cidadania
concentracdo e monopolizacdo do capital, o ideal liberal regido pela ndo intervencdo do
Estado, perdeu seu espaco, e o crescimento do mercado liderado por grandes monopolios é

expandido.

As politicas sociais se multiplicam lentamente ao longo do periodo depressivo, que
se estende de 1914 a 1939, e se generalizam no inicio do periodo de expansdo apds a
Segunda Guerra Mundial, o qual teve como substrato a propria guerra e o facismo, e
segue até fins da década de 1960. Ou seja, na passagem do imperialismo classico
(Lenin, 1987) para o capitalismo tardio ou maduro (Mandel, 1982) (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008, p.69).

No final da década de 60, a experiéncia keynesiana que ergueu-se ap0s a crise de
1929, tendo o interesse de amortecer as crises ciclicas presenciadas pelo capital, a partir de
um Estado mais propicio ao “social”, esgota-se. A politica keynesiana que atuara na tentativa

de amortecer as crises tende a escassez de lucros.

O custo da estratégia keynesiana foi o “mar de dividas” (ptblicas e privadas), a crise
fiscal (O’Connor, 1977) e a inflacdo permanente (Aglietta, 1991), aprofundando-se
as contradi¢des fundantes do capitalismo. As despesas de manutencdo da regulacdo
do mercado colocam também em crise a politica social. (BEHRING, 2002, p.169
grifos do autor.)

Com as transformacBes no mundo da producéo e da reproducdo social desde a década

de 70, finalizando o periodo keynesiano, presencia-se uma revolucdo tecnoldgica, marcado

3 Ppara lamamotto e Carvalho (2012), a nocdo de cidadania que se expande no século XX, tem relagdo com a
expansdo dos direitos sociais. Direitos estes que tem por justificativa a cidadania, porém seu fundamento é a
desigualdade social. Ocorre que os direitos dos trabalhadores reconhecidos, sdo manipulados de tal maneira que
se encaixam em uma visao paternalista por parte do Estado. “Assim é que tais servigos nada mais sdo, na sua
realidade substancial, do que uma forma transfigurada de parcela do valor criado pelos trabalhadores e
apropriado pelos capitalistas e pelo Estado, que é devolvido a toda a sociedade (e em especial aos trabalhadores,
que deles mais fazem uso) sob a forma transmutada de servigos sociais.” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012 p.
99).
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pela globalizacdo e pelo ajuste neoliberal. Uma das consequencias para a politica social,
dentre outras, é a sua focalizacdo. O Estado minimo para os trabalhadores e 0 maximo para o
capital, como salienta Netto (2011).

Netto (2011) traz uma importante contribuicdo para entender as politicas sociais. Para
0 autor, “so é possivel pensar-se em politica social pablica na sociedade burguesa com a
emergéncia do capitalismo monopolista”. (NETTO, 2011, p. 30) Através das politicas
sociais, 0 Estado atua na tentativa de administrador das expressdes da “questdo social”, a
servico do capital monopolista. As politicas sociais sdo indispensaveis para o capital e atuam

de forma direta e indireta.

[...] o peso das politicas sociais é evidente, no sentido de assegurar as condi¢Bes
adequadas ao desenvolvimento monopolista. E no nivel estritamente politico, elas
operam como um vigoroso suporte a ordem sdcio-politica: oferecem um minimo de
respaldo efetivo a imagem do Estado “social”, como mediador de interesses
conflitantes. (NETTO, 2011, p.31)

O autor afirma que a imagem do Estado social esta relacionada ao fato de algumas das
demandas postas pelas mobilizacdes e pressdes dos trabalhadores, sejam reconhecidas pelo
Estado, logo os trabalhadores acabam por se sentir representados por este. Essa representacéo
do Estado se da& de forma fragmentada e particularizada, ou seja, com caracteristicas que a

colocam frente as seqiielas da “questao social” através de politicas sociais.

Enquanto a intervencdo do Estado burgués, no capitalismo monopolista, a politica
social deve constituir-se necessariamente em politicas sociais as sequelas da
“questdo social” sdo recortadas como problematicas particulares (o desemprego, a
fome, a caréncia habitacional, o acidente de trabalho, a falta de escolas, a

incapacidade fisica etc.) e assim enfrentadas. (NETTO, 2011, p.32)

Importante ressaltar, que embora as demandas postas pelos trabalhadores acarretem a
intervencdo estatal, estas ndo podem ser apreendidas apenas dentro da tensdo entre
trabalhadores/burguesia, para Netto (2011): “E possivel verificar, de uma parte, alian¢as
politico-sociais as mais insolitas para a formulacdo de uma determinada politica social

[..].” (NETTO, 2011, p 33)
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Um fendmeno é observado no capitalismo monopolista'®, a passagem da politica
social da esfera social para a moral, acabando por ser naturalizada, e enfrentada como inerente
a sociedade. A politica social passa a ser respondida como “problemas sociais”, que devem

ser de ordem do Estado.

[...] tudo se passa como se estas fossem inevitaveis ou como se originassem de um
“desvio” da logica social. Assim, a “questdo social” ¢ atacada nas suas refragoes,
nas suas sequelas apreendidas como problematicas cuja natureza totalizante, se
assumida conseqlientemente, impediria a interven¢do. Donde a “categoriza¢ao” dos
problemas sociais e dos seus vulnerabilizados, ndo s6 com a decorrente priorizacao
das acBes (com aparéncia quase sempre fundada como opc¢do técnica), mas
sobretudo com a atomizacdo das demandas e a competicdo entre as categorias
demandantes. (NETTO, 2011. P.32)

Ou seja, permanece a tendéncia a atribuir ao sujeito as suas responsabilidades por suas
conquistas ou fracassos. O Estado burgués no capitalismo monopolista, segundo o autor corta
e recupera o ideéario liberalista, “corta-0, intervindo através de politicas sociais; recupera-o,
debilitando a continuidade das suas seqiielas aos individuos por elas afetados.” (NETTO,
2011, p.36).

A ordem monopolica impde uma nova dinamica, a redefini¢do do publico e privado. O
imperialismo, além de converter as refragdes da “questdo social” em problemas sociais,
incorpora algumas de suas sequelas pelo Estado, tornando-as com carater pablico, no mesmo
movimento, as caracteriza como manifestacGes de natureza privada, individuais.

Esse processo apresenta-se como preciso e importante para o enfrentamento da
“questdo social” na era monopolica, pois atua no campo da legitimagao da ordem burguesa. A
individualizacdo eleva os problemas sociais a pessoais (privados). Netto (2011) destaca que
este processo para o capital, torna-se preciso. [...] ao contrario, esta Otica aparece como

persistente elemento coadjuvante e/ou, em situagdes historico-sociais precisas, até mesmo

4 pereira (2011) em seu livro, ndo classifica esse fendmeno como novo. A autora traz uma analise das politicas
sociais e constrdi a historicidade dessas, e € possivel perceber que a politica social compreendida através da
esfera moral pode ser observada nas chamadas leis dos pobres que foram um conjunto de regulagdes sociais
assumidas pelo Estado a partir do século XIV, onde se constatou que a caridade cristd ndo dava conta de conter
desordens provocadas por essas “vagabundagens”.
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componente de extremo relevo do enfrentamento publico das seqlelas da “questdo social”
(NETTO, 2011, p.36)

O Estado no capitalismo monopolista assume os problemas sociais na esfera
“publica”, porém como Netto (2011) salienta, “/...] em qualquer alternativa tal Estado se
encontra em condicdes de subsidia-la e de acoplar a ela a perspectiva “privada” |...]
(NETTO, 2011, p.38) Em nenhuma conjuntura, o Estado usa apenas uma das perspectivas.
N&o ha como afirmar a predominancia de uma em relacdo a outra, porém em determinadas
conjunturas, manifestac@es publicas ganham maior relevancia e vice-versa.

H& uma captura, pela dinamica monopolica, dos espacos privados, uma invasdo do
capital que perpassa a esfera da producdo. Trata-se de uma expansdo gque nao encontra limites,
acabando por invadir e metamorfosear o espaco privado. “/.../ a organizacdo monopolica da
vida social tende a preencher todos os intersticios da vida publica e da vida privada; a
subordinacdo ao movimento do capital deixa de ter como limites imediatos os territorios da
producdo” (NETTO, 2011, p.38).

Resulta, pois, que a expansdo das modalidades de investimento do monopdlio, que
converte em “servigo” praticamente tudo, combina-se & perfeicdo com os projetos de
preservagdo de “individualidades” que, elas mesmas s@o produzidas e reproduzidas
conforme as necessidades daquela expansdo. Assim, enlacam-se organicamente as
inducbes massivas que a légica monopdlica requer e as enféticas saliéncias que ela
confere ao”'privado”, ao “intimo”, ao “pessoal”. (NETTO, 2011, p.39)

H& uma tendéncia a psicologizar a vida social, além de transferir a responsabilidade de
seu destino social ao sujeito. “Psicologizar os problemas sociais, transferindo a sua
atenuacdo ou proposta de resolucdo para a modificacdo e/ou redefinicdo de caracteristicas
pessoais do individuo [...]” (NETTO, 2011, p.41). Ocorre um aumento nas ofertas de
servigos, que incidem em sua personalidade, como por exemplo, uma inducdo

comportamental.
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Uma visdo que parte de um pensamento conservador'® do processo entre as esferas
pUblicas e o privada, e acabam partindo de um estilo positivista’®. Um estilo que se apresenta
ideal para o Estado burgués, o respaldo necessario para basear seus conceitos. A tradicédo
conservadora e a sua tendéncia a naturalizacdo da sociedade no estagio capitalista. Ao
naturalizar a sociedade, o capitalismo monopolista € levado a buscar explicacGes além de uma
perspectiva econémico-social, logo acaba por relacionar a esfera moral, que acarreta na
psicologizacdo das relacfes sociais.

A psicologizacdo, ao mesmo tempo em que passa a entender como externa a “questao
social” as institui¢oes da sociedade burguesa, acaba por relaciona-la a um conjunto de dilemas
mentais e morais. Enfrentado-as a partir de propostas terapéuticas como: “uma reorganizagdo
espiritual” (NETTO, 2011, p.46). Sua atuacdo caracteriza-se junto & uma tendéncia em
deseconomizar a “questdo social”, e torna-la alvo de intervencdes esporadicas ao desistoriza-

la.

O deslocamento que verificamos aqui ndo converte a psicologizagdo em
individualizagio. Ele consiste basicamente em dois movimentos: um, que
deseconomiza (e, portanto, desistoriciza) a “questio social”; outro, que situa o alvo
da acdo tendente a intervir nela no ambito de algumas expressdes animicas — e é
supérfluo indicar o enlace organico entre estes dois movimentos. (NETTO, 2011
p.46)

Netto (2011) aborda as reflexdes de Durkheim®” referentes & psicologizacao.

> O pensamento conservador serd desenvolvido posteriormente, a principio, é importante destacar que Para
Netto (2011) o pensamento conservador tem “um estilo de pensar o social que tem por limite o marco da
sociabilidade burguesa, o positivismo, que, antes de ser uma ‘escola’ socioldgica, é a auto-expressdo ideal do
ser social burgués” (NETTO, 2011. p.43)

1% Netto (2011) exemplifica o positivismo, através das analises de Marcuse: "Todos 0s conceitos cientificos
deviam ser subordinados aos fatos. Os primeiros deviam simplesmente manifestar a conexao real entre 0s
Gltimos. Os fatos e suas conexdes representavam uma ordem inexoravel que compreendia os fenémenos sociais e
naturais. As leis [reveladas por esse estilo de pensar] eram positivas também no sentido de afirmarem a ordem
estabelecida como base para a negagdo da necessidade de constru¢cdo de uma nova ordem. [Tais leis ndo
excluem] a necessidade de reforma e de mudanca [... que] sdo parte do mecanismo da ordem estabelecida, de
modo que esta progride suavemente para um estado mais alto, sem ter de comecar por ser destruida" (NETTO,
2011, p 43-44)

7 Segundo Quintaneiro (2003), As referéncias necessarias para situar o pensamento de Durkheim, datam a
Revolucdo Francesa e a Revolugdo Industrial e um manancial de idéias que vinham se formando sobre esses
acontecimentos. Durkheim segundo a autora relacionava a ciéncia social a uma expressdo da consciéncia
racional das sociedades modernas. Ndo excluia o dialogo com a Historia, a Economia e a Psicologia, embora
apontasse os limites de cada uma dessas disciplinas na explicacdo dos fatos sociais. A fase positivista marca o
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De fato, o nervo da reflexdo durkheimiana pode corretamente ser localizado na
questdo do controle social - e é entdo que a sua modalidade de psicologizagdo das
relacbes sociais aparece inteira: a esséncia de um tal controle, efetivo e operante,
encontra-se na esfera moral. (NETTO, 2011, p 47-48)

Para Quintaneiro (2003), Durkheim considera que as regras morais, possuem uma
autoridade que implica a nocdo de dever, coloca-se como desejaveis, seu comprimento
apresenta-se como um esforco que nos arrasta para fora de nés mesmos, e que por iSso mesmo
eleva-nos acima de nossa propria natureza, mesmo sob constrangimento. “O fato moral
apresenta, pois, a mesma dualidade do sagrado que é, num sentido, ‘o ser proibido, que ndo
se ousa violar, mas é também o ser bom, amado, procurado’.” (QUINTANEIRO, 2003, p.69)

Segundo Netto (2011), Durkheim parte de uma concepcao teorica, onde soluciona a
objetividade dos conflitos, a partir da construgdo de mecanismos de controle social. Propde a
intervengdo sobre eles a partir de normas coesivas a fim de reduzirem comportamentos
sociopaticos.

Sobre este componente tedrico-cultural, mesmo ndo se colocando completamente
adequado, que constituira os aspectos metodoldgicos necessarios ao capitalismo monopolista

constituir seu caldo cultural:

[...] tenderd a cristalizar-se numa configuracdo definitiva quando o monopdlio
consolidar-se plenamente, entre as duas guerras mundiais, conformando a auto-
representacdo burguesa do ‘periodo classico’ do imperialismo em duas grandes
linhas: a inteira moralizacdo das teorias sociais abrangentes e a individualizagéo das
refracdes da “questdo social”. (NETTO, 2011, p.50)

Como acima mencionado, a visdo respaldada na perspectiva conservadora, acabara de
desenvolver o respaldo necessario a burguesia no estagio monopolista, acarretando na

moralizacdo da sociedade e individualizagdo das refragdes da “questdo social”. Netto (2011)

inicio da sua producdo, Durkheim considera que para tornar-se uma ciéncia autbnoma, essa esfera do
conhecimento precisava delimitar seu objeto proprio: os fatos sociais. “Assim, pois, o fato social é algo dotado
de vida propria, externo aos membros da sociedade e que exerce sobre seus coracfes e mentes uma autoridade
que os leva a agir, a pensar e a sentir de determinadas maneiras. E por isto que o “reino social” estd sujeito a
leis especificas e necessita de um método proprio para ser conhecido, diferentemente do que acontece no “reino
psicologico” que pode ser entendido através da introspec¢do. Da perspectiva do autor, a sociedade ndo é o
resultado de um somatério dos individuos vivos que a compdem ou de uma mera justaposi¢do de suas
consciéncias. AcOes e sentimentos particulares, ao serem associados, combinados e fundidos, fazem nascer algo
novo e exterior aquelas consciéncias e as suas manifestagdes.” (Quintaneiro, 2003, p.62)
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descreve como tendéncias econdmico-sociais caracteristicas da consolidacdo da ordem
monopolica, desenvolvendo um caldo teérico conservador e instrumentos operativos para
programar. As reformas e as indugbes comportamentais atuam respectivamente no trago

pablico e privado.

De um lado, o trago “publico” da “questdo social”, que conduz a regulacdo de
mecanismos econdmico-sociais e politicos; doutro, o trago “privado”, que conduz ao
disciplinamento psicossocial dos individuos excluidos do circuito integrativo a que a
regulagdo propde. Entre o “publico” e o “privado”, os problemas sociais recebem a
intervengdo estatal: de uma parte, a direcdo estratégica do processo econdmico-
social e politico; de outra a rede institucional de 'servigos' que incide sobre as
“personalidades” que se revelam colidentes, porque vitimas, com aquela. (NETTO,
2011, p51)

Como sinalizado, e a partir dos preceitos tedrico-culturais, que o sistema capitalista na
ordem monopdlica desenvolve seu discurso e mecanismos de reproducdo. A partir da
percepcdo pautada na perspectiva historico-critica do sistema monopolista, é possivel
compreender essa conversdao dos problemas sociais em inadequacdo dos individuos a

desempenhar seus determinados “papeis”.

[...] afinal, a complementaridade das perspectivas “publico” e “privada” se vé
caucionada quando a teoria abre o caminho para converter a persisténcia dos
problemas sociais em “disfungdes” centradas na maior ou menor adequacdo dos
individuos em desempenhar os seus papéis. (NETTO, 2011, p.51)

Nas concepcOes que partem da perspectiva conservadora, a teoria atua junto a
tendéncia a complementaridade do “publico” e “privado”.O sistema capitalista captura as
refragdes da “questdo social”, e as formas de tratamento dadas, transferindo-as aos individuos,
como patologias sociais. Ocorre uma conversdo de tais problemas sociais em patologias
sociais.

Ao contemplar o movimento histérico, incorporando os diferentes processos que a
perpassam, é possivel compreender a emergéncia do Servico Social. Netto (2011) salienta que
a ndo incorporacdo desses processos historicos, acaba por relaciona-la a uma perspectiva

endogenista da sua constituicdo, a qual ja foi discutida anteriormente, parte-se da profisséo
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como “evolugdo, organizagdo e profissionalizacdo das formas ‘anteriores’ de ajuda, da
caridade e da filantropia, vinculada agora a intervencdo na “questio social” (MONTANO,
2009, p.20). Netto (2011) partindo da perspectiva histdrico-critica destaca que a constituicao
da profissdo ocorre devido: A criagdo de um espaco socio-ocupacional no qual o agente
técnico se movimenta — mais exatamente, o estabelecimento das condi¢fes histdrico-sociais
que demandam este agente, configuradas na emersdo do mercado de trabalho. (NETTO,
2011, p.70).

Historicamente, a partir do século XX, nos anos 30 mais exatamente, no Brasil emerge
0 Servico Social como profissdo. Situa-se na fase monopolista do capitalismo, assim como
Netto (2011), lamamoto (2011) relaciona a pratica profissional com interesses relacionados ao

estagio que se encontra a dinamica capitalista.

Assim sendo, a pratica profissional tem um carater essencialmente politico: surge
das prdprias relacdes de poder presentes na sociedade. Esse carater ndo deriva de
uma intencdo do Assistente Social, ndo deriva exclusivamente da atuacédo individual
do profissional ou de seu ‘’compromisso’’. Ele se configura na medida em que a sua
atuacdo € polarizada por estratégias de classes voltadas para o conjunto da
sociedade, que se corporificam através do Estado, de outros organismos da
sociedade civil, e expressam nas politicas sociais publicas e privadas e nos
organismos institucionais nos quais trabalhamos como Assistentes Sociais; trata-se
de organismos de coercdo e hegemonia que sofrem o rebatimento dos combates e da
forca das classes subalternas na sua luta coletiva pelo esforco de sobrevivéncia e
para fazer valer seus interesses e necessidades sociais. IAMAMOTO, 2011, p.122)

As particularidades da emergéncia da profissio no Brasil serdo discutidas
posteriormente. Importante ressaltar que ha uma relacdo entre o aparecimento do servigo
social e todas as mazelas préprias da forma com o capitalismo monopolista se apresenta no
pais. Esta indicacdo é indispensavel para contextualizar a emergéncia da profissdo. Como

Netto (2011) desenvolve:

Em nossa perspectiva, a apreensdo da particularidade da génese historico-social da
profissdio nem de longe se esgota na referencia a “questdo social” tomada
abstratamente; esta hipotecada ao concreto tratamento desta num momento muito
especifico do progresso da sociedade burguesa constituida, aquele do transito a
idade do monopdlio, isto €, as conexdes genéticas do Servico Social profissional ndo
se entretecem com a “questdo social”, mas com suas peculiaridades no ambito da
sociedade burguesa fundada na organiza¢do monopdlica. (NETTO, 2011, p.18)
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2.1 O PROCESSO DE EMERGENCIA DO SERVICO SOCIAL E SUA ATUACAO
FRENTE A DOMINACAO POLITICO-IDEOLOGICA.

No capitulo anterior foi salientado que a emergéncia da profissdo precisa ser
compreendida englobando os diferentes determinantes que a perpassam. S80 0s aspectos
econdmicos, sociais e politicos. Netto (2011) salienta que a ndo incorporacao destes, acaba
por relaciona-la a uma visdo endogenista da sua constituicdo. A constituicdo da profisséo,

segundo o autor, ocorre devido:

A criagdo de um espago socio-ocupacional no qual o agente técnico se movimenta —
mais exatamente, o estabelecimento das condigGes histérico-sociais que demandam
este agente, configuradas na emersdo do mercado de trabalho (NETTO, 2011, p. 70).

As condi¢bes propicias ao estabelecimento da profissdo situam-se na fase monopolista
a partir do século XX, nos anos 30 mais exatamente, no Brasil ocorre a emersao do mercado
de trabalho para a profissdo. lamamoto (2011) relaciona a pratica profissional com interesses

de carater politico:

Assim sendo, a pratica profissional tem um carater essencialmente politico: surge
das proprias relacdes de poder presentes na sociedade. Esse carater ndo deriva de
uma intencdo do Assistente Social, ndo deriva exclusivamente da atuacdo individual
do profissional ou de seu “compromisso”. Ele se configura na medida em que a sua
atuacdo é polarizada por estratégias de classes voltadas para o conjunto da
sociedade, que se corporificam através do Estado, de outros organismos da
sociedade civil, e expressam nas politicas sociais publicas e privadas e nos
organismos institucionais nos quais trabalhamos como Assistentes Sociais; trata-se
de organismos de coercdo e hegemonia que sofrem o rebatimento dos combates e da
forca das classes subalternas na sua luta coletiva pelo esforco de sobrevivéncia e
para fazer valer seus interesses e necessidades sociais. IAMAMOTO, 2011, p. 122)

Uma importante ressalva a ser realizada, é a distin¢do entre os autores ao compreender
a emergéncia da profissdo. Como desenvolvido no primeiro capitulo, alguns autores partem
de uma perspectiva endégena, onde o servico social passa por um processo de tecnificacdo
das praticas anteriores vinculadas a caridade. Ou seja, relacionam a profissdo com a evolucao
das formas filantropicas e assistenciais.

Netto (2011) ao discorrer sobre esse processo relacionado a pratica profissional

sinaliza que ocorreu uma relacdo de continuidade entre o servico social e as formas
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filantropicas e assistenciais. O autor descreve que de fato, a criacdo de um agente profissional
na sociedade ndo surge a partir de nada, assim como instituicfes e organizacdes na qual o
profissional se vincula. Houve uma refuncionalizacéo de referéncias e praticas preexistentes.
Ao se conformar as praticas e referéncias do novo agente, ndo se realiza a extin¢do de suas
atribuicbes de imediato, pode ocorrer a conservacdo das mesmas por um largo periodo. Essa
caracteristica presenciou-se no servi¢co social, e pode levar a ilusdo de estar verificando o
processo de desenvolvimento das protoformas do servico social a profisséo.

Para Netto (2011), existe a relacdo de continuidade, porém ndo € Unica, com ela

coexiste a relacdo de ruptura:

Substantivamente, a ruptura se revela no fato de, pouco a pouco, os agentes
comegarem a desempenhar papéis executivos em projetos de intervengdo cuja
funcionalidade real e efetiva estd posta por uma légica e uma estratégia objetivas
que independem da sua intencionalidade. O caminho da profissionalizagdo do
Servico Social é, na verdade, o processo pelo qual seus agentes — ainda que
desenvolvendo uma auto-representacdo e um discurso centrados na autonomia dos
seus valores e da sua vontade — se inserem em atividades interventivas cuja
dindmica, organizagdo, recursos e objetivos sdo determinados para além do seu
controle. (NETTO, 2011, p. 71-72)

A relacdo de ruptura de acordo com Netto (2011) tornou-se decisiva na constituicao do
servico social. A profissdo passa a ser inscrita na divisao sociotécnica do trabalho, na medida
em que ocorre um mercado de trabalho que conceitua como utilitario o seu servico. Logo a
relacdo de assalariamento pressupde a constituicdo da profissdo. Além disso, ocorreu quando
os profissionais assumiram espacos alheios as suas atribuicdes originais. As agéncias que
outrora praticavam suas atividades a partir de impulsbes ético-morais exteriores a ldgica do
mercado, acabaram por “saltar” para fora dessas impulsdes, e se subordinar a orientagdes
diversas ligadas ao mercado. Segundo o autor esse processo de deslocamento ndo é simples,

pois congregaram o referencial e as praticas ligadas as protoformas da profisséo.

[...] o que o deslocamento altera visceralmente, concretizando a ruptura, é,
objetivamente, a condi¢cdo do agente e o significado social da sua acdo; o agente
passa a inscrever-se numa relacdo de assalariamento e a significacdo social do seu
fazer passa a ter um sentido novo na malha da reproducéo das relagdes sociais. Em
sintese: € com esse giro que o Servigo Social se constitui como profisséo, inserindo-
se no mercado de trabalho, com todas as conseqiiéncias dai decorrentes
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(principalmente com seu agente tornando-se vendedor da sua forca de trabalho).
(NETTO, 2011, p. 72)

Esse espago na divisdo sociotécnica do trabalho se constituiu em um determinado
momento da histéria: na ordem monopdlica. Segundo Netto (2011) “/...] enquanto profissao,
o0 Servigo Social é indivorciavel da ordem monopdlica — ele cria e funda a profissionalizacao
do Servigo Social.” (NETTO, 2011, p. 74).

A profissdo atua frente a forma encontrada pelo Estado de enfrentar as expressfes da
“questdo social”, via politicas sociais. Ocorreu a necessidade de agentes técnicos em dois
planos: na formulacdo e na execucdo dos procedimentos técnicos-operativos. O assistente
social ocupa um espago especifico, como em um primeiro momento, executor terminal das
politicas sociais.

A constituicdo do mercado de trabalho para o assistente social pela via das politicas
sociais [...] é que abre a via para compreender simultaneamente a continuidade e a
ruptura, antes aludidas, que assinalam a profissionalizacdo do Servi¢o Social. De
uma parte, recuperam-se as formas ja cristalizadas de manipulagdo dos
vulnerabilizados pelas sequelas da “questdo social”, assim como parcela do seu
lastro ideal [...]. De outra, com a sua reposi¢do no patamar das politicas sociais,
introduz-se-lhes um sentido diferente: a sua funcionalidade estratégica passa a
dimanar dos mecanismos especificos da ordem monopdlica para a preservagdo e o
controle da forga de trabalho. (NETTO, 2011, p. 75)

lamamoto (2011) destaca duas concluses a respeito da emergéncia do Servi¢co Social.
A primeira, a autora descreve que a profissdo se afirma como um tipo de especializacdo do
trabalho, uma estratégia mais ampla por parte do bloco dominante “de uma alianca de classes
e fracdes de classes articulada pelos interesses da propriedade da terra, do capital
comercial, industrial e financeiro e das camadas médias a eles identificados”. (lamamoto,
2011, p. 121).

A profissdo além de institucionalizada como parte de uma estratégia do bloco de poder
dominante, apresentou-se a fim de “criar um tipo de socializagdo do operario adequado as
novas condi¢oes de vida” (lamamoto, 2011, p. 122). A finalidade era fortalecer as bases de

legitimacdo para o exercicio de poder e dominagéo politico-ideologico.
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A dominacéo politico-ideoldgica € conceituada como parte de uma estratégia assumida
pelo bloco de poder. A maneira com a qual se realiza é a partir do controle social, onde se
encontra a institucionalizacéo da profisséo.

Entende-se que o controle social se refere ao modo que € exercido uma pressdo social,
e no contexto monopdlico, tornou-se direcionado a forma como 0s agentes sociais se
conformam a organizacdo da sociedade e do poder de classes. O controle social ndo se
caracteriza somente por controle governamental e institucional, é exercido também através
das influéncias de determinados agentes profissionais, dentre eles o assistente social, que atua
sobre o cotidiano da vida dos individuos, reforcando normas e comportamentos legitimados

socialmente.

Na operacionalizagdo de medidas instrumentais de controle social, o emprego de
técnicas e tecnologias sociais é largamente utilizado, enquanto meios de influenciar
a conduta humana, adequando-a aos padrbes legitimados de vida social,
manipulando racionalmente os problemas sociais, prevenindo e canalizando a
eclosdo de tensBes para 0s canais institucionalizados estabelecidos oficialmente.
Entre essas tecnologias encontra-se o Servigo Social. IAMAMOTO, 2012, p. 119)

lamamoto (2012) ressalta que tais medidas de controle social sdo importantes por
atuarem no contorno politico dos problemas sociais, ocasionando o “abafamento” das tensdes
e fortalecendo o papel do Estado ao criar instituicdes assistenciais e previdenciarias que
legitimam os vinculos das classes subalternas com o 6rgdo estatal.

A segunda conclusdo realizada por lamamoto (2011) se refere a emergéncia da
profissdo e sua expansdo marcada pela contradicdo fundamental que organiza a sociedade do
capital: “o carater cada vez mais social do trabalho e das suas for¢as produtivas contraposto
a apropriacgéo privada dos frutos desse mesmo trabalho.” (IAMAMOTO, 2011, p. 122).

lamamoto (2012) observa que:

A instituicdo Servico Social, sendo ela prépria polarizada por interesses de classes
contrapostos, participa, também, do processo social, reproduzindo e reforcando as
contradi¢Bes basicas que conformam a sociedade do capital, a0 mesmo tempo e
pelas mesmas atividades em que é mobilizada para reforcar as condicdes de
dominacao, como dois polos inseparaveis da mesma unidade. (IAMAMOTO 2012,
p. 101)
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Embora a profissdo seja permeada por esse jogo de forcas e foi constituida para
responder a interesses do capital, ndo o reproduz monoliticamente, “participa, também, ao
lado de outras instituicBes sociais, das respostas as necessidades legitimas de sobrevivéncia
da classe trabalhadora, em face das suas condi¢coes de vida, dadas historicamente.”
(IAMAMOTO 2012, p. 102)

Observando a trajetdria da profissdo, € possivel afirmar de acordo com lamamoto
(2012), a tendéncia predominante no que se refere a sua inser¢do na sociedade nos seus
primordios. Contribuiu para um reforco de mecanismos econémico, politico e ideoldgico, em
subordinar as classes trabalhadoras as diretrizes das classes dominantes.®

As conclusdes acima mencionadas sobre a emergéncia da profissao rebatem na pratica
profissional, onde de acordo com lamamoto (2012) o assistente social € chamado para atuar
na “linha de frente” entre as relacdes da instituicao e a populagao.

A atividade do profissional encontra-se inscrita no cotidiano do individuo, pois atua
nos aspectos particulares da vida da classe trabalhadora, e essa posi¢do o coloca frente a
condi¢des privilegiadas. Porém, € necessario compreender tal posicdo aliada a “bagagens
cientificas” que possibilitam a apreensdo totalizadora da realidade desse cotidiano.

Ao reduzi-la a relagdes individualizadas utilizada no sentido de uma “face humana e
pessoal as relacbes contratuais, desfigurando-as, ao nivel do discurso, de seu carater de
classe” (IAMAMOTO, 2012, p. 125), acarreta na operacionalizacdo do profissional

preservando a harmonia das contradigdes presentes na realidade, consequentemente,

desqualifica a dindmica social e sua historicidade.

Consequentemente, o que deve ser mudado sdo os habitos, atitudes e
comportamentos dos individuos, tendo em vista seu ajustamento social,
contribuindo, assim, para remover “obstaculos” ao “crescimento econdmico”. Dai
deriva uma visdo estereotipada da classe trabalhadora, que inclui elementos como:

18 Jamamoto (2012) destaca que embora historicamente a pratica profissional nos seus primérdios, tenha tracado
essa diregdlo, a literatura especializada ndo seguiu o mesmo caminho: “Verifica-se uma defasagem entre os
efeitos sociais objetivos da pratica profissional e as representagdes que legitimam esse fazer, expressas através
de um discurso marcado por um toénus humanitario e modernizador, o que ndo exclui seu conteido de classe,
embora tenda a encobri-lo.” (IAMAMOTO, 2012, p.104)
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populacdo negligente, carente de iniciativa, com baixo nivel de consciéncia,
ignorante, que necessita incorporar habitos civilizados, que precisa ser orientada etc.
(IAMAMOTO, 2012, p. 126)

No primeiro capitulo, foi sinalizado sobre a forma de enfrentamento do Estado por
meio de politicas sociais nas chamadas refragdes da “questdo social”. Tais refragdes tornaram-
se area de atuagdo da profissdo. No “recorte” de um segmento da vida social como legitimo a
intervencdo profissional acarretando em intervengdes (preventivas/corretivas) da profisséo
sobre as refragdes da “questdo social”.

Netto (2011) sumariza que a multiplicidade das refragdes da “questdo social” no
ambito da profissédo, expde problemas que ndo se tornam iguais, ocasionando 0 escapamento

de qualquer tentativa em model&-los:

[...] mostram-se inevitavelmente unilaterais e unilaterizantes, na justa escala em que
deixam de apreender o sistema de media¢Ges concretas que forma a rede em que se
constitui a unidade de intervencdo, esta mesmo alvo de inlmeras situagdes
probleméticas em que se corporificam as refracfes da “questdo social”, numa série
cuja diferencialidade instaura um aparente cadtico complexo de caréncias (materiais
e/ou ideais) (NETTO, 2011, p. 95)

Segundo Netto (2011), a problemaética que demanda a intervencao do assistente social,
se apresenta como um conjunto sincrético, ou seja, apresentam-se de formas diferentes,
acabando por escapar de modelos formal-abstratos de intervencdo. O autor destaca que deixa
“camuflado” a estrutura que ¢ a categoria central ontologica da realidade social, a totalidade.

A atuacdo do profissional sobre o cotidiano apresenta-se como uma “tecnologia de
organizacdo dos componentes heterogéneos da cotidianidade de grupos sociais determinados
para ressitua-los no dmbito da mesma estrutura do cotidiano” (NETTO, 2011, p. 96). Ou
seja, o disciplinamento, a reconducdo a normas vigentes de comportamentos transgressores,
além de processos de ressocializagdo, dentre outros, destinados a manipulacdo do cotidiano.

Netto (2011) sinaliza que tal posicdo nédo é especificidade do servigco social, outras
profissGes desenvolvem suas praticas na mesma direcdo, porém o que singulariza a profisséo

é sua posicao determinante no cotidiano do individuo.
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Nesta perspectiva, dentre todos os profissionais alocados a organizagdo do cotidiano
de determinados grupos sociais, 0 assistente social é aquele que se vé posicionado de
modo tal que o aparente sincretismo da matéria sobre qual opera (a “problematica’)
conjuga-se a perfeicdo com as condic¢des da sua operacdo (a intervencédo profissional
como reordenadora de praticas e condutas cotidianas). (NETTO, 2011, p. 97)

A natureza socio-historica do servigco social o pontua como um exercicio préatico-
profissional sincrético. Segundo o autor, o sincretismo expressa-se em todas as intervencoes
préaticas profissionais, “o sincretismo nos parece ser o fio condutor da afirma¢do e do
desenvolvimento do Servigo Social como profissdo, seu nlcleo organizativo e sua norma de
atuacdo. (NETTO, 2011, p. 92).* O universo problemético que foi apresentado & profissdo
como demandas histérico-sociais, 0 horizonte profissional apresentado e a sua intervencao
especifica, sdo fundamentos objetivos da estrutura sincrética da profissao.

A prética sincrética expde a polivaléncia da profissdao. Tal pratica polivalente se
configura como uma a incognita aos profissionais a respeito da especificidade da profisséo.
De acordo com Netto (2011), “as peculiaridades operacionais da sua pratica ndo revelam a
profissionalizacdo: tudo se passa como se a especificacdo da profissional ndo rebatesse na
pratica” (NETTO, 2011, p. 104). Os profissionais se véem requisitados a assumirem um
papel social de contetdo difuso, que para ser realizado apresenta-se de carater polivalente.

A polivaléncia ndo se classificou como uma opcdo do profissional. Pautou-se em
procedimentos realizados pelos profissionais, sobre pressdo das instituicbes que envolveu
além de atribuicbes desconhecidas, os primeiros encaminhamentos profissionais e o leque de
recursos que 0s mesmos obtiveram para sua atuacdo. Soma-se a insercdo em instituices pelos

profissionais de cargos que eram pouco claros em relacdo as suas atribuicées.

O que importa situar com destaque, entretanto, € que a polivaléncia aparente ndo
representa apenas uma interdicdo pratica do circuito profissional ideal, posto que
consagre, basicamente, a indiferenciacdo operatoria. Consolidando-se como fulcro
da imagem social do profissional, ela acabou por se converter num sucedaneo de
estratégia profissional. (NETTO, 2011, p. 106)

1% Jamamoto (2010) realiza um dialogo critico com os autores que partiram da perspectiva histérico-critica, para
desenvolveram suas andlises a respeito da natureza da profissdo na divisdo séciotécnica do trabalho.
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Netto (2011) destaca que a partir das questdes acima mencionadas, a ideia presente
entre os profissionais sobre a falta de “identidade” da profissdo ganhou visibilidade. Diversos
fatores contribuiram para esta classificacdo, dentre estes, a falta de especificidade da profissdo
e sua pratica indiferenciada, tornando-a para diversos segmentos profissionais um significado
diferente.

[...] a profissionalizacdo permanece um circuito ideal, que ndo se traduz
operacionalmente. As peculiaridades operacionais da sua pratica nao revelam a
profissionalizacdo: tudo se passa como se a especificacdo profissional ndo rebatesse

na pratica — o especifico préatico-profissional do Servico Social mostrar-se-ia na
fenomenalidade empirica como a inespecificidade operatdria. (NETTO 2011 p 104)

A questdo mencionada interfere diretamente na atuacdo profissional, estes se véem
requisitados a papéis difusos. Netto (2011) a partir de uma andlise critica caracteriza a
polivaléncia como realizada e pensada a partir de uma estrutura multifacetada. Como uma

conquista ao longo da trajetoria da profissao, pois possibilitou a expansao de areas de atuacao.

Combinando senso comum, bom senso e conhecimentos extraidos de contextos
tedricos; manipulando variaveis empiricas segundo prioridades estabelecidas por via
de interferéncia tedrica ou de vontade burocratico-administrativa; legitimando a
intervengdo com um discurso que mescla valorizagdes das mais diferentes espécies,
objetivos politicos e conceitos tedricos; recorrendo a procedimentos técnicos e a
operacOes ditadas por expedientes conjunturais; apelando a recursos institucionais e
a reservas emergenciais e episddicas — realizada e pensada a partir desta estrutura
heterdclita, a pratica sincrética pde a aparente polivaléncia. Esta ndo resulta sendo do
sincretismo prético-profissional: nutre-se dele e o expressa em todas as suas
manifestagbes. (NETTO, 2011 p.107)

A partir de todas as caracteristicas apresentadas relacionadas a emergéncia da
profissdo sua insercdo e expansdo marcada pela contradicdo fundamental que organiza a
sociedade capitalista, serdo descritas algumas das atuacdes realizadas pelo servigo social nos
seus primérdios, e sua posicdo classificada por privilegiada, como o profissional na “linha de

frente” entre a instituicdo e a populacgao.

A posicdo do profissional em atuar entre as relagdes da instituicdo e a populagéo,
acaba por dispd-lo de autonomia para selecionar aqueles que tém direito a participar de

determinado programa oferecido pela institui¢cdo. Tal caracteristica, 0 coloca como o agente
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que seleciona a partir de determinados critérios pré-estabelecidos, com a finalidade de

contemplar ao mais necessitado, visto que ndo ha acesso a todos.

Essa proximidade com o usuario pode colocé-lo como o profissional capaz de captar a
sua situacdo social centralizando e circulando as informagfes aos técnicos e institui¢fes ao
qual se vinculam. Tal posi¢do inclui outra caracteristica, “a a¢do de persuadir, mobilizando o
minimo de coergdo explicita para o maximo de adesdo.” (IAMAMOTO, 2012, p. 122). O
profissional é requisitado para incidir sobre os valores, 0s seus comportamentos e atitudes da
populagéo, na tentativa de aceitacdo das exigéncias das normas e regulamentacdes propostas
pelas instituicdes.

lamamoto (2012) ressalta:

N&o sendo, no interior da categoria profissional, uniforme e univoco o
direcionamento dessa acdo, ele tem sido orientado, predominantemente, por uma
perspectiva de integracdo a sociedade. Isso ndo significa desconsiderar a existéncia
de rumos alternativos, que recusam a incorpora¢do da educacdo do opressor,
perspectiva que é minoritaria no conjunto do meio profissional, mas profundamente
significativa, diante de seu carater inovador dentro da tradicdo conservadora do
Servico Social. IAMAMOTO, 2012, p. 123)

lamamoto (2012) descreve que o Assistente Social é chamado para constituir-se no
“modelo filantropico da era do capital” (IAMAMOTO, 2012, p.126). Tal afirmacdo se
relaciona com as raizes confessionais da profissdo e com atividades filantropicas. Segundo a
autora, a profissdo pode ser relacionada com a imagem que o Estado deseja repassar ao

conjunto da sociedade, mas discorre sobre alternativas:

Pode o profissional limitar-se a responder as demandas do empregador,
confirmando-lhe sua adesdo, ou langar-se no esforco coletivo junto a categoria,
aliada aos demais profissionais e aos setores populares, de propor e efetivar uma
direcdo alternativa aquela proposta pelos setores dominantes para a intervengdo
técnica. Trata-se de, a partir do jogo de forgas sociais presentes nas circunstancias de
seu trabalho, reorientar a pratica profissional a servi¢o dos interesses e necessidades
dos segmentos majoritarios da populagéo, consolidando junto a eles novas fontes de
legitimidade para o Servigo Social. IAMAMOTO, 2012, p. 129)

As particularidades da emergéncia da profissdo no Brasil permitem-nos contemplar, a

relacdo do servigo social com a imagem profissional socialmente construida. Ortiz (2010)
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pontua trés elementos que se caracterizam como eixos principais para esta vinculacdo: a
natureza da profissdo e as caracteristicas assumidas pelo projeto reformista conservador, a
emergéncia da profissdo e sua relagdo com o projeto em questdo e todos os desdobramentos

para a construcdo de uma determinada imagem social da profisséo.

22 SERVICO SOCIAL NO BRASIL E AS PARTICULARIDADES DA
CONSTRUCAO DE SUA IMAGEM PROFISSIONAL.

O capitalismo monopolista como salientamos anteriormente, “[...] obedeceu a
urgéncia de viabilizar um objetivo primario: o acréscimo dos lucros capitalistas através do
controle dos mercados” (NETTO, 2011, p. 20). Essa mudanca na forma de organizacdo do
capitalismo nos diversos paises ndo obedeceu a uma padronizacdo. Mandel (1985) descreve
como uma mudanca de justaposi¢do do desenvolvimento e subdesenvolvimento. Para o autor,
emergiu novos niveis diferenciados de acumulacdo do capital, produtividade e extracdo de

excedente.

[...] 0 que mudou na transi¢do do capitalismo de livre concorréncia ao imperialismo
classico foi a articulacdo especifica das relagdes de producgdo e troca entre os paises
metropolitanos e as nagdes subdesenvolvidas. A dominacdo do capital estrangeiro
sobre a acumulacdo local de capital (na maioria das vezes associado & dominacéo
politica) passou a submeter o desenvolvimento econdmico local aos interesses da
burguesia nos paises metropolitanos. Nao era mais a “artilharia leve” de mercadorias
baratas que agora bombardeava os paises subdesenvolvidos, mas a “artilharia
pesada” do controle das reservas do capital. (MANDEL, 1985, p. 37)

Ou seja, 0 moderno e o arcaico precisaram combinar. A justaposicdo entre 0s paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos era necessaria e propria da nova dinamica do capitalismo,
0S primeiros abasteciam 0s segundos tornando-os seus consumidores ou potenciais. Como
Ortiz (2010) ressalta: “desenvolve-se de forma desigual em termos mundiais, e a0 mesmo
tempo combinada [...] ” (ORTIZ, 2010, p. 25).

Na teoria do desenvolvimento desigual e combinado no artigo de Lowy (1995),

Trotsky (apud LOWY, 1995) destaca que ao desenvolver a teoria do desenvolvimento
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desigual e combinado, o autor pretendia explicar as diferentes formas que se apresentava o
capitalismo, assim como, todas as contradigdes econdmicas e sociais que sdo perceptiveis em

paises do capitalismo periférico e imperialista.

A hipétese que funda essa teoria pode ser formulada aproximadamente nos seguintes
termos: com a ascensdo do capitalismo a um sistema mundial, a histéria mundial
torna-se uma totalidade concreta (contraditéria) e as condi¢Bes do desenvolvimento
social e econdmico conhecem uma mudanca qualitativa: “O capitalismo (...)
preparou €, num certo sentido, realizou a universalidade e a permanecia do
desenvolvimento da humanidade. Por isso esta excluida a possibilidade de uma
repeticdo das formas de desenvolvimento de diversas nagdes. Forcado a se colocar a
retoque dos paises avangados, um pais atrasado ndo se conforma com a ordem de
sucessdo (...)”. As sociedades menos desenvolvidas tém a possibilidade, ou, mais
exatamente, sdo obrigadas a adotar certos tragos avancados saltando as etapas
intermediarias: “Os selvagens renunciam ao arco ¢ fecha, para logo tomarem os
fuzis, sem percorrer a distancia que separava, no passado, estas diferentes armas. (...)
O desenvolvimento de uma nacéo historicamente atrasada conduz, necessariamente,
a uma combinagdo original das diversidades. A Orbita descrita toma, em seu
conjunto, um carater irregular, complexo, combinado” (TROTSKY apud LOWY,
1995 p. 76- 77)

N&o hé& indicios de uma possivel classificacdo do Brasil quanto ao modelo de pais
plenamente desenvolvido. A era monopolica, coloca a necessidade de um estdgio de
desenvolvimento em nivel mundial. Ou seja, para a sua manutencdo e valorizacdo, exigi-se
uma nova configuracdo, que a partir dai impde-se uma série de medidas politico-ideoldgicas
para atuar junto a onda industrializante. Ocorre no Brasil e em outros paises um
desenvolvimento desigual e combinado.

Para Florestan Fernandes (2009), o modelo de imperialismo é destrutivo para 0s paises
subdesenvolvidos. O autor coloca que por ndo ter condi¢cbes para um crescimento
autossustentavel para a economia, € para um rapido crescimento industrial os paises da
America Latina exportam uma espécie de “miniatura do modelo europeu de revolug¢do
francesa, através de expedientes improvisados e oportunistas.” (FERNANDES, 2009, p. 30).
Ainda segundo o autor, alguns paises foram capazes de através do Estado conseguir construir
e desenvolver inddstrias basicas, empresas publicas ou semipublicas, construindo uma “base
para a diferenciacdo da producdo industrial, a aceleracdo autbnoma do crescimento

econémico e a integragdo nacional da economia.” (FERNANDES, 2009, p. 31)
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As particularidades do Brasil na sua trajetdria histérica apontam que desde a
Proclamacéo da Republica, segundo lanni (apud ORTIZ, 2010), o Brasil ndo conseguiu entrar
no ritmo da histdria, ndo houve o rompimento com alguns tragos primordiais, por exemplo, 0
escravismo, a ndo realizacdo da republica e consequentemente as garantias democraticas. De
acordo com Ortiz (2010): “De qualquer modo, somente em fins do século XIX, foi possivel,
em solo brasileiro, a realizacdo de tarefas historicas, as quais em outros paises, sobretudo
nos capitalistas centrais, ja eram ‘coisas do passado’.” (ORTIZ, 2010, p. 41)

Observa-se no Brasil, no século XIX, o fortalecimento da cultura agricola
expressivamente o café’®, enquanto no mundo ocidental, principalmente na Europa, a
consolidacdo da grande industria monopolista e 0 assentamento de suas bases econémicas e
politicas ergueram-se.

A permanéncia de extenso periodo da monocultura oligarquica no Brasil, foi
importante para a légica monopolista de desenvolvimento desigual e combinado, como

apontou Ortiz (2010):

E importante salientar que a permanéncia por um longo periodo da légica e da
dindmica da monocultura oligarquica, entendida como uma das herangas coloniais,
antes de configurar como um impedimento para o processo de implantacdo da ordem
burguesa no Brasil serviu-lhe de esteio e fundamento, dentro da l6gica monopolista
de desenvolvimento desigual e combinado. (ORTIZ, 2010, p.42)

A partir do século XX com o avanco industrial, 0 modelo agroexportador passou a se
alterar. Ortiz (2010) ressalta que essa mudanca ndo significa a socializacdo do poder politico e
econémico, e nem a independéncia frente ao capital estrangeiro. Para a autora, a dependéncia
se manteve e se fortaleceu, porém em novas bases. O periodo é marcado por uma profunda
crise financeira e o modelo reconhecido no Brasil, a cafeicultura, comegou a dar seus

primeiros sinais de esgotamento.

% Segundo Ortiz (2010), para o cultivo de café, era necessario um alto nivel de investimento, em contraposicio
a um retorno demorado. O que levou a uma inviabilizacdo da participacdo de pequenos agricultores nesse tipo de
negécio, confirmando a tradicdo historica brasileira onde: “a concentragdo de poder econémico e politico nas
mdos de poucos.” (ORTIZ, 2010, p. 41)
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Presenciou-se também nesse periodo que a existéncia do escravismo se tornou
incompativel com a l6gica do capital. A abolicdo da escraviddo e a Proclamacdo da Republica
segundo lanni (apud Ortiz 2010), parecia dar um salto, porém tais processos ndo trouxeram
ganhos ao trabalhador e aos segmentos populares. “Ou seja, consolidava-se o capitalismo no
Brasil a partir, conforme o dizer de lanni, de ‘uma singular revolugdo pelo alto’.” (ORTIZ,
2010, p. 48)

Ortiz (2010) ressalta:

[...] a consolidagdo, ainda que tardia, do capitalismo no Brasil também se explica a
partir de alguns processos autoimplicados. Um deles é o fato de que a transi¢do de
uma estrutura socioeconémica e politica, pautada no modelo agroexportador e no
trabalho escravo, para a consolidagdo de um mercado tipicamente capitalista, apenas
se deu em fung¢do das potencialidades aqui existentes passiveis de investimento e de
incorporacdo pelo circuito internacional monopolista. Assim, foi o interesse
estratégico do monopdlio imperialista pelo capitalismo recém-instaurado no Brasil,
que permitiu e aprofundou a transicdo daquele modelo arcaico [sem dispensar
algumas de suas caracteristicas, principalmente aquelas de carater sociocultural e
politico] para o mercado capitalista moderno. (ORTIZ 2010, p.50)

Essa transicdo descrita pela autora trouxe algumas caracteristicas importantes, como
por exemplo, o desenvolvimento do pais em algumas areas especificas de interesse do capital.
Dois tragos do pais sdo evidenciados: 0 moderno convivendo com o arcaico e diferencas
regionais presenciadas no pais na contemporaneidade.

Ortiz (2010) ressalta trés consideracGes que sinalizam o florescimento da industria no
Brasil somente a partir do século XX. A primeira pode ser caracterizada como a necessidade
de significativos investimentos em condicdes e habilitacBes técnicas. Setores industriais como
campos de energia e siderurgica, ndo ofereciam bases para o desenvolvimento de ramos
industriais no século XIX. “Tais investimentos eram incompativeis com uma economia
preocupada exclusivamente com a exploracao de géneros agricolas e matérias-primas para

exportagdo” (ORTIZ, 2010, p. 54)
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Em segundo lugar, a necessidade de um amplo mercado consumidor, para a economia,
o que se colocou como invidvel, pois as condicdes da populacio brasileira eram infimas®. A
terceira classifica-se como a dificuldade da concorréncia entre os produtos industrializados
estrangeiros e o0s desenvolvidos no pais, pois “as primeiras iniciativas no campo
manufatureiro mostram-se incipientes, a despeito da existéncia de uma mao de obra
excessivamente barata.” (ORTIZ, 2010, p. 54)

Uma mudanca no cenario mundial ocorria no século XX. Um contexto de primeira
guerra mundial®®, fez com que o Brasil se encontrasse diante da incapacidade de manter em
dia as importacdes de produtos manufaturados, pois 0s paises de onde se exportava, estavam
envolvidos nos conflitos. Com isso, em um primeiro momento e de forma inicial, a industria
brasileira comeca a ergue-se. Ortiz (2010) observa que os Unicos setores industriais com
maior éxito financeiro e operacional na época foram aqueles ligados ao capitalismo

estrangeiro, ou seja, as empresas estrangeiras instaladas no pais.

E importante ressaltar que a industrializagdo massiva do Brasil aconteceu
exatamente num periodo [segunda metade do século XX], no qual o capitalismo
vivia internacionalmente uma fase de prosperidade, ou no dizer de Mandel (1985) —
uma onda longa expansiva, na qual se observava, por assim dizer, o
enfraquecimento politico-organizativo da classe operéria em funcdo da ascensdo do
fascismo e da Segunda Guerra. (ORTIZ, 2010, p. 55)

A conjuntura pos-guerra exigiu do Brasil a necessidade de industrializar-se. Foi
somente a partir dos anos 30 que se puderam observar 0s primeiros indicios de uma
organizacdo brasileira voltada ao desenvolvimento das industrias. Observa-se que esse
modelo que estava se organizando, ndo substituiu a subalternidade do pais a economia, pelo

contréario, tendeu a aprofunda-lo.

2! Ortiz (2010) a partir do autor Prado Junior (1974) observa que as condi¢des de vida da populagdo brasileira
eram infimas, ou seja, dispunham de uma qualidade de vida insuficiente. O autor observou a estrutura
compartimentada das diferentes regides brasileiras uma das outras e desarticuladas pela falta de transporte.
(JUNIOR aput ORTIZ 2010, p. 54)

?2 periodo entre 1914 a 1918.
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Iniciada nos anos 30 com a ditadura varguista coube ao Estado “refuncionalizar-se,
assumindo uma série de novas tarefas e atribuicdes, sequindo um pouco a trilha dos paises

centrais, mais diretamente com relagdo ds suas fungoes economicas.” (ORTIZ, 2010, p. 57)

A necessidade de estatizar determinados setores, bem como de conferir ao Estado
uma relativa autonomia, responde aos interesses capitalistas na medida em que
somente o Estado deve assumir determinados riscos — a partir do empreendimento
em éareas de retorno financeiro mais lento [como aquelas voltadas para
infraestrutura, que exige enorme investimento], além de gerar e administrar
mecanismos capazes de impedir ou amenizar as crises ciclicas [...] (ORTIZ, 2010, p.
57)

Com efeito, a partir dos anos 50 a refuncionalizagcdo do Estado gerou a criagdo de
orgdos direcionados ao favorecimento do desenvolvimento econémico nacional. Observou-se
a necessidade do pais alinhar-se ao contexto internacional a partir do desenvolvimentismo.
lanni (apud Ortiz 2010) descreveu trés perspectivas politicas possiveis para a consolidacédo do
processo de desenvolvimento no pais.

A primeira seria 0 desenvolvimento preconizado por setores do proletariado e
burguesia nacional. De acordo com lanni (apud ORTIZ, 2010), a consolidac&o do capitalismo
sobre bases nacionais ndo eliminaria o capital estrangeiro, teria a sua participacdo sob o

controle estatal. Para a autora:

[...] uma das particularidades do capitalismo desenvolvido no Brasil é sua dupla
articulacdo: do ponto de vista interno, na medida em que articula tendéncias
modernas com as arcaicas; bem como externo, expresso na combinacdo da economia
brasileira com as imperialistas, inviabilizando, desta forma, as possibilidades reais
da constituicdo de um capitalismo genuinamente nacional. (ORTIZ, 2010, p. 60)

A segunda se caracterizaria como a organizacdo do desenvolvimento brasileiro a partir
da ruptura com a ordem vigente, a partir do socialismo. E a terceira perspectiva classificada
como a exitosa, foi a vinculacdo do processo de desenvolvimento com o capital estrangeiro.
Ortiz (2010) ressalta que a elite nacional, optou por um desenvolvimento vinculado a
economia estrangeira ao se arriscar pela via nacionalista. Optaram pela incorporacgdo de seus
interesses em primeiro lugar, assim como o uso da forga, violéncia, repressdo e paternalismo

para o enfrentamento da oposicéo. A burguesia nacional:
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[...] ndo assume o papel de paladina da civilizagdo ou instrumento da modernidade,
pelo menos de forma universal e como decorréncia imperiosa de seus interesses de
classe. Ela se compromete, por igual, com tudo que Ihe fosse vantajoso: e para ela
era vantajoso tirar proveito dos tempos desiguais e da heterogeneidade da sociedade
brasileira, mobilizando as vantagens que decorriam tanto do ‘atrds’ quanto do
‘adiantamento’ das popula¢des (FERNANDES apud ORTIZ 2010 p. 64)

Com isso, nos anos 50 sob a presidéncia de Juscelino Kubitschek, o pais desenvolveu-
se a partir do capitalismo associado ao capital estrangeiro. O Estado atuara frente a expanséo
das bases necessarias para o aprofundamento do capital privado. Os Estados Unidos erguia-se
como “um novo centro imperialista mundial” (ORTIZ, 2010, p. 65). O capital norte-
americano nos paises latino-americanos, dentre eles o Brasil, era macico com o objetivo de
manter e aprimorar sua hegemonia econémica.

Nos meados dos anos 50, ocorreu uma mudanca qualitativa no papel do Estado.
Observou-se uma opc¢do por um modelo de desenvolvimento voltado ao pais. Ortiz (2010)
ressalta a dificuldade de um modelo de desenvolvimento nacional frente a dindmica
monopdlica, e salienta que o plano de metas® e toda sua articulacdo, previam o alinhamento
brasileiro ao contexto internacional. A autora também destaca o envolvimento e participacdo
popular através de um discurso de posterior beneficio a todos em relacdo ao processo de
construcdo do desenvolvimento. “Caberia as massas o papel de ‘soldado do
desenvolvimento’ na construg¢do do consenso em torno da alternativa tra¢ada pelo Estado
desenvolvimentista brasileiro.” (ORTIZ, 2010, p. 65)

Assim, presenciou-se a alteracdo do modelo pautado na monocultura para a
exportacdo. lanni (apud ORTIZ, 2010) destacou dois aspectos na constituicdo e

aprofundamento do capitalismo no Brasil, para o autor o primeiro classifica-se como o papel

2 0 plano de metas realizado nos anos 50, sob a gestdo de Juscelino Kubitschek, segundo lanni (apud Ortiz
2010), tinha por principais objetivos: “[...] abolir os pontos de estrangulamento da economia, por meio de
investimentos infra-estruturais, a cargo do Estado, pois que esses investimentos ndo atrairiam o setor privado;
[...] expandir a industria de base, como a automobilistica, industria pesada e de material elétrico pesado,
estimulando investimentos nacionais e estrangeiros. [...] Um dos alvos principais do Programa era atrair o
interesse de empresarios estrangeiros, com seu capital e sua tecnologia” (IANNI apud ORTIZ 2010, p. 64)
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de destaque do Estado, onde se tornou “pega chave” para efetivar-se no Brasil frente ao
monopolio, pois, tomou a conducao de determinadas acoes.

O segundo aspecto articula-se ao primeiro, caracteriza-se como a importancia em um
determinado momento histdrico, mais exatamente na segunda metade dos anos 50, a criacdo
de uma politica planificada para o desenvolvimento capitalista.

Consolida-se a partir dai o capitalismo no Brasil, como Ortiz (2010) destaca:
“heteronémico e associado aos interesses do capital [...]” (ORTIZ, 2010, p. 67). O Estado
atuou a fim de garantir a consolidacdo do processo passando a assumir diversas funcdes e
dentre elas uma relaciona-se a profissdo: a emergéncia das politicas sociais.

Como citado anteriormente, historicamente a relacdo entre o Estado e a fase que o
capitalismo se encontra influencia na forma como o primeiro atua frente as politicas sociais.
Na era monopolica observou-se a introducdo e expansdo dos servicos e politicas sociais nos
paises monopolistas, porém o Brasil congrega tracos particulares a cerca das politicas sociais.
Presenciou-se que as demandas dos trabalhadores ndo conseguiram se constituir enquanto
principio de convivéncia democratica.

N&o s6 no Brasil, nos paises latino-americanos a organizacdo dos trabalhadores sofreu
forte repressdo do poder publico. A burguesia nacional trazia um trago que junto ao papel do

Estado incidia na organizacao dos trabalhadores:

Quanto a burguesia nacional [...], uma classe incapaz de gestar um projeto autéctone
de sociedade, porém afinada com o projeto reformista-burgués internacional, o qual,
em contraposi¢do ao projeto societario proletario, objetivou interpretar a ‘questdo
social’ de forma ‘apolitica’ e, portanto, ‘a-histérica’, tratando suas seqiielas como
‘problemas sociais’. (ORTIZ, 2010, p. 69)

Desde a construcdo sdcio-historica dos paises latino-americanos, observam-se as
normas e rotinas de acordo com interesses da administragdo colonial. A independéncia desses

paises congrega a incapacidade de superar a ldgica da subalternidade, e no Brasil
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historicamente ndo havia nenhum projeto politico voltado a ascensdo da condi¢do social das
classes subalternas.

Nesse contexto que a politica social constitui-se no Brasil e nos paises latino-
americanos, congregando alguns aspectos comuns como a desigualdade presente nessas
sociedades. Ortiz (2010) ressalta: “A4 partir dessas condicoes, a constru¢do do direito e da
politica é algo muito distante da populacéo brasileira, que nem sempre tem muito claro seu

’

real papel como ator politico, tampouco conhece seus fundamentos na ordem burguesa.’
(ORTIZ, 2010, p. 71)

A trajetoria socio-historica do Brasil nos permite compreender um pais marcado pela
auséncia de praticas democraticas, pautado na “ideologia do favor” (SCHWARZ apud Ortiz,

2010), assim como, observaram-se relacGes de trabalho pautado pelo servilismo.

A partir dai, considerando a trajetoria sécio-historica brasileira baseada na ‘ideologia
do favor’ e no clientelismo das oligarquias, por um lado; e na indisposi¢do politica
da burguesia nacional e na interpretagdo e cumprimento da lei, segundo interesses
particulares, por outro; torna-se claro o restrito nivel de abrangéncia e universalidade
das politicas sociais no Brasil. (ORTIZ, 2010, p. 76)

O perfil dos que compde o povo pelo pensamento social conservador, segundo lanni
(apud ORTIZ, 2010), aponta para uma massa incapaz de tomar decisGes e de compreender a
vida social, com isso, a necessidade da tutela a fim de conduzir esse grupo social. Um
pensamento conservador que perdura conceitos como a culpabilizacdo do individuo por ser
pobre, inferior, ignorante, analfabeto, dentre outros.

O quadro acima apontado reponta para a classificagdo da “questdo social” a partir da
sua criminalizacdo. No Brasil seu enfrentamento deu-se a partir de politicas sociais, sem
desconsiderar outras modalidades como a represséo e filantropia.

Como sinalizado no capitulo anterior, as politicas sociais no estagio monopolista
tornaram-se fragmentadas e particularizadas, além de seu enfrentamento através das esferas

publico e privadas. No Brasil, respeitando todas as particularidades da consolidagdo do
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capitalismo, as politicas sociais desenvolveram-se partindo da sua caracteristica primordial: a
de manutencéo da ordem social.

As formas de enfrentamento das sequelas da “questdo social” pelo Estado deram-se
através de um quadro politico-ideologico e cultural onde as intervencdes tomadas pelo Estado
partiam de uma perspectiva de “Estado neutro”, onde o proprio colocou-se com uma instancia
neutra e sua existéncia surge para compensar e favorecer 0s que sao por natureza ou condicao,
incapacitados de usufruir as “vantagens” que o mercado proporciona.

Ligadas as medidas politico-ideoldgicas que foram estabelecidas, as expressfes da
“questdo social”, passam a ser enfrentadas a partir de um conjunto de servigos e politicas
sociais relacionadas a um aparato institucional para operacionaliza-las. Logo a constituicdo de
profissdes, dentre elas o servico social é requisitado para atuar na divisao social e técnica do
trabalho, vinculado ao processo conservador. Ortiz (2010) ressalta que as formas de
tratamento das expressdes da “questdo social” pela profissao, a partir da apreensao dos pilares
do projeto de cunho reformista-conservador, geraram as condi¢cdes especificas para a
emergéncia e institucionalizacdo da profissao.

A imagem profissional de acordo com Ortiz (2010) vincula-se a partir de trés pontos
principais:

1. a natureza e as caracteristicas assumidas pelo projeto reformista-conservador
no cenario brasileiro da primeira metade do século XX;

2. O processo de emergéncia do Servico Social brasileiro e sua relacdo
particular com o projeto em questdo;

3. Os desdobramentos deste para a construcdo de uma determinada imagem
social da profissdo. (ORTI1Z, 2010 p 88)

Segundo a autora:

[...] Pressupor que a vinculagdo da profissdo ao projeto reformista-conservador,
respondendo a determinadas requisi¢Bes estabelecidas a partir de sua inscricdo na
divisdo social e técnica do trabalho, engendrou as bases necessarias para a
constituicdo de uma definida imagem social, na medida em que tal processo exigiu a
formatacdo de um determinado perfil e ethos profissional capaz de responder as
requisi¢Oes socio-histdricas desse projeto. (Ortiz, 2010, p.88)
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Antes de explicitar as caracteristicas, algumas consideracbes sobre o projeto
reformista-conservador serdo explicitadas. De acordo com Ortiz (2010), as bases que
sustentam esse projeto € o pensamento conservador. Ligados as influéncias das Ciéncias
Sociais, 0 conservadorismo moderno, provem da configuracdo da situacdo historica

presenciada na atual conjuntura, nesse caso, a sociedade de classes.

A fonte de inspiracdo do pensamento conservador provém de um modo de vida do
passado, que € resgatado e proposto como uma maneira de interpretar o presente e
como conteldo de um programa viavel para a sociedade capitalista. (lamamoto,
2011, p. 22)

As origens do pensamento conservador datam-se da emergéncia da burguesia com o
processo de revolugédo francesa. Esse processo revolucionario guiado pela burguesia ocorreu a
partir do século XIX. Porém devido aos confrontos ocorridos, principalmente com a classe do
proletariado, a burguesia abandonou seu Vviés revolucionario e adquiriu um papel conservador.
O que era um combate aos liberais e socialistas transferiu-se aos trabalhadores e suas
reivindicacdes, que passaram a ser qualificados como um problema de natureza moral. Essa
caracterizacdo dos problemas de natureza moral foi uma das estratégias do Estado Capitalista
para camuflar as expressdes da “questao social”.

Um dos principios defendidos pelo conservadorismo é o conceito de comunidade e
familia. Que ocorre também na doutrina religiosa catélica. Ortiz (2010) destaca que o

”? 24, uma das estruturas

pensamento humanista cristdo, considera a familia como “célula mater
mais importantes para a realizacdo da salvacdo do homem. Sem ela, tenderd o homem a néo
cumprir a sua missdo terrestre.

Para a profissdo, o conceito de familia era enraizado na pratica profissional.

Buscavam-se a partir do conceito, as repostas a um possivel “desvio”. A existéncia dos

problemas sociais se tornou relacionado com a desestruturacéo da familia.

Buscam-se na histéria familiar os elementos explicativos de comportamentos
individuais “andémalos” ou “desviantes” de um padrdo tido como “normal”. A

24 Jamamoto (2011) salienta que a formagéo social, moral e intelectual das familias eram consideradas a base da
sociedade, com isso, 0 objetivo constante em reforcar o ndcleo familiar e integrar seus membros a sociedade.
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familia como grupo social basico, € erigida como ndcleo do trabalho profissional e
como referéncia para a apreensdo da vida em sociedade, em contrapartida as classes
sociais. (lamamoto, 2011, p. 29)

Embora reconhecessem que a caréncia material tendia ao desajustamento, havia um
modelo de familia burguesa para esses profissionais. Ndo ocorria uma analise critica que
englobasse esses dois fatores. Apelava-se a esfera moral do individuo, aos bons costumes.

O anticapitalismo romantico também defendido pelo conservadorismo perpassa a
atuacdo dos profissionais. O anticapitalismo romantico ndo pode ser considerado uma critica
similar a marxista, pois ndo visa a eliminacdo do sistema capitalista. Basicamente preserva
alguns conceitos tidos como necessarios como a familia e comunidade. Na Igreja
conservadora catélica, percebe-se sua inclinacdo ao anticapitalismo romantico. Lowy (apud

ORTIZ, 2010) ressalta:

[...] o elemento dominante da tradicdo catdlica é mesmo conservador. Por outro
lado, a partir jA do fim do século XIX, de certa maneira, a Igreja procurar se
reconciliar com a sociedade burguesa, com o capitalismo, mas é uma reconciliacdo a
meias: a Igreja aceita a sociedade, mas continua mantendo um relacionamento com
uma certa distancia critica. Ndo ha realmente uma identidade total. Sempre persiste
uma espécie de desconfianca e uma critica, é verdade que sempre muito limitada.
(LOWY apud ORTIZ, 2010, p. 94-95)

A Igreja no final do século XIX buscava resgatar 0s pressupostos presentes nas
Enciclicas de Sdo Tomas de Aquino. A heterogeneidade presente em suas obras ficou
conhecida como neotomismo. O pensamento neotomista, “questiona a prioridade do uso da
razdo moderna para a explicagdo e conducgéo da vida social e entende o ser como aquele que
é, ao mesmo tempo, criatura finita e imagem e semelhan¢a de Deus” [...] (ORTIZ, 2010, p.
95)

Segundo esse pensamento o homem é um ser dotado de razdo, com isso 0 permite
refletir sobre os seus atos e superar suas limitacfes. Assim este devera viver em sociedade
dominando seus instintos e paixdes e contribuir para 0 bem comum. Caso ndo supere suas
limitages e ndo reflita sobre seus atos, 0 homem tendera a submeter-se a um tratamento que o

devolva a serenidade e a tendéncia ao progresso e perfectibilidade. Ortiz (2010) destaca que a
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reforma moral na esfera comportamental é parte desse processo de ajustamento do homem a
naturalidade e ao “seu destino”.

Traco caracteristico do pensamento neotomista, € o reconhecimento do homem como
um ser que precisa de protecdo sempre que exposto a condi¢bes que desfavorecam a conducao
de seu processo de perfeicdo. Esta protecdo devera ser realizada por outros homens, logo a
filantropia e caridade apresentam-se nessa perspectiva.

Seguindo a linha do pensamento neotomista, caberd aos governantes assegurar a
sociedade condicdes dignas de vida do trabalhador. E ao trabalhador cabera ndo desejar aquilo
que é do outro. Observa-se que ndo ha nessa linha de pensamento uma critica ao capitalismo,

a0 contrario, deve-se buscar a sua harmonia.

Assim, a sociedade capitalista ndo é essencialmente “ma”, conforme os principios
neotomistas; porém tende a se afastar da perspectiva cristd, quando ndo considera as
necessidades da pessoa humana — seja ela trabalhador ou ndo. Em sintese, embora
frontalmente em contraposi¢do ao socialismo, a Igreja Catdlica ndo se ople ao
capitalismo em si, mas aos seus excessos expressos na perspectiva liberal. Para ela,
o humanismo cristdo consistia em uma “terceira via”, que desmobilizava a barbarie
comunista e, a0 mesmo tempo, humanizava o capitalismo. (ORTIZ, 2010, p. 97-98)

Portanto o projeto reformista-conservador a partir da 6tica da Igreja é um fundamento
central. Para a Igreja todos sdo iguais perante Deus, a luta entre classes é considerada como
absurda e deve ser contida a partir da educacdo moral dos trabalhadores. Torna-se tarefa da
Igreja a reforma daqueles que se afastaram de Deus. Segundo Ortiz (2010), observa-se a
participacdo dos pioneiros da profissdo no movimento de recristianizacdo da humanidade.

O pensamento reformista-conservador defende que a sociedade é regida por leis
internas que estdo acima dos homens, a sua modificacdo tendera a profundos riscos e podera
alterar relagdes preexistentes que lhe conferem estabilidade. Com isso, o enfrentamento das
expressdes da “questdo social” partindo dessa linha teorica, deve dar-se por uma mudanca
comportamental.

No final do século XIX e inicio do XX, segundo Martinelli (apud ORTIZ, 2010), séo

identificados trés elementos que constantemente “golpeiam”™ o capitalismo: crises ciclicas
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préprias da dindmica capitalista com cada vez maior durabilidade e profundidade; a classe
trabalhadora com seu avanco politico-organizativo e sua consciéncia de classe que relutava
por melhores condicBes de trabalho e vislumbrava a superacdo da ordem burguesa; e o
crescimento da miseria de maneira desenfreada.

Com isso a burguesia e como Ortiz (2010) coloca, “seus aliados — Estado e Igreja”
(ORTIZ, 2010, p.100) buscavam ampliar e criar novas formas de conduzir o enfrentamento da
“questdo social”, pois neste novo momento historico do capitalismo tornou-se necessario o
seu aperfeicoamento. Logo, a vinculacdo do positivismo Comteano e a sociologia de

Durkheim?-.

E é nesse sentido, que podemos identificar a forte influéncia que o conservadorismo
em sua versao laica e positivista, bem como em sua vertente confessional e cat6lica,
exerceu no Brasil, encontrando aqui as condicdes historicas, as quais seriam também
férteis, para seu florescimento, e conferindo ao projeto reformista-conservador
brasileiro importantes particularidades. (ORTI1Z, 2010, p. 101)

Todas essas caracteristicas envolvem o projeto reformista-conservador. Retornando
aos trés pontos apresentados por Ortiz (2010), a primeira caracteristica classifica-se como o
projeto reformista-conservador e suas influéncias e particularidades no Brasil. A partir da
terceira década do século XX, observam-se a participacdo do pais no cenario monopolista.

Essa insercdo acarretou em mudancas significativas Ortiz (2010) destaca:

Queremos afirmar que, no Brasil, o projeto de sociedade, de carater reformista-
conservador, assumiu feicBes bastante articuladas com nossas particularidades
histéricas, calcadas no colonialismo, no escravismo, na dependéncia em face as
poténcias capitalistas centrais, no carater antidemocratico, onde imperam as
mudangas “pelo alto” e a “ideologia do favor” a despeito da garantia do direito.
(ORTIZ, 2010 p.101)

Para Ortiz (2010) esse processo reformista-conservador no Brasil pauta-se em trés
eixos principais: “Deus, ordem e propriedade” (ORTIZ, 2010 p. 101). Eixos estes que

perpassam concepcdes sobre o positivismo e o humanismo cristdo?®, e influenciam a trajetéria

% O positivismo e a sociologia de Durkheim foram vistos anteriormente.

% Ortiz (2010) ao destacar essas vertentes e sua relacdo com o positivismo e 0 humanismo cristdo, condensa um
conjunto de autores que formulam suas teses e que influenciam no cendrio brasileiro e seu viés conservador.
“Tanto a vertente conservadora — 0 positivismo - quanto sua versdo confessional — 0 humanismo cristdo -,
expressas, respectivamente, em autores como Oliveira Vianna, Jackson de Figueiredo e Alceu Amoroso Lima,
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socio-histdrica brasileira. Observa-se a forma como o positivismo se apresenta nos anos 30 e
40. A partir da refuncionalizacdo do Estado e consequentemente a mudanca na forma de
enfrentamento das sequelas da “questdo social”. Um exemplo ¢ a criagdo da CLT (1942) e
instituicGes socioassistenciais. A entrada do Brasil no cenario mundial como a autora aponta,
pautou-se e inspirou-se nas formulacGes positivistas sobre 0 modo de entender e agir sobre a
vida social.

Na era Varguista houve tentativas em conciliar diferentes interesses sociais a fim de
coincidir com os objetivos do projeto reformista-conservador. Bosi (apud Ortiz 2010)
exemplifica que a combinacdo progressismo e autoritarismo presentes na CLT constituem a
gestdo varguista, pois “a lei, aberta aos direitos do operario, enquanto trabalhador, fechou-
se aos seus direitos enquanto cidadao.” (BOSI apud ORTIZ 2010, p. 105). Para o autor
ocorreram influéncias ideoldgicas, o conservadorismo apresentou-se a partir da doutrina
Social da Igreja e o positivismo. Tracos esses que segundo Bosi (apud Ortiz 2010),
impregnou no cotidiano mental das classes politicas e consequentemente ajudou a construir

formas especificas de tratar a “questdo social” no Brasil.

Nunca é demais destacar que, a despeito do caldo cultural brasileiro configurar-se
notadamente conservador, ele ndo foi imune ao dinamismo politico e cultural
observado na ordem burguesa do século XX, este promovido pela luta de classes e
pelo inegavel protagonismo dos trabalhadores na cena politica. Mesmo em um pais
como o Brasil, com forte e histdrica tradicdo conservadora, é possivel se observar
que o movimento dos trabalhadores [apesar de seus limites e ambiguidades], incidiu
na prépria construcdo da legislacao trabalhista da década de 40, ainda que muito do
que se observa no tocante a relacdo capital/trabalho durante tais décadas tenha
recebido a influencia do positivismo. (ORTI1Z, 2010, p.102-103)

A constituicdo desse carater reformista-conservador recupera obras do autor do
periodo varguista Oliveira Vianna (apud ORTIZ, 2010). O autor dedicou-se a um conjunto de
politicas onde tracava transformacfes sociais, dentro da ordem capitalista. Vianna (apud

ORTIZ, 2010) “defende a reforma do Estado, tendo em vista que o povo brasileiro é incapaz

por exemplo, entendem o Brasil [cada um com sua maneira, evidentemente] como um pais onde a classe
trabalhadora é absolutamente incapaz, a ordem deve ser pautada sob o bindmio autoridade/obediéncia; e o
Estado, ao lado da Igreja, deve ser suficiente forte para conduzir o pais e os brasileiros ao progresso.” (ORTIZ,
2010, p. 101)
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de tomar decisdo politica nacional” (VIEIRA apud ORTIZ 2010 p. 106). Com isso o autor
propbe ao Estado brasileiro medidas a fim de conceber autonomias aos chefes de governo e
forcas dirigentes, pois ndo caberia um regime puramente democratico.

Vianna (apud ORTIZ, 2010), assim como demais pensadores que defendem o
conservadorismo®’ entendem o Brasil como um pais desorganizado, onde ndo ocorre a
capacidade de auto-ordenacao, com isso, esses autores acreditam ser o pais inapto a politica e
incapaz de um caréter civico. “A maneira pejorativa de apreender a populacéo brasileira
permite Oliveira Vianna indicar que sendo esta incapaz de ingerir e influenciar a direcéo
politica brasileira deve caber as elites fazé-lo.” (ORTIZ 2010, p. 108).

Para Oliveira Vianna (apud ORTIZ, 2010), o governo deve ser administrado pelas
elites e contraditoriamente acredita na incapacidade dos governantes entendidos por ele como
“incompetentes para a moderniza¢do necessaria para o pais” (ORTIZ, 2010, p.109).
Segundo o autor, um modelo de Estado ditatorial onde se posicione acima das classes seria 0
ideal. Vianna (apud ORTIZ, 2010) também defende o uso da repressao, segundo ele o povo é
incapaz de entender o novo modelo de Estado.

Ortiz (2010) destaca que Oliveira Vianna (apud ORTIZ, 2010) entende que para o
Brasil se desenvolver em nivel dos paises centrais, torna-se necessario um amplo processo de
reorganizacdo do Estado, onde este se tornaria 0 responsavel por propiciar a paz e o
progresso, assim como o responsavel pelas sequelas da “questdo social”.

A alianca entre o Estado e a Igreja Catdlica é incontestavel para Vianna (apud Ortiz
2010). H& uma historiografia onde é notdria a alianca entre Estado e Igreja no periodo

Varguista.

E clara a percepcdo de que a Igreja Catélica, conforme as diretrizes de sua Doutrina
Social, estava inserida nos principios do neotomismo e no humanismo cristdo
expressa em suas enciclicas papais; também possuia, a partir de seus postulados, um

27 Ortiz (2010) aborda diferentes autores do viés conservador que compactuam com ideias similares a Oliveira
Vianna (apud Ortiz 2010).
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determinado projeto de sociedade, que no caso brasileiro fundamentava-se na
concepgao de “democracia crista”. (ORTIZ, 2010, p. 112)

A democracia cristd pode ser compreendida a partir da organizacdo civil. Todas as

formas juridicas e econdmicas cooperam ao bem comum. Com isso, a atencdo maior pela

Igreja aos segmentos mais pauperizados. O projeto contaria com a participacdo de todas as

classes sociais presentes sem restringir-se a acao da classe burguesa.

A concepcédo da democracia cristd em favorecer o trabalhador nos limites do capital,

tornou-se defendida pela doutrina religiosa e pelos primeiros assistentes sociais no Brasil.

Como salientado, um acolhimento de acordo com a Igreja acima dos interesses das classes. O

papel do Estado seria:

O traco repressor do Estado, necessario, segundo a Igreja, para conter 0s excessos da
sociedade capitalista — materializados pela avareza e egoismo da burguesia -, por um
lado; e, por outro, eliminar a incompreensdo da classe trabalhadora, expressa na luta
de classes, deve ser acompanhado da ordem e da autoridade. Deve o Estado primar
pela ordem, usando sua autoridade, inclusive em atitudes nas quais a forca se faca
necessaria. (ORTIZ, 2010, p.113)

Ortiz (2010) ressalta que os principios defendidos pela Igreja Catolica integravam um

conjunto de interesses congruentes ao projeto reformista-conservador presente no Brasil nesse

periodo. E este perfil brasileiro foi necessario para a acomodacdo do Brasil no cenario

monopolista.

Foi a propria realidade marcada pelas exigéncias e necessidades do capitalismo,
agora em sua fase monopolista, que ao mesmo tempo impde o desenvolvimento do
capital de forma desigual, porém combinada entre os paises, que requereu também a
constituicdo de um projeto integrador [de carater reformista e conservador], o qual, a
partir da apreensdo de fundamentos tedricos, metodolégicos, filoséficos e politicos
oriundos das mais diferentes matizes, forjou uma determinada postura do Estado
brasileiro em especial, no trato das expressdes da “questdo social”. Este, conforme
analisado anteriormente, intentou enfrentar tais expressGes a partir de algumas
modalidades para este fim, dentre as quais 0s servigos e as politicas sociais. (ORTIZ,
2010, p. 114)

As particularidades da insercdo do Brasil de acordo com o projeto reformista-

conservador permitem avancar e contemplar a segunda caracteristica relacionada a construgéo

da imagem profissional. O processo de consolidagdo da profissdo no Brasil e a constituigéo do

seu ethos profissional. A partir de uma compreensdo pautada na perspectiva historico-critica,
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a profissdo emerge em um determinado momento da histéria como ja mencionado, na era
monopolista do capitalismo e frente as expressodes da “questdo social”. Contudo, Ortiz (2010)

destaca que:

[...] ndo se pode vincular diretamente a emergéncia do Servigo Social & “questdo
social”, sem que estejam claras as mediagBes existentes entre o surgimento da
profissdo e as formas tipicas de enfrentamento da “questio social” no século XX.
(ORTIZ, 2010, p. 115)

Ou seja, a “questao social” e a emergéncia da profissdo nao se misturam, o que ocorre
como Netto (2011) sinalizou séo peculiaridades no ambito da sociedade burguesa fundada na
organizacdo monopdlica.

Para compreender o processo de surgimento da profissdo & importante analisar o
contexto brasileiro e o redirecionamento do Estado, como realizado anteriormente. lamamoto
(2011) descreve o surgimento da profissdo a partir de um movimento social mais amplo com
suas bases confessionais e articulado a Igreja Catolica. Ocorreu uma tentativa de uma
presenca mais ativa da propria, e a recuperacao de areas de influéncias e privilégios perdidos
frente a crescente secularizacao.

A necessidade do enfrentamento das expressdes da “questdo social’, partiu da juncao
de setores dominantes da sociedade, o Estado e a Igreja a fim de um projeto em comum; o

projeto reformista-conservador. Ortiz (2010) ressalta:

[...] o projeto reformista-conservador, cujos objetivos eram, em ultima analise:
modernizar o Brasil, capacitando-o para ingressar definitivamente no circuito
capitalista internacional; e, conter e/ou esvaziar a mobilizacdo e a organizacéo
politica da classe trabalhadora. (ORTIZ, 2010, p. 116)

A Igreja Catdlica a partir do projeto reformista-conservador assumiu um papel
importante nos primeiros quadros de iniciativas de organizacfes de cursos de formacao.
lamamoto (2011) ressalta que para a Igreja a “questdo social” ndo era vista como uma questéo
politico-econdmica, e sim moral e religiosa. Com isso, tornou-se legitima a intervencdo do
Estado a fim de preservar e regular a propriedade privada e impondo limites aos excessos de

exploracéo.
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Em uma mesa redonda realizada na PUC (1982), encontra-se a fala de uma das

pioneiras da profissdo sobre a relagdo entre o servico social e a Igreja:

D. Helena: Nesse contexto, o Servico Social originou-se de um movimento dentro
da Igreja. [...] Foi nesse periodo que a doutrina social da Igreja comegou a ser mais
divulgada, estudada, conhecida, e foram os cristdos que passaram a buscar respostas
aos problemas sociais. Com base nessa doutrina e no pouco conhecimento da
realidade, é que foram formulados alguns esquemas de intervencdo da realidade
brasileira. O Servico Social surgiu em um grupo de vanguarda da doutrina social da
Igreja, voltando-se para a formacdo de profissionais para a atuacdo sobre 0s
problemas sociais que se colocavam na época. Ele comegou com o impeto de
renovacgdo, de estudo, de posicionamento avangado para a época. (YAZBECK,
1982, p. 16)

Embora a profissdo tenha suas bases ligadas aos elementos conservadores. Ortiz
(2010) destaca que:

A profissdo ndo recebeu da burguesia 0s elementos conservadores que compdem seu
ethos profissional; isto é, néo se trata de um movimento de méo Unica, pois
exatamente por possui-los em suas protoformas e estar sobre eles fundada, tornou-se
area passivel de investimento institucional e politico burgués, com o apoio da Igreja
Catélica. Além disso, embora nem todos os seus primeiros agentes fossem oriundos
das elites da sociedade, alguns eram e muitos aspiravam a esta condicéo, trazendo de
suas trajetérias pessoais e de classe, muitos elementos constituintes deste ethos
profissional. (ORTIZ, 2010, p. 117-118)

As caracteristicas da profissdo nos seus primoérdios a partir de varias matrizes do

» 28 onde

pensamento conservador trouxeram para a profissdo um “arranjo tedrico-doutrinario
permitiu que a inser¢do na divisdo sociotécnica do trabalho mantivesse um carater de
profissdo “especial”. Essa inser¢do da profissdo a partir dessa caracteristica, “incidiu direta e
fortemente na configura¢do de um ethos profissional particular [...] ” (ORTIZ, 2010, p. 119).
A partir das caracteristicas acima citadas, h4 trés elementos importantes a serem
destacados, que “comparecem como elementos flagrantes e constituintes de uma determinada
imagem social desta profissao face aos seus empregadores, usuarios e a si mesma.” (ORTIZ,
2010, p. 121) O primeiro elemento classifica-se como a procura da profissdo pelos seus

pioneiros, a partir de vocacdo e aperfeicoamento do apostolado, ou seja, a tentativa de

conseguir status profissional as atividades apostolares ja desenvolvidas. Houve uma

?® Tamamoto (2011) observa que esse “arranjo teorico-doutrinério”, permite que a profissio oferega um suporte
técnico-cientifico, ou seja, as exigéncias de tecnificacdo, que a modernizagdo da sociedade e Estado lhe impde,
concomitantemente, € no mesmo movimento, preserva o carater de uma profissdo “especial”, missionaria.
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preponderancia do militantismo catolico nos pioneiros da profissdo assim como a tendéncia

ao voluntarismo e messianismo, constituindo uma determinada imagem social a profissao.

D. Nadir: [...] é que na totalidade de Escolas de Servigo Social encontravam-se
pessoas que buscavam uma profissdo, porque necessitavam trabalhar, e encontraram
no Servico Social essa oportunidade de uma profissdo onde poderiam se realizar,
desempenhando sua vocacdo social, de trabalho com base nos valores cristdos.
(YAZBECK, 1982, p. 17)

O segundo elemento destacado por Ortiz (2010) acolhe consequiéncias até hoje para a
profisséo, configura-se como a dificuldade do profissional em apreender o lugar que ocupa a
teoria no exercicio profissional e o tratamento dado a esse conhecimento e capacitacdo
continuada. O servico social que tem por caracteristica historica o ingresso nos valores morais

e pessoais ndo priorizando conhecimentos tedricos e a necessidade de aperfeicoamento.

Trata-se, dessa forma, do primado das qualidades morais do agente sobre seu saber,
ou seja, a apreensdo do conhecimento tedrico como algo secundério para a profisséo
cujo mote de adesdo de seus postulantes, bem como as requisi¢cBes feitas pela
divisdo do trabalho aos agentes profissionais, baseava-se na vocacdo e na boa
vontade. (ORTIZ, 2010, p. 120)

Um trecho da mesa redonda (1982) congrega essa caracteristica:

CARMELITA: S6 uma questdo, para esclarecer: toda a visdo do social, toda
compreensdo do social, de parte do Servigo Social, era via-lgreja?

D. Helena: No inicio foi.

CARMELITA: Quer dizer, ndo se considerava de forma explicita a influéncia de
outras instituices, o Estado por exemplo.

D. NADIR: Uma das preocupagdes era um estudo da nossa legislagdo. NOs
estudavamos a legislacéo, a constituicdo nacional, a do Estado, depois estuddvamos
todas as leis trabalhistas, as leis basicas com relacdo a salde. . . E certamente 0
trabalho com instituicbes publicas: por onde a maioria iniciou o seu trabalho
profissional. N&o se ignorando o papel do Estado.

CARMELITA: Mas me parece que sempre do ponto de vista da Igreja, da visdo da
Igreja. . . A forma de apreender, a captacao era via pensamento social da Igreja.

D. HELENA: Sim, a captacdo era baseada nos valores cristdos. Tinhamos uma
concepcdo de homem, uma concepgdo de mundo baseada na visdo cristd. Era desse
ponto de vista que estudavamos a doutrina social da Igreja. A partir dai,
analisavamos a funcdo do Estado, da familia, do sindicato. (YAZBECK, 1982, p.
19)

O diadlogo acima além de explicitar o ingresso da profissdo em aspectos morais

relacionado a Igreja Catdlica ratifica a forma de ingresso do servi¢o social com seu carater
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missionario e vocacional. Odila Ferreira®® ao perguntada sobre o cuidado em n3o demonstrar

0 aspecto religioso na atuacdo profissional, em entrevista (1977) responde:

E que queriamos conquistar toda a gente. Ndo estdvamos fazendo um movimento
religioso. Tinhamos medo de que elas entendessem como um movimento religioso;
era s um movimento social. Com doutrina religiosa, naturalmente. (ROY, 1977, p.
42)

Esse segundo elemento tem relagdo com a maneira que as expressoes da “questdo
social” sao tratadas no capitalismo monopolista. Ou seja, os elementos de uma determinada
imagem social no Brasil a partir do pensamento conservador e seu arcabouco ideoldgico-

cultural, que é condizente com o projeto societario em questao.

Assim, por muito tempo a falaciosa perspectiva, de que ndo era necesséria a
apreensao teorica para atuar como assistente social, atravessou o Servi¢o Social, a
visdo de seus empregadores acerca da profissdo e da opnido publica em geral [o que
ainda se faz presente], ampliando e ratificando a maxima: “s6 se aprende na
pratica”; “na pratica, a teoria é outra”; “ndo precisa estudar muito para ser assistente
social”. Dessa forma, qualquer um que disponha do perfil moral exigido pode
desenvolver as atividades de assistente social [como, por exemplo, as inimeras
pessoas que se autodenominavam assistentes sociais ou “quase”, no caso brasileiro,

as “primeiras-damas”. (ORTIZ, 2010, p. 122)

Ortiz (2010) destaca o terceiro elemento a respeito da gestacdo de um determinado
ethos profissional. Segundo a autora, tem relacdo com o perfil dos candidatos & profissao®. A
profissdo caracterizou-se historicamente como majoritariamente desenvolvida por mulheres.
A mulher é caracterizada como a portadora de qualidades natas a lidar com problemas sociais
(a partir da otica da naturalizacdo, moralizacdo, psicologizacdo), ou seja, € concedida uma
vocacao natural as tarefas educativas e cuidadosas.

A imagem social da profissio e do profissional encontra-se profundamente
estigmatizada pelos estere6tipos criados em torno da mulher, aparecendo como uma
extensdo profissionalizante de seu “papel na sociedade”, como uma alternativa a
vida doméstica e a participagdo politica. A figura da mée, da educadora e do
sacerdote se mesclam na imagem social dessa profissdo, precaria base técnico-
cientifica, que historicamente tendeu a valorizar “dons”, os atributos de classe
“naturalizados” como essenciais a tarefa educativa e moralizadora junto as classes
subalternas. (IAMAMOTO, 2011, p. 49-50)

% Odila Cintra Ferreira criou a 1° Escola de Servico Social no Brasil, em 15 de fevereiro de 1936. (ROY, 1977)
%0 No que se refere ao perfil contemporaneo, houve no decorrer dos anos uma mudanca no perfil atual dos que se
inserem na profissdo que incide sobre essa imagem social.
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Entendia-se que a mulher era portadora de um caldo cultural, representava o bem, os
bons costumes, oferecia as familias aconselhamentos necessarios para a felicidade e uma vida
digna. Ha outros critérios que também sdo entendidos como pré-requisitos para a insercdo no
curso de servico social, sdo esses: a idade, que deveria ser entre 18 a 40 anos, a apresentacao
de pelo menos trés cartas de referéncia e exames medicos. Além disso, o contexto familiar
dessa candidata, pois a reputacdo de sua familia poderia elimina-la.

Ortiz (2010) descreve que ndo sdo Unicas da profissdo essas caracteristicas. Na
Europa, por exemplo, surgiram algumas profissdes com tracos semelhantes ao servico social.
Todas dispunham da mesma finalidade, um projeto reformista-conservador que tinha por
objetivo conter politica e ideologicamente o trabalhador. Sdo exemplos dessas profissdes 0s
superintendentes de fabrica, que de acordo com a autora podem ser caracterizados como uma
versdo pioneira do servico social em fabricas, e as visitadoras domiciliares, que a partir de um
diagnostico social, penetravam nas residéncias a fim de colher informacdes para inseri ou nao
as familias na obtencdo de algum bem ou servico social. Ortiz (2010) destaca que essas

profissdes também tém relacdo com a construgdo de uma determinada imagem social.

Com efeito, tanto o Servico Social quanto as demais profissdes citadas, ainda que
considerando suas especificidades, inscreveram-se na divisdo social e técnica do
trabalho em um determinado momento da histéria do capitalismo para responder as
requisicOes relativas a reproducdo da sociedade capitalista face as expressdes da
“questdo social”. (ORTIZ, 2010, p. 126)

A terceira e Ultima caracteristica relacionada aos trés pontos que se vincula a imagem
profissional, remete aos desdobramentos destes fatores para o exercicio profissional e
construcdo de uma determinada imagem social da profissdo e de seus agentes. As
particularidades da emergéncia do servico social e de suas praticas foram sinalizadas no item
anterior. A imagem socialmente construida do profissional tem relacdo com todas essas
particularidades. O assistente social é o profissional que direciona sua intervencdo cotidiana
proximo ao usuario, com isso entende-se que sera 0 agente responsavel pela efetivacdo da

mudanga de seu comportamento a partir de um processo de ajustamento. A requisi¢do da
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instituicdo empregadora pauta-se na perspectiva que tal profissional € “capaz de desistorizar
as expressoes da ‘questdo social’, transformando-a em desvios, disfuncbes, anomalias que
carecem de tratamento.” (ORTIZ, 2010, p. 135).

Embora a atuacdo da profissdo seja resguardada pelo seu cddigo de ética que traz
como dever o sigilo profissional dotando-o de autonomia, ndo se pode afirmar que essa

configuracdo garanta independéncia da profissao a seu empregador. Ortiz (2010) destaca:

Ao contrario, a intervencgdo profissional tende a circunscrever-se a logica e rotina da
instituicdo, expressas em seus projetos, programas, objetivos e cronogramas. Em
muitas situacBes, observa-se que o proprio profissional identifica as demandas
institucionais como suas, fazendo da proposta de seu empregador, seu projeto de
trabalho. (ORTIZ, 2010, p. 135)

Além das questBes acima citadas, ressalta-se que o profissional ndo é requisitado pelo
usuario que recebe suas intervencdes, e sim pela instituicdo que na maioria das vezes o
contrata para classificar se 0 usuario deve ou ndo ter acesso a um determinado servico. Tal
caracteristica reforca uma determinada imagem, onde o profissional atua pela via impositiva.
Essa relacdo da profissdo com o usuério, ndo se caracteriza como intencdo do profissional,

Martinelli (apud Ortiz 2010) destaca:

N&o eram os interesses deles [dos assistentes sociais — FGO] como classe que
mobilizavam suas agdes profissionais. Na verdade, ao contrario, eram 0s interesses
da burguesia que estavam em jogo e que determinavam a dire¢do da préatica
profissional. [...] Caminhar em direcdo ao trabalhador ndo significava, portanto,
assumir as suas lutas ou contribuir para o desenvolvimento da consciéncia de classe
do proletariado e para sua organizagdo. Significava a tentativa de equacionar 0s
conflitos e recuperar o equilibrio aparente, de forma a garantir a regularidade do
processo social (MARTINELLI, apud ORTIZ, 2010, p. 136)

Assim como muitos profissionais carregavam suas impressdes calgadas na esfera
moral, caracterizando o trabalhador com “um gosto a vadiagem”, e identifica-los pela
necessidade de tutela exterior e superior, os trabalhadores carregavam uma imagem negativa
dos profissionais, por exemplo, “aquele que se intromete na minha vida”.

Porém essa classificacdo ndo é generalista. Muitos usuarios de camadas mais

pauperizadas ndo rejeitavam 0s servicos e acOes sociais desses profissionais, com isso,



66

pressupde-se que a imagem em torno da profissao de acordo com Ortiz (2010), ndo € univoca,
mas passivel de contradices.

A relacdo entre profissionais/usuarios, ndo é qualificada somente por impressdes
negativas de ambas as partes. A procura pelo usuario através das chamadas “demandas
espontaneas” onde o proprio usudrio toma a iniciativa em procurar o servigo social coloca
uma nova caracteristica a profissdo. Seria uma nova forma de conceber a atuacao
profissional? **

Aparece uma nova forma de intervir, de acordo com Carvalho & lamamoto (2012),
pauta-se no aconselhamento. Tal pratica tende a acompanhar um determinado discurso do
orgdo que o emprega. O profissional atua frente a instituicdo, seu funcionamento, os seus
limites, e tende a esclarecer quando € incapaz de oferecer ou realizar um servigco procurado
pelo usuario. O usudrio passa a ser ouvido por um profissional, 0 mesmo, oferece respostas as

suas demandas, sejam elas positivas ou negativas.

O Servigo Social aparece aqui como anteparo as instituicdes, colocando-se ndo
apenas entre estas e as necessidades da populacdo carente, mas agora entre as
instituicGes e a revolta e o inconformismo da populagdo-cliente. O Servico Social
atuara, entdo, no sentido de aplainar as arestas; individualizar os casos, propiciar
alguma solucéo paliativa como satisfagdo as demandas; jogar para frente o problema
insoldvel, se encarado em seu conjunto, em sua manifestacdo social, nos limites do
modo de produgdo vigente. (CARVALHO & IAMAMOTO apud ORTIZ 2010, p.
138)

A pratica profissional tem um carater personalizado de atuacdo. O assistente social ao
priorizar a sua acdo particularizando aspectos de cada sujeito, desvinculando-o dos outros,
acaba por tratar os casos de diferentes formas sem uma relacdo critica entre eles. Essa
caracteristica desencadeia a fragmentacao e isolamento das demandas profissionais. Algumas
das consequéncias a profissdo consiste em um dos elementos que legitima a profissao frente a

seus empregadores, de acordo com Ortiz (2010):

*! Ortiz (2010) observa que “cabe-nos indagar se esta postura assumida por parte do usuério reside em uma nova
forma de conceber a profissdo, bem como sobre que outras representagdes atravessam essa situacdo. O exame e a
investigacdo critica acerca do perfil das demandas, que chegam ao Servigo Social, podem constituir-se no
caminho metodoldgico para identificar a construcdo de uma possivel imagem social alternativa ou em
construcdo.” (ORTIZ, 2010, p. 137)
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Na verdade, a imagem que até hoje muitos empregadores tém do assistente social
continua sendo a mesma - quer seja, a “moga boazinha”, a “face humana” do
hospital, da previdéncia, da empresa, de fala mansa, que possui uma “escuta
qualificada” e que coage sem demonstrar. (ORTIZ, 2010, p. 139)

De acordo com Ortiz (2010), a manutengdo dessa imagem social é possivel devido a
forte heranca conservadora presente no Brasil, que em muitas das vezes reproduz o ideario
missionario e vocacional percebido nas protoformas da profissdo. O profissional tem sido
requisitado e consequentemente gerando a ampliacdo do quadro da categoria, ndo pela sua
especializacdo, mas sim pela sua formacdo generalista que o0 capacita a ouvir encaminhar e
acalmar tensdes dentro da instituicdo. Assim como aconselhar, orientar e apaziguar as tensoes
presentes na ordem burguesa e que sdo ineliminaveis do modo de producdo capitalista.

A profissdo historicamente tem sido requisitada para esvaziar o contetdo politico e
econémico das expressdes da “questdo social”, na tentativa de reenquadra-las ou minimiza-
las. De acordo com Ortiz (2010) consistiu no principal traco que vinculou a profissdo ao
projeto reformista-conservador. A requisicao dos profissionais em espacos socio-ocupacionais

esta relacionada a uma determinada imagem que os empregadores atribuem ao profissional.

Se, aparentemente, a imagem é de um profissional que apazigua, aconselha e
orienta, 0 que estd submerso é o fato de que esse profissional desenvolveu, ao
mesmo tempo, historicamente, a¢des pautadas no uso da coercdo simbdlica e na
construgdo do consenso de classe, que visam a adesdo voluntaria dos sujeitos aos
encaminhamentos institucionais. (ORTIZ, 2010, p. 141)

Com todas essas caracteristicas somam-se mais um aspecto: o fato de ndo ser o agente
profissional o principal no 6rgdo no qual se vincula, e seu trabalho ser associado a instituicdes
das mais variadas areas. Carvalho & lamamoto (2012) descrevem como inUmeras as
atividades, e das mais diversas que sdo utilizadas por faixas amplas da populacao.

No dizer de Ortiz (2010):

Verifica-se que esse rol de caracteristicas, que atravessam historicamente o exercicio
da profissao, incide na imagem socialmente consolidada do Servigo Social no Brasil.
Assim, parte-se do pressuposto de que ha em curso, na atualidade, no bojo da
chamada imagem da profissdo, uma tensdo que, a0 mesmo tempo, em que nega tais
aspectos que circunscrevem a profissdo e seu exercicio [como se tentou indicar até
entdo], tende em muitas situagdes a reproduzi-los. (ORTIZ, 2010, p. 142)
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Essa tensdo descrita por Ortiz (2010) tem relacdo com a falta de legitimidade e
subalternidade que permeou o exercicio profissional e sdo frutos de dois processos que Ortiz
(2010) destacou: “o primeiro, [...] relaciona-se a propria maneira ambigua, limitada e
aparentemente apolitica de enfrentamento das expressoes da ‘questdo social’, cujo
tratamento na ordem burguesa é necessariamente inconcluso [...]” e o segundo como “a
condicao social e politica da profissédo” (ORTIZ, 2010, p. 143-144)

Era pregado que em um determinado momento historico, a partir do surgimento das
grandes instituicdes socioassistencias, as fontes de recrutamento iriam ampliar para além da
burguesia. Essa ampliacdo de fato ocorreu. Porém esse quadro de expansdo da profissdo é
consequencia da agudizacdo das contradicdes da ordem capitalista do Estado monopolista.
Com isso a condicao social e politica da profissdo repousaram na necessidade de fortalecer o
projeto-reformista conservador, através da criacdo de um namero maior de instituicdes para o
tratamento das seqiielas “questao social”.

Essas instituicBes requisitam uma formagdo técnica com caracteristicas distintas.
Nesse processo ocorre a conversdo do agente em forca de trabalho, que consequentemente,
recebe um salario em troca do servigo ofertado. Esse processo de acordo com Ortiz (2010)

remete a um fato importante:

[...] o progressivo afastamento das estudantes oriundas de classes altas. Na
concepgdo destas, a insercdo da profissdo na divisao social e técnica do trabalho gera
a sua perda paulatina do carater altruista e missionario, e com isso tende a afastar
progressivamente as “mogas da sociedade”, cedendo lugar aos setores médios e até
as “filhas operarias”. (ORTIZ, 2010, p. 145)

Como ja desenvolvido no item anterior, o estabelecimento de um espaco socio-
ocupacional possibilitou a ruptura com as protoformas da profissdo. O servico social passa a
ser inscrito na divisdo social e técnica do trabalho na medida em que ocorre um mercado de
trabalho que conceitua utilitario seu servico. Logo a sua relagdo com a condi¢do de

assalariamento pressupde a constituicdo da profissao.
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O conjunto de tracos caracteristicos e o0 contexto historico que envolveu a profissao
possibilitaram que a mesma adquirisse instrumentalidade da divisdo sdciotécnica do trabalho
como uma profissdo socialmente reconhecida. Nas ultimas décadas do século XX, encontra-
se uma seérie de dilemas e ambiguidades a respeito da profissdo e seu verdadeiro interesse e

objetivo. lamamoto (2011) disserta sobre essa caracteristica:

[...] instaura-se na consciéncia dos agentes profissionais uma profunda ambiguidade:
a acdo — que é desencadeada, subjetivamente, como recusa aos “excessos de
diferenciagdo social”, como forma de atenuar ou até mesmo de eliminar as injusticas
sociais ou como missdo a servigo do “homem” — transubstancia-se objetivamente
numa pratica que reforca os fundamentos da ordem alienadora, que produz e
reproduz as desigualdades sociais. Em outros termos: os efeitos da agéo profissional
aparecem como uma negacao dos propdsitos humanistas que a orientam. Torna-se
palpavel a defasagem entre propoésitos e resultado da acdo entre teoria e prética.
(IAMAMOTO, 2011, p. 28)

Ortiz (2010) destaca que a perspectiva de que “na pratica a teoria € outra”, ndo ¢ algo
da atualidade, constitui um dos muitos dilemas da profissdo. S&o postos ao profissional por
longas datas assim como as demandas cotidianas a que se defrontam.

Os elementos que compde a imagem socialmente construida da profissdo (o perfil
voluntarista; a subalternidade; as respostas imediatistas e limitadas; o primado de valores
morais dos profissionais), tendem a conviver com outros tragos, que apontam para uma nova
autoimagem da profissdo. Ortiz (2010) destaca que ha um progressivo distanciamento entre 0s
elementos que compde historicamente a imagem profissional e os que na atualidade
atravessam o projeto e o perfil profissional. Segundo a autora, redunda em um processo de
metamorfose da imagem da profissao.

Esse distanciamento entre a autoimagem e a imagem social da profisséo, néo se fazia
percebido entre os pioneiros da profisséo. Suas acOes eram balizadas e enfrentadas a partir de
uma visdo burguesa do homem e do mundo. A imagem social e a autoimagem de seus agentes
profissionais caminhavam juntos. Na mesa redonda (1982) realizada pelas pioneiras, a

entrevistada trouxe um trecho da primeira revista do servigo social:

D.HELENA: [...] Aqui estda o n. 1, Ano |. Vocés podem ver como havia uma
combinagdo de preocupacdo com os problemas individuais e a0 mesmo tempo com
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problemas sociais, de classe. Nesta 1° pagina esta escrito: “O Servigo Social ajudara
esta familia a descobrir o sentido da vida, a dignidade do trabalho, o amor a vida
familiar, o valor da educacdo, a necessidade de um corpo sadio, a fraqueza do
individualismo e a for¢a da associa¢do”. (YAZBEK, 1982, p. 18)

As pioneiras partiam de uma postura e um perfil considerado superiores em relacdo a
sua clientela. Recapitulando que o quadro das primeiras profissionais era caracterizado como
oriundas da média e pequena burguesia. Posteriormente com a profissdo consolidada e a
expansao do quadro de profissionais, expressivos numeros de segmentos médios da sociedade
junto a legitimidade de suas agBes passaram a se construir através de um mandado conferido
aos profissionais pela instituicao.

E nesse contexto que a imagem social da profissdo é consolidada. Porém € importante
destacar um marco historico na profissdo, ocorrido no final dos anos 60. Presencia-se que essa
imagem presente unanime entre os profissionais, entra em declinio. Observa-se uma nova
imagem social da profissdo sendo apresentada aos profissionais. Entretanto, esta imagem néo
exclui a socialmente consolidada, pelo contrario se mantém entre muitos dos usuarios do
servigo social e nos empregadores desses profissionais.

Finaliza-se com a frase de Ortiz (2010) que se refere aos anos 60 onde se presencia

novas condicdes historicas para a constru¢do de uma nova imagem social para a profisséo.

Além disso, a medida que a profissdo necessita ampliar suas bases de recrutamento,
observa-se que ndo apenas sujeitos oriundos dos segmentos médios comecam a
procurar a profissdo, mas as “filhas da classe trabalhadora” passam a fazer o mesmo.
Assim, partilhando das mesmas condigdes objetivas e subjetivas da classe
trabalhadora, fragilizados e descontentes com os limites da pratica profissional e
participes de um novo contexto socio-histérico — os anos 60 -, estdo os assistentes
sociais diante das condi¢cBes materiais e espirituais para a constru¢cdo de uma nova
imagem social para a profissdo. (ORTIZ, 2010, p. 152)

2.3 0 MOVIMENTO DE RECONCEITUACAO E OS DESDOBRAMENTOS PARA

UMA NOVA IMAGEM SOCIAL DA PROFISSAO.

Desde os anos 60, ocorreram processos de renovacdo profissional. As principais

condi¢Bes que propiciaram a renovagdo podem ser relacionadas a uma crise no padrdo do
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modo de desenvolvimento capitalista e um processo de erosdo das bases de legitimacdo do
tradicionalismo profissional, que atingiram propor¢des internacionais. Soma-se a conjuntura
politico-cultural mundial e suas particularidades na América Latina.

A conjuntura politico-cultural apontava para uma crise do padréo de desenvolvimento
capitalista do pos-guerra, no agravamento das desigualdades, e no acirramento das lutas
sociais e de mobilizacéo das classes subalternas.

No interior da profissdo na America Latina, observa-se a erosdo do Servico Social
tradicional. Nos anos 60, presenciam-se inUmeras manifestacdes e protestos direcionados ao
guestionamento de valores tradicionais. O caldo ideocultural contribuiu para isso. Observa-se
0 protagonismo de jovens e mulheres proporcionado pela ampliacdo das bases sociais, ou seja,
o0 crescimento das profissGes que exigiam grau universitario expandiu 0 acesso a universidade,
consequentemente, proporcionou uma mobilizacdo coletiva, principalmente de mulheres e
jovens, junto a politizacdo dos mesmaos.

A conjuntura politico-cultural apontava para uma crise do padrao de desenvolvimento
capitalista do pos-guerra, no agravamento das desigualdades, e no acirramento das lutas
sociais e de mobilizagéo das classes subalternas.

No interior da profissdo na América Latina, observa-se a erosdo do Servi¢o Social
tradicional. Nos anos 60, presenciam-se inimeras manifestacdes e protestos direcionados ao
questionamento de valores tradicionais. O caldo ideocultural contribuiu para isso. Observa-se
0 protagonismo de jovens e mulheres proporcionado pela ampliagéo das bases sociais, ou seja,
o crescimento das profissGes que exigiam grau universitario expandiu 0 acesso a universidade,
consequentemente, proporcionou uma mobilizagdo coletiva, principalmente de mulheres e
jovens, junto a politizacdo dos mesmaos.

O servico social ndo ficou imune a essa efervescéncia. Na Ameérica Latina em 1965,

surge o0 Movimento de Reconceituacdo Latino-Americano que a partir de varias correntes e
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perspectivas tedricas, pde em questdo o servigco social tradicional. Barroco; Terra (2012)
descrevem que suas vertentes mais criticas desvelaram o papel politico da profissdo e
questionaram os referenciais a-histéricos e acriticos que a influenciaram.

Para a profissdo, o processo de renovacdo demandou a sua laicizagdo, instaurou um
pluralismo tedrico, politico e ideoldgico, permitiu a interlocugédo da profissdo com o debate e
producdo das ciéncias sociais e possibilitou trés vertentes no interior da profissdo: a
perspectiva modernizadora que ao mesmo tempo em que mantém uma relacdo direta com o
acumulo tedrico da profissdo a partir dos anos 50, recupera o acervo anterior a 1964; a
reatualizacdo do conservadorismo, que € a mais impermeavel as mudancas; e a intencdo de
ruptura que possui uma critica sistematica ao tradicionalismo e seus suportes teoricos,
metodoldgicos e ideoldgicos.

No Brasil, as particularidades do processo de renovacao da profissdo foram instituidas
no interior da autocracia burguesa. Para Netto (2011) a ditadura militar reforcou e validou o
servico social tradicional. O pluralismo tedrico, politico e ideoldgico, permitiram o
questionamento da ética tradicional. Presencia-se 0 novo ethos profissional que nos
pressupostos do método BH em 1975, ja& compareceu, porém, sua materializacdo mais
explicita foi no posicionamento em oposicdo a direcdo do Il Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), denominado Congresso da Virada em 1979. Na década de 1980
esse ethos se expressou na direcdo social do novo curriculo profissional (1982-1983) e nas
criticas as bases filoséficas do conservadorismo e na reformulagdo do cddigo de ética em
1986.

A partir de todos 0s processos no interior da sociedade e da profissdo, verifica-se a
construcdo de uma nova imagem profissional, e nos ultimos anos a sua autoimagem.

Basicamente, sdo trés processos que se relacionam: a imagem da profissdo vinculada as
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protoformas; a construcdo de uma nova imagem profissional; e a nova autoimagem de seus
agentes.

Esses processos refletem na pratica profissional, lamamoto (2012) ja sinalizava que a
atuacdo do assistente social no cotidiano de seu trabalho depende, dentre outros fatores, da
direcdo politica tomada pelo profissional. Ou seja, a profissdo historicamente tem sido
requisitada para esvaziar o contetido politico e econdmico das expressdes da “questdo social”,
na tentativa de reenquadra-las ou minimiza-las. Porém, a partir da direcdo politica assumida
pelo profissional, as peculiaridades da sua pratica podem ser direcionadas a uma nova forma
de compreender o real, e consequentemente inserir 0 usuario dentro de um processo
totalitario, desclassificando atuacdes na esfera moral.

Em relacdo aos espacos soOcio-ocupacionais, a requisicdo dos profissionais ainda
encontra-se relacionada a uma determinada imagem que 0s empregadores atribuem ao
profissional. Uma imagem do profissional que apazigua, aconselha e orienta. Submerge o fato
do desenvolvimento histérico e de agdes pautadas no uso da coer¢do simbdlica e na
construcdo de um consenso de classes.

Concorda-se com Ortiz (2010), quando atribuiu a imagem que muitos empregadores
tém do profissional sendo: a “mocga boazinha”, a “face humana” do hospital, da previdéncia,
da empresa, de fala mansa, que possui uma “escuta qualificada” e que coage sem demonstrar.
A manutenc¢do dessa imagem social é possivel devido a forte heranca conservadora presente
no Brasil, que em muitas das vezes reproduz o ideario missionario e vocacional percebido nas
protoformas da profissdo. Com isso, o profissional tem sido requisitado gerando a ampliacéo
do quadro da categoria, ndo pela sua especializacdo, mas sim pela sua formacao generalista
que o capacita a ouvir encaminhar e acalmar tensdes dentro da instituicéo.

Conclui-se que essas questdes atravessam historicamente o exercicio da profissédo e

incidem na imagem socialmente consolidada da profissdo no Brasil. Ortiz (2010) pressupde
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que ha na atualidade, no bojo da imagem da profissdo, uma tensdo que nega 0s aspectos que
circunscrevem a profissdo e seu exercicio, ao mesmo tempo, tendem em muitas situacdes a
reproduzi-los. Os elementos que compde a imagem socialmente existente do servico social
tendem a conviver com a construcdo de uma nova autoimagem profissional como aquela que

luta por direitos sociais e reconhece seu papel na divisdo sociotécnica do trabalho.



75

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho exposto teve como objetivos analisar as questdes que sdo determinantes da
imagem social da profissdo. Observou-se que a ndo incorporacdo da emergéncia do servico
social na dindmica monopodlica e todos os desdobramentos do estagio da mesma, acabam por
descontextualiza-la acarretando uma visao enddgena da sua emergéncia.

Além dessas questbes, a dinamica monopdlica ndo obedece a uma padronizacao, a
justaposicdo entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos foi (€) necessaria e propria da
nova dinamica do capitalismo. Ocorreu no Brasil um desenvolvimento desigual e combinado.
Além disso, foram evidenciadas algumas particularidades do contexto brasileiro que permitiu
compreender como 0s determinantes sdcio-historicos condicionam a uma interpretacdo da
emergéncia da profissdo no pais.

O objeto de pesquisa, a imagem socialmente construida coloca-se como relacionada
aos determinantes historicos presenciados no Brasil, ou seja, as formas de tratamento das
expressdes da “questdo social” pela profissdao no pais, a partir de um cunho reformista-
conservador. Com isso, geraram condi¢des especificas para a emergéncia e instituicdo da
profissdo e consequentemente a imagem social da profissdo ligada a tais processos historicos
presenciados.

Assim como observado no trabalho, a imagem socialmente construida traz por
conseqiiéncias do Movimento de Reconceituacdo uma nova imagem social, que pode ser
relacionada a uma autoimagem diferenciada das protoformas da profissdo. Ou seja, existe
uma imagem socialmente construida que coexiste com a nova imagem profissional, alem da
autoimagem dos profissionais.

Compreende-se que esse processo nao é simples. Ao analisar os determinantes que

perpassaram essa imagem socialmente construida da profissdo e a nova imagem presenciada
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nos ultimos anos, ndo pode concebé-los como finalizados. As caracteristicas assumidas pelos
pioneiros da profissdo sdo distintas das perceptiveis na contemporaneidade, o que pode ser
relacionado aos processos que ocorreram no bojo da profissdo. Porém tomar tais processos
como finalizados, acaba por partir de uma interpretacédo ahistorica. Pois a dindmica capitalista
pode ser compreendida a partir de ciclos e o servico social insere-se como uma profissao na
divisdo sociotécnica do trabalho e as mudancas no capitalismo também refletem na profisséo.
Além disso, o perfil dos ingressantes no curso de servi¢o social nos ultimos anos passou por
alteracdes, o que acarretara em modificacdes no decorrer dos anos.

Outro aspecto que vale a pena destacar esta relacionada a imagem profissional e a
chamada “demanda espontanea”. No desenvolver do trabalho, foi tratado sobre uma nova
caracteristica perceptivel na profissdo, a procura do usuario ao servico social. De fato essa
caracteristica impGe novas concepc@es e novas formas de conceber a profissdao. Compartilha-
se com Ortiz (2010) quando propGe exames e investigacdes a respeito do perfil das demandas
que chegam a profissdo, pois estas podem apresentar a construcdo de uma possivel imagem
social.

Para além dessas questdes e de forma sucinta, conclui-se que o trabalho pretendeu
apresentar 0s processos constitutivos de uma determinada imagem social e a autoimagem
profissional. Apresentou as particularidades da emergéncia da profissdo e sua relacdo com a
dindmica monopolista. A principal questdo a ser evidenciada é que a nova imagem e
autoimagem profissional, presenciada nos ultimos anos, esta vinculada a um tipo de projeto
societario que vai de encontro ao hegeménico dentro da categoria profissional, e
consequentemente coloca a importancia da articulacdo dos assistentes sociais aos movimentos
sociais de sua e outras categorias que tenham a opgao por um projeto profissional materialista,

critico e que busque a transformacao societaria.
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